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1. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA
1.1 SITUACION

El Hotel MELIA COSTA DEL SOL esta situado en primera linea de Playa de Bajoncillo, a 5
minutos del Centro Comercial de Torremolinos utilizando el ascensor, 6 km del aeropuerto
internacional, a 12 km de Malaga, a 3 km del campo de golf de Guadalmar y a 6 km del Club de
Golf torrequebrada.

Las instalaciones de este hotel son de 1976, habiendo tenido continuas obras, mejoras, y
totalmente renovado en el afio 2003.

El HOTEL MELIA COSTA DEL SOL pertenece a la comunidad de propietarios gestionada por
Sol Melia.

Datos de Contacto:

Direccion: Playa del Bajondillo
Paseo Maritimo num. 11

Poblacién: Torremolinos (Malaga)
Teléfono: 952 38 66 77

Fax: 952 38 64 17

Paginas web:
www.hotelmeliacostadelsol.com
www.solmelia.com

E-mail: melia.costasol@solmelia.com
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1.2. HABITACIONES.

HOTEL SOLMELIA dispone de 540
habitaciones, incluyendo 430 dobles + (2
dobles que forman el salén social de la
Planta Real), 54 individuales, 18 suites y
36 junior suites. Todas equipadas con
terraza vista al mar, teléfono directo, hilo
musical, aire acondicionado y
calefaccion, TV via satélite, caja de
seguridad, y bafio completo.

Planta de Servicio Real

En algunas plantas, las habitaciones
estan dotadas de minibar, linea ADSL y
en todas las zonas nobles sistema WIFI.

Todo ello acomparfiado con un servicio
de habitaciones 24 horas

1.3 ENTORNO Y FACILIDADES.

Sus instalaciones permiten combinar el
ocio, relax y negocio, pudiendo disfrutar
de un programa de actividades, jardin,
piscina y como actividad independiente
del hotel, centro de talasoterapia cuyos
servicios y tratamientos especificos
consisten en belleza y salud (sauna,
bafio de vapor, masaje, piscina de relax,
etc.

1.4. GASTRONOMIA

Desayuno, cena buffet y servicio a la carta
en nuestro restaurante Torremolinos,
almuerzo servido en mesa, y en Cafeteria
La Proa donde también se pueden degustar
tapas, arroces y platos tipicos de la zona.

Programa de actividades nocturnas en el
bar Barlovento con variada oferta de
cocteleria y musica en vivo.
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1.5. CONGRESOS Y CONVENCIONES

El HOTEL MELIA COSTA DEL SOL posee 4 salas para reuniones, convenciones, banquetes,
cocktails y actividades para todo tipo de incentivos, con capacidad de hasta 250 personas y un
equipo profesional a su entera disposicion. Asi como la ventaja que supone para congresos y
convenciones estar proximos a los palacios de Ferias y congresos de Torremolinos, Malaga.

Alquiler de todo tipo de material audiovisual.

E! HOTEL MELIA COSTA DEL SOL posee 4
salas para reuniones, convenciones,
banquetes, cocktails y actividades para todo
tipo de incentivos, con capacidad de hasta
250 personas y .un equipo profesional a su
entera disposicion. Asi como la ventaja que
supone para congresos y convenciones estar
préximos a los palacios de Ferias y congresos
de Torremolinos, Malaga.

1.6 TIPOLOGIA DEL HOTEL

Por sus caracteristicas y tipo de clientela el Hotel Melia Costa del Sol categoria 4 estrellas
superior es considerado como un establecimiento mixto, es decir, ocio, relax y negocio.
Esta constituido por una Comunidad de Propietarios, gestionado en management por Sol Melia.

El Hotel esta certificado por el Instituto de la Calidad Turistica Espariola (ICTE) “Q”. Y EN I1SO
14001/Reglamento EMAS.
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2. ASPECTOS GENERALES
2.1 El Reglamento n° 761/2001

Al ser un Reglamento - no una Directiva -, su aplicacion en los paises miembros es automatica,
sin necesidad de que éstos lo adapten a su legislacion nacional.

Debemos decir, en primer lugar, que este Reglamento conocido también por las siglas en
inglés EMAS (Environmental Management Audit Scheme) es un sistema voluntario. Las
organizaciones que optan por adherirse al mismo lo hacen voluntariamente.

El objetivo del EMAS es promover mejoras continuas del comportamiento medioambiental de
las organizaciones mediante:

v El establecimiento y la aplicacion por parte de las organizaciones de sistemas de gestion
medioambiental.

v La evaluaci6n sistematica, objetiva y periédica del funcionamiento de tales sistemas.

v La difusién de informacion sobre comportamiento medioambiental y el didlogo abierto con el
publico y otras partes interesadas.

v La implicacién activa del personal en la organizacién, asi como una formacion profesional y
una formacién permanente adecuada que permitan la participacion activa en los trabajos
que implique el sistema de gestion medioambiental.

2.2 La Declaracién Medioambiental

Es la pieza clave del sistema, pues supone la puesta a disposicion de la sociedad de los datos
ambientales relevantes de la empresa:

v Emisiones, efluentes, consumo de materias primas, agua y energia, etc.

v Su politica ambiental, que debe incluir dos aspectos imprescindibles: asegurar el
cumplimiento de la normativa aplicable y el compromiso de mejora continua basado en
objetivos mensurables.

Supone, en definitiva ofrecer un dialogo a la sociedad sobre nuestra actividad empresarial,
proporcionando los datos claves para el mismo.

2.3 Motivos de Hotel Melia Costa del Sol para adherirse al sistema.

Si bien el sistema es voluntario, Hotel Melia Costa del Sol ha decidido adherirse al mismo
porque considera que es el mejor sistema para hacer patente su compromiso con la sociedad
de llevar a cabo su actividad empresarial con el menor impacto posible sobre el medio
ambiente, asi como hacer todo lo posible para disminuir dicho impacto.

Por otra parte, este sistema nos proporciona un conocimiento mejor de nuestra actividad que
nos permite decidir sobre qué aspectos de la misma debemos centrar nuestros esfuerzos, asi
como disminuir nuestro consumo de materias primas, agua y energia, y la produccién de
residuos, efluentes y emisiones, tanto en cantidad como en nocividad.
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POLITICA DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

Uno de los objetivos del HOTEL MELIA COSTA DEL SOL (constituido por una comunidad de Propietarios
gestionada en management por Sol Melia), es hacer compatible la proteccion del entorno con el desarrollo de sus
actividades, productos y servicios; esto nos lleva a definir nuestra Politica de Calidad y Medioambiental, que
pretende mejorar su relacién con el entorno. Para ello, el HOTEL MELIA COSTA DEL SOL se compromete a
establecer un Sistema de Gestion Integrado (Calidad y Medioambiente) que permita la consecucion de los
objetivos y metas fijados y el cumplimiento de esta politica de Calidad y Medioambiente.

Sus Guias de Actuacion son:

CUMPLIR:
EVALUAR:
ALCANZAR:

COMPROBAR;

DEFINIR:

ACTUALIZAR:

EOMENTAR:

ADOPTAR:

PROPORCIONAR:

TOMAR:

PONER:

Fecha: 04/08/2009 Fecha: 04/08/2009

Con la Legislacion vigente y otros requisitos de: Sol Melia, Comunidad de Propietarios
Melia Costa del Sol y Tour Operadores.

Las repercusiones sobre el medioambiente de sus actividades, productos y servicios, tanto
actuales como futuros, con el fin de prevenir la contaminacién desde su origen.

Una razonable mejora continGa de sus productos y servicios asi como de sus aspectos
medioambientales para la aplicacioén de las mejoras tecnolégicas disponibles.

De forma periddica y documentada, que el Sistema de Gestién Integrado cumple
efectivamente, los requisitos legales y los objetivos fijados por el HOTEL MELIA COSTA
DEL SOL.

La manera de proceder ante un incumplimiento de esa politica.

La presente politica, los objetivos cuantitativos y cualitativos consensuados con los
distintos departamentos del HOTEL MELIA COSTA DEL SOL (objetivos econémicos, de
calidad, ambientales y de desempefio) y el programa de gestién Integrado, asi como el
resto de los elementos de su Sistema de Gestién Integrado de acuerdo con los resultados
obtenidos en sus evaluaciones periédicas. :

Entre todos los miembros del HOTEL MELIA COSTA DEL SOL el sentido de la
responsabilidad en relacion con el medioambiente y en relacion con la calidad de los
productos y servicios ofrecidos a nuestros clientes.

Las medidas necesarias para evitar las emisiones accidentales al exterior de sustancias o
de energia y tener previsto, en colaboracion con las auditorias publicas las actuaciones a
realizar para minimizar el efecto de accidentes que afecten al medioambiente y que, a
pesar de las medidas de proteccion previstas, pudieran producirse.

A los clientes las instalaciones adecuadas y respetuosas con el entorno en relacion con el
uso disfrute de sus actividades, productos y servicios.

Las Medidas oportunas para que los contratistas que actlien en su nombre apliquen
normas de calidad y medioambiente equivalentes a las adaptadas por HOTEL MELIA
COSTA DEL SOL.

A disposicién del publico la informacion necesaria para la comprension de las
repercusiones de sus actividades sobre el medioambiente y
mantener un didlogo abierto con la opinién pablica.

Carlos Franco Bemardo Sanchez
Director Gerente Director de Servicios (Responsable de Calidad y Medioambiente)
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4. ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

Un impacto ambiental es cualquier accién transformadora ocasionada, directa o
indirectamente por las actividades de la empresa sobre el medioambiente, tanto si es
perjudicial como beneficiosa.

Un aspecto medioambiental es cualquier elemento de las actividades, productos o servicios
de una compaiia que puede interaccionar con el medio ambiente. Se consideran aspectos
significativos a aquellos que generan un impacto importante sobre el medio ambiente.

Para la evaluaciéon de los aspectos medioambientales directos el Responsable de Gestion
Medioambiental identifica los generados por la actividad desarrollada por HOTEL MELIA
COSTA DEL SOL, y que esta pueda controlar. La evaluacion de los aspectos ambientales
directos queda registrada. Se realiza en funcion de los parametros que se detallan a
continuacion:

V;: Toxicidad o Naturaleza del aspecto

Toxicidad se valora en funcion del dafio que puede ser capaz de ejercer una sustancia sobre un ser
vivo.

Naturaleza del aspecto: caracteristica del recurso consumido por las consecuencias que sobre el
medio ambiente se pueden considerar en su generacion o por ser un recurso mas o menos limitado en
la naturaleza.

V,: Medio receptor o entorno al que se emite o afecta /Tipo de gestion en el caso de residuos.
V3: Cantidad relativa generada.

V4: Medidas correctoras.

Vs: Frecuencia.

Ve: Imagen de la empresa.

Cada aspecto medioambiental vendra evaluado sélo por aquelfos parametros que le apliquen,
fal y como se recoge en la tabla siguiente:

ASPECTO MEDIOAMBIENTAL vV, V, V; Vs Vs Ve
Generacién de residuos X X X X X .
Vertidos X X X X X
Emisiones a la atmdsfera X X X X X
Generacion de ruidos X X X X .
Energia: fuente, consumo y uso X X X X
Agua: fuente, consumo y uso X X X X
;‘tﬁzgrsos naturales: fuente, consumo X X X X

Nota: e = Si aplica
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La evaluaci6n de la significacion de los aspectos medioambientales directos en situacion de
emergencia se realiza en funcion de:

« Probabilidad de ocurrencia del suceso: Para evaluar el aspecto, se establecen
valores en funcién de su probabilidad, siendo baja cuando no hay constancia de que
haya ocurrido en los dltimos cinco afios, media cuando ha ocurrido entre 1y 3 veces
en los ultimos 5 afios, pero ninguna en el (ltimo afio y alta cuando ha ocurrido 4
veces 0 mas en los ultimos 5 artos o ha ocurrido una vez en el Gitimo afio.

» Severidad de las consecuencias: Se fija atendiendo a dos parametros: afeccion a
las personas y afeccion al medio. Cada uno de ellos, en funcién de ia gravedad del
dafio.

HOTEL MELIA COSTA DEL SOL ha llevado a cabo la identificacion de los aspectos
ambientales directos e indirectos con objeto de conocer los aspectos reales y potenciales
producidos por las actividades o servicios desarrollados en HOTEL MELIA COSTA DEL SOL

incluyendo:

Generacion de residuos.

Vertidos al Agua.

Emisiones a la atmosfera.

Generacién de ruido.

Energia: fuente, consumo y uso.

Agua: fuente, consumo y uso.

Recursos naturales: Materias primas fuente, consumo y uso.

¥ ¥ ¥ X X ¥ %

Los aspectos medioambientales identificados se han evaluado para HOTEL MELIA COSTA
DEL SOL y se han obtenido los siguientes:

1.
2.
3.

4.

Consumo de energia eléctrica.
Consumo de gas propano: este consumo se realiza en las cocinas.
Consumo de gas-oil: este consumo se realiza por el funcionamiento de la caldera. El
departamento de Servicios Técnicos es responsable de su correcto funcionamiento.
El consumo de agua de la red: este consumo se realiza fundamentaimente en las
habitaciones y en la cocina. Teniendo en cuenta que el consumo en el resto de
departamentos es mucho menos importante.
Consumo de materias primas: Papel, productos de limpieza, productos de piscina,
mantenimiento.
Generacién de residuos RP’s en restauracion, servicios auxiliares y mantenimiento,
pisos y departamentos de gestién
» Envases de productos peligrosos de limpieza.
Envases de productos de tratamiento de piscina
Envases de pinturas, disolventes y barnices
Acumuladores y baterias
Aceites minerales
Trapos y filtros impregnados
Aerosoles vacios.
»  Agua con hidrocarburos.
Generacién de Residuos Sélidos Urbanos en restauracion, habitaciones de
» Aceite usado de cocina
» Envases y embalajes

v veVvwVvweww
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» Plasticos

» Papely cartén

»  Materia organica

»  Vidrio
8. Generacion de residuos eléctricos y electrénicos

»  Toéner de impresora y fotocopiadora.
Televisores
Material informatico de desecho.
Cartuchos de tinta de impresora.
Pilas y tubos fluorescente.

v v v w

9. Generacion de residuos voluminosos.
»  Mobiliario.
10. Generacion de residuos inertes.

» Pallets
» Escombros
» Chatarra

11.Generacion de Ruido
12. Situaciones potenciales: Se establece un pian de emergencia de actuacion en el caso de

producirse:
» Rotura de depésitos de gaséleo o propano.
» Incendios
» Mezcla o derrame de RP’s.
» Inundaciones.
» Pérdida de gas refrigerante.
» Rotura de transformador AT.
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Tras realizar la evaluacion de impacto hemos detectado que los aspectos ambientaies

significativos han sido los siguientes:

Consumo de

Consumo de gas propano.

Consumo de recursos no renovables y calentamiento de la tiema.

Consumo de gasoil. Consumo de recursos no renovables y calentamiento de la tierra.
Generaci6n de Residuos Peligrosos
aerosoles vacios Consumo de recursos, generacion de residuos y Contaminacion del suelo

Envases Metalicos contaminados

Consumo de recursos, generacion de residuos y Contaminacién del suelo

Envases Plasticos contaminados

Consumo de recursos, generacion de residuos y Contaminacion del suelo

Trapos y Material textil contaminado

Consumo de recursos, de latierray ion de resid

de u

Plasticos, embalajes

Consumo de recursos, calentamiento de la tierra y generacion de residuos

Cartén

Consumo de recursos, calentamiento de la tierra y generacion de residuos

Materia organica

6n de residuos

Consumo de recursos, iento de la tierra y g

Generacién de Residuos Inertes

Pilas y acumuladores

Consumo de recursos, calentamiento de la tierra y generacién de residuos

R. Eléctricos: toner de impresora y fotocopiadora,
cartuchos de tinta de impresora

Consumo de recursos, calentamiento de la tierra y generacion siduos
ad
f

5 @\}M

o
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~ Generacién de Residuos Potenciales

. Emision a la atmosfera por rotura del . " ; .
: transformador AT Consumo de recursos, calentamiento de la tierra y generacién de residuos

Generacién de Residuos por rotura de . N . .
transformador de AT Consumo de recursos, calentamiento de la tierra y generacion de residuos

E dG: xt_arraclén de RP's por rotura de transfomador Consumo de recursos, calentamiento de la tierra y generacion de residuos

El Responsable de Medio Ambiente de HOTEL MELIA COSTA DEL SOL ha identificado
(Residuos urbanos, consumo de energia, ruido, residuos peligrosos y consumo de agua)
aspectos medioambientales indirectos, cuyo control se describe a continuacion.

1. Comportamiento medioambiental y practicas de contratistas y subcontratistas.

Los subcontratistas que desarrollan sus actividades en las instalaciones de HOTEL MELIA
COSTA DEL SOL fueron informados de la implantacion del sistema de gestion medioambiental
en su momento y se les informé por medio de una carta de los requisitos medioambientales
que debian cumplir.

En el caso en el que subcontrate algun servicio diferente, el Responsable de Medio Ambiente
evallia los aspectos ambientales derivados del servicio seg(in este procedimiento comunicando
el resultado al subcontratista.

Por otra parte, los subcontratistas que dan servicios ligados directamente a la Gestion
Medioambiental como los transportistas, gestores de residuos peligrosos o residuos urbanos
deben estar autorizados por los organismos competentes.

2. Gestion de compras a proveedores

Todos los productos y equipos que compra HOTEL MELIA COSTA DEL SOL se lleva a cabo
intentando minimizar el impacto medioambiental que dichos productos o servicios puedan
conllevar, buscando productos reciclables con envases desgradables, equipos de menores
consumos energéticos, mas eficaces y que provoquen menos ruidos.

3. Reutilizacién de mobiliario, enseres y maquinaria de desecho.

Se han sustituido los televisores antiguos por televisores de pantalla plana en las habitaciones
y zonas comunes del hotel. Estos se han dado al personal, para continuar con su uso en los
hogares.

Al evaluar los aspectos medioambientales hemos considerado agruparlos, por {o que hemos
modificado el procedimiento (1-PM-5) Identificacion y evaluacion de aspectos
medioambientales, lo que facilita la evaluacion de los mismos. Como resultado se ha obtenido
una considerable disminucién del nimero de los aspectos significativos.
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5. EFECTOS, PROGRAMA Y PRESENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL

HOTEL MELIA COSTA DEL SOL, comenzd los trabajos de definicion, desarrolio, e
implantacion de un sistema de gestion ambiental de acuerdo al Reglamento 761/2001con la
realizaciéon de una Revision Ambiental Inicial.

Los trabajos de revision inicial cubrieron secuencialmente las siguientes areas clave:

« Identificacion de requisitos legislativos y reglamentarios de aplicacién a las funciones,
procesos y actividades desarrolladas en la empresa.
Un examen de las practicas ya existentes de gestion ambiental.
Una revision de la identificacion, evaluacion de los efectos ambientales significativos.

La informacion reunida proporciond una base para la revision de los objetivos y metas,
programa y de los procedimientos e instrucciones del sistema de gestion ambiental.

Durante el afio 2008 se ha desarrollado un programa amplio que persigue el control y la
reduccién de los efectos ambientales significativos.

El Sistema de Gestion Ambiental se ha desarrollado de conformidad con los requisitos del
Reglamento 761/2001 y se compone de los siguientes elementos:

Politica ambiental de HOTEL MELIA COSTA DEL SOL.

e Programa ambiental, en el que se recogen las actividades necesarias a realizar para el
cumplimiento de objetivos y metas ambientales establecidas anualmente.
o Documentacion del Sistema de Gestion Ambiental, que consta de:

- Manual de Gestion Ambiental. Describe las responsabilidades de la direccion y de la
organizacion, asi como el control de las actividades y de todas las partes implicadas que
causan o son susceptibles de causar, efectos ambientales.

- Procedimientos operativos. Describen el desarrollo de las actividades enunciadas en el
Manual de Gestion Ambiental.

- Auditoria ambiental interna. Como herramienta para evaluar el desarrollo y ia eficacia del
Sistema de Gestion Ambiental implantado.

Las responsabilidades directas del desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental recaen en el
Responsable de Gestion Medioambiental, quien a su vez informa al Director del HOTEL MELIA
COSTA DEL SOL.

La revision del Sistema se realiza anualmente por la Direccién para evaluar el desarrollo del
mismo, su eficacia y para marcar nuevos objetivos y metas para la mejora de la proteccion
ambiental. El continuo y periédico seguimiento del sistema se realiza por la Direccign de
HOTEL MELIA COSTA DEL SOL, junto a Jefes de Departamento, en las reuniones ordi
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en las reuniones extraordinarias debido a un hecho significativo en el Sistema de Gestion
Medioambiental.

El Sistema de Medio Ambiente identifica los requisitos legales de caracter ambiental, con
objeto de adecuarnos al estricto cumplimiento de la legislacion.

Se desarrolla un mecanismo de comunicacién activa: tanto interna, hacia nuestros empleados y
clientes; como externa, incluyendo a nuestros proveedores y contratistas, a la Administracion y
otras partes interesadas.

La descripcion funcional de la organizacion y las lineas de autoridad en HOTEL MELIA COSTA
DEL SOL se exponen en el siguiente ORGANIGRAMA (Rev. 3. 30/06/2009).

DIRECTOR |
GERENTE

‘Responsable de
Calidad y

DIRECTOR |
COMERCIAL

S8, GENERAL

A K
JEFE JEFE DE JEFE
DE RECEPCION DE GOBERNANTA
PERSONAL TT.
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Objetivos planteados para el 2009

OBJETIVO 1: Reducir el consumo de materia prima: gasoleo de calefaccion y A.C.S. en un 0.80%

META 1: Analisis del consumo actual del gaséleo para la produccion de ACS. y seguimiento diario con

medidas a tomar.

ACCION PERIODO RECURSOS RESPONSABILIDADES
Conocimiento del Durante todo el periodo | Recursos Humanos Responsable de Gestion
e | g™ % | Tomwoco s | Modeonter

] " ) implicado. (60 dias) Responsable de
ACS, con objeto de Servicios Técnicos
llevar un control

mediante la ayuda de un
programa informatico.

META 2: Analisis de consumo actual del gaséleo pal

ra la produccion de calefaccion y seguimiento diario

‘con medidas a tomar. Se comentara diariamente en los briefings.
ACCION PERIODO RECURSOS RESPONSABILIDADES
Ajuste de las | Durante todo el periodo | Recursos Humanos Responsable de Gestion
temperaturas de | de vigencia del Medioambiental.

i Dpto SSTT 24h
calefaccion en todas las | programa. Responsable de

climatizadoras no por
encima de los 24°C

Servicios Técnicos

Aspecto o impacto nimero 3 Conforme, el objetivo se esta cumpliendo en relacion litros/estancia.

OBJETIVO 2: Reducir el consumo de agua en un 0,80%

META 1:.Analisis del consumo actual y seguimiento diario con medidas a tomar.

ACCION PERIODO RECURSOS RESPONSABILIDADES
Andlisis de las facturas | Durante Eodo _t.al periodo | Recursos Humanos Responsa?le de Gestion
:]eec:ﬁr:mpres: :stosa:log g:ogra |";lalvgenma del :I‘iem_po del gersonal Medio?n:lblental.
contadores. implicado. {60 dias) y Servicio Técnico
META 2: Seguimiento y sensibilizacion del personal.
ACCION PERIODO RECURSOS RESPONSABILIDADES
Formacion interna por | Durante todo el periodo | Recursos Humanos Responsable de Gestion
:;)s Jefes de | de vigencia del Todo el personal Medioambiental.
epartamento programa. Todos los Jefes de Dpto.

Aspecto o impacto nimero 4 No conforme, el objetivo no se esta cumpliendo en relacion m3/estancia

| OBJETIVO 3: Reducir el consumo de energia eléctrica en un 1 %.

META 1: Anélisis del consumo actual. Y seguimiento diario con medidas a tomar.

ACCION PERIODO RECURSQS RESPONSABILIDADES
Andlisis de las s | Durante todo el periodo | Recursos Humanos Responsable de Gestion
facturas de la compaiiia | de vigencia del | .. Medioambiental.

N Tiempo del personal
z:f:tt:; :rzsledura delos | programa. implicado. { 80 dias) Y Servicio Técnico

META 2: Ahorro de consumo con medidas de apagado automatico de alumbrado

S

ACCION

PERIODO

RECURSOS

-

| RESPON:

@%4—’



MELIA | COSTA DELSOL DECLARACION MEDIOAMBIENTAL
2008- 2009
Revision: 06 | Fecha: 9 octubre 2009 | 16 de 34

Instalar temporizadores | Diciembre 2009 Inversion e instalacion | Direccion
para el alumbrado del sistema. Res bl d
interior en las camaras ponsanie e
de frio de cocina y Servicios técnicos.
restaurante.

Aspecto o impacto nimero 1 Conforme, el objetivo se esta cumpliendo segun la relacion Kwhestancia
OBJETIVO 4: Mejorar el control documental en la segregacion de residuos, uniformidad e higiene.
META 1: Formacion interna a fravés de los jefes de departamento.

ACCION PERIODO RECURSOS RESPONSABILIDADES
Reuniones o briefings | Durante todo el periodo | Formacion interna Jefes de departamentos
de departamentos de vigencia del

| programa.
META 2: Mejorar el control de la segregacion por medio de un nuevo registro.
ACCION PERIODO RECURSOS RESPONSABILIDADES
mplantacién de  un | Sepfiembre a Diciembre | Empresa de vigilancia | Responsable de calidad
nuevo  registro  de | 2009 externa y medioambiente
control

AFECTA ATODOS LOS ASPECTOS O IMPACTOS MEDIOAMBIENTALES REFERENCIADOS

Los resultados de los objetivos en el afio 2008 fueron los siguientes:

OBJETIVO 1: Reducir el consumo de materia prima: gasdleo de calefaccion y A.C.S. en un 0.90 %

META 1: Analisis del consumo actual del gaséleo para la produccién de ACS.

ACCION PERIODO RECURSOS RESPONSABILIDADES
Conocimiento del consumo | Durante todo el periodo de vigencia del | Recursos Humanos | Responsable de  Gestion
actual . del gasoleo_ para | programa. Tiempo del personal Medioambiental.

producir ACS, con objeto de implicado. (50 dias) | Responsable de Servicios
Hevar un control mediante la mplicado. (50 di Téc:'oos !
ayuda de un programa ic

informético.

META 2: Analisis de consumo actual del gasoleo para la produccion de calefaccion.

ACCION PERIODO RECURSOS RESPONSABILIDADES

Ajuste de las temperaturas de | Durante la época invernal. Personal de | Jefe de economato
calefaccion en todas las economato y

climatizadoras no por encima compras

de fos 24°C

Aspecto o impacto numero 3. OBJETIVO Y METAS CUMPLIDOS

Tras realizar las mediciones oportunas se ha constatado un consumo total de gaséleo de 184.492 litros durante el
afio 2008, lo que supone una reduccién del 1.08 % con respecto al afio 2007 (consumo total del afio 2007:

186.510). Es por ello que se consideran alcanzados tanto el objetivo como la meta propuesta, ya que se hg
llevado a cabo un control y analisis diario de los consumos durante todo el afio.
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OBJETIVO 2: Reducir el consumo de agua en un 1 %.
META 1: Analisis del consumo actual.
ACCION PERIODO RECURSOS RESPONSABILIDADES
Andlisis de las s facturas de la | Durante todo el periodo de vigencia del | Recursos Humanos Responsal_)le de Gest_iéfn
le;:;;r::ta a:::::am y lectura de | programa. :i'ien'!po del personal r:cd;;;aomblental y Servicio
implicado. ( 50 dias)
META 2: Instalacion de una boya automatica el aljibe y sensibilizacion del personal.
ACCION PERIODO RECURSOS RESPONSABILIDADES
Instalacion de wuna boya]instalar boya en aljibe en Junio 2008 Recursos humanos. | Direccién y Servicio Técnico

automatica en el aljibe.

Tiempo del personal
implicado (16 horas)

Aspecto o impacto numero 4. OBJETIVO Y METAS CUMPLIDOS

Los datos obtenidos a final de 2008 arrojan un consumo de 0.354 m3 por estancia, siendo este valor en 2007 de
0.3818 m3, lo que supone un 13.74% de reduccion. Se considera por tanto alcanzado el objetivo propuesto.

En lo que se refiere a las metas destacar que se han conseguido las tres planteadas al inicio del afio, ya que se ha
procedido al analisis y control de los consumos de forma diaria, se ha instalado una boya automatica en el aljibe y
se ha trabajado en la sensibilizacion del personal a través de las reuniones de departamento y de carteles

distribuidos por el Hotel. Se

han alcanzado ias metas propuestas.

OBJETIVO 3: Reducir el consumo de energia eléctrica en un 0.80 %

META 1:Andlisis del consumo actual.

ACCION PERIODO RECURSOS RESPONSABILIDADES
Anélisis de las facturas de la | Durante todo el periodo de vigencia del | Recursos Humanos | Responsable de  Gestion
Medioambiental.

empresa Astosam y lecturas
de los contadores.

programa.

Tiempo del personal
implicado. (76 dias)

Responsable de Servicios

| Técnicos
META 2: Ahorro de consumo con medidas de encendido automatico de alumbrado.
ACCION PERIODO RECURSOS RESPONSABILIDADES
Instalar alumbrado de | Durante la época invernal. Personal de SS.TT | Direccion y Jefe Técnico.
encendido automdtico en los para efectuar dichas
pasillos de habitaciones. instalaciones.

Aspecto o impacto nimero 1. OBJETIVO Y METAS CUMPLIDOS
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Segun los datos obtenidos de las mediciones efectuadas a lo largo del afio 2008 se ha detectado un consumo
eléctrico por estancia de 12,12 Kw/h (con un total anual de 2.514.587 Kwih), lo que supone una reduccion de
8,44% con respecto a 2007, ya que en este afio el consumo por estancia fue de 12.32 Kw/h (con un total anual de
2.746.573). Se considera por tanto alcanzado el objetivo planteado.

En referencia a las metas planteadas para este objetivo destacar que se ha procedido al analisis del consumo a
través de forma diaria, se han instalado lamparas de bajo consumo en el restaurante y se han instalado detectores
de movimiento en los pasillos de clientes. Se consideran por tanto alcanzadas las metas planteadas.

OBJETIVO 4: Fomentar la formacion y sensibilizacion del personal

META 1: Impartir formacion de medio ambiente a todo el personal de la empresa

ACCION PERIODO RECURSOS RESPONSABILIDADES
impartir formacion intema en | Durante todo el periodo de vigencia del | Recursos Humanos | Responsable de  Gestion
materia de medio ambiente al | programa. . Medioambiental
personal. Tiempo del personal. Jefes de Departament

(50 horas) y Jefes de Departamento..
META 2: Curso de gestion medioambiental impartido por empresa externa.
ACCION PERIODO RECURSOS RESPONSABILIDADES
Planificar este curso _de | Noviembre de 2007 Recursos Humanos | Responsable Jefe de Recursos

Humanos y Responsable de

gestion medioambiental dentro
Gestion medioambiental

del plan de formacion del afio
2007

Tiempo del personal
implicado.

( 10 horas).
OBJETIVO Y METAS CUMPLIDOS

Durante el mes de febrero de 2008 se ha procedido a realizar un curso de Gestion Medioambiental dirigido a todo
el personal del Hotel e impartido por la empresa Preventel, tal y como consta reflejado en el documento “14-PM-04
Plan de formacion 2008”. Se considera por tanto conseguido el objetivo planteado.

A lo largo del afio 2008 se ha procedido asi mismo a revisar los manuales de buenas précticas y a su publicacion
en los tablones de informacién al personal ubicados en los diferentes departamentos. Se consideran por tanto
alcanzadas las metas planteadas.
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Las inversiones en materia ambiental realizadas para el afio 2008 descienden en comparacion
al afio pasado, con una cifra de 11.275,74 € que se desglosa de la siguiente manera:

i ‘CONCEPTO e i | IMPORTE (€)
‘Cettificacion del Sistema de Gestién Medioambiental y del 2.871
Reglamento EMAS por una entidad acreditada. '
Contratacion de Empresa externa para efectuar preauditoria. 700
Contratacion de Gestor Autorizado de residuos peligrosos 2.037,25
Contratacion de cursos para la formacion y sensibilizacion del personal 2.835
-en materia medio ambiental 3
Analitica de aguas residuales 1.600
Compra boya automatica para aljibe 1.232,49

Las inversiones estimadas para el afio 2009 ascienden a 16.2563,74€ y comprenden las
siguientes actividades:

v Certificacion del Sistema de Gestion Medioambiental y del Reglamento EMAS por una
entidad acreditada.

Contratacién de Empresa externa para efectuar preauditoria.

Contratacién de Gestor Autorizado de residuos peligrosos.

Contratacién de cursos para la formacion y sensibilizacion del personal en materia
medioambiental.

Aireadores reductor de caudal para todos los grifos de servicio.

Compactadora de cartén para cuarto de basuras

Analitica de aguas residuales

AV N N N NN

6. VALORACION DE LOS EFECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS RELACIONADOS
CON LAS ACTIVIDADES.

A continuacion se describen con inclusion de algunas tablas de datos y graficos los aspectos
susceptibles de producir efectos ambientales. Se afiaden comentarios a los datos recogidos en
las tablas para su interpretacion.

Las actuaciones de HOTEL MELIA COSTA DEL SOL tienen como objetivo la minimizacién en
origen, la recuperacion, el reciclaje y la reutilizacion.

Por otra parte la empresa segrega en origen y de forma individualizada, con el fin de valorizar
los productos residuales.

HOTEL MELIA COSTA DEL SOL genera en su actividad:
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1. Residuos Téxicos y Peligrosos:

Fuentes: Documentos de control y seguimiento (Ecogestion de residuos S.L.)

|
| 36 Kg 26Kg . . . ) ]
{
|
|
| 36Kg 40KG 10Kg 20Kg ] i )
|
i / 52Kg 18Kg 11Kg 10Kg ] ] .
%
119Kg 0Kg 40Kg 51Kg 79Kg | 300L | 13Kg
‘ 165Kg 205Kg 20 Kg 7Kg | 0Kg |112Kg | 14Kg
. . %Ky | 56Kg 34Kg : 30Kg
16Kg . 28Kg 31Ky . 819Kg. | 2Kg

gestores o entidades autorizadas para su tratamiento.
Fuentes: notificaciones del proveedor
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2. Residuos eléctricos y electrénicos:

157,4 Kg

34Kg 72,1 Kg 52Kg |
52Kg 65.6 Kg 70 Kg |
25.4 Kg 17.5Kg 12 Kg
e
3. Residuos sdlidos urbanos:
Tipo de R.S.U. Empresa Gestora
Restos organicos, latas, brick y cartén LITOSA
Papel URBASER(GRU24)
Vidrio Ecovidrio (GRU24)
Aceite Vegetal REGRASOL (08/45/RNP_RU/R-TR-AL/010)
Tubos fluorescentes y Bombillas de bajo HERNOSA - str‘:g;ae;llec (EGMASA)
consumo ASOCIACION AMBILAMP (585706)
Cartuchos y Toners SUMINISTROS 1NTSEIC.\5R'ALES de oficina,
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Se dispone de los siguientes datos:

CANTIDAD RETIRADA DE VIDRIO (Kg)
Fuente: albaranes de recogida a Ia retirada (1 contenedor = 700Kg).

ARO | ENE | FEB |MAR| ABR |MAY | JUN | JUL | AGO | SEP |OCT|NOV/| DIC | TOTAL | I+ OcuPacion
2004] 950 | 11001200 1350 1200 1500] 1400 | 1450 | 1600 | 650 | 650 | 450 | 13400 | 66,50%
2005 630 | 620 | 350 |1150] 930 [1360] 930 | 1610 1400 |1500] 650 |1100] 12230 | 69,54%
2006 [ 1200[ 1030 1250[ 1450 1650 1200 1120 | 1600 | 1000 [ 1450|1000 800 | 14750 | 72,34%
2007 850 | 550 [1780] 900 | 900 |1150] 2100 | 1200 | 1530 [24551200] 0 | 14615 | 69,28%
2008]1850(1300]1900[1000] 0 |2050] 1300 | 500 | 1600 1200( 900 | 300 | 13800 | _67.24%
2009] 700 | 800 | 650 | 450 | 500 | 1480 0 | 2050

residuo vidrio
3000
2500
2000 g 2006
Q 1500 m2007
12008
1000 02009
500
o i

En el 2007 hubo un consumo total de 14.615 Kg mientras que en el 2008 el total del consumo de vidrio
fué de 13.800 Kg, lo que equivale a que en el 2008 hubo un 5,6% de reduccion de vidrio. La ocupacion
en 2008 fue un 2,04% inferior a la del 2007.
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CANTIDAD RETIRADA DE PAPEL (Kg)

Fuente: albaranes de recogida a Ia retirada (1 contenedor= 200Kg).

: .
ARO | ENE | FEB |[MAR|ABR |MAY|JUN|JUL | AGO | SEP |OCT|NOV| DIC | TOTAL ﬁag;:g:g::
2005 | 600 | 400 |1300]1100]1200] 550 [1050] 260 | 850 |1050|1150| 1350 | 11080 | 69,54%
2006 | 1000 |1700] 1700 250 | 180 |1250/1500] 600 | 500 |1530| 845 | 370 | 11425 | 12,34%
2007 | 960 | 510 | 510 | 510 |1020] 740 | 800 | 620 | 620 | 910|730 | 900 | 8830 | 69,28%
2008 | 1920 | 940 | 930 | 100 | 775 | 808 |1240] 950 | 1353 |2479|2301| 2829 | 16625 | 67.24%
2009 | 1769 [2266] 930 | 2316]1673]1480[1997 | 1774.8
retirada de papel usado
3000
2500 |
2000, ® 2006
@ 2007
2 1500 02008
02009
1000 -
500 -
04 i ' ;
ANO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Como se puede observar el consumo de papel usado se ha incrementado considerablemente, siendo el
total en el 2007 de 8.830 Kg y en el 2008 16.625 Kg. Se demuestra que la sensibilizacién y buenas
practicas del personal da buenos resultados en la segregacion de residuos.

CANTIDAD RETIRADA DE ACEITE VEGETAL (litros)
Fuente: albaranes de recogida a la retirada

- % Ocupacion|
ANO | ENE | FEB |MAR|ABR|MAY|JUN|JUL | AGO | SEP |OCT|NOV| DIC TQTA!. habitaciones
2004 | 350 | 350 [ 450 | 400 | 450 | 500 {450 { 750 | 350 | 400|400 | 400 5250 66,50%
2005 450 | 200 | 600 | 450 {600 | 550 | 550 | 850 | 500 | 550 | 450 | 450 6200 69,54%
2006 | 400 | 400 | 650 | 700 | 700 | 550 | 750 | 750 | 500 | 600 | 500 | 450 6950 72,34%
2007 | 550 | 350 | 450 [ 600 | 500 | 450 [ 800 | 700 { 550 | 500 | 500
2008 | 450 | 400 | 550 | 400 | 200 | 600 | 450 { 600 | 450 | 200 | 200
2009 | 250 | 300 | 250 | 300 | 300 | 600 | 500 | 750
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aceite vegetal

2500

2000 -

1500 1

Litros

1000 +

500 -

GRAFICO:3 (Consumo de aceite vegetal 2007- 2008)

En el afio 2007 la cantidad total de aceite vegetal consumido fue de 6.450 litros mientras que en el afio
2008 4.800 litros, como podemos observar el descenso de consumo ha sido de un 25,6%. La ocupacién
en 2008 ha sido un 2,04% inferior y menos numeros de cubiertos.

4. Consumo de Materia Primas:

CANTIDAD CONSUMIDA DE PAPEL BLANCO (Paquetes de 500 Folios)

B % Ocupacion

ANO | ENE | FEB | MAR |ABR|MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT {NOV | DIC | TOTAL en
‘Habitaciones

2005) 4 |12 {10 | 0 | 1 010/0}(1]/]0]0]0 28 69,54
20060 5|0} 203|122 ]|]0|3]6]2 24 72,34
2007 0| 0| 1 |75]|28| 2190 4(6][011 126 69,28
2008 1 | 4|5 |6 |15 |04 | 112|404 56 67.24
209 319 |5 ]|6 3/1]0]0
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CONSUMO PAPEL BLANCO

Bo_dlem ENdh and g odh I or
‘ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DiC

GRAFICO: 4 ( Consumo de papel en blanco)

El consumo de papel en blanco en 2007 fue de 126 paquetes de 500 folios mientras en el afio
2008 fue de 56, esto implica un descenso para el afio 2008 de 55,55%. E! mayor consumo que
se ha realizado en estos cuatro afios ha sido de 75 paquetes y fue en Abril del 2007.

CANTIDAD CONSUMIDA DE PAPEL RECICLADO (Paquetes de 500 Folios)

o~ MU S vl . ] orm | AT Ay . % Ocupacién

ANO |ENE | FEB |MAR |ABR|MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT [NOV| DIC | TOTAL en habitaciones
2004| 0 | O | 81 12277 | 8 [ 88 | 100| 54 [100| 77 | 53 | 838 66,50 ’
2005 71 | 75| 80 |97 | 83 | 99 |101| 83 {82 |98 | 75 |67 | 1011 69,54

2006) 66 | 72 | 75 | 72 |83 |97 |89 | 91 {84 |74 |66 |70 939 72,34

2007 68 | 65| 79 | 59 |83 |98 |76 85 |81{100]{68 |72 934 69,28

2008) 68 | 79 | 84 |81 | 72 | 90 |123| 82 {53 | 97 | 56 | 46 | 931 67.24

2009| 51 {54 {52 | 74 | 63 | 84 | 80 | 90
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CONSUMO DE PAPEL RECICLADO

140

120 N
2006
& 2007
02008
002009

‘GRAFICO: 5 ( Consumo de papel reciclado)

En el afio 2007 se consumié un total de 934 paquetes de 500 folios de papel reciclado mientras
que en el afio 2008 se consumié 931 paquetes, el consumo total de papel reciclado se
mantiene aproximadamente constante.

5. Emisiones atmosféricas:

Las emisiones identificadas en HOTEL MELIA COSTA DEL SOL proceden de las calderas de
gasoil existentes en las instalaciones, de las cuales se lleva un mantenimiento periddico y
mediciones.

De las ultimas mediciones realizadas a los gases de salida de la caldera, estos son los
resultados obtenidos:
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RESULTADOS OBTENIDOS EN LOS FOCOS DE COMBUSTION

Parametro Resuitado Resultado Resuitado Resultado Resultado Resultado
;’;u o Unidad | Caldera Caldera caldera Caldera caldera Caldera
ACS Calefaccion ACS Calefaccion ACS Calefaccion
Fecha 31-01-07 31-01-07 25-02-08 25-02-08 09-02-2009 | 09-02-2009
Diametro m 0.40 0.6 0.35 0.40 0.5 0.5
‘Temperatura
chimenea °C 93.3 77.5 145.8 98.7 109.2 1304
Oxigeno % 18.52 16.17 13.29 11.73 17.22 7.75
Diéxido de . ) 2 -
carbono % 7.95 11.68 5.69 6.84 11.14 10.20
‘Rendimiento % 93.1 94.37 86.6 94.1 92 -_
Mondxidode | ppm 10 13 1215 54 26 <10
Dioxido de 3
azufre Mg/Nm 2.85 42.75 <28.6 <28.6 <28 <28
Oxidosce | pom 15 26 13 18 <20 59
) . Esc. . . .
Opacidad Bach. 1 1 1 1 1 1

La realizacion del mantenimiento es realizada por la empresa ELYO Ibérica. La caldera de
calefaccion sélo funciona en los meses de invierno y dias de frio en el exterior. Las mediciones
de los dos focos de emision a la atmésfera han sido realizadas por el Departamento de
Medioambiente de la empresa SGS Tecnos S.A., empresa acreditada por el ENAC.

6. Vertidos:

La totalidad de los vertidos liquidos generados en HOTEL MELIA COSTA DEL SOL se

vierten a la red integral de saneamiento del Ayuntamiento de Torremolinos.

HOTEL MELIA COSTA DEL SOL dispone de la correspondiente autorizacion de vertidos a la
red de saneamiento integral del Ayuntamiento de Torremolinos.
Seguin las analiticas realizadas por el laboratorio SGS de los cuatro vasos de decantacion

existentes en el hotel, se obtuvieron los siguientes resultados:
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