Fl

Yo W e

% %5

W W

% X

EUROOPAN YHTEISOJEN KOMISSIO

Bryssel, 13.3.2007
KOM(2007) 99 lopullinen

KOMISSION TIEDONANTO NEUVOSTOLLE, EUROOPAN PARLAMENTILLE JA

EUROOPAN TALOUS- JA SOSIAALIKOMITEALLE

EU:n kuluttajapoliittinen strategia vuosiksi 2007-2013

Kuluttajien vaikutusmahdollisuuksien lisidminen, hyvinvoinnin parantaminen ja tehokas

suojaaminen

{SEK(2007) 321}
(SEK(2007) 322}
{SEK(2007) 323}

Fl



Fl

KOMISSION TIEDONANTO NEUVOSTOLLE, EUROOPAN PARLAMENTILLE JA
EUROOPAN TALOUS- JA SOSIAALIKOMITEALLE

EU:n kuluttajapoliittinen strategia vuosiksi 2007-2013

Kuluttajien vaikutusmahdollisuuksien lisidminen, hyvinvoinnin parantaminen ja tehokas
suojaaminen

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

1. TIIVISTELMA

EU:n 493 miljoonaa kuluttajaa ovat keskeisessd asemassa EU:n kolmen tirkeimmén haasteen
kannalta, joita ovat kasvu, tyOpaikat ja tarve saada yhteys kansalaisiin. Kuluttajat ovat
talouden elinehto, koska heiddn kulutuksensa osuus on 58 prosenttia EU:n BKT:sti.
Kuluttajat, joilla on luottamusta, tietoa ja vaikutusmahdollisuuksia, ovat talouden muutoksen
vauhdittajia, koska heiddn valintansa ohjaavat innovaatiota ja tehokkuutta. Kansalaisten
asema kuluttajina on myds sellainen, jonka kautta saadaan suorin yhteys kansalaisten elaméén
ja pystytdédn osoittamaan EU:sta saatavat edut.

Haasteisiin voidaan vastata varustamalla kuluttajat taidoilla ja vélineilld, joilla he pystyvit
toimimaan nykyaikaisessa taloudessa, tekemélld markkinoista kuluttajia palvelevat ja
varmistamalla tehokas suoja riskeiltd ja vaaroilta, joita kuluttajat eivét voi torjua yksiloina.

Sisamarkkinoilla on ollut keskeinen tehtdvé pyrittdessd vastaamaan Euroopan taloudellisiin
haasteisiin ja tarjoamaan konkreettisia etuja EU:n kansalaisille. Kuluttajien asemaa
sisdmarkkinoilla ja varsinkin véhittdismarkkinoilla olisi kuitenkin vield vahvistettava. Uudet
taloudelliset, sosiaaliset, ympdristolliset ja poliittiset tekijdt vaativat muutosta EU:n
kuluttajapolitiikan kohdentamisessa.

EU:n kuluttajapolititkka on sisdmarkkinoiden seuraavan vaiheen keskiossd, kuten todettiin
kevain Eurooppa-neuvostolle tarkoitetussa komission tiedonannossa' yhtendismarkkinoita
koskevasta katsauksesta.

Yhtendismarkkinat kansalaisia varten — Viéliraportti kevddn 2007 Eurooppa-neuvostolle, KOM(2007)
60, 21.2.2007.
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Sisdmarkkinoilla on potentiaali tulla maailman suurimmiksi vahittdismarkkinoiksi.” Nykyéan
sisimarkkinat ovat hajanaiset ja muodostavat kansallisten rajojen mukaisesti 27:t
minimarkkinat. Mullistava sdhkoisen kaupankdynnin kdyttoonotto — vaikkakaan se ei ole vield
saavuttanut  kriittistd ~massaa — on muuttanut EU:n  vihittdismarkkinoiden
integroitumismahdollisuuksia  antamalla  huomattavasti  vauhtia  kilpailukyvylle ja
laajentamalla EU:n kansalaisten mahdollisuuksia. Teknologiset vilineet ovat yhd laajemmin
kaytossd, mutta yritysten ja kuluttajien kédyttdytyminen laahaa kaukana perdssi; sitd rajoittavat
sisdmarkkinoiden esteet seké luottamuksen puute rajatylittdvadn kaupankédyntiin.

Sisdmarkkinoiden hajanaisuuden torjumisen liséksi tarvitaan voimakkaampaa keskittymistd
kuluttajiin, jotta kuluttajamarkkinoiden toimintaa voidaan parantaa. Kuluttajan saamat
taloudelliset ja muut edut ratkaisevat lopullisesti sen, miten markkinat onnistuvat tdyttimain
kuluttajien odotukset. Kuluttajien kysyntddn tehokkaammin vastaavat markkinat suoriutuvat
paremmin kilpailukyvyn ja innovaation alalla ja seurailevat paremmin EU:n kansalaisten
eldmdd ja tavoitteita. EU:n kuluttajapolitiikalla voidaan vaikuttaa sithen, ettd sdéntelyssd
siirrytddn  kansalaisten kannalta térkeisiin tuloksiin. Siind voidaan késitelldi myds
markkinoiden heikkouksia, jotka haittaavat kuluttajien hyvinvointia sekd sosiaalista ja
taloudellista integraatiota, niin etté taataan keskeisten palveluiden saanti kohtuuhinnoin. EU:n
kuluttajapolitiikka voi myds tarjota markkinavilineet, jotta kansalaisilla kuluttajina on
mahdollisuus tehdd ympériston kannalta kestdvid valintoja. Se voi my0s omalta osaltaan
edistdd eurooppalaisten perusarvojen — tasapuolisuuden, avoimuuden, solidaarisuuden ja
kestdvyyden — takaamista ja niiden levittimistd muualle maailmaan.

Toimintasuunnitelma on varsin kunnianhimoinen, kun otetaan huomioon, ettd kyseessd on
suhteellisen tuore EU-polititkan ala. Vilineet sen toteuttamiseksi ovat kuitenkin olemassa.
Vuosina 2007-2013 kuluttajapolitiikalla on ainutlaatuinen tilaisuus avustaa EU:ta vastaamaan
kasvua ja tyollisyyttd koskeviin haasteisiin ja saavuttamaan yhteys kansalaisiinsa.

EU tietdd onnistuneensa, jos se vuoteen 2013 mennesséd on pystynyt uskottavasti osoittamaan
kaikille EU:n kansalaisille, ettd he voivat tehdd ostoksia missd tahansa EU:n kolkassa
kulmakaupoista verkkokauppoihin luottaen siihen, ettd kuluttajansuoja on yhtildisen tehokas
kaikkialla niin vaarallisten tuotteiden kuin huijareidenkin varalta, ja on pystynyt osoittamaan
kaikille véhittdiskauppiaille ja varsinkin pk-yrityksille, ettd ne voivat myyda tuotteitaan missé
tahansa yhtendisten ja yksinkertaisten sddntdjen perusteella.

Komissio hyvéksyi huhtikuussa 2005 yhteisen terveys- ja kuluttajansuojastrategian vuosiksi
2007-2013. Eri sidosryhmien, neuvoston ja Euroopan parlamentin pyynnosti silld viedadn
kuluttajapoliittista strategiaa eteenpdin. Komission yksikdiden valmisteluasiakirjoissa
esitetddn vuosina 2002-2006 toteutetun kuluttajapoliittisen strategian tarkeimmista tuloksista
analyysi ja vaikutusten arviointi.

Vihittdismarkkinat kattavat talouden toimijoiden ja loppukuluttajien (ammatillisen eldméansa
ulkopuolella toimivat kuluttajat) véliset liiketoimet; toisinaan niitd kutsutaan B2C-markkinoiksi
(business to consumers — yrittdjiltd kuluttajille).

Kansalaisten  terveyden,  turvallisuuden ja  luottamuksen  edistiminen: terveys- ja
kuluttajansuojastrategia, KOM(2005) 115.
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2. JOHDANTO JA KESKEISET HAASTEET
2.1. Markkinoiden monimuotoisuus, kuluttajien luottamus

Kuluttajapolititkka on yhd useammin ratkaisevassa asemassa késiteltdessd EU:n kansalaisiin,
talouteen ja yhteiskuntiin kohdistuvia haasteita. Véhittdismarkkinoiden kehittyneisyys
kasvattaa kuluttajien merkitystd. Kuluttajien suuremmat vaikutusmahdollisuudet ovat myos
johtaneet siihen, ettd heilld on suurempi vastuu omien asioidensa hoitamisesta. Vaikka monet
hydtyvit, kaikkein heikoimmassa asemassa olevilla on huonommat valmiudet — ja kulutuksen
kasvu lasten parissa ja vieston ikddntyminen lisddvdt heikommassa asemassa olevien
kuluttajien mééardd. Markkinoilla ei kuitenkaan koskaan aiemmin ole tarvittu niin kipeésti
kuluttajien luottamusta talouden ponkittdmiseksi.

Palvelut yleensd ja vapautetut palvelut erityisesti tulevat kasvamaan, kun sidhko-, kaasu-,
posti- ja viestintdpalvelujen vapauttaminen edistyy entisestdén. Odotettavissa on huomattavia
etuja, mutta siirtymévaihe asettaa haasteita kuluttajille ja sddntelijoille, jotta voidaan
varmistaa kuluttajien hyvinvointi. Tavarat ja palvelut ovat yhé tiiviimmin vuorovaikutuksessa.

Internetin ja digitalisoitumisen mukanaan tuoma teknologian vallankumous kasvaa yha
nopeammin. Tdssd yhtend keskeisend tekijanéd on laajakaistateknologia, joka todennékdisesti
antaa merkittavad pontta sdhkoiselle kaupankdynnille. Sdhkoiselld kaupankdynnilld on suuret
mahdollisuudet parantaa kuluttajien hyvinvointia tuomalla laajempi valikoima tuotteita
tarjolle, piristimédlld hintakilpailua ja luomalla uusia markkinoita. Se myds aiheuttaa
merkittdvid uusia haasteita kuluttajille, yrityksille ja kuluttajansuojalle. Erityisesti se
heikentdd  perinteisen = mainonnan  ja  vahittdiskaupan  vilineiden  vaikutusta
kuluttajamarkkinoihin. Tdméa aiheuttaa haasteita sddntelyn, itsesdéntelyn ja tdytdntdonpanon
perinteisille malleille. Pk-yrityksilli on paremmat mahdollisuudet saavuttaa kuluttajat
suoraan, ja tavarat ja palvelut rdatdloidddn yhd enemmédn henkilokohtaisesti. Perinteiset
kuluttajaoikeudet ovat kuitenkin yha heikommin mukautettuja digitaaliaikaan.

My0s tuotannon globalisoituminen jatkuu ja johtaa siihen, etti yhd useammat EU:ssa
kulutetut tavarat ovat tuontitavaroita. Kauppiaat eri puolilta maailmaa myyvét lisddntyvéissa
méérin EU:n kuluttajille sdhkoisen kaupankdynnin kautta. Tamé lisdd haasteita mutta myds
tarvetta varmistaa tehokas markkinavalvonta.

2.2, EU:n kuluttajapolitiikan asema

Sisdmarkkinoilla on potentiaalia tulla taloudellisesti tarkasteltuna maailman suurimmiksi
véhittdismarkkinoiksi. Sen wvuoksi EU:n kuluttajapolitiikka on keskeisessd asemassa
kisiteltdessd kohdassa 2.1 esitettyjd muutoksia. Sen kautta voidaan kisitelld ongelmia, joita
yksittdiset ithmiset eivdt pysty ratkaisemaan. Silli varmistetaan tavaroiden ja palveluiden
turvallisuus sekd markkinoiden tasapuolisuus ja avoimuus, jotta kuluttajat voivat tehda
perusteltuja valintoja ja ovat turvassa huijareilta. Kuluttajapolitiikka voi antaa kuluttajille
vilineet jarkevien valintojen tekemiseen ja vastuun kantamiseen omien etujensa
edistimiseksi. Kuluttajien luottamus sisdmarkkinoiden toimintaan on hyoddyksi myos sikéli,
ettd se tekee EU:sta luotettavan kohteen muualta maailmasta tapahtuvalle sdhkoiselle
kaupankiynnille.
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EU:n merkitys ndiden muutosten hallinnoinnissa kasvaa edelleen. Sisdmarkkinat séilyvét
kuitenkin kuluttajapolitiikan perusympéristond. Kuluttajapolitiikka on myds avainasemassa
sisimarkkinoiden toiminnan parantamisessa. Sisimarkkinoiden laajentuminen vuonna 2004 ja
2007 on tuonut uusia erityishaasteita. Uusien jdsenvaltioiden kehittyminen avoimiksi
markkinoiksi ja kuluttajansuojasddntdjen antaminen suhteellisen hiljattain merkitsevét sité,
ettd EU:n kuluttajapolitiikkaan kuuluvat oikeudet ja velvoitteet eivdt ole niin syvésti
juurtuneita kuluttajien, tdytdntdonpanoelinten ja yritysten kayttdytymiseen.

Vihittdismarkkinat ovat padasiassa jakautuneet kansallisten rajojen mukaan, vaikkakin yhi
useammilla aloilla, esimerkiksi lentoliikenteen ja musiikin alalla, teknisid esteitd
yhdentyneille EU:n véhittdismarkkinoille ei endd ole. Sen wvuoksi EU:n laajuisten
vahittdismarkkinoiden syventdmiselle on potentiaalia. Rajatylittdvien vihittdismarkkinoiden
avaaminen on keskeisessd asemassa, jotta saadaan vapautettua véhittdiskaupan
sisimarkkinoiden potentiaali. Kun valtioiden rajat ylittdvdstd ostosten tekemisestd tulee
todellinen vaihtoehto kansallisille markkinoille, kuluttajilla on enemmén valinnanvaraa ja
kansalliset markkinat joutuvat kilpailemaan enemmén. Téllainen “yhdentymisvaikutus” ei
edellytd sitd, ettd kaikki kuluttajat tai edes suurin osa kuluttajista tekisivdt suurimman osan
ostoksistaan valtioiden rajojen yli. Komission kokemukset uusien ajoneuvojen rajatylittivéin
myyntiin liittyvien esteiden poistamisesta osoittavat, ettd kotimarkkinoiden kilpailun
piristymiseen riittdd, kun rajatylittdva ostosten tekeminen on todellinen vaihtoehto.

On joitakin merkkejd siitd, ettd rajatylittivat vahittdismarkkinat ovat kasvussa EU:ssa.
Vuonna 2006 kuluttajista 26 prosenttia oli tehnyt ainakin yhden ostoksen valtioiden rajojen
yli edeltivien 12 kuukauden aikana (vuonna 2003 osuus oli 12 %).* Sihkoisesti
kaupankdynnistd on tulossa suositumpi myyntikanava: vuonna 2006 kaikista kuluttajista
27 prosenttia teki ostoksen sdhkdistd kaupankdyntid kédyttden mutta vain 6 prosenttia toimi
rajatylittdvasti. Kuluttajista, joilla on kotona internet-yhteys, 50 prosenttia osti tuotteita
sdhkoisesti mutta vain 12 prosenttia valtioiden rajojen yli. EU:n vihittdiskauppiaista
(enimmikseen pk-yrityksid) 57 prosenttia myi sdhkoisesti ja 49 prosenttia oli valmiita
myymiin rajaylittivésti ainakin yhteen EU-maahan.” Vain 29 prosenttia kuitenkin tekee niin
todellisuudessa. Rahoituspalveluihin liittyvdt luvut ovat vieldkin héatkdhdyttivampia:
kuluttajista 26 prosenttia on hankkinut rahoituspalveluja etdostona kotimaassaan toimivalta
myyjélté tai palveluntarjoajalta mutta vain 1 prosentti valtioiden rajat ylittavésti. Ndma luvut
osoittavat, ettd tarvitaan toimia, joilla lisdtddn kuluttajien luottamusta sisdmarkkinoiden
vahittdiskauppaan.

Erityiseurobarometri 252: ”Consumer protection in the Internal Market”,
http://ec.europa.eu/consumers/topics/eurobarometer 09-2006_en.pdf.

Flash-Eurobarometri, 186: “Business attitudes towards cross-border sales and consumer protection”
http://ec.europa.eu/consumers/topics/flash eb 186 ann_report en.pdf.
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Taysin toimivien vihittdiskaupan sisdmarkkinoiden esteitd on lukuisia; luottamuksen puutteen
lisdksi on myds sddntelyyn liittyvid esteitd. Nditd ongelmia ei voida ratkaista pelkalld
kansallisella kuluttajapolitiikalla. Tarkeimpien ongelmien torjuminen on jo kaynnistetty
seuraavilla aloitteilla:  sopimattomia kaupallisia —menettelyji koskeva direktiivi®,
kuluttajansuojaa  koskevasta  yhteistydsti annettu asetus’ sekd  Euroopan
kuluttajaneuvontakeskusten verkko®. Euron kiyttdonotto helpotti huomattavasti rajatylittidvien
hintavertailujen tekemistd. Merkittdvid esteitd on kuitenkin jéljelld, wvarsinkin
kuluttajasopimusten ja oikeussuojan alalla.

Perustamissopimuksen méérdysten mukaan kuluttajien edut olisi otettava huomioon kaikessa
EU:n polititkassa. Kuten komission tiedonannossa yhtendismarkkinoita koskevasta
katsauksesta todettiin, kuluttajat olisi otettava paremmin huomioon kaikessa sisdémarkkinoiden
kehittamiseen liittyvéssi politiikassa.

3. TAVOITTEET

Vuosina 2007-2013 kuluttajapolitiikalla on ainutlaatuinen tilaisuus auttaa EU:ta vastaamaan
kasvua ja tydllisyyttd koskeviin haasteisiin ja saavuttamaan yhteys kansalaisiinsa. Komissiolla
on kolme keskeisté tavoitetta télle kaudelle:

e EU:n kuluttajien vaikutusmahdollisuuksien parantaminen: Kuluttajien asettaminen
etusijalle hyodyttdd kansalaisia mutta kannustaa myos kilpailua merkittivasti.
Kuluttajat, joilla on vaikutusmahdollisuuksia, tarvitsevat todellista valinnanvaraa,
tdsmallistd tietoa, markkinoiden avoimuutta sekd luottamusta, joka seuraa
tehokkaasta suojasta ja toimivista oikeuksista.

e EU:n kuluttajien hyvinvoinnin parantaminen hintojen, valinnanvaran, laadun,
monipuolisuuden, kohtuuhintaisuuden ja turvallisuuden kannalta: Kuluttajien
hyvinvointi on keskeistd hyvin toimiville markkinoille.

e Kuluttajien tehokas suojeleminen vakavilta riskeiltd ja vaaroilta, joita he eivét voi
torjua yksiloind: Korkeatasoinen suoja riskejd vastaan on olennaisen tirkedd
kuluttajien luottamuksen saavuttamiseksi.

Komission tavoitteena on saavuttaa vuoteen 2013 mennessi yhdentyneemmdt ja toimivammat
sisdmarkkinat, erityisesti vahittdismyynnin alalla. Kuluttajien luottamus
vahittdismarkkinoiden tuotteisiin, kauppiaisiin, teknologiaan ja myyntimenetelmiin on silloin
sama kaikkialla EU:ssa ja perustuu samantasoiseen suojaan. Kuluttajamarkkinat ovat
kilpailukykyiset, avoimet ja tasapuoliset. Tuotteet ja palvelut ovat turvallisia. Kuluttajat
saavat keskeisid palveluita kohtuuhinnoilla. Kaikki elinkeinonharjoittajat mutta etenkin pk-
yritykset voivat markkinoida ja myyda tuotteitaan kuluttajille kaikkialla EU:ssa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY, annettu 11.toukokuuta 2005,
sopimattomista  elinkeinonharjoittajien ja  kuluttajien  vélisistd kaupallisista ~ menettelyisté
sisdimarkkinoilla (EUVL L 149, 11.6.2005, s. 22).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 2006/2004, annettu 27.lokakuuta 2004,
kuluttajansuojalainsdadénnon taytdntdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistydsté
(EUVL L 364, 9.12.2004, s. 1).

http://ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/index_en.htm.
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Edelld esitettyjen kolmen tavoitteen saavuttamiseksi komission ohjenuorana ovat asiaa
koskevat perustamissopimuksen artiklat, jotka otetaan huomioon myos kuluttajapolitiikkaa
koskevan  uuden  toimintaohjelman  2007-2013°  toiminnallisissa  tavoitteissa.
Toimintaohjelmassa vahvistetaan strategian kattamalla kaudella EU:n kuluttajapolitiikan
rahoitukselle oikeudelliset puitteet, joiden tarkoituksena on

(a) taata korkeatasoinen kuluttajansuoja yksinkertaisen lainsddddannon, paremman
ndyton ja kuulemisen sekd paremman kuluttajien etujen edustamisen kautta

(b) taata  kuluttajansuojasddnndsten  tehokas soveltaminen erityisesti
tdytantoonpanoa koskevan  yhteistyon, tiedotuksen, koulutuksen ja
oikeussuojan antamisen kautta.

Vaikka kuluttajapolitiikan taloudelliset resurssit ovat rajoitetut, ohjelma tarjoaa eri vilineitd
seuraavassa esitettdvien prioriteettien tueksi, varsinkin kuluttajien vaikutusmahdollisuuksien
sekd kuluttajatiedotuksen ja -valistuksen alalla.

4. PRIORITEETIT

Tavoitteet noudattelevat EU:n kuluttajapolititkan aiempia tavoitteita. Kaudella 2007-2013
muutoksena aiempaan on kuitenkin toimien tehostaminen ja eri prioriteetit. EU:n
kuluttajapolitiikassa tullaan toimimaan tiiviimmadssd vuorovaikutuksessa EU:n muun
polititkan kanssa. Lisdksi pyritdén tiiviimpaddn yhteistyohon jésenvaltioiden kanssa ja ndin
otetaan huomioon EU:n ja kansallisen tason kuluttajapolitiikan lisddntyvd riippuvuus
toisistaan. On esitetty ehdotuksia, joiden mukaan kuluttajien olot 12 uudessa jdsenvaltiossa
edellyttivit tdysin erillistd strategiaa.'’ Téti asiakirjaa varten kédydyissi kuulemisissa
komissio ei kuitenkaan havainnut juurikaan tukea tdlle ndkemykselle. Edelld esitettyjen
tavoitteiden  saavuttamiseksi ~ EU:n  kuluttajapolititkassa  keskitytddn  seuraaviin
prioriteettialoihin:

Parannetaan kuluttajamarkkinoiden ja jdsenvaltioiden kuluttajapolitiikan seurantaa

Sddntelyn parantaminen ja tarve palauttaa yhteys EU:n kansalaisiin edellyttavit
seurantavilineiden ja indikaattoreiden tehokkaampaa kehittimistd, jotta voidaan arvioida
markkinoiden toimintaa kuluttajan kannalta. Poliittisten piéttdjien on lisdksi pystyttdva
ymmartimaan syvallisemmin kuluttajien kayttiytymistd voidakseen parantaa sdéntelyn laatua.
Markkinoiden perustekijoiden kuten turvallisuuden, tyytyvdisyyden, hinnan ja valitusten
seurantaan tarvitaan vilineitd, mutta myds viahittdiskaupan sisimarkkinoiden integroitumista
ja kansallisten kuluttajapolititkan jérjestelmien toimivuutta olisi seurattava paremmin. Jotta
kansallisen kuluttajapolitiikan merkittava panos kilpailukykyyn tulisi esiin, kuluttajapolitiikka
olisi otettava huomioon Lissabonin strategian tdytdntdonpanossa niin EU:n kuin
jasenvaltioiden tasolla. Kuluttaja- ja kilpailupolitiikan alan paittdjien ja tdytintdonpanijoiden
EU:n ja jdsenvaltioiden tasolla olisi tehtdva tiiviimmin yhteistyoté, jotta ne saisivat edistettyd
kuluttajien hyvinvointiin liittyvad yhteisté tavoitettaan.

’ Padtos N:o 1926/2006/EY, tehty 18. joulukuuta 2006 (EUVL L 404, 30.12.2006, s. 39).
Euroopan parlamentin paitdslauselma kuluttajien etujen edistdmisestd ja suojaamisesta uusissa
jésenvaltioissa, 15.12.2005.
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Parannetaan kuluttajansuojaa koskevaa saintelyi

Nykyiset EU:n tason kuluttajansuojasddnndt takaavat kuluttajien perussuojan kaikissa
jasenvaltioissa, ja monissa EU-sddnndét ovat kansallisten kuluttajansuojajdrjestelmien
kulmakivid. Kuluttajat eivit kuitenkaan kovien yleisesti tiedd EU:n panoksesta, vaikka se on
osa heiddn arkeaan. Esimerkiksi jopa 15 prosenttia kuluttajista on palauttanut viallisen
tuotteen edeltidvien 12 kuukauden aikana,'' mikd on EU-sidéntdjen takaama oikeus. EU:n
sdanndt ovat jadmadssd yhd enemmin jédlkeen digitaalitalouden aiheuttamasta mullistuksesta
tavaroiden, palvelujen ja vihittdismarkkinoiden suhteen. Komissio on kdynnistinyt hiljattain
aiheesta laajan kuulemisen'?.

Useimmat nykyisistd EU:n  kuluttajansuojasddnndistd  perustuvat  vdahimmaéistason
yhdenmukaistamista koskevaan periaatteeseen. Lainsddddanndssd nimenomaisesti tunnustetaan
jasenvaltioiden oikeus ottaa kdyttdon tiukempia sdéntdjd kuin EU-sddnnét, jotka muodostavat
perustan. Téllainen I&hestymistapa oli tiysin toimiva, kun kuluttajien oikeudet olivat hyvin
erilaiset eri jasenvaltioissa eikd siahkoistd kaupankiyntid esiintynyt. Edellisessd strategiassa'
esitettiin uusi ldhestymistapa, joka perustui tdysimittaiseen yhdenmukaistamiseen. Tdma
merkitsee yksinkertaisesti sitd, ettd lainsddddnndssd — sen soveltamisalalla — ei pitdisi jattda
mahdollisuutta kansallisen tason lisdsddnndéille, jotta voitaisiin parantaa sisdmarkkinoiden
toimintaa ja suojella kuluttajia.

Komission hiljattaisessa vihredssd kirjassa esitettiin kolme péddvaihtoehtoa: 1) tdysimittainen
yhdenmukaistaminen, jota mahdollisesti tdydennetddn tapauskohtaisesti tunnustamalla
vastavuoroisesti joitakin ei niin keskeisid tekijoitd, joita ei ole tdysin yhdenmukaistettu, ii)
vihimmadistason yhdenmukaistaminen, jossa sovelletaan vastavuoroista tunnustamista, ja iii)
vihimmadistason yhdenmukaistaminen, jossa sovelletaan alkuperdmaaperiaatetta.

Jatkossakin jokainen sddntelyongelma ja mahdollisten ehdotusten tarve harkitaan
tapauskohtaisesti ja ottaen huomioon kaikki mahdolliset sédéntelyvilineet. Jos asianmukaiseksi
ratkaisuksi havaitaan  lainsdiddéntoehdotus, komissio todennédkoisesti  pyrkii
kuluttajansuojasddntdojen kohdennettuun ja tiyteen yhdenmukaisuuteen riittivin korkealla
tasolla. Komissio tekee myds alustavan vaikutustenarvioinnin kaikille
lainsdddéntoehdotuksille ja tydskentelee tiiviisti sidosryhmien kanssa ymmaértddkseen tiysin
eri vaihtoehtojen vaikutuksen ja saadakseen aikaan yhteisymmarrystd, jotta kuluttajapolitiikka
toimisi paremman sidintelyn mallikappaleena.

EU:n valintatilanne on selked: kasvua ja tyollisyyttd koskevaan ohjelmaan vakavasti
suhtautuva EU tarvitsee hyvin toimivat sisdmarkkinat. Hyvin toimivat sisdmarkkinat
edellyttiavit tiettyjen asioiden yhdenmukaistamista. Yhdenmukaistaminen ei taas ole
mahdollista, elleivit jdsenvaltiot ole halukkaita mukauttamaan tiettyjd kdytant6ja ja sdéntoja.
Komissio ei kuitenkaan halua kiynnistdd suojan tason heikentdmistd vaan pyrkii aina
korkeatasoiseen suojaan.

Erityiseurobarometri 252: ”Consumer protection in the Internal Market”,
http://ec.europa.eu/consumers/topics/eurobarometer 09-2006_en.pdf.

KOM(2006) 744, Vihrei kirja kuluttajansuojaa koskevan yhteison sddnndston tarkistamisesta.

1 Kuluttajapoliittinen strategia vuosiksi 2002—2006, KOM(2002) 208.
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Parannetaan tdytintoOnpanoa ja oikeussuojaa

Edellisessi strategiassa korostettiin voimakkaasti tdytintdonpanoa ja téitd jatketaan edelleen.
Kuluttajansuojalainsdddannon soveltaminen edellyttdd toimia monilta tahoilta: kuluttajilta,
kauppiailta, tiedotusvélineiltd, kuluttajajarjestoiltd, itsesddntelyelimiltd ja viranomaisilta.
Toimissa keskitytddn panemaan tdytdntoon jo kaynnistettyjd aloitteita, tdyttimidn jéljelld
olevia aukkoja ja varmistamaan koordinointi ja johdonmukaisuus. Liséksi komissio seuraa
kansallisten taytdntoonpanojérjestelyiden toimivuutta kyselyin ja muin vélinein.

Parannetaan kuluttajille suunnattua tiedotusta ja valistusta

EU voi tuoda huomattavaa lisdarvoa kansallisiin, alueellisiin ja paikallisiin kuluttajille
suunnattuihin tiedotus- ja valistustoimiin tekemdlla tiivistd yhteistyotd jasenvaltioiden kanssa.
Etenkin Euroopan kuluttajakeskusten verkkoa olisi kehitettivd edelleen EU:n yhdystahona
kuluttajiin.

Parannetaan kuluttajien asemaa muussa EU-politiikassa ja -lainsdddannossé

Moni EU-politiikkka vaikuttaa suoraan kuluttajiin, esimerkiksi sisdmarkkina-, yritys-,
ympaéristo-, rahoituspalvelu-, litkenne-, kilpailu-, energia- ja kauppapolitiikka. Varsinkin
tuoteturvallisuuden, liikenteen, televiestinndn, energian ja kilpailun alalla on edistytty
kuluttajien etujen huomioon ottamisessa. Jatkossa tavoitteena on kayttdd perustana niitd
saavutuksia ja pyrkid ottamaan kuluttajien edut jarjestelmdllisemmin huomioon.

Kaésiteltdviksi on otettava kaksi keskeistd kysymystd. Ensinnékin, vaikka peruspalvelujen
vapauttaminen on tuonut useimmille kuluttajille merkittdvid hydGtyjd, suojatoimenpiteitd
tarvitaan edelleen niitd harvoja varten, joille markkinat aiheuttavat ongelmia. Keskeisten
palvelujen kohtuuhintainen saanti on ehdoton edellytys nykyaikaisen ja joustavan talouden
mutta my0s sosiaalisen osallisuuden kannalta. Se, ettd yhtdén kuluttajaa ei jdtetd huomiotta,
pitdd myds osaltaan ylld poliittista tukea peruspalveluita koskeville toimenpiteille. Toiseksi,
EU-tason toimenpiteet edellyttdvit myos keskeisten kuluttajamarkkinoiden seurannan
tehostamista, jotta varmistetaan kuluttajien kannalta positiiviset tulokset. Lopuksi vield
peruspalveluiden osalta on taattava paremmin markkinoiden avoimuus sekéd paremmat valitus-
ja oikeussuojamenettelyt.

5. TOIMET

Néamai prioriteetit koskevat EU:n kuluttajapolitiikkaa, mutta kansalliseen kuluttajapolitiikkaan
kohdistunut edellisen strategian vaikutustenarviointi'* osoitti, ettéi prioriteetit ovat suureksi
osaksi pddllekkéisid. Nykyinen kuluttajapolitiikasta vastaavien johtavien virkamiesten
verkosto tarjoaa foorumin polititkan koordinoinnille ja kehittdmiselle, jotta varmistetaan tiivis
koordinointi jasenvaltioiden kuluttajapolitiikan kanssa.

14
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5.1. Parannetaan kuluttajamarkkinoiden ja jisenvaltioiden kuluttajapolitiikan
seurantaa

Tarvitaan joukko wuusia vilineitd, jotta sisdmarkkinoiden valvonnasta saadaan
kuluttajakeskeisempdd. Indikaattoreita ja tilastoja on kehitettéva seuraavilla aloilla: yrityksiltd
kuluttajille suuntautuvan rajatylittdvian kaupan taso, hintojen ldhentyminen/eriytyminen,
lainsddddnndn noudattaminen, luottamus, kuluttajien valitukset, hinnat, saatavuus ja
tyytyvéisyys. Lisdksi toteutetaan toimia, joiden avulla pyritddn ymmartiméin paremmin
kuluttajien kiyttdytymisti ja erityisesti sitd, miten jarkiperdisid kuluttajat ovat kdytdnndssa ja
miten uusi teknologia ja markkinointikdytdnndt vaikuttavat heihin.

Myos tutkimuksen ja teknologisen kehittdmisen seitseméttd puiteohjelmaa hyddynnetdén,
jotta saataisiin lisdd tietoa kuluttajien kéyttdytymisestd. Kuluttajien taloudellisiin etuihin ja
tuoteturvallisuuteen sekd elintarvikkeisiin ja terveyteen liittyvid tutkimustoimia ja
rahoitusjirjestelyjd on suunnitteilla, jotta véhennettdisiin kuluttajiin  kohdistuvien
tutkimustoimien hajanaisuutta yhdistdmélld eri aloja, kuten talous- ja yhteiskuntatiede ja
kognitiiviset tieteet. Alan vahvistaminen auttaa komissiota laatimaan parempaa politiikkaa ja
sddntelyd, kun saadaan empiiristd tietoa kuluttajien kidyttdytymisestd EU:n eri
politiikanaloilla.

Myo0s kansallista kuluttajapolitiikkaa ryhdytddn seuraamaan jirjestelmaillisemmin kdyttden
vertailuarvoja. Komissio pyrkii kehittiméén eri politiikanaloilla kuluttajakeskeisia tilastoja ja
tiedonkeruuta. Kuluttajiin ja kysyntddn keskittyvistd tilastoista on huomattava puute.
Eurostatilla on tirked tehtdvd kerdttdessd “kovia” kuluttajatietoja, kuten vertailukelpoisia
hintoja koskevia tietoja, ja validoitaessa ’pehmeitd” tietoja.

Turvallisuuteen liittyen prioriteetteja ovat EU:n laajuinen jirjestelmd yhdenmukaistettujen
tietojen kerddmiseksi tavaroihin ja palveluihin liittyvistd tapaturmista ja vammoista,
tavaroiden ja palveluiden turvallisuuteen liittyvié riskejd koskevan ndyton parantaminen seké
kdynnissé oleva yhteinen tutkimusohjelma EIS-Chem Risks (kulutushyddykkeistd vapautuviin
kemiallisiin tuotteisiin liittyvid riskejd kisittelevd Euroopan tietojirjestelmd — European
Information System on “Risks from chemical products released from consumer
products/articles™).

5.2. Parannetaan kuluttajansuojaa koskevaa siintelyi

Kéaynnissé olevalla tarkistuksella on tarkoitus nykyaikaistaa EU:n kuluttajansuojasdintdja ja
yksinkertaistaa ja parantaa sdintely-ympdristod sekd yritysten ettd kuluttajien kannalta.
Komission alustavat havainnot ja mahdolliset toimintavaihtoehdot ovat néhtdvissa
kuluttajansuojaa koskevan yhteison sidinnoéston tarkistamisesta laaditussa vihredssa
kirjassa, joka annettiin 8. helmikuuta 2007. Jos alustavat havainnot vahvistetaan
myOhemmissdkin toimissa, komissio tekee asiaan liittyvid ehdotuksia vuonna 2008.
Mahdollisissa ehdotuksissa otettaisiin huomioon myds ensimmdiset tulokset komission
toimista, jotka liittyvit eurooppalaisen sopimusoikeuden yhteiseen viitekehykseen.
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Komissio késittelee myods ongelmia, jotka ovat ominaisia tietyille direktiiveille. Tahdn
mennessd on kartoitettu lukuisia ongelmia, jotka liittyvit pitkdaikaisiin matkailutuotteisiin, ja
kiinteistojen osa-aikaisesta kiyttooikeudesta annetun direktiivin'> muuttamisesta tehdién
ehdotus vuonna 2007. Tyot jatkuvat, jotta saadaan hyviksyttyd ehdotus'® kulutusluottoja
koskevaksi uudeksi direktiiviksi. Komissio laatii raportin kuluttajille suunnattujen
rahoituspalveluiden etimyynnisti annetusta direktiivistd 2002/65/EY"".

Vuonna 2007 komissio raportoi yleistd tuoteturvallisuutta koskevan direktiivin'®
toiminnasta. Raportissa  késitellddn  tuotteiden  jdljitettdvyyden  paranemista,
markkinavalvonnan toimintaa, standardointityotd sekd yhteison kieltotoimenpiteitd. Uuden
lahestymistavan soveltaminen tuoteturvallisuussdddoksiin ja yleistd tuoteturvallisuutta
koskeva direktiivi ovat lisinneet =~ huomattavasti standardien merkitysta
lainsdddantovilineena. Jatkuva tuki eurooppalaiselle standardisointiasioiden
kuluttajajarjestolle ANEC:lle (European Association for the Co-ordination of Consumer
Representation in Standardisation) on sen vuoksi olennaisen tirkedd, jotta varmistetaan
kuluttajien osallistuminen standardointiprosessiin. Komissio pyrkii myds varmistamaan, etté
EU:n kuluttajat ovat edustettuina kansainvélisessa standardointitydssa.

Euroopan tason kuluttajaorganisaatiot tarvitsevat mahdollisuuden ja valmiudet, jotta ne voivat
antaa panoksensa EU-aloitteisiin, jotka liittyvét kuluttajiin. Komissio osallistuu sen vuoksi
edelleen Euroopan tason kuluttajaorganisaatioiden toiminnan rahoittamiseen.
Eurooppalainen neuvoa-antava kuluttajaryhmi'® ECCG  (European Consumer
Consultative Group) on jatkossakin tirkein foorumi, jonka kautta komissio kuulee kansallisia
ja Euroopan laajuisia kuluttajaorganisaatioita. Samalla my0ds kehitetddn erikoistuneita
kayttdjaryhmid ja -foorumeita, kuten FIN-USE-kdyttdjdpaneeli sekd ECCG:n rahoitus- ja
kilpailualaryhmiit.

Kuluttajaliikkeet ovat hyvin erilaisia eri puolilla EU:ta niin vahvuutensa, rakenteensa kuin
kapasiteettinsakin ~ puolesta. =~ Sen  vuoksi komissio tukee edelleen kansallisia
kuluttajaorganisaatioita,  varsinkin  uusissa  jdsenvaltioissa, antamalla  koulutusta
perustaidoissa (hallinto, lobbaus ja kuluttajalainsddddntd) mutta my0ds erikoisaloilla.
Koulutusta jarjestetddn jatkossakin monenvélisesti. Kansallisen tason vahva kuluttajaliike on
keskeisen tirkedd sekd vahvalle EU:n kuluttajaliikkeelle ettd hyvin toimiville kansallisille
markkinoille. Osana jisenvaltioiden kuluttajapolitiikan seurantaa komissio kiinnittda
erityishuomiota  kuluttajaliikkeeseen kohdistuvaan kansalliseen politiikkkaan etenkin
jasenvaltioissa, joissa se on heikointa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 94/47/EY, annettu 26. lokakuuta 1994, ostajien
suojaamisesta kiinteistdjen osa-aikaisen kéyttdoikeuden ostosopimuksen tiettyihin osiin ndhden (EYVL
L 280, 29.10.1994, s. 83).

e KOM(2005) 483.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/65/EY, annettu 23. syyskuuta 2002, kuluttajille
tarkoitettujen rahoituspalvelujen etimyynnistd (EYVL L 271, 9.10.2002, s. 16).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2001/95/EY, annettu 3. joulukuuta 2001, yleisestd
tuoteturvallisuudesta (EYVL L 11, 15.1.2002, s. 4).
http://ec.europa.eu/consumers/cons_org/associations/committ/index_en.htm.
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5.3. Parannetaan tiytintoonpanoa ja oikeussuojaa

Lainsddadinnon tdytantGOnpano ja soveltaminen

Komissio jatkaa yhteistyotd jésenvaltioiden kanssa, jotta sopimattomia Kkaupallisia
menettelyji koskeva direktiivi saatetaan osaksi kansallisia lainsddddntdjd ajoissa ja
yhdenmukaisesti.

Kuluttajansuojaa ja tuoteturvallisuutta koskevien sddntdjen tdytdntdonpanosta vastaavien
viranomaisten  yhteistyd ~on  keskeistd  sisdmarkkinoiden  toiminnan  kannalta.
Markkinavalvontaa ja nopeaa hélytysjirjestelmédd (RAPEX) kehitetddn edelleen, kun
ilmoitusten médrd kasvaa (67 ilmoitusta vuonna 2003, 701 vuonna 2005). Talouden
toimijoille tarkoitettua vélinettd vaarallisista tuotteista ilmoittamiseksi kehitetddn edelleen.
Komissio edistdd jatkossakin Euroopan tuoteturvallisuusverkostoa ja yhteisrahoittaa
taytdntdonpanoviranomaisten vélisid yhteistoimia, joilla pyritddn kartoittamaan nykyisen
markkinavalvonnan parhaat toimintatavat.

Uuden kuluttajansuojayhteistyotd koskevan asetuksen toiminta tuo mukanaan suuria
muutoksia tapaan, jolla jdsenvaltioiden tdytdntoOonpanoviranomaiset tekevdt yhteistyotd
keskendén ja komission kanssa. Suurimpana haasteena tulevina vuosina on varmistaa, etti jo
toteutetut laajat lainsdddanndlliset, institutionaaliset ja hallinnolliset toimenpiteet pannaan
tehokkaasti tdytantdon ja ettd ne johtavat kdytdnndssd toimivaan yhteistyohon, josta on etua
kuluttajille ja rehellisille elinkeinonharjoittajille.

Oikeussuoja

Jos halutaan turvata kuluttajien luottamus tehdd hankintoja muusta kuin kotijdsenvaltiostaan
ja se, ettd he hyddyntdvit sisdmarkkinoita, heille on annettava varmuus siitd, ettd
ongelmatilanteissa heilldi on kéytdssddn tehokkaat oikeussuojakeinot. Kuluttajakiistat
vaativat raétéloityja keinoja, joista ei aiheudu kiistan kohteena olevaan arvoon ndhden
kohtuuttomia kustannuksia ja viivastyksié.

Komissio vahvistaa seurantaa ja kannustaa hyddyntiméin nykyisid suosituksia®®, joissa
vahvistetaan vahimmaistakuita vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyiti varten.

Kieltokanteita koskevalla direktiivilld on vahvistettu yleinen menettely, jonka kautta
kuluttajaelimet voivat pysdyttda laittomia kdytiantdjd, jotka haittaavat kuluttajien yhteisid etuja
kaikkialla EU:ssa. Komissio laatii kieltokanteita koskevasta direktiivisti*' raportin vuonna
2007 ja kaynnistdd julkisen kuulemisen sen vaikutuksista. Komissio saattaa loppuun
tutkimuksen tilanteesta. Lisdksi se harkitsee kollektiivisia oikeussuojakeinoja koskevia
toimia sekd kuluttajansuojasdintdjen rikkomusten ettd EU:n kilpailusddntdjen rikkomusten
osalta vuonna 2005 julkaistun vahingonkorvauskanteita koskevan vihreén kirjan mukaisesti.

20 Komission suositus 98/257/EY, annettu 30. maaliskuuta 1998, tuomioistuinten ulkopuolisiin

kuluttajariitoja ratkaiseviin elimiin sovellettavista periaatteista (EYVL L 115, 17.4.1998, s. 31),
komission suositus 2001/310/EY, annettu 4. huhtikuuta 2001, kuluttajariitojen sovitteluun osallistuvia
tuomioistuinten ulkopuolisia elimid koskevista periaatteista (EYVL L 109, 19.4.2001, s. 56).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 98/27/EY, annettu 19. toukokuuta 1998, kuluttajien etujen
suojaamista tarkoittavista kieltokanteista (EYVL L 166, 11.6.1998, s. 51).

21
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54. Parannetaan kuluttajille suunnattua tiedotusta ja valistusta

Euroopan kuluttajakeskusten verkko (ECC-Net) pyrkii lisidmdin kuluttajien luottamusta
antamalla neuvoja kuluttajien oikeuksista ja tarjoamalla helpon vdyldn oikeussuojan hakuun
rajatylittdvissd riitatapauksissa. Komissio osallistuu edelleen verkon rahoitukseen ja
hallintoon yhdessi jdsenvaltioiden kanssa ja perustaa keskuksia kuhunkin jasenvaltioon.

Uusissa jdsenvaltioissa toteutetut tiedotuskampanjat, joiden tarkoituksena oli lisdtd tietoa
kuluttajien oikeuksista ja kuluttajien roolista kansalaisjirjestoissd, saatetaan loppuun.

Komissio painattaa enemmén koululaisille tarkoitettuja Eurooppa-kalentereita ja lisdd niihin
nuoria kiinnostavia aiheita erityisesti kestdvéstd kulutuksesta. Komissio kannustaa uusien
aikuiskoulutusmoduulien kehittdmisti ja nykyisten™ péivittdmistd, jotta katetaan keskeiset
kuluttajakysymykset. Komissio kannustaa kehittdmidin modulaarisia korkealaatuisia kursseja
kuluttaja-aiheista jatko-opintotasolla.

Kuluttajat, joilla on vaikutusmahdollisuuksia ja tietoa, voivat helpommin muuttaa elintapoja
ja kulutusmalleja parantaakseen terveyttddn ja edistddkseen kestivdmpid elintapoja ja vdhéin
hiilidioksidipddstdja synnyttdvad taloutta. Kuluttajat ovat térkedssd asemassa pyrittdessd
vastaamaan ympdristhaasteisiin kuten ilmastonmuutoksen, ilman ja veden saastumisen,
maankdyton sekéd jatteiden aiheuttamiin ongelmiin. Ympéaristonsuojelu ja ilmastonmuutoksen
torjunta edellyttdvit tiedottamisen parantamista esimerkiksi energian ja liikenteen aloilla,
joilla valistuneet kuluttajat voivat saada aikaan todellisia eroja.

5.5. Parannetaan kuluttajien asemaa muussa EU-politiikassa ja -lainsdadannossia

Yhtendismarkkinoita koskevassa katsauksessa kehotettiin  toteuttamaan lisdtoimia
rahoituspalvelujen vihittdismarkkinoiden alalla. Komission hiljattaisessa alakohtaisessa
selvityksessi® havaittiin, ettd pankkipalvelujen vihittiismarkkinat ovat hajanaiset ja niilld
esiintyy  kilpailun  esteitd. Komissio antaa vihredn kirjan rahoituspalvelujen
vahittdismarkkinoista ja valkoisen kirjan asuntoluotoista. Komissio analysoi vaikeuksia, joita
kuluttajilla on pankkitilin avauksessa, sulkemisessa tai vaihtamisessa, ja pyrkii torjumaan
kilpailuongelmia pankkipalvelujen véhittdismarkkinoilla.

Komission tavoitteena on varmistaa, ettd yleishyodyllisiéi palveluja koskeva politiikka etenee
rinnakkain asianmukaisten kuluttajatoimien kanssa. Komissio myos valvoo, ettd tarvittacssa
yleispalvelut turvataan EU:n ja jdsenvaltioiden tasolla. Komissio késittelee kaikkiin
yleishyddyllisiin  palveluihin sovellettavia horisontaalisia kuluttajaoikeuksia tulevassa
tiedonannossaan yleishyddyllisistd palveluista. Se myds edelleen suojaa kuluttajia
yleishyddyllisid palveluja koskevalla alakohtaisella lainsdadédnnolla.

Komissio kéyttdd ilmailualalla kehitettyjd matkustajaoikeuksia perustana muissa
litkkennemuodoissa etenkin liikuntarajoitteisten matkustajien osalta. Se myo0s laatii
energiankuluttajien peruskirjan.

Komissio parantaa ongelmien ja prioriteettien koordinointia eri politiikanaloilla, jotka liittyvit
kuluttajien turvallisuuteen muilla kuin elintarvikkeiden alalla (esim. kuluttaja-, terveys-,
yritys-, teollisuus-, ympéristo- ja liikkennepolitiikka) ja turvaan (esim. lentoliikenne).

22
23

www.dolceta.eu
http://ec.europa.eu/comm/competition/antitrust/others/sector_inquiries/financial_services.
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Komissio pyrkii edelleen varmistamaan eurooppalaisen neuvoa-antavan kuluttajaryhmin
kanssa kuluttajien osallistumisen kaikkiin asiaankuuluviin ryhmiin, ja periaatteessa kukin
politiikanala korvaa kuluttajien osallistumisen tdllaisiin ryhmiin. Lisdksi komissio selvittia,
miten kuluttajapolititkan sidosryhmét saataisiin aktiivisemmin osallistumaan kuulemisiin,
joita on jarjestetty muuta EU-politiikkkaa koskevista ehdotuksista, joilla on merkittdvia
vaikutuksia kuluttajiin.®* Jokainen komission osasto, jossa kisitelldin merkittavisti
kuluttajien etuja, nimittdd kuluttaja-asioiden yhteyshenkilon — kilpailun padosasto on ollut
edelldkévijdna tissd — joka on yhteydessd kuluttajien sidosryhmiin ja varmistaa, ettd kultakin
polititkanalalta saadaan tarvittava ndyttd, jotta voidaan seurata politiikkan vaikutusta
kuluttajiin.

5.6. Parannetaan EU:n kuluttajien suojaa kansainviilisilldA markkinoilla

Lainséatdjille ja tdytantdonpanijoille kaikkialla on yhteistd etua yhteistydstd, jolla kartoitetaan
vaarallisia tuotteita ja riskejd ja tehdddn riskinarviointeja. Vuonna 2005 komissio teki
kulutustuotteiden turvallisuuteen liittyvid yhteistydsopimuksia Yhdysvaltojen
tuoteturvallisuuskomission sekd Kiinan laadunvalvonta- ja tarkastusviranomaisen (AQSIQ)
kanssa. Komissio tiivistdd yhteisty6td Yhdysvaltojen ja Kiinan viranomaisten kanssa
nykyisten sopimusten pohjalta ja pyrkii saamaan tarvittaessa aikaan uusia sopimuksia.

Sdhkdisen kaupankdynnin kasvu merkitsee sitd, ettd huijarit pystyvdt toimimaan
kansainvélisesti. Kuluttajansuojaa koskevasta yhteistydstd annetussa asetuksessa sdddetiddn
vastavuoroista apua koskevista kansainviilisisti sopimuksista EU:n ja kolmansien maiden
vililld. Komissio hakee neuvotteluvaltuuksia neuvostolta voidakseen hyviksyd sopimuksia
sellaisten maiden kanssa, jotka ovat merkittivid kauppakumppaneita ja kiinnostuneita
yhteistyOstd.

6. PAATELMAT

Kuluttajapolitiikalla on ainutlaatuinen tilaisuus auttaa EU:ta vastaamaan kasvua ja tyollisyyttd
koskeviin haasteisiin ja saavuttamaan yhteys kansalaisiinsa. Komissio haluaa osoittaa kaikille
EU:n kansalaisille vuoteen 2013 mennessé, ettd he voivat tehdd ostoksia missd tahansa EU:n
kolkassa kulmakaupoista verkkokauppoihin luottaen siihen, ettid kuluttajansuoja on yhtéldisen
tehokas kaikkialla, ja osoittaa kaikille véhittdiskauppiaille, ettd ne voivat myyda tuotteitaan
missé tahansa yhtendisten ja yksinkertaisten sddntdjen perusteella.

Kuluttaja-asioista vastaava komission jdsen pitdd eurooppalaisen kuluttajapéivin
(15. maaliskuuta) kunniaksi joka wvuosi puheen, jossa esitellién saavutettua edistyst.
Komissio tiedottaa edistyksestd sdannollisesti myods neuvostolle, Euroopan parlamentille ja
jasenvaltioille. Komissio laatii maaliskuuhun 2011 mennessd strategiasta véliraportin ja
joulukuuhun 2015 mennessa arviointiraportin.

# Asiaan liittyvien osapuolten osallistumista politiikan laatimiseen késitelldin myds vihredssd kirjassa

”Euroopan avoimuusaloite”, KOM(2006) 194.
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