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1. KONSUMENTPOLITIK | EN FORANDERLIG VARLD

Under de néarmaste tre aren kommer konsumentpolitiken att bli ett eget fullvardigt politiskt
omrade genom att konsumentintressen, tillsammans med andra fragor som direkt berér den
enskilde medborgaren, far allt storre betydelse. Konsumentpolitik och andra politiska fragor
Overlappar varandra och lankas samman i alt stérre grad. Denna utveckling mot en egen
fullvérdig politisk gren drivs av dagens politiska och ekonomiska strémningar inom
Europeiska unionen. Konsumentpolitik kommer att fa storre inflytande och detta stéller krav
pa en ny mognad fran konsumenternas och deras foretrédares sida. Om konsumenterna fullt
ut skall kunna vara delaktiga pa lika villkor i samhéllet, maste de vara medvetna om hur deras
intressen forhaler sig till andras. Medvetenheten om deras réttigheter som samhéllsaktorer
stéller ocksa krav pa att de blir mer medvetna om sitt ansvar for miljon och samhéllet i stort.

De politiska stromningar som driver pa framvéxten av en konsumentpolitik & en del av en
storre trend mot en politik som erbjuder effektiva losningar pa alménhetens problem. Den
enskilde medborgarens konsumentintressen har blivit en viktig utgangspunkt for politiska
|6sningar. Att forstd konsumenternas behov och hur dessa & kopplade till andra politiska
omraden har blivit en allt viktigare komponent nér olika slag av politik skall utarbetas.

Bakom konsumentpolitikens ckade betydelse ligger ocksa den ekonomiska utvecklingen. De
dubbla krafter som utgors av globaliseringen av marknaderna och den breda spridningen av ny
kommunikations- och informationsteknik har medfort stora ekonomiska och socida
forandringar. De har revolutionerat det sitt som marknaderna betjanar konsumenterna pa.
Samtidigt har det inneburit att konsumenternas forvantningar andrats och konsumentpolitiken
maste ta hansyn till denna nya utveckling. EMU kommer att paskynda processen ytterligare
och lyfta fram de hinder som kvarstar for att det skall kunna skapas en inre marknad som kan
tillfredsstélla konsumenterna

Att marknaderna och forvantningarna férandrats tar sig uttryck i nya produkter och tjanster
och i hur de marknadsférs. Manga av forandringarna har medfort fordelar genom kraftigt
Okade vamojligheter. EU:s politik pa omradena konkurrens, inre marknad och EMU har
bidragit till ait ge konsumenterna dessa fordelar. Detta har i sin tur bidragit till att
konsumenternas forvantningar stadigt 6kat, men ocksa medfort nya utmaningar.

Globaliseringen av marknaderna och den tekniska utvecklingen har haft en stor inverkan pa
produkter. Antalet tillgangliga produkter har Okat explosionsartat samtidigt som dessa
produkter har blivit allt mer komplexa. Forr massproducerades konsumentprodukter, nu
skréddarsys de i alt storre utstrackning efter individuella behov. Dessutom tillverkas dessa
produkter med allt stérre sannolikhet inte i konsumentens hemland eller ens inom EU. Enligt
V érldshandelsorganisationens (WTO) uppgifter har véarldshandeln efter 1950 okat tre ganger
sa mycket som véarldsproduktionen. Globaliseringen innebér att en produkt kan ha genomgatt
flera produktionssteg, vart och ett i olika lénder.

Vetenskapen och tekniken har gjort det mojligt att utveckla och massprida nya produkter,
fran livsmedd till konsumentkapitalvaror, som tidigare bara var tillgangliga for ett litet fatal.
Detta nyskapande har ocksda medfort alt mer komplexa produktionsprocesser och -
forfaranden, vars langtidseffekter pa t.ex. hdlsa och sdkerhet annu inte kan forutsigas med



sikerhet. Den snabba spridningen av ny produktionsteknik betyder ocksa att
innovationstakten 6kar. Utvecklingstiden for t.ex. en ny bil & nu mindre an tre ar.

Den har utvecklingen kommer att paverka konsumentpolitiken pa manga Sitt.
Myndigheternas arbete med genomdrivande, riskbeddmning och lagstiftning kommer att
utséttas for allt storre tryck. Det kommer att krévas stérre samordning och mer samarbete
mellan myndigheter och en mer flexibel och lyhérd instélining till reglering (se de foredagna
atgarderna under avsnitt 4.2, 4.4, 5.2 och 5.3). Den alt stérre produktkomplexiteten kommer
att stélla krav pa ett mer sammanhdllet och objektivt tillvagagangssétt nar politiken skall
utformas, baserat pa oberoende vetenskapliga bedomningar, for att man skall kunna uppna
htg konsumenthalsa och -sikerhet (se 4.1). Allmant sett kommer inte losningar pa nationell
eller ens gemenskapsniva att varatillrackligai framtiden (se 4.1 och 5.4).

Forandrad marknadsstruktur och nya forvantningar fran konsumenternas sida har ocksa haft
stor inverkan pa tjianster. For det forsta har konsumenttjansternas ekonomiska betydelse okat
samtidigt som EU:s ekonomi har blivit mer tjansteinriktad. Enligt Eurostat utgjorde tjanster
51,7 % av EU:s BNP och stod for 65 % av sysselsdttningen 1996. De stér ocksa for en storre
del av hushdllens budget &n ndgonsin tidigaret. Vidare utnyttjar allt fler enskilda konsumenter
komplexa finansiella tjanster eftersom de i allt hogre grad uppmuntras att komplettera sin
statliga pension och halsovard?. Idag ligger en betydligt stérre del av den enskilde
konsumentens tillgangar och skulder i komplexa finansiella tjanster an i fast egendoms. Trots
dessa forandringar har tjanstemarknaderna dnnu inte utvecklats fullt ut. Tillvaxttakten for
tjansteandelen i vérldshandeln har varit langsam?.

For konsumenter medfor tjanster per definition andra problem @n produkter. De tenderar att
vara mer specialiserade och skraddarsydda efter den enskildes behov, vilket gor det svarare
for konsumenten att jdmfora olika aternativ, vilket i sin tur minskar konkurrenstrycket.
Traditionella skiljelinjer mellan tjanster och produkter blir ocksa allt mer diffusa, eftersom
forsdljning av produkter numera &ven uppvisar ett starkt tjansteelement. Enligt OECD:s
uppskattningar utgors 10% av foretagens driftskostnader av kund- och eftermarknadsservice.

1 | de mediemsstater, for vilka det finns jamférbara siffror, har tjdnsterna 6kat sin procentuella andel av
hushdllens budget fran 1980-talet till 1990-talet: B: 48,5 % (1988) till 53,3 % (1994), DK: 37,4 % (1983)
till 43,3 % (1995), EL: 29,8 % (1983) till 35,8 % (1994), E: 35,9 % (1988) till 42,3 % (1994), F: 38,5 %
(1983) till 47,7 % (1995), |: 32,5 % (1983) till 41,1 % (1995), L: 40,1 % (1988) till 44,7 % (1994), NL:
43,9 % (1985) till 50,6 % (1995), A: 44,4 % (1983) till 52,7 % (1995), P: 31,6 % (1986) till 36 % (1993),
FIN: 35,8 % (1983) till 46,1 % (1995), S: 36,2 % (1983) till 45,7 % (1995), UK: 37,2 % (1983) till 44,8
% (1994). Kédla: OECD Nationa Accounts 1983-1995, Volume 2, utom for siffrorna for B, E och L
(Eurostat Household Budget Surveys).

2 Bruttobostadsbeldningen véxte i tretton medlemsstater (inga uppgifter for Sverige och Osterrike) med
nara 50 % i reella siffror fran 1986 till 1996. Kalaz HYPOSTAT 1986-1996, studie utarbetad av
Statistical Working Party of the European Mortgage Federation, december 1997.

3 | D okade hushéllens finansiella tillgangar frén 121 % av BNP 1985 till 135 % 1995, i EL fran 101 %
(1985) till 133 % (1995), i E frén 115 % (1985) till 127 % (1995), i F fran 115 % (1985) till 171 %
(1995), i | fr8n 171 % (1990) till 186 % (1995), i NL fr&n 190 % (1985) till 205 % (1995), i P fr&n 72 %
(1990) till 94 % (1995), i UK frén 182 % (1985) till 250 % (1995). Kalla: Federation of European Stock
Exchanges "Household Financial Assets in Europe” september 1997.

4 Under perioden 1980-89 utgjorde tjansterna 19,8 % av vérldsexporten. Under perioden 1990-99 innebér
prognosen endast en marginell 6kning, till 20,3 %. Kélla: IMF World Economic Outlook 1998.
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En ytterligare aspekt & liberaliseringen av alménnyttiga tjanster, dvs. telekommunikationer,
posttjanster, transporter, energi, vatten och radio/TV. Dessa tjanster utgor inte bara en viktig
och vaxande del av konsumentbudgetens, de sarskiljer sig ocksa per definition. Samtidigt som
en liberalisering av dessa tjanster potentiellt sett kan ge konsumenterna viktiga férdelar, kan
det handa att dettainte &r tillréckligt for att i praktiken skydda deras intressen. Det kan krévas
kompletterande atgarder for att konsumenterna skall fa sin réttmétiga del av de fordelar som
liberaliseringarna medfor (se 5.4).

Tjansternas alt storre komplexitet kommer ocksa att fa avgorande aterverkningar pa
konsumentpolitiken. Det behovs ytterligare atgarder i samband med att konsumenter, som
saknar fackkunskaper och darigenom kan vara sarbara, koper allt mer komplexa finansiella
tjanster (s 5.1).

De tekniska forandringarna haller pa att revolutionera marknadsféring och férsdjning. Det
kommer att fa avgorande betydelse for marknadsforing och forsdjning av tjianster. Resor,
underhdlining och finansiella tjanster kommer att i allt stérre utstrackning séljas pa distans via
brev och telefon eler med hj@ip av de nya medierna. Skaftrdelarna med
informationsteknologin och Internet 6ppnar viktiga omraden for denna utveckling. Tekniken
uppmuntrar till exempel till personlig forsaljning snarare én till massreklam. Formedlarnas roll
kommer att forandras radikalt i och med att foretagen forsoker ta sig nérmare konsumenterna
for att skapa konkurrensfordelar. Skillnaderna mellan foretagen kommer ocksa att suddas ut
allt mer i och med att de soker efter nya vagar for samarbete. Denna utveckling utgor en
utmaning for den befintliga lagstiftningens struktur och genomférande, som ju bygger pa en
tydlig uppdelning av ansvar, dér mellanhanderna har en roll att spela.

Informationsteknologin inneb&r naturligtvis enorma potentiella fordelar for konsumenterna
Den kan ge konsumenterna den information de behtver, men den medfor &ven en risk for
informationsméttning och minskad insyn. Den storre valfriheten forlorar sin betydelse om
konsumenten inte kan forsta den.

Av all utveckling i det sk. "informationssamhéllet” & det den elektroniska handeln som kan
medfora de storsta forandringarna savéal for forhalandet mellan foretag och konsumenter som
for géva konsumtionen. Den stOrre vafriheten, tillgangligheten och mervérdet medfor
uppenbart enorma mdjligheter, men hittills har tillvéxten i den elektroniska handeln
producent-till-konsument inte varit sa snabb som den elektroniska handeln business-to-
business. Den nyligen publicerade OECD-rapporten® om elektronisk handel angav att endast
20 % av den globala elektroniska handeln sker producent-till-konsument. Trots att
gemenskapens ekonomi och samhdlldiv skulle kunna dra fordelar av det, saknar den
europeiske konsumenten det fortroende som krévs for att delta. Konsumentpolitik, genom
vilken det uppréttas ett lampligt réttdigt regelverk, kan ge konsumenterna det fortroende de
behover for att gora inkop elektroniskt. Detta fortroende & en forutsdttning for att den

5 | femav sex medlemsstater, for vilka det finns jamforbara siffror for 1988 och 1994 har konsumtionen av
VA-, gas-, e-, post- och telekom-tjanster dkat sin procentuella andel av hushéllens budget. EL 3,8 % till
4 %, E 3,7 % till 46 %, | 4,7 % till 59 %, L 2,7 % till 3,9 % och NL 5 % till 59 %. | B var
konsumtionen av dessa tjanster i stort sett konstant sett i ekonomiska termer (5,88 % till 5,79 %). Kélla:
Eurostat Household Budget Surveys.

6 Kaéla OECD:s rapport " The economic and social impact of electronic commerce: Preliminary findings
and research agenda’.
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elektroniska handeln skall kunna forverkliga de mer langtgdende tillvéxtvisionerna och inte
enbart de mer begrénsade malen’.

Dessa nya st att sdlja och marknadsfora produkter och tjanster inverkar i sin tur pa
konsumentpolitiken. Behovet av att sdkerstdlla att den befintliga lagstiftningsramen
fortfarande & relevant blir allt stérre, i synnerhet vad géller den elektroniska handeln (se 5.2
och 5.4). Om lagstiftningsprocessen ar alltfor langsam, kan det krévas mer flexibla former av
reglering (se borjan av avsnitt 5). Konsumentpolitiken maste inriktas pa kvaliteten i
informationen snarare an pa kvantiteten (se 3.1, 3.3 och 3.4).

Mot denna bakgrund av foréndring kontrasterar det grundldggande syftet med
konsumentpolitik och konsumentréttigheter, vilka i stort sett & ofdréndrade. Samtidigt som
konsumenten har en skyldighet att forsvara sina egna intressen, & hon starkt beroende av att
myndigheterna frdmjar hennes hélsa och sakerhet genom att sdkerstélla att produkterna och
tjansterna pa marknaden uppfyller hoga krav. Offentliga organ kommer alltid att vara de som
ar bast lampade att oberoende Gvervaka de komplicerade processer genom vilka produkter
och tjanster ndr marknaden och dérigenom inge konsumenterna fértroende. Samtidigt som
konsumenten i viss utstrackning kan frémja sina egna intressen, kommer hon att vara i behov
av en myndighet som kan lagga fast ett réttvist regelverk for forhdllandet producent-
konsument fore, under och efter varje transaktion. Behovet av intervention varierar beroende
pa vem konsumenten &r, déar de mer sarbara konsumenterna har ett storre behovs.

Det & dltsa inte det grundlaggande syftet med konsumentpolitik eller konsumentréttigheter
som hdller pa att forandras, utan snarare samspelet mellan konsumentintressen och andra
aktorers intressen. Det betyder att i och med att intressena blir mer sammanlankade, maste
aven samspelet kdnnetecknas av storre samarbete. Ibland kommer konsumenters och andra
gruppers respektive intressen att dmsesidigt forstarka varandra, ibland kommer de inte att
gora det och da maste man finna kompromissiésningar. Konsumenten kan galv forsta och
acceptera sidana kompromisser eftersom hon inte bara & konsument, utan &ven
skattebetalare, arbetstagare och en person som drar nytta av allman politik. Hon kan ocksa
acceptera att hon har ett ansvar att béra och att hennes omedelbara intressen som konsument
maste sammanjamkas med mer langsiktiga miljo- och samhallshansyn. EU:s konsumentpolitik
maste darfor sakerstélla att konsumentintressena pa ett réattvist sétt jamkas samman med andra
aktorers intressen. Denna sammanjamkning av intressen & vanligtvis en situation déar ala
parter framstar som vinnare.

Pa gemenskapsniva forekommer samverkan pa flera nyckelomraden: mellan konsument och
foretag, mellan gemenskapen och medlemsstaterna, mellan konsumentpolitik och annan
politik och mellan EU och resten av véarlden (i synnerhet internationella organ).

7 Dessa visioner strécker sig fran en europeisk marknad pa 5 miljarder USD &r (Kéalla: Datamonitor) till
vissa berdkningar om en europeisk marknad pa 64 miljarder USD (business-business och producent-
konsument) & 2001-2002 (Kalla: OECD:s rapport ” The economic and social implications of electronic
commerce: preliminary findings and research agenda').

8 De dtora flertalet konsumenter kan dock anses vara sirbara i ndgot hénseende och denna majoritet
kommer att 6ka i och med att EU:s befolkning blir dldre. 1994/95 &rs General Household Survey i
Forenade kungariket angav att 69,7 % av befolkningen raknades till den sérbara (&dre, ungdomar,
arbetslosa, |angtidssiuka, l1&ginkomsttagare, medlemmar av etniska minoriteter och personer utan formell
utbildning) Kéalla: Office of Fair Trading Research Paper 15 'V ulnerable consumer groups. quantification
and analysis', april 1998.



Ett ndrmare, mer samarbetsinriktat forhdllande mellan konsumenter och foretag, dar dessa
agerar som jambordiga partners, & av yttersta vikt. Malet ar ett jambordigt partnerskap
mellan framgangsrika foretag och tillfredsstéllda konsumenter. Detta bor inte ses som att det
ena uteduter det andra, eftersom konkurrenskraftiga ekonomier till lika stor del & beroende
av krédvande konsumenter som av innovativ foretagsamhet. Konkurrens & nodvandigt men
racker inte ensamt, varken for att tillfredsstdlla konsumenterna eller for att skapa stabila och
innovativa marknader. Konsumentens fortroende & avgérande for att ett foretag skall kunna
bli framgangsrikt. Politiska atgarder for att starka konsumentens fortroende & dérfér absolut
nodvandigt for att skapa ekonomisk valfard och eventuella extra kostnader for foretagen vags
i allménhet upp av de Overgripande fordelar som ett stérkt konsumentfortroende innebar for
dem.

For att forbéttra denna relation krévs ett flertal atgarder. Om konsumenterna skall kunna
behandlas som jambordiga partners i detta forhdlande, maste de ha en kraftfull, enad rést och
de maste ocksd kunna svara upp mot det tekniska kunnandet i foretagen (se 3.1).
Konsumentforetrédare maste tillfragas i tillracklig grad och ha resurser for att spela sin roll
fullt ut (se 3.1 och 3.2).

Ett ndrmare, mer samarbetsinriktat partnerskap mellan gemenskapen och medlemsstaterna
kommer att tillmétas allt storre vikt. Nu ndr en lagstiftningsram i stort sett inréttats, maste
detta samarbete |amna dialogen om lagstiftning bakom sig och istéllet fokusera sig pa en
dialog om praktiska fragor. Att ta steget fran att ha reagerat pa nodsituationer till att dela
med sig av forskning och information kréver att en mangd administrativa frégor far en
|6sning. Samarbete och samordning &r absolut nddvandiga for att man skall kunna klara av de
nya utmaningarna utan att det krévs ytterligare resurser inom hela EU (se slutet av avsnitt 2).
Detta & ocksa en central uppgift for kandidatlanderna.

En konstruktiv dialog, sa snart som majligt, mellan de som lagger fast konsumentpolitiken
och deras motparter pa andra omréden & av avgorande betydelse eftersom konsumentpolitik i
alt storre utstrackning hénger ihop med andra politiska omraden. Att kunna framja
konsumentintressena & beroende av i vilken utstrdckning andra politiskt ansvariga forstar
konsumentintressena och inser att storre hansynstagande till dessa intressen ar véardefullt for
ovrig EU-politik (se 4.1 och 5.4). Att forsvara konsumentintressen ligger till grund for all
EU-politik for att kunna frdmja medborgarnas sociala och ekonomiska valfard.

Samtidigt skall konsumentpolitiken beakta konsumenten ansvar och ta hansyn till allmant
engagemang i milj6 och samhélle, detta i synnerhet for att sékerstélla att konsumentpolitiken
inte underminerar de &garder som vidtas for att framja hdllbara konsumtions- och
produktionsmonster.

Globaliseringen av marknaderna betyder att EU:s politik for externa forbindelser maste ta
hansyn till konsumentintressena. Betydelsen av de beslut som fattas av internationella organ
och som far &erverkningar pad konsumenters hédlsa, sikerhet och ekonomiska (WTO,
Vérldshédsoorganisationen (WHQO), FN etc.) kraver detta (se 4.1 och 5.4). Det kréver ocksa
mer samordning mellan konsumentorganisationer varlden over (se 3.1).



2. HANDLINGSPLAN FOR KONSUMENTPOLITIKEN

| Maastrichtfordraget erkandes for forsta gangen en hog grad av konsumentskydd som ett
klart definierat och savstandigt mal for Europeiska unionen. | Amsterdamfordraget utvecklas
detta mal ytterligare och grunden for atgarder som framjar konsumenterna stérks. Sa som
framgéar nedan, tar den nya artikeln om konsumentskydd bade upp de ekonomiska och sociala
forandringarna och det ofdranderligai konsumentréttigheterna. Den utgor darigenom ett svar
pade alt storre forvantningarna fran konsumenterna.

Amsterdamfordraget

Amsterdamfordraget bekréftar att konsumentpolitik &r ett omréde dar EU verkligen kan tillfora ett mervéarde.
Det starker EU:s mojligheter att fullgora sina uppgifter pa detta omréde.

Artikel 153.1 i Amsterdamfordraget Slér fast att EU:s 6vergripande mél &r foljande:

"For att framja konsumenternas intressen och sikerstélla en hog konsumentskyddsniva skall gemenskapen
bidra till att skydda konsumenternas hélsa, sdkerhet och ekonomiska intressen samt till att fradmja deras réatt
till information och utbildning och deras rétt att organisera sig for att tillvarata sina intressen.”

Foljaktligen ar framjandet av konsumenternas hélsa, sékerhet och ekonomiska intressen och av de tre némnda
rétigheterna (ratt till information, uthildning och till att organisera sig) de grundlaggande malen for EU:s
konsumentpolitik. Framjandet av dessa tre réttigheter har central betydelse for att konsumenterna skall fa en
starkare rost.

Det nya fordraget erkénner ocksa uttryckligen de allt starkare kopplingarna mellan konsumentintressen och
andra marknads- och allménpolitiska intressen. Artikel 153.2 & en "horisontell" klausul som alé&gger EU:s
institutioner att ta hénsyn till konsumenternas behov nér de lagger fast och genomfér annan EU-politik och -
verksamhet. Artikel 153.3 foreskriver vilka lagstiftningsméssiga och andra atgérder som skall vidtas antingen
inom ramen fér den inre marknaden, med grund i den reviderade artikel 100a, nu artikel 95, eller som skall
"stddja, komplettera och dvervaka medlemsstaternas politik”, med grund i artikel 153.3b. | bégge fallen skall
medbeslutandeforfarandet tillampas. Det bor noteras att artikel 95 kréaver att den lagstiftande makten "utgd[r]
frén en hig skyddsniva och sarskilt beakta[r] ny utveckling som grundas pa vetenskapliga fakta'.

Aven andra artiklar i fordraget berér konsumentpolitiken. Till exempel vikten av halsoskydd bekraftas i den
reviderade artikel 152 om folkhdlsai fordraget och dess genomférande &r knutet till genomférandet av artikel
153. Den nya artikel 65c om vé fungerande civilréttsiga forfaranden & grundldggande for konsumenters
tillgang till rattssystemet. Fordragets artikel 28 (f.d. artikel 30) &ger fortsatt giltighet.

Fordraget anger inte uttryckligen hur verksamheten skall prioriteras eller vilka dtgarder som
skall vidtas. Kommissionen, ¢vriga EU-organ och medlemsstaterna ansvarar for att
bestdmmelsernai det nya fordraget omsattsi praktiken.

Aven om fordraget inte innehdller en detaljerad vagbeskrivning, si utgér de huvuduppgifter
for konsumentpolitiken som anges i artikel 153 en effektiv vagvisare. Dessa kan sammanfattas
enligt féljande:

En starkare rost for konsumenternai EU.
En hog halso- och sakerhetsniva for konsumenternai EU.
Full respekt for konsumenternas ekonomiska intressen i EU.

Det dligger kommissionen att utifrén den ram som dessa uppgifter utgor identifiera

prioriterade verksamhetsomraden for de kommande tre dren. Det forsta steget var att

utvardera tidigare verksamhet. Detta gjordes i kommissionens arbetsdokument
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Konsumentpolitik: gjorda erfarenheter’® som debatterades vid rédets (konsumentfragor) méte
i april 1998. Nasta steg var att samrada med konsumentorganisationerna. Oundvikligen
overskrider antalet Onskade atgarder vida kommissionens resurser, bade personellt och
budgetméssigt. Foljaktligen kravs en strikt prioritering.

De viktigaste insatser som kommissionen kommer att féreda for de kommande tre dren anges
hér nedan, under tre uppgiftsrubriker. Pagdende och kompletterande atgéarder som
kommissionen har for avskt att vidta anges i bilaga 1. Ingendera av dessa tva avsnitt gor
ansprak pa att vara uttommande. Oforutsedda omstandigheter kan kréva ytterligare atgérder.
Atgarderna ger ocksi mer kott pa benen & de allménna indikationer p& utgiftsprioriteter som
anges i kommissionens fordag till bedut om inréttande av en almén verksamhetsram for
gemenskapens verksamhet till forman for konsumenterlo, Alla planerade atgérder técks av
fordaget till beslut. En uppdaterad version av finansieringsdversikten som medfoljer forslaget
till allman ram aterfinnsi bilaga 2.

Den sora betydelse som det administrativa samarbetet mellan kommissionen och
medlemsstaterna har pa ala omraden stéller krav pa en ny ram for detta samarbete. De
nuvarande grundvalarna for samarbete & antingen for fragmenterade eller existerar inte alls,
samtidigt som verksamheten &r ad-hoc-betonad och saknar kontinuitet. Kommissionen skall
darfor undersbka mojligheterna att skapa en ram som técker hela skalan av de icke-
lagstiftningsméssiga fragor som kommissionen och medlemsstaterna stéls infor.

9 SEC (1998) 564.

10 KOM (97) 684 dlutlig. "Forslag till Europaparlamentets och radets beslut om inréttande av en almén
verksamhetsram for gemenskapens verksamhet till forman for konsumenter” EGT C 108, 7.4.98, s. 43.
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3. ENSTARKARE ROST FOR KONSUMENTERNA | EU

Mer valuta for medlen som ges som stéd till konsumentorganisationer
Mer samarbete och en utdkad dialog mellan konsumentorganisationer
Mer systematisk rédfragning av konsumenter, via deras organisationer
Utokad dialog mellan konsumenter och producenter
Euroguichet-punkter som ger konsumenter béttre service

Uppfoljning genom den nya ansatsen for informationskampanjer

L2020 2B 7 T

Né&rmare samarbete med medlemsstaterna vad géller konsumentutbildning

Konsumenterna har ansvar for att gélva gora sina intressen horda. Foljaktligen &r det en av
politikens viktigaste uppgifter att hjapa konsumenterna till gavhjdp. De | férdraget angivna
réttigheterna till information och utbildning och att organisera sig ligger till grund for detta
arbete. Det stora urvalet produkter och marknadsforingstekniker och deras komplexitet,
utvecklingen av mer komplexa tjanster och liberaliseringarna kraver storre insatser fran
konsumentorganisationernas sida. For det forsta maste de hjalpa konsumenterna att forsta den
upps6 information som erbjuds och for det andra maste de spela en avgorande roll for att
gora konsumentens rost hord vid beslutsfattandet. Kvalitativa forbéttringar i utbildning och
tillhandahdllande av information behtvs ocksd. Samarbete med medlemsstaterna kommer att
spelaen allt storre roll for alla foreslagna atgérder.

3.1 Effektivare konsumentorganisationer

Konsumentorganisationerna spelar en avgorande roll nér det géller att framja konsumenternas
intressen, i det att de kan koncentrera sig pa fragorna pa ett séitt som & omdjligt for den
enskilde konsumenten. Finansiellt stod behovs for att organisationerna skall kunna foretrada
konsumenterna effektivt, samtidigt som de bibehdller sitt oberoende gentemot myndigheterna.
Mot bakgrund av att konsumentfrégorna blivit mer tekniska & det av yttersta vikt att se till
att organisationerna har rétt sakkunskap. Systematiskt samrad med dem bor ocksd inga i
beslutsprocessen.

En effektiv konsumentrepresentation pa EU-niva kommer &ven i fortsitningen att vara
beroende av ekonomiskt stod fran kommissionen. Kommissionen siktar dock pa att fa mer
valuta for pengarna genom synergieffekter och riktade insatser. Ekonomiskt stod fran
kommissionen kommer att kopplas till ett dagande fran organisationernas sida om nara
samarbete dem emellan och med kommissionen. Stodet kommer att koncentreras till
organisationernas expertkunnande.

Kommissionen kommer ocksd att bistd nationella konsumentorganisationer och andra

nationella konsumentorgan vid specifika projekt (inbegripet utbildning) som syftar till

forbéttra deras formaga att foretréda, informera och hjdpa konsumenter. For att uppmuntra

till storre samarbete pa nationell niva kommer kommissionen att prioritera ekonomiskt stod
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till projekt som laggs fram av standiga eller tillféliga grupper av konsumentorganisationer.
Kommissionen kommer att uppmuntra medlemsstaterna att gora det samma och framfor allt
att ta fram projekt som kan ge fordelar till konsumenter 6ver hela EU. Kommissionens
ekonomiska stod till nationella organisationer och till organisationer som & verksamma pa
EU-niva syftar ocksatill att starka deras formaga att vidta gemensamma réttsliga atgéarder och
till att sdkerstélla att de har nddvandig sakkunskap. Detta & grundldggande for att kunna
genomfora 1998 &rs direktiv om forbudsforelaggande for att skydda konsumenternas
intressentl,

Kommissionen kommer att regelbundet sammanfora organisationer som & verksamma pa
nationell, kandidatlands- och EU-niva for att framja en didlog mellan och med dem, framst
genom en arlig sammankomst. Kommissionen kommer ocksa att framja en dialog mellan
konsumentorganisationer pa internationell niva for att fortsatt utGva pétryckningar pa
regeringarna att upprétthalla standarderna, i synnerhet om det handlar om hélsa och sékerhet.
Vid sidan av den nyligen inledda transatlantiska dialogen mellan konsumentorganisationerna
kommer liknande dialoger att efterstrévas med Meda- och latinamerikanska l&nder samt med
kandidatlanderna.

Regelbundna samrad med konsumenterna, genom deras organisationer, kommer &ven fortsatt
att ha hog prioritet vad gdler att gora konsumentens rost hord. Mot bakgrund av att mycket
av det regelverk som ber6r konsumenter &r fastlagd pad EU-niva kommer kommissionen att
fokusera pa EU:s bedutsfattande. Storre samordning av det omfattande samrédet med
konsumenterna inom diverse sektorer kommer att vara viktigt. Kommissionen kommer ocksa
att undersoka hur den kan involvera béde konsumenter och foretag i samraden samt 6vervaga
huruvida det finns behov av ett permanent forum for samrad med konsumenter-foretag.
Utanfor EU erkdnner kommissionen det ckande inflytande som internationella organ har pa
konsumenters halsa, sakerhet och ekonomiska intressen. Kommissionen kommer att trycka pa
for att fa till sténd en battre konsumentrepresentation pa internationell niva och kommer att
uppmuntra konsumentforetrédare att tala med en rost.

Samradet med konsumenter vad géller standardiseringsprocessen &r fortfarande otillrackligt.
Aven om det sker ett samrdd pd EU-nivd, maste konsumentrepresentationen fortfarande
stérkas. Pa nationell och internationell niva (bade FN och 1S0O12) & situationen samre béde
vad géller tillganglighet och finansiering. Kommissionen kommer att utnyttja sitt inflytande
for att forsoka réda bot pa dessa brister.

Kommissionen kommer att skapa ett europeiskt expertnétverk i konsumentfragor, som den
galv kan anvanda sig av och som &ven skall kunna anvéndas av konsumentorganisationer. Till
sist kommer kommissionen att initiera en genomforbarhetsstudie om huruvida ett sadant
nétverk ocksa skulle kunna fungera som en tankesmedja och bollplank fér kommissionen,
medlemsstaterna och konsumentorganisationerna.

3.2 Effektiv dialog mellan konsumenter och féretag

Kommissionen kommer att ge hdg prioritet & att framja storre 6msesidig forstaelse mellan
konsumenter och foretag. | lampliga sammanhang skall kommissionen forsbka frammana en

11 Europaparlamentets och rédets direktiv 98/27/EG av den 19 maj 1998 om forbudsféreldggande for att
skydda konsumenternas intressen, EGT L 166, 11.6.98, s. 51.

12 Internationella standardiseringorganisationen.



mer sofistikerad dialog som leder till gavreglerande 6verenskommelser mellan konsumenter
och foretag, vilket &ven omfattar detaljhandelssektornis.

Kommissionen kommer darfor att satsa resurser pa att utveckla ett flertal konsument-
producent-dialoger. Dialogerna skall organiseras sektorsvis, och relevanta sektorer och
dialogpartners kommer att utses arligen. Deltagarna bestammer dialogens omfattning och
struktur och koncentrerar sig sedan pa de aktuella fragorna. | ett inledningsskede kommer
dessa dialoger att vara informella och av tillféllig karaktér. Om resultaten blir positiva kan
kommissionen komma att sdtta upp mer regelbundna méten inom vissa sektorer. Dessa
dialoger skulle kunna bli fora for férhandlingar och évervakning av europeiska galvreglerande
overenskommelserl4, Kommissionen kommer ocksa att strava efter att sdkerstélla att dess
radgivande kommittéer spelar en aktiv roll i att framja dialogen mellan aktérerna.

3.3. Euroguichets— i den europeiske konsumentenstjanst

De framsta kontaktpunkterna mellan kommissionen och den enskilde konsumenten &r
Euroguichet-punkterna, som for nérvarande finns i elva medlemsstater. De ger r&d och
information till konsumenterna och antalet konsumentforfragningar som de behandlar har
okat med mer &n fyra ganger!s. Att inrétta Euroguichet-punkter i samtliga medlemsstater &r
en uppgift for de kommande tre dren. Den roll som Euroguichet-punkterna skall spela
kommer att forandras, fran den ursprungliga uppgiften att vara informationskalla for lokala
konsumenter i enbart gransdverskridande fragor, till att via nationella informationskontor
tillhandahdlla information och utbildning till alla konsumenter i mediemsstaten i samtliga
konsumentfrégor. Kommissionen kommer att skapa ett natverk mellan Euroguichet-
punkterna och kommissionen for att sakerstélla en tvavagskommunikation. Den kommer att
vidta atgarder for att forbéttra och samordna deras anvandning av hemsidor pa Internet.
Euroguichet-punkterna kommer i alt storre utstrackning att &gna sig & PR-arbete i samarbete
med konsumentorganisationerna, och anordna kurser for journaister och andra
opinionshildare. Vidare skall Euroguichet-nétverket stddja den permanenta dialogen med
medborgare och féretag, som syftar till ait skapa et ndrmare samarbete mellan
kommissionens olika nétverk for att informera medborgare och féretag om deras réattigheter
pa den inre marknaden.

3.4. Battre information for och utbildning av konsumenter

Kommissionen kommer att fortsétta med den nya ansatsen med informationskampanjer som
den anvande sig av under 1998 ars kampanj. Nyckelelementen i denna nya ansats &r:
fokusering pa ett prioriterat dmnesomrade, konsumentorganisationer, nationella kontor,
foretag och andra intresserade parter involverade i storre grad i forberedandet och drivandet
av kampanjen, noggrann utvérdering samt kampanjer pa normalt mer &n ett ar. For 1999 har
kommissionen for avskt att utveckla den andra fasen av 1998 &s kampanj for
livemedelssikerhet efter de ovannamnda linjerna. Kommissionen kommer ocksa att

3 Till exempel 6verenskommelsen den 30 juni 1997 mellan Kkonsumentorganisationerna och
branschorganisationerna for, handel, turism, hantverk och sektorn for sma och medelstora foretag i
samband med Gvergangen till euron.

14 Se &ven avsnitt 5 om gjélvreglerande avtal.

15 Frén 9 173 till 6ver 40 000 (prognostiserat) for 1997. Kalla: GD XXIV Arsrapport 1997 om Euroguichet-
punkterna.
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uppmuntra konsumentorganisationerna att samordna och lanka sina hemsidor s att det
skapas en enda punkt dar man kan fa tillgang till konsumentinformation och rad.

For att bidra till att framja konsumentutbildningen i medlemsstaterna kommer kommissionen
att i samarbete med nationella, regionala och lokala myndigheter framja utbyte av basta
metoder vad gédller integrering av konsumentutbildningen i skolutbildningen. Kommissionen
kommer i synnerhet att koncentrera sig pa utarbetande av utbildningsmaterial, lararutbildning
och samarbete mellan skolor och deras ndaromrade, t.ex. lokala foretag och
foretagsrepresentanter. Tre medlemsstater (Spanien, Grekland och Portugal) har redan
vidtagit dtgarder for att framja konsumentutbildning pa skolschemat. Genom att underlétta
utbyte av basta metoder pa det ovannamnda omradet kommer kommissionen att stédja 6vriga
medlemsstater som & intresserade av en liknande ansats.
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4. ENHOGHALSO- OCH SAKERHETSNIVA FOR KONSUMENTERNA | EU

En mer sammanhdllen analys av hot mot konsumenthalsa och -sikerhet
Basta mojliga vetenskapliga radgivning

Storre internationellt samforstand

Storre konsumentfortroende for livsmedel

Sékrare produkter

Sékrare tjanster

L2020 2B 7 T

Béttre genomférande, Gvervakning och reaktion pa nddsituationer

Det faktum att allt fler komplexa produkter och tjanster i allt storre utstrackning produceras
var som helst i vérlden utgdr en stor utmaning for politikerna. Ett bedutsfattande i
konsumenthdlsans och —sdkerhetens intresse kréver storre forstaelse for de langsiktiga
foljderna av dessa for&ndringar och deras inverkan. Detta kommer att vara ett prioriterat
omrade under de kommande tre aren. Administrativt samarbete med medlemsstaterna och
mellan dem kommer ocksa att vara centralt.

4.1. Politik baserad pa vetenskap

Konsumenternas fortroende & beroende av en konsekvent och objektiv instélining till
politiskt beslutsfattande, och det maste bygga pa oberoende vetenskapliga riskbedomningar.
Att snabbt identifiera, beddoma och agera pa oftrutsedda hot mot konsumenthdlsa och -
sakerhet & av yttersta vikt. Det finns uppenbara effektivitetsfordelar med att utfora detta pa
EU-niva i samarbete med medlemsstaterna. Det kommer ocksa att bli enklare att analysera
fordelar respektive nackdelar med dtgarderna, vilket minskar risken for godtyckliga besiut.
Kommissionen dtgarder kommer att koncentreras till tva omraden: for det férsta kommer
atgarder att vidtas for att sakerstélla att hot mot konsumenthalsa och -sakerhet fran livsmedel
och produkter hanteras pa ett sasmmanhallet sitt, for det andra att arbetet i de befintliga
vetenskapliga kommittéerna konsolideras sa att det blir mer effektivt.

Ett sasmmanhdllet sétt att genomfora riskbedomningar kraver konsekvent handlande pa alla
nivaer: frén den forsta vetenskapliga riskbedomningen till den efterféljande hanteringen och
kommunikationen av risken. | detta syfte skall kommissionen undersoka hur det dvergripande
forfarandet for riskbedomning kan forbéttras. Arbetet kommer att omfatta utarbetande av
riktlinjer for en konsekvent tillampning av forsiktighetsprincipen, dvs. att den skall tillampas
dér det rader vetenskaplig osskerhet om risknivan.

Avsikten &r att framja ett objektivt, sammanhdllet bedutsfattande i samband med den svéra
uppgiften att jAmka samman konsumentintressena med andra aktorers intressen. En mer
systematisk ansats for analys av ala konkurrerande intressen och vilken vikt som skall
tillmétas riskbedomningen kommer att gora det |&ttare ait fatta bedut i samband med
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riskhanteringen och forhindra att hela debatten maste tas om nér ett nytt hot upptréder. Detta
kommer att ge bade konsumenter och foretag en stérre tillforsikt.

Kommissionen skal undersoka hur sk. “peer review” anvands i de vetenskapliga
kommittéernas arbete och soka finna sétt att utveckla samarbete med motsvarande nationella
organ genom ett ndtverk. Kommissionen skall utarbeta harmoniserade riktlinjer om
forfaranden och metoder och reflektera Gver kommittéernas arbetsbelastning, effektivitet och
langtidsfinansiering. Dessutom skall kommissionen undersoka vilka ytterligare atgéarder som
behdvs for att fa basta mojliga vetenskapliga réd pa de omraden av laggtiftningen som kan ha
en inverkan pa konsumenthdlsa och livsmedelssakerhet. Som ett led i detta kommer
kommissionen att undersbka méjligheten att utvidga det obligatoriska samradet med
kommittéerna, i de fall dar detta dnnu inte &r fallet. Syftet med detta vore att sékerstélla att
dla foredagna atgarder baseras pa oberoende, almant tillgangliga vetenskapliga ron.
Kommissionen skall ocksa utnyttja det vetenskapliga kunnandet hos Institutet for hdlso- och
konsumentskydd, som inréttades 1998 inom ramen for Gemensamma forskningscentret.

Mot bakgrund av att hot mot konsumenthdsa och -sdkerhet i ordets egentliga mening ar
globala, kommer en ansats enbart pa EU-niva inte att vara tillrécklig for att framja
konsumentintressena. Det behdvs samforstand pa internationell nivd om de manga olika
aspekterna  av  riskbedémning pa livamedelss och produktsidkerhetens omrade.
Forsiktighetsprincipen har redan borjat diskuteras inom ramen for Codex Alimentarius (FN:s
livemedels- och jordbruksorganisation (FAO) och WHO:s program for uppréttande av
livsmedelsnormer for internationell handel). En sammanhdlen ansats pa EU-niva for
riskbeddmning i allménhet, t.ex. en konsekvent tillampning av forsiktighetsprincipen, kommer
att gbra det mojligt for EU att ge ett mer substansrikt bidrag till de relevanta diskussionerna
pa internationell nivd. Kommissionen kommer att stréva efter att de normer som laggs fast i
Codex Alimentarius halls uppdaterade. Under ala forestaende forhandlingar i WTO skall
kommissionen strava efter att bibehdlla den nuvarande balansen i hdlso- och vaxtskyddsavtalet
(SPS) mellan att undvika dolda handelshinder och att skydda medlemsstaternas réit att gava
besluta om sina halsonormer. EU bor ocksa arbeta med att sékerstélla att insynen i beslut som
fattasi internationella organ och som har inverkningar pa konsumenthélsa och -sakerhet okar.

| alla sina bilaterala forbindelser skall kommissionen fora fram konsumenthésa och —sékerhet
i framsta ledet. Som en del av detta skall kommissionen stérka dialogen med USA inom
ramen for det transatlantiska ekonomiska partnerskapet. Den skall &ven borja forhandla om
veterindrgodkannandeavtal med tredje land (p& grundval av rédets foérhandlingsmandat),
stodja inforandet av konsumentskyddsdtgarder i det nya Lomé-avtalet och forbereda
kandidatléanderna for att anta och genomfora lagstiftningen om hélsa och sakerhet.

Uppfdljningen av kommissionens gronbok om almanna principer for livsmedelslagstiftningen
i Europeiska unioneni® kommer att fortsatt ha hog prioritet. Ett meddelande om
uppfoljningen haller pa att utarbetas som bl.a. skall behandla de tre omraden som sarskilt
ber6r konsumenter: mérkning, hygien och kontrollsystem. For konsumenterna skall
livsmedelspolitiken &ven inbegripa mer allménna etiska och naringsméssiga fragor utover
halsa och sakerhet. | synnerhet maste konsumentoron i samband med livsmedel som innehaller
GMO (genetiskt modifierade organismer) eller & utvunna ur GMO fortsatt beaktas och en
markning om att produkten & GMO-fri vervagas. En prioriterad uppgift for kommissionen

16 KOM (97) 176 dslutlig. "Kommissionens gronbok om allménna principer for livsmedelslagstiftningen i
Europeiska unionen ".
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kommer att vara att utarbeta ett fordag till ramdirektiv om livsmedeldagstiftning. Vad géller
markning & en kodifiering av livsmedelsmarkningsdirektivetl” pa vag. Dessutom skall det
goras en Gversyn av direktivet, som skall behandla sddana fragor som information om
allergener och intolerans, anvandningen av hdsokrav och néaringsdeklarationer. Vad géaler
hygien kommer de 13 djurhélsodirektiven och det allménna halsodirektivet att forenklas och
goras mer logiska. Hygienkrav som géller for exportorer i tredje land kommer ocksa att
behdva sammanjamkas med de bestammelser som gdler for aktdrer inom EU. Vad géller
kontroll skall den befintliga lagstiftningen rationaliseras for att stérka principen om
egenkontroll hos aktorerna genom hela livsmedelskedjan, att aktorerna skall kontrolleras av
nationella myndigheter och att kommissionen skall utfora revisoner av de nationella
kontrollerna.. Genom att starkt och pa ett representativt séitt involvera konsumenterna i den
forberedande fasen av lagstiftningsarbetet kommer kommissionen att léttare kunna finna en
optimal balans for sina fordag.

4.2. Sakrare produkter

En rapport fran kommissionen forvantas under 1999 som bl.a. skall behandla genomférandet
av direktivet om allmén produktsakerhet8. Denna rapport kommer i synnerhet att innehdlla
en djuplodande analys av hur direktivet har genomférts. Den kommer ocksa att identifiera
bristerna i tillampningen av det nuvarande direktivet och visa pa de omraden dar forbéttringar
kravs.

Redan nu kan ett flertal brister noteras som pekar pa att det behtvs omarbetningar och
kompletteringar. | synnerhet skall man Overvéga hur man kan klargdra i vilken relation
direktivet och den sektoriella lagstiftningen om specifika produkter stér till varandra. Likasa
skall de bestammelser i direktivet som ror marknadsodvervakning undersbkas igen for att
skapa en mer systematisk, integrerad marknadsovervakande ansats. Slutligen skall
nodatgarderna i direktivet omstruktureras och kriterier for hur de skall tillampas skall
omformuleras mot bakgrund av hittills gjorda erfarenheter. Aven férbud mot export till tredje
land av produkter som forbjudits eller tagits bort fran EU:s marknad pa grund av att de utgor
ett hot mot konsumenthésan eller -sékerheten skall Gvervagas.

Dessutom skall kommissionen ge de europeiska standardiseringsorganen mandat att utarbeta
nya produktstandarder, eller reviderade befintliga normer, pa omraden dar sakerheten stér pa
spel. Mdomradena omfattar i synnerhet stegar, yttemperaturer och horisontella standarder i
samband med barnsakerhet och produktinformation, i den man de inte redan omfattas av EU-
direktiv. Det kommer dessutom att krévas att befintliga standarder for cigarettdndare och
barnomsogsprodukter forbéttras. S& som redan aviserats, kommer kommissionen att foresa
att ftalater skall inga i befintlig lagstiftning om begransad marknadsforing och anvandning av
vissa farliga &mnen?e.

17 Ré&dets direktiv 79/112/EEG av den 18 december 1978 om tillnarmning av medlemsstaternas lagstiftning
om markning, presentation och reklam i fréga om livsmedel, EGT L 033, 8.2.79, s. 1.

18 Réadets direktiv 92/59/EEG av den 29 juni 1992 om allman produktsakerhet, EGT L 228, 11.8.92, s. 24.

19 Rédets direktiv 76/769/EEG av den 27 juli 1976 om tillnarmning av medlemsstaternas lagar och andra
forfattningar om begransning av anvéandning och utsldppande pa marknaden av vissa farliga &mnen och
preparat (beredningar), EGT L 262, 27.9.76, s. 201.
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4.3. Sakraretjanster

Som en uppfdlining av 1994 ars meddelande om ett nytt synsitt pa tjanster?® har
kommissionen for avsikt att undersbka behovet av att stérka sakerheten i tjansterna
Kommissionen skall ange de praktiska problem konsumenterna star infor inom olika
tjanstesektorer, i synnerhet de transnationella svarigheterna. Utifran de analyserade resultaten,
skall kommissionen légga fram fordag till initiativ pa EU-niva, som skall omfatta bade
tjansters sakerhet och tjansteleverantdrens ansvar. Ett djuplodande samrad med néringdlivet
och med konsumenterna kommer att ligga till grund fér kommissionens vidare agerande.

4.4. Battre genomforande, 6vervakning och reaktion pa nodsituationer

Kommissionens Kontor for livemedels- och veterinarfragor (FVO) har en centra roll i
kommissionens arbete med att framja konsumenthdlsa. Masitningarna for FVO finns
definierade i kommissionens meddelande om konsumenthélsa och livsmedelssdkerhet?l. For
att sakerstélla att dessa mal uppnas, skall kommissionen infora ett riskbedémningsbaserat
syssem  for  prioriterade  inspektioner, skaffa sig  kontroll  6ver  hela
livsmedelsproduktionskedjan, och genom att gora revisioner stérka kontrollerna av hur
kontrollfunktionerna fungerar. Denna nya inriktning pa FVO:s verksamhet har redan borjat
bidratill béttre resultat.

Kommissionen kommer ocksd att koncentrera sig pa att folja upp resultaten fran
inspektionsrapporterna. Med rapporterna som underlag kan man vidta dtgérder for att
forbattra uppfyllandet av bestammelserna och skyddet for konsumenthélsa och —sékerhet. |
rapporterna anges i synnerhet vilka dgarder som krévs nar ett alvarligt hot mot
konsumenthélsan upptéackts.

Kommissionen kommer ocksa att anvanda sig av Overtradelseforfaranden for att sakerstélla
att medlemsstaterna pa ett effektivt satt genomfér gemenskapsagstiftningen. Om tredje land
berors, kan restriktioner inforas paimport av vissa livsmedel som inte uppfyller EU-standard,
i enlighet med véra internationella &aganden. FVO kommer att gora uppfoljningsresor i fall
dar specifika atgarder rekommenderas av behdriga myndigheter for att avhjélpa alvarliga
brister for att kontrollera att de nédvandiga atgéarderna vidtagits.

Genom att uppfoljningarna av rapporterna prioriteras kommer FVO:s inspektionsresor att pa
ett béttre satt frAmja konsumenthélsan. | insynens namn har dessa rekommendationer redan
offentliggjorts via Internet. PA sa sétt kan konsumenter och deras foretrédare dra egna
dutsatser av de forhdllanden som FVO:s inspektorer patréffat. FVO & engagerat i detta nya
arbetssitt, som kommer att bidra till det Gvergripande mdlet att dterfa konsumenternas
fortroende for livsmedelssakerheten.

Pa ett mer almant plan kommer kommissionen ocksa arbeta med att forbéttra
varningssystemet for farlingen produkter (RAPEX). Analyser av vad som orsakat larm
kommer att ges hog prioritet, eftersom detta & av yttersta vikt for att forbéttra reaktionerna
palarm. Ett expertnédtverk som kan tillkallas i nodsituationer skall uppréttas och insatsberedda

20 KOM (94) 260 dlutlig. ” Meddelande fréan kommissionen om nya riktlinjer for produktansvar for tjanster
(g pasvenska)

21 KOM (97) 183 dlutlig. " Meddelande fran kommissionen - Konsumenters halsa och livsmedelssikerhet .
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resurser skall finnas tillgangliga for nodsituationer. Varningssystemet skall ocksa uppdateras
och atgérder vidtas for att uppmuntratredje land till att delta.
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5. FULL RESPEKT FOR KONSUMENTERNASEKONOMISKA INTRESSEN | EU

En konsumentvénlig inre marknad for finansiella tjanster

En enda valuta fér konsumenter

Ett regelverk som haller jamna steg med utvecklingen pa marknaden
Béttre genomforande och 6vervakning av befintlig lagstiftning

Tjanster i allménhetens intresse

L2 2 2B T

Att ge konsumenterna tillgang till méjligheterna med informationssamhéllet

Respekt for konsumenters ekonomiska och réttdiga intressen kommer att uppmuntra dem att
med fortroende delta i den inre marknaden. Detta & anledningen till att det redan finns ett
omfattande regelverk for att frdmja konsumentintressena och till att det behovs ytterligare
arbete med att uppdatera och tdppa till kryphd i den befintliga lagstiftningen. Men
konsumenterna kommer bara att kunna dra nytta av detta om lagstiftningen genomfors pa ett
effektivt sétt.

Foljaktligen kommer huvuduppgiften under de kommande tre aren att vara att fa
lagstiftningen att fungera i praktiken. Vidtagna dtgérder kommer att ses 6ver och uppdateras
dér si behdvs. Administrativt samarbete kommer att prioriteras. Atgérder kommer att vidtas
for att forbdttra genomforande och Overférande. Pa alt mer dynamiska och innovativa
marknader &r ett flexibelt synsétt av avgorande betydelse och man maste finna en lamplig
balans mellan reglerande och icke-reglerande ansatser. Samtidigt maste den "mjuka’
lagstiftningen goras effektiv och en dialog mellan konsumenter och foretag framjas. Dessutom
maste konsumentintresset integreras mer systematiskt i beslutsprocessen pa ala berorda
omraden.

5.1. Finansiellatjanster och en enhetlig valuta for konsumenterna

Kommissionen har for avskt att genomfora det atgardsprogram som presenterades i
meddelandet om finansiella tjanster?2. Den kommer att I&gga fram fordag som syftar till att
uppdatera den nuvarande konsumentkreditlagstiftningen sa att den svarar mot de metoder och
den praxis som anvands idag for att erbjuda kredit. Syftet & att se Over det befintliga
regelverket for konsumentkrediter och att samtidigt ta hansyn till utvecklingen pa marknaden
och till synpunkter fran berdrda parter. Denna Gversyn skall &ven omfatta konsumentpolitiska
aspekter pa kreditformedlares verksamhet. Kommissionen kommer ocksa att undersdka de
olika sétten att bekampa skuldfallor och, om sa behovs, ge en rekommendation. Dessutom
skall kommissionen Overvaga mojliga forbéttringar av det nuvarande regelverket for
forsakringsformedlare for att mojliggora gransoverskridande verksamhet och for att stérka

22 KOM (97) 309 dlutlig. "Meddelande frén kommissionen - Finansiella tjanster: starka konsumenternas
fortroende - Uppfoljningen av kommissionens gronbok Finansiella tjanster: att tillgodose konsumenternas
forvantningar".
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konsumentskyddet. Mgjligheterna att utveckla den nuvarande dialogen mellan den finansiella
tjanstesektorn och konsumenterna kommer att undersokas i syfte att framja ett samférstand
kring information och insyn. | sitt meddelande om hur konsumenternas fortroende for
elektroniska betalningsmedel kan dkas pa den inre marknaden23, som omfattar kommissionens
rekommendation om transaktioner med elektroniska betalningsinstrument (i synnerhet
forhdllandet mellan utgivare och innehavare) satte kommissionen den 31 december 1998 som
frist for genomforandet. Dessutom aviserade kommissionen att den kommer att utfora en
studie av genomférandet av rekommendationen till sutet av 1998. Om rekommendationen
inte genomfors tillfredsstallande, kommer kommissionen att foresla ett direktiv pa omradet.

Kommissionen vill understryka att inférandet av euron kommer att medfora ett behov av ett
system for betalningar vid grénsdverskridande detaljhandel som &r effektivt, billigt och
tillforlitligt. Dessutom behGver man Gvervaga atgéarder for att framja konsumenters intresse
for elektroniska betalingsmedel. Diskussionerna om kommissionens tva féreslagna direktiv
om elektroniska betalingsmedel24 och fordaget till ett direktiv om distansmarknadsféring av
finansiella konsumenttjéanster2> kommer ocksa att vara viktigt.

Kommissionens arbete med euron kommer frémst att koncentreras till att 6vervaka och
genomféra de tre befintliga rekommendationerna fran kommissionen?®6 och den
overenskommelse som néddes 1998 mellan konsumentforetradare och foretagen??. Vad géller
dubbel prisangivelse kommer kommissionen att Overvaga lagstiftningsdtgarder om
genomforandet av rekommendationerna och Overenskommelsen inte far onskad effekt.
Kommissionen kommer att fortsdtta att uppmuntra dialogen mellan konsumenter och andra
affarssektorer. Atgérder for att forbéttra informationen till konsumenterna om euron (i
synnerhet till mer sarbara konsumenter) kommer att vidtas.

5.2. Ett mer uppdaterat regelverk

Den senaste utvecklingen pa produkt- och tjanstemarknaderna och antagandet av
Amsterdamfordraget stéller krav pa den befintliga lagstiftningen konsolideras och uppdateras
i de stycken dar det behOvs. Ett rapporteringskrav aerfinns redan i nuvarande
lagstiftningsforslag. Kommissionen har for avsikt att anvanda detta tillfélle till att gora en
noggrann oversyn av befintlig lagstiftning. Dessa rapporter kommer, om sa & lampligt, att
afoljas av ett fordag fran kommissionen.

23 KOM (97) 353 dlutlig.

24 KOM (98) 461 dutlig. Fordag till Europaparlamentets och rédets direktiv om att starta och driva
verksamhet i e-penninginstitut samt om tillsyn av sddan verksamhet. Forslag till Europaparlamentets och
radets direktiv om andring av direktiv 77/780/EEG om samordning av lagar och andra forfattningar om
rétten att starta och driva verksamhet i kreditinstitut.

25 KOM (98) 468

26 98/288/EG: Kommissionens rekommendation av den 23 april 1998 om dialog, uppfdljning och
information i syfte att underldtta Gvergéngen till euron, EGT L 130, 11.5.98, s. 29 98/287/EG:
Kommissionens rekommendation av den 23 april 1998 om parallella angivelser av priser och andra
monetéra belopp, EGT L 130, 1.5.98, s. 26 98/286/EG: Kommissionens rekommendation av den 23 april
1998 om bankavgifter foér omrékning till euro, EGT L 130, 1.5.98, s. 22.

27 Overenskommelse av den 30 juni 1998 mellan konsumentorganisationer och yrkesorganisationer fran
detaljhandel, turism, hantverk och sektorn for sma och medelstora foretag med anledning av 6vergangen
till euron.
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Kommissionen skall 1&gga fram en rapport om tillampningen av direktivet om oskéaliga villkor
i konsumentavtal?8 fore dutet av & 1999. Kommissionen kommer ocksa att offentliggora en
rapport om genomférandet av direktivet om distansforsaljning till slutet av & 20012° och
kommer att rapportera om huruvida det & majligt att inrétta effektiva instrument for att
hantera konsumenters klagomdl fore slutet av 1999.

| enlighet med direktivet om jamférande och vilseledande reklam?®? skall kommissionen ocksa
understka och rapporter om gransoverskridande klagomd om jamférande reklam fore
utgangen av 1999.

Kommissionen skal ldgga fram en rapport om tilldmpningen av direktivet om
forbudsforeldggande. | rapporten skall kommissionen lyfta fram direktivets omfattning jamfort
det kollektiva intresset hos personer som &gnar sig & kommersiell, industriell,
hantverksmassig eller yrkesverksamhet, direktivets omfattning sa som de definieras av annan
konsumentverksamhet samt huruvida samradsforfarandet som foregick direktivet var till nytta
for konsumenterna

Vid sidan av dversynen av den befintliga lagstiftningen kommer kommissionen att l1agga fram
fordag som syftar till att téppa igen kryphdlen i den befintliga lagstiftningen. Lagstiftningen
kan bl.a. ta upp problemen med " mirakelmede”, vilseledande halsopastdenden och foreteelser
som kedjebrev. Kommissionen kommer ocksa att undersoka om det & mojligt att uppréatta en
allman lagstiftningsram for réttvis handel.

5.3. Battre genomforande och 6vervakning

Genomférande & en prioritet pa en dynamisk marknad déar det blir allt svarare att halla jamna
steg med nya produkter och tjanster. Kommissionen & medveten om att ineffektivt
genomforande kommer att underminera dven EU-lagstiftarnas alra basta avskter.
Genomforande & ocksa den kritiska fragan vad gédler "mjuk” lagstiftning och sévreglerande
Overenskommelser.

Att Overvaka Overforingen av EU-lagstiftningen kommer &ven i fortséitningen att vara en
huvuduppgift for kommissionen. Kommissionen beklagar det faktum att medlemsstaternas
genomférande av direktiven fordrdjs. FOr att forbéttra dverforingen kommer kommissionen
att uppmuntra en informell dialog mellan medlemsstaterna fore dverféringen, dar specifika
problem kan tas upp.

Det praktiska genomférandet kommer dock att std i centrum. EU har hittills inte haft nagon
storre roll i genomforandet av &tgéarder for att framja ekonomiska intressen. Aven om det
priméra ansvaret for det praktiska genomférandet fortsatt kommer att ligga pa nationell niva,
har EU for avsikt att bidra till de nationella anstréangningarna. Detta kommer att ske pa tva
sétt. FOr det forsta genom att mojliggdra och uppmuntra administrativt samarbete inom och

28 Ré&dets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskaliga villkor i konsumentavtal, EGT L 95,
21.4.1993, s. 29.

29 Europaparlamentets och rédets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om konsumentskydd vid
distansavtal, EGT L 144, 4.6.1997, s. 19.

30 Europaparlamentets och Ré&dets Direktiv 97/55/EG av den 6 oktober 1997 om &ndring av direktiv
84/450/EEG om vilseledande reklam s att detta omfattar jamférande reklam, EGT L 290, 23.10.97, s.18.

19



mellan medlemsstaterna, konsumenterna och konsumentorganisationerna, och for det andra
genom att uppmuntra samordningen av genomférandet med hjélp av de nationella kontoren.

Kommissionen kommer ocksa att vidta atgéarder for att forbéttra informationsutbytet och
samarbetet mellan EU:s mediemmar i IMSNS3L, Till de ténkbara dtgarderna hor skapandet av
ett system som & analogt med varningssystemet for farlingen produkter (RAPEX - Rapid
Exchange System for Dangerous Products) med en databas och ett sekretariat hos
kommissionen och studier och seminarier for utbyte av béasta metoder.

|dentifieringen av potentiella problemomraden & noddvandig for att effektivt kunna
genomdriva konsumenternas ekonomiska intressen. Prisiamforelser kan hjdlpa bade for att ta
reda pa var den inre marknaden inte fungerar och for att ge konsumenterna mojlighet att géra
inkdps- och livsstilsval. Ett bra exempel & kommissionens bilprisundersbkningar inom EU.
Kommissionen & medveten om att eurons inforande kommer att underlétta prigamforelser
inom EU och skall 6vervaga vilka atgarder som kan vidtas for att hjalpa konsumenter att gora
jamforelser pa den inre marknaden.

Konsumenternas tillgang till réttsmedel nar de vill driva sin sak vidare & fortfarande
bristfallig. Kommissonen kommer att vidta atgarder for att forbéttra genomdrivande
mekanismerna i den befintliga lagstiftningen. H&r kommer det praktiska genomférandet av
direktivet om forbudsforeldggande att vara prioriterat. Kommissionen kommer ocksa att
stodja genomforandet av de atgarder som foreskrivs i meddelandet om reglering av
konsumenttvister utanfor domstol32 och i den é&tfdljande rekommendationen3® for att ge
enskilda konsumenter béttre tillgang till réttsapparaten. Dessutom kommer kommissionen att
undersoka huruvida atgarder behdvs for att 6ka konsumenternas mojlighet att fa erséttning
for rattegangskostnader de &dragit sig i samband med att de forsokt genomdriva sina
réttigheter. Den kommer ocksa att Gvervaga om det behdvs atgarder for att gora det enklare
for konsumenter att vidta réttsliga atgarder kollektivt, nér de lidit liknande skada och Gvriga
majligheter uttomts.

Slutligen, for att forbéttra insynen i och de praktiska fordelarna med den befintliga
lagstiftningen skall kommissionen ge ut ett kompendium 6ver al konsumentrelaterad EU-
lagstiftning och i samarbete med medlemsstaterna, gora den nationella lagstiftningen mer
allmant tillganglig.

5.4. Béttreintegration av konsumenters ekonomiska intressen i 6vrig EU-politik

Samtidigt som sd gott som al EU-politik paverkar konsumenterna, har vissa delar av
politiken mer avgorande inverkan pd konsumenternas ekonomiska intressen @n andra.
Kommissionen kommer darfor att, efter samrad, identifiera de prioriterade omrédena och de
basta sdtten att sékerstdlla att hansyn tas till konsumenternas ekonomiska och juridiska
intressen pa ett mer sammanhangande och sammanhallet sétt i all EU-politik. Den ansats som
tillampas pa annan "horisontell" EU-politik kommer att bli vagledande. Syftet skall vara att

31 International Marketing Supervision Network.

32 KOM (98) 198 dutlig - Meddelande frdn kommissionen om reglering av konsumenttvister utanfor
domstol.

33 Kommissionens rekommendation av den 30 mars 1998 om principer som skall tillampas pa de instanser
som & ansvariga for forfaranden for reglering av konsumenttvister utanfér domstol, EGT L 115,
17.4.1998, s. 31.
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forbéttra de politiska beslutsfattarnas forstaelse for konsumentintressena. En checklista for de
politiska bedlutsfattarna som hjdper dem att béttre beddoma konsumentintresset kan vara ett

steg pa vagen.

Redan pa det har stadiet kan vissa prioriterade omréden pekas ut. Vad géler tjanster i
almanhetens intresse & mdlet att sakerstdlla rétt balans mellan den liberalisering som behovs
for att forbétra konkurrenskraften och rétt atgarder (ekonomisk tillganglighet, tjanstens
kvalitet, informationens 6ppenhet etc.) som & avgorande for att ge konsumenterna en verklig
valmajlighet. Meddelandet om tjanster i allmanhetens intresse34 innebar ett forsta steg mot att
integrera konsumentintressena, genom att det identifierade de allménna principerna, som t.ex.
konceptet om universella tjanster. Dessa principer skall nu omséttasi praktiken.

Det st som liberaiseringen har genomforts varierar starkt mellan de olika sektorerna
Atgérder som varit specifika for varje sektor kan behdvas pa den liberaliserade marknaden for
att hjalpa konsumenterna att béttre forsta de komplexa forhadlanden som kan uppsta. Det &r
framst tre avgorande faktorer som maste behandlas: reglerande fragor som bl.a. ber6r 16sande
av tvigter, tydlig informationen och konsumentdelaktighet. Kommissionen skall identifiera om
ytterligare &tgarder behovs for att ta hansyn till konsumentfragor pa omrédena
telekommunikation, posttjanster, energi, vatten, transport och TV/radio.

Vad géller telekommunikationer skall kommissionen se dver lagstiftningsramen under 1999
utifrén tva ars erfarenhet av liberaliserade marknader i sa gott som hela EU. Denna éversyn
kommer bl.a. att berdra hur den kan gora befintlig lagstiftning mer anvandarvanlig, tillgang
for dutanvandare, de universella tjansternas omfattning och finansiering, inbegripet
ekonomisk tillganglighet, tjanstekvalitet och hantering och hildggande av tvister.
Kommissionen kommer ocksa aft analysera de lagstiftningsmassiga konsekvenserna av
konvergensen mellan telekommunikationer, media och IT-sektorn och deras inverkan pa
konsumenterna. Pa omradet posttjanster skall kommissionen rapportera om hur direktivet om
posttjanster3s genomforts fram till & 2000 och kommer att 1&agga fram ytterligare forslag dar
sa behovs. Inom transportsektorn skall kommissionen undersoka kontraktsvillkoren i syfte att
stéarka passagerarnas réttigheter  vid  flygtransporter och kommer att beakta
passagerarsakerheten vid Gversynen av tjansternas sékerhet (se aven 4.3).

| nformationssamhéllet kan potentiellt sett ge konsumenterna storre fordelar, men ocksa skapa
nya, okanda kommersiella situationer, dar deras intressen kan vara hotade (t.ex. sékerheten i
fraga om betalningssystem, proportionell fordelning av ansvar). Kommissionen kommer att
fortsdtta integrera konsumentfragornai sin politik for informationssamhéallet, dettai synnerhet
genom att inbegripa mekanismer for konsumentrepresentation och samrad i sina forsag.
Befintlig  konsumentlaggtiftning pa EU-nivd  (om  distansforsdljning,  otillborliga
kontraktsvillkor, ansvar etc.) och de réttigheter den ger konsumenterna galler i samma
utstrackning i informationssamhéllet, sasom framgar i det forsag kommissionen nyligen lade
fram om elektronisk handel36. Som ett svar pa radets resolution av den 3 november 1998 om
konsumentdimensionen av informationssamhéllet skall kommissionen undersoka denna

34 KOM (96) 443 dutlig ” Meddelande fréan kommissionen - Tjanster i allménhetens intresse i Europa’.

35 Europaparlamentets och Radets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma regler for
utvecklingen av gemenskapens inre marknad for posttjanster och for forbattring av kvaliteten pa
tjiansterna, EGT L 15, 21.1.98, s.25, corrigendum: EGT L 23, 30.1.98, s.39.

36 KOM (98) 586, 18.11.1998.
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lagstiftning for att uppdaga eventuella brister i samband med informationssamhallet
(inbegripet elektronisk handel) och kommer att foresa eventuella ytterligare dtgarder som
anses nodvandiga. | enlighet med Bonn-deklarationen3” skall de dgérder som vidtas vara
teknikneutrala. Kommissionen kommer ocksa att ta upp behovet av dtgarder for konsumenter
som anvander sig av Internet inom ramen for radets och Europaparlamentets kommande
atgardsplan for saker anvandning av Internet38. Detta kommer att omfatta skapandet av ett
europeiskt nétverk for hjdlplinjer och medvetandehdjande initiativ.

Kommissionen skall stréava efter att integrera konsumentfrégorna i den reform av den
gemensamma jordbrukspolitiken som skall ske inom ramen for Agenda 2000. | det
sammanhanget har kommissionen for avsikt att undersdka vilken effekt den gemensamma
jordbrukspolitiken fa& pa konsumenternas ekonomiska intressen, i synnerhet pris,
valmojligheter och tillgang till baslivemedel till rimliga priser.

Kommissionen kommer att sikerstélla att konsumentintressena fortsétter att komma i férsta
rummet i EU:s konkurrenspolitik.

| den hdllbara konsumtionens intresse skal kommissionen undersbka hur miljé- och
utvecklingspolitiska fragor kan aterspeglas pa ett effektivt sitt i konsumentpolitiken.

37 Bonn-deklarationen skrevs under av de deltagande ministrarna frén EU:s medlemsstater, Efta-landerna,
landerna i Central- och Osteuropa samt Cypern efter den europeiska ministerkonferensen om att
forverkliga méjligheterna med globala informationsnétverk, den 6-8 juli 1998.

38 KOM (97) 582 dutlig. Detta omfattar "Meddelande frén kommissionen till radet, Europaparlamentet,
Ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén - Handlingsplan for att stodja en sdker
anvandning av Internet” och det andrade "Forslag till rédets besiut om antagande av en flerérig
handlingsplan p& gemenskapsniva for att stodja en saker anvandning av Internet”, EGT C 48, 13.2.98, s.
8.
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BILAGA 1

OVRIGA PAGAENDE OCH KOMPLETTERANDE ATGARDER

En starkarerost for konsumenternai EU

a

Kurser i bade almanna fardigheter och specifika konsumentfragor kommer att organiseras
for de konsumentorganisationer som har storst behov av detta.

| framtiden kommer utskottet for konsumentskydd att konsulteras vad gdler
genomdrivande, uthildning och informationskampanjer. Kommissionen skall ocksa stréva
efter att Oka det antal yttranden som utskottet skall lamna, sa att det kan fa stérre
inflytande. Kommissionen skall forsoka forbéttra aterkopplingen mellan utskottet och
konsumentforetradarna (6ver hundra) i kommissionens radgivande utskott pa olika
politiska omraden. Utskottet for konsumentskydd & av naturliga skd bast lampat att
organisera dessa foretrédare i ett informellt nétverk.

Kommissionen skall uppmuntra konsumenterna till att delta i kommissionens relevanta
raédgivande kommittéer och andra relevanta fora, dar sa & lampligt.

Kommissionen skall, tillsammans med medlemsstaterna, undersbka méjliga vagar for att
starkare involvera konsumentorganisationerna i dvervakningen och genomdrivandet av
den befintliga lagstiftningen.

Kommissionen skall inrétta en hjéplinje, dit konsumentorganisationerna kan ringa for att
stalla fragor till kommissionen.

Kommissionen skall inrétta en expertgrupp for att undersoka vad informationssamhéllet
kan komma att innebéra for konsumentorganisationerna. Detta kommer att omfatta utbyte
av idéer och basta metoder for anvandning av ny teknik, mojliga gemensamma atgarder
for organisationerna och medlemmarnas attityder till den nya miljon.

Kommissionen skall beakta behoven hos vuxna, i synnerhet eftersatta och sarbara
grupper, i sin konsumentuthildning. Prioritet skall ges &t att utbilda specialérare och &t att
utarbeta kurser och utbildningsmaterial i konsumentfragor i enlighet med de sérskilda
behov som foreligger hos var och en av dessa grupper. Kommissionen skall ocksa
uppmuntra medlemsstaterna att dvervaga sadana kurser som beledsagande atgarder till
yrkesutbildande kurser.

Kommissionen skal verka for att uppmuntra till fler universitetskurser i europeisk
konsumentlagstiftning och konsumentfragor och dérigenom oka den fackkunskap som
konsumentorganisationerna kan vanda sig till. Den kommer ocksd att framja
vidareutbildning av specialister i konsumentutbildning — manga av dem arbetar redan hos
konsumentorganisationerna - sa att deras kunskaper kan hallas uppdaterade.

Som ett komplement till den stdndiga dialogen mellan medborgare och néringdliv3®, skall
kommissionen identifiera specifika, decentraliserade och riktade atgéarder for att folja upp
de tidigare almanna kampanjer som informerat konsumenter om deras réttigheter pa den
inre marknaden.

39 Inleddes vid Europeiska radet mote i Cardiff i juni 1998.
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a Kommissionen skall fortsétta att organisera Tavlingen for unga konsumenter i Europa,
men den kommer att forbattra sina organisatoriska regler for att fa storre effekt.
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En hog halso- och sikerhetsniva for konsumenternai EU

a

Kommissionens skall utveckla EHLASS*-systemet inom ramen for programmet for
forebyggande av skada och kommer att utveckla projekt for att medvetenheten i
sakerhetsfragor bland konsumentorganisationer och ekonomiska aktorer i medlemsstater.
Den kommer att se 6ver och uppdatera EU:s politik om sakerhetsmérkning. Den kommer
ocksa att inrdtta en frivillig plan pad EU-niva for sikerhetsstyrning och —revision i
prioriterade tjanstesektorer.

Kommissionen & medveten om att sékerhetsanvisningar bor vara latforstaeliga och
strévar efter att sékerstélla att Gverdrivet detaljerade anvisningar inte skall kunna anvéandas
som ett Sitt att begransa ansvaret. Kommissionen skall aterigen understka behovet av
atgarder pa EU-niva rérande utrustning pa nojesfat och méssomraden. Vidare skall
kommissionen Overvéga huruvida det behdvs dtgarder i samband med
barnomsogsprodukter (t.ex. barnstolar). Dessa produkter tacks inte av leksaksdirektivet4l.,

Kommissionen skall, inom ramen for Femte ramprogrammet for forskning*?, stodja
utarbetandet av metoder, teknik, modeller och strategier for sékert inférande, anvandning,
dvervakning och sparning av genetiskt modifierade organismer eller deras gener i miljon
och i produkter genomfora ytterligare forskning om deras langtidseffekter pa miljo och
hélsa.

Kommissonen skal genom Femte ramprogrammet for forskning ocksd framja
vetenskapligt och tekniskt samarbete med tredje land, dér politiska atgarder, ledning och
teknikorienterad forskning skall sta i fokus, i syfte att forbéttra den Overgripande
kvaliteten i livsmedel for lokal konsumtion och for export. Detta samarbete skall inbegripa
partnerlander i Europa, Asien, Medelhavsomradet, Afrika sdder om Sahara och
Latinamerika.

Likaedes genom Femte ramprogrammet for forskning skall huvudatgérden
"Vattenforvaltning och vattenkvalitet" behandla konsumenternas oro over riskerna med
att anvanda vatten (t.ex. 8mnen som stér endokrinproduktionen och andra i férsta hand
vattenférorenande amnen) och konsumenternas ansvar for att minska vattenkonsumtionen
och féroreningarna.

Kommissionen skall, som en del av sin strategi infor anslutningen, fortsdtta att stodja
utvecklingen av marknadsdvervakmimgsorgam i associerade l&nderna, genom tekniskt
bistand, genom att utarbeta utbildningsprogram for deras inspektorer och genom att
organisera seminarier samt att koppla dem till RAPEX-systemet. Dessutom skall
kommissionen vidta ett antal steg for att uppmuntra utvecklingen av
konsumentorganisationer i de associerade landerna (vilket inbegriper att bjuda in dem till
den &rliga sammankomsten).

Kommissionen skall framja fragor som berér konsumenthdlsa och —sdkerhet i den
bilaterala dialogen med andra viktigare partner (frdmst i samband med Omsesidiga

40

41

42

Europaparlamentets och radets besut 3092/94/EG av den 7 december 1994 om inforande av ett
gemenskapssystem for information om olyckor i hemmet och pa fritiden, EGT L 331, 21.12.94s. 1 - 6.

Rédets direktiv 88/378/EEG av den 3 maj 1988 om tillnarmning av medlemsstaternas lagstiftning om
leksakers skerhet, EGT L 187, 16.7.1988s. 1 - 13.

Fordag till Europaparlamentets och rédets besut om femte ramprogrammet for Europeiska
gemenskapens verksamhet inom omradet forskning, teknisk utveckling och demonstration (1998-2002)
KOM/97/0142 slutlig - COD 97/0119, EGT C 173, 7.6.97, s. 10.
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godkdnnandeavtal, och om uppfdljning och overvakning av konsumenthélso- och
sékerhetsrelaterade bestémmelser i de olika samarbetsavtalen med icke-medlemsstater).
Déri inbegrips konsumenthélso- och sakerhetsfragor i det framtida samarbetet med Meda-
och Lomé-staterna.

Kommissionen skall undersdka huruvida lagstiftningsandringar & nédvandiga for att
utstrécka EU:s bestdmmelser om insyn och handhavande av rapporter som redan
genomforts pa veterindromradet’3 till att omfatta véxtskyddsomradet respektive
livsmedelssektorn.

Forbéttrad transportsakerhet &r ett standigt ma for kommissionen. Vad géller den civila
luftfarten kommer kommissionen att fortsiita att agera for att deras fordag om
sdkerhetsbedomning av flygplan* och kabinpersonalens yrkeskvalifikationer4> skall antas.
Kommissionen kommer ocksa att arbeta for inrdttandet av en europeisk
luftfartsmyndighet, s som beslutades av radet i juni 1998, och ett effektivt genomforande
av den gemensamma luftfartsmyndighetens sakerhetsstandarder genom att de omvandlas
till EU-lag. Dessutom skall kommissionen lagga fram forslag pa begransning av flygtid.

Pa gofartsomradet kommer kommissionen, utdver fordaget om driftsvillkor fér ro-ro-
farjor i reguljartrafik och passagerartrafik pa hoghastighetsfarjor inom EU%, att lagga
fram nya fordag for en global ansats for riskhantering vid vattenburen transport
(inbegripet ansvar for skeppare och redare som anvander g govérdiga fartyg) och for att
framja kvalitetsgofart och forbéttrad gofartshantering.

Vad géller vagsskerhet skall kommissionen fortsétta sitt nuvarande atgérdsprogram?’.
Kommissionen skall ocksa fortsdtta att stodja och utveckla bilprovningsprogrammet
EURO-NCAP samt lagga fram ett meddelande och rekommendationer om prioritering,
inbegripet utvardering av kostnadseffektiviteten hos atgarder for ckad trafiksakerhet.

43

45

46

a7

98/139/EG Kommissionens besiut av den 4 februari 1998 om faststéllande av vissa regler angdende
kontroller pa plats inom veterindromradet som utfors av kommissionens experter i medlemsstaterna (Text
av betydelse for EES), EGT L 38, 12.2.98, s. 10/13. 98/140/EG: Kommissionens bedut av den 4 februari
1998 om vissaregler for kontroller pa plats inom veterinaromradet som utfors av kommissionens experter
i tredje land (Text av betydelse for EES), EGT L 38, 12.2.98 s. 14/16.

KOM (97) 55 slutlig, 17.2.97.
KOM (98) 382 slutlig, 22.7.98.
KOM (98) 71 slutlig — 98/0064(SYN), EGT C 108, 7.4.98, s. 122.

KOM (97) 131 slutlig, 9.4.97.
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Full respekt for konsumenternas ekonomiska intressen i EU

Kommissionen skall stréva efter att integrera fragor rérande konsumenters ekonomiska
intressen i sin politik for externa forbindelser, i synnerhet i samband med de internationella
aspekterna av elektronisk handel (t.ex. i OECD), forhandlingarna om Allmanna
tjanstehandelsavtalet (GATS), pagaende arbete i Vérldshandelsorganisationen och i nya
kommande forhandlingar (inbegripet den nya mgjliga "Millennium"-handelsavtalsrundan).

Kommissionen skall vidta atgéarder for att framja mer ansvarskannande konsumtion och
att styra marknaderna mot mer halbara produkter. Detta kommer bl.a. att inbegripa
sdkerstéllandet av att tillrécklig och tillforlitlig information om produkters miljdmassiga
och sociaa inverkan gors tillganglig genom miljomérkning, intyg om "réttvis handel" och
andra frivilliga intyg om andra etiska eller miljoméssiga ansprak. Det kommer ocksa att
omfatta stod till atgarder som vidtas av konsumentorganisationerna och anvandningen av
informationsverktyg vid hogprioriterade fragor i samband med halbar konsumtion, som
till exempel livscykelinriktad produktpolitik Slutligen skall Euroguichet-punkterna i
framtiden ocksa tillhandahdlla miljéinformation av intresse for konsumenter, t.ex. om
badvatten eller miljoméarkning.

Kommissionen skal se over befintlig produktmérkning och -etikettering (t.ex. EG-
markning och annan produktmérkning som intygar kvalitet eller sdkerhet).

Kommissionen skall, som en del av sin dversyn av lagstiftningsramen for inhemsk
passagerartransport48, ta upp behovet av hardare krav patillhandahallandet av information
till konsumenterna. Den kommer ocksa att foreda vagar for hur det kan stélas krav pa
operatorerna att ta itu med fragor som ber6r konsumenternas réttigheter och forfaranden
vid klagomdl.

Kommissionen har redan vidtagit ett antal atgarder for att félja upp e- och gasdirektivent®
som antogs 1997 respektive 1998. Uppfdljningsgrupper fran kommissionen och
medlemsstaterna 6vervakar genomférandet, i synnerhet réttsiga fragor. Kommissionen
organiserar vart annat a moten for elansvariga och har for avsikt att ordna likadana
modten for gasansvariga. | sinom tid skall kommissionen rapportera om genomférandet av
dessa direktiv och kommer att se Over behovet av att foredd forbéttringar.
Konsumenterna kommer fortsatt att bli rédfragade i samband med EU:s energipolitik via
den rédgivande energikommitténs0, dar de & representerade.

Kommissionen skall folja upp befintliga projekt for att hjdlpa mer sarbara delar av
samhdllet med euron. Utbildning och information till konsumenter och deras
organisationer om euron kommer ocksa att fortsétta.

48

49

50

Raédets forordning (EEG) nr 1191/69 om medlemsstaternas atgarder i fraga om alman trafikplikt pé&
jarnvag, vag och inre vattenvagar, EGT L 156, 28.6.69 s. 1/7 andrad av Ré&dets forordning (EEG) nr
1893/91 av den 20 juni 1991 om andring i férordning (EEG) nr 1191/69 om medlemsstaternas &tgarder i
fréga om allméan trafikplikt pa jarnvég, vag och inre vattenvagar, EGT L 169, 29.6.1991 s. 1/3.

Direktiv 96/92/EG av den 19 december 1996 om gemensamma regler for den inre marknaden for el, EGT
L 27, 31.1.97. Direktiv 98/30/EG av den 22 juni 1998 om gemensamma regler for den inre marknaden
for naturgas, EGT L 204, 21.7.1998.

Beslut 96/642/EG av den 8 november 1996 om inrédttande av en radgivande energikommitté, EGT L 292,
15.11.96.
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Q.)'

Q.)'

Q.)'

Kommissionen skall fér insynens skull utarbeta jamférande studier om 6verféringen och
genomforandet av laggtiftningen i medlemsstaterna, 1 synnerhet vad géller
genomférandemekanismer och boter.

Kommissionen skall félja upp det praktiska anvandandet av formuléaren for
konsumentreklamation®? och kommer att anvanda denna kunskap, tillsammans med
information fran databaser som drivs av organ som ansvarar for reglering av
konsumenttvister utanfor domstol, for att bedéma huruvida ytterligare dtgérder krévs for
att ge den enskilde konsumenten tilltrade till réttsvasendet. | detta sammanhang kommer
kommissionen att anvanda Euroguichets till att samordna utvecklingen av det nétverk av
centra som ansvarar for gransoverskridande tvister och kommer att stérka de befintliga
databaserna Over dessa atgarder. Kommissionen kommer ocksa att vidta dtgérder for att
forbédttra forfarandet vid reklamationer om mindre varden i gransoverskridande
sammanhang och kommer att Overvdga inréditandet av en  europeisk
konsumentombudsman med behdrighet for gransoverskridande reklamationer.

Som en del av sékerstéllandet av att konsumentfrégorna beaktas kommer kommissionen
att fortsdtta att stbdja "Forumet for informationssamhéllet”, som arbetar med de
mdjligheter och fragor som den nya utvecklingen medfor, bl.a. for konsumenterna.

51 Se KOM (98) 198 dutlig. Detta omfattar " Meddelande frdn kommissionen om reglering av

konsumenttvister utanfor domstol” och ” Kommissionens rekommendation av den 30 mars 1998 om
principer som skall tillampas pa de instanser som & ansvariga for forfaranden for reglering av
konsumenttvister utanfér domstol”, EGT L 115, 17.4.1998, s. 31.

Bilaga | Sida 6



BILAGA II
FINANSIERINGSOVERSIKT

Handlingsplanen l&gger fast kommissionens Overgripande strategi for perioden 1999-
2001. De ekonomiska foljderna av EU:s konsumentpolitik aterfinns i forslaget till beslut
om inrétande av en almén ram for EU-agarder.52. Som information dterges nedan en
reviderad version av den finansieringsdversikt som medféljde som bilaga till forslaget till
beslut om almén ram. Denna reviderade version bygger pa den gemensamma standpunkt
som antogs av radet den 20 november 1998.

AVSNITT | BUDGETK ONSEK VENSER (del B i budgeten)

1. Atgardens beteckning

Fordag till Europaparlamentets och radets bedut om inrdttande av en allman
verksamhetsram for gemenskapens verksamhet till forman for konsumenter.

2. Ber6rda budgetposter

Kapitel B5-10, innefattar artiklarna B5-100, B5-102 och B5-103 under 1997.
3. Rattdig grund

Artikel 129ai Fordraget om uppréttandet av Europeiska gemenskapen.

4. Beskrivning av atgarden

41  Allmant mal

Det handlar om att stddja verksamhet som syftar till att bidra till att skydda
konsumenternas hdlsa, sékerhet och ekonomiska intressen samt att frdmja konsumenters
rétt till information, utbildning och att organisera sig for att tillvarata sina intressen och
sakerstélla en hog konsumentskyddsniva.

4.2 Period som omfattas av atgarden och bestammelser om férnyelse eller
forlangning

Den faststéllda verksamhetsramen omfattar en femarsperiod med borjan den 1 januari
1999. Kommissionen skall utvérdera verksamheten under det fjarde aret och foreda en
forlangning om detta & [ampligt.

5. Klassificering av utgifter och inkomster

5.1 (Icke-obligatoriska utgifter)

52 KOM (97) 684 dlutlig " Forslag till Europaparlamentets och rédets beslut om inréttande av en allmén
verksamhetsram for gemenskapens verksamhet till forman for konsumenter”, EGT C 108 7.4.98, s.
43.
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5.2 (Differentierade andag)
6. Typ av utgifter och inkomster

Det géler andag som & avsedda att finansiera insatser som genomférs pa kommissionens
initiativ. ~ eller for att ge ekonomiskt stod till  utomstdende  projekt.
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7. Budgetkonsekvenser

7.1 Metod for att berékna atgardenstotala kostnad

Budgetar Budget | Budget | Budget | Budget | Budget Totalt
1999 2000 2001 2002 2003
Totalt 20500 | 22500| 23000| 23000| 23500 112.500

Beloppen anges i tusental 16pande ecu.

Dess siffror & prelimindra och kommer att faststéllas dutgiltigt i samband med de arliga
budgetforfarandena.

Gemenskapens ekonomiska insats for att stodja verksamheten far i alménhet inte
Overstiga 50 % av de faktiska utgifter som uppkommer hos stédmottagarna.
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7.2  Kostnadernasfordelning mellan atgéardens olika delar

Aven om det inte & mojligt att i forvag kanna till resultaten av de &rliga
urvalsforfarandena, kan man dock gora en prelimindr uppskattning av fordelningen av
utgifterna mellan de olika omradena enligt foljande (i miljoner ecu for hela perioden):

1. Konsumenthalsa och konsumentsakerhet 31 miljoner ecu

Produktsdkerhet och halsofrdgor kommer att vara viktigg
konsumentpolitiska frégor under de kommande fem &ren.
Exempel pa typer av utgifter i detta sammanhang kan varg
foljande:

— Insatser for att forbereda och utarbeta yttranden fran

X y : - 9 miljoner ecu
vetenskapliga kommittéer, i form av ersdttning som
betalas ut till ledamoter och experter i kommittéer.
— Expertis for inspektion och kontroll inom livsmedels-, 7 miljoner ecu

veterindr- och vaxtskyddssektorerna.

— Fackexpertis for beddmning av produkters potentiella
risker, sirskilt livsmedel. Denna riskbeddomning &r viktig
for att faststélla behovet av initiativ fran gemenskapen,
bade nar det gdler standardisering och forberedelser av
réttsakter. Denna expertis kommer bland annat att hamtas
fran EU:s gemensamma forskningscentrum.

9,5 miljoner ecu

— Atgérder som avser konsumentprodukter som utgor risker

N 2 miljoner ecu
for konsumenterna.

— Spridning av information om farliga produkter och om
pavisade risker. Det planeras att man bade nar det galler
den tekniska sidan och for den geografiska tackningen
skall utveckla Rapex-systemet for utbyte av information
om farliga produkter.

3,5 miljoner ecu

Bilagall Sida4



2.

Skydd av konsumenters ekonomiska intressen nar det
galler varor och tjanster

Konsumenterna har ofta inte mojlighet att gbéra sina
réttigheter géllande och att fullgbra sin roll som ekonomiska
aktorer. Exempel pa olika typer av utgifter i detta
sammanhang kan vara foljande:

17 miljoner ecu

Atgarder for att forbéttra samarbetet och utbytet av
viktiga erfarenheter mellan de instanser som medverkar i
Overvakningen av marknaden.

2 miljoner ecu

Atgarder for att sikerstélla att konsumenternas réttigheter
respekteras inom sektorerna for varor och tjanster,
inklusve mekanismer som kan forbéttra 16sningen av
tvister, bland annat genom pilotprojekt och inréttande av
databaser. Nar det gdler tillgang till réttdig prévning
uppgar den arliga kostnaden for insatserna till omkring 1
miljon ecu.

7,5 miljoner ecu

Atgérder for att sikerstélla hederliga affarsforbindelser for
konsumenter, med beaktande av inverkan fran den nya
tekniken och utvecklingen av finansiella tjanster.

7,5 miljoner ecu

3. Konsumentundervisning och konsumentupplysning

Exempel pa olika typer av utgifter i detta sammanhang kan
vara foljande:

40 miljoner ecu

Forbéttra informationen till konsumenter om deras
réttigheter och mdjligheter och Séttet att tillvarata dem
(t.ex. cd-rom), och  sprida  kunskap om
produktsakerhetsfragor till producenter och konsumenter.
Som exempel kan nédmnas att de insatser som gjordes nér
det gdler oskdliga villkor (1997) och livsmedelssdkerhet
(1998) motsvarade utgifter pa omkring 4 miljoner ecu.

19 miljoner ecu

Forbattra konsumentupplysningen om vissa varor eller
tjanster, bland annat genom jamforande tester.

5,5 miljoner ecu

Utveckling av konsumentutbildningen, sarskilt i skolor.

6,5 miljoner ecu

Utveckling av och stdd till europeiska centrum for
konsumentradgivning  och  konsumentupplysning i
gemenskapen (ndtverket for europeiska centrum for
konsumentupplysning). FOr nérvarande uppgdr de tio
befintliga centrumens arliga kostnad till 1,6 miljoner ecu.
Det planeras att ett centrum skal inrdttas i varje
medlemsstat.

9 miljoner ecu
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7.3

8.

4,

Framjande och representation av

konsumentintressen

Exempel pa olika typer av utgifter i detta sammanhang kan
vara foljande:

24,5 miljoner
ecu

Forstarka representationen av konsumentintressen pa
gemenskapsniva och painternationell niva.

10 miljoner ecu

Stod till organisationer som foretrdder konsumenter |
medlemsstaterna, sarskilt om deras medel &r begréansade.

7,5 miljoner ecu

Framjande och samordning av konsumenters medverkan
i standardiseringsarbetet pad gemenskapsnivd.  Den
genomsnittliga kostnaden per & har under de senaste
aren uppgatt till 0,7 miljoner ecu.

4,5 miljoner ecu

Framja hdlbara  konsumtionsménster,  sarskilt
konsumtion som tar héansyn till miljon, genom
pilotprojekt.

2,5 miljoner ecu

TOTALT 1125

miljoner ecu
Végledande tidsplan 6ver andag
1999 2000 2001 2002 2003 2004 Totalt
C.Atagande- 20.500 | 22500 | 23000 | 23000 | 23.500 112.500
bemyndiganden
C.Betanings-
bemyndiganden:
1999 | 15.000 5.500
2000 16 000 6 500
2001 16 500 6 500
2002 16 500 6 500
2003 17 000 6 500
15.000 [ 21.500 | 23000 | 23000 | 23500 6 500 112.500

Beloppen anges i tusental 16pande ecu.

Bestammelser om bedrageribekdmpning

Alla fordag om att avsitta medel for subventioner kommer att foregas av en granskning
som omfattar ekonomiska kriterier (egna medel, tidigare forbindelser, relationer mellan de
parter som finansierar samma projekt).

Till ansbkningarna om dutbetalning skall bifogas en utvérdering av projektets situation
avseende genomférande och ekonomi. Mottagaren skall anvanda ett sarskilt formulér.
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Dessutom kommer kontroller pa plats att planeras enligt en stickprovsmetod. | missténkta
fall kommer en snabbkontroll att genomféras. Om misstankarna kvarstar, kommer den
ansvariga avdelningen att vanda sig till avdelningen for bedrégeribek&mpning, réttstjansten
och avdelningen for ekonomistyrning for att dessa skall vidta nodvandiga dtgarder i det
upptackta fallet. Samtliga subventionerade projekt kommer dessutom att inga i en
Overgripande efterhandsutvardering for att ytterligare forbéttra Gvervakningen.

AVSNITTII  ANALYSAV KOSTNADSEFFEKTIVITET

9.1  Sarskilda och kvantifierbara mal. Malgrupp

Mélet & att stodja verksamhet pa konsumentomradet som géller agarder till férman for
konsumenter betraffande varor och tjanster, atgarder for att informera konsumenterna och
atgarder for att skydda konsumenternas hélsa, bland annat genom riskanalys, vetenskaplig
uppfoljning samt olika slags kontroller.

Malgruppen utgors av ansvariga med direkt anknytning till konsumenternas intressen,
oberoende av om de geografiskt tacker ett omrade pa gemenskapsniva, nationell, regional
eller lokal niva, eller fleralander eller regioner.

Det grundldggande kriteriet for att anses bidragsberéttigad kommer sdledes att vara
formagan att utarbeta projekt som direkt eller indirekt har en gemenskapsdimension
och/eller ger effekt pa gemenskapsniva.

9.2  Skal for atgarden
Behov av gemenskapsfinansierat stéd

For narvarande & de organisationer som bedriver verksamhet till forman for konsumenter
ofta bundna till lokal verksamhet, eller till verksamhet som endast beaktar en del av de
forvantningar konsumenterna har betréffande de fragor som behandlas. Genom att ge
ekonomiskt stdd kan gemenskapen sdledes gora en stark strukturerande insats, med all
hansyn tagen till subsidiaritetsprincipen.

De stodberéttigade organisationer som tillvaratar konsumenternas intressen & de naturliga
samarbetsparterna for gemenskapens politik. Genom sitt oberoende och den verksamhet
de bedriver i narkontakt med medborgarna kan dessa organisationer paverka beteendet
hos savél konsumenter som andra ekonomiska aktorer.
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Val av tillvagagangssitt

BSE-krisen har visat att det finns ett antal faktorer som kan paverka konsumenternas hélsa
och sakerhet och déarigenom allvarligt undergréva deras fortroende.

Gemenskapen har dtagit sig att sakerstélla en hog skyddsniva for konsumenterna och deras
hélsa, samt att framja deras intressen. Detta innebdr ett antal insatser inom foljande
omraden:

Hélsa och sikerhet.

Skydd av ekonomiska intressen betraffande varor och tjanster.

Utbildning och information.

Framjande och representation av konsumentintressen.

For att kunna forbereda och félja upp gemenskapens insatser till forman for konsumenter
maste man ha djupgaende och exakta kunskaper om deras forvantningar.

Det finns idag ett stort antal aktdrer inom konsumentomradet. Det har visat sig att det
kommer att bli billigare att utnyttja befintliga lokala medel, namligen de lankar som de
verksamma organisationerna utgor, an att utveckla en ny struktur dar kostnaderna i
forhallande till effektiviteten skulle bli mycket htgre, dven under en langre period.

De organisationer som bedriver verksamhet inom konsumentomradet & for nérvarande
mycket olikartade, sdvél nar det géler den verksamhet de bedriver som de medel de
anvander.

Vissa bedriver fortfarande en mycket specifik verksamhet pa ett geografiskt begransat
omrade och for i vissa fall ingen bokforing.

Att samla insatserna torde snabbt kunna bidra till en béttre styrning och administration.
Den principiella begransningen av stodet till 50 % av utgifterna bidrar till detta mal,
liksom kontrollen av eventuellt deltagande i andra gemenskapsprogram.
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9.3  Uppfdljning och utvardering av atgarden

En inbjudan att 1amna projektfordag kommer att offentliggoras varje & i EGT. | inbjudan
kommer att anges de prioriterade teman som skall behandlas och de kriterier for urval och
tilldelning som har faststéllts for finansiering av projekten.

For att engagera de eventuella mottagarna i utvarderingsanalysen kommer en standardmall
for att l&gga fram projektfordag att stéllas till deras forfogande. Denna mall kommer att
omfatta olika effektivitetsindikatorer, beroende pa vilket dags insats det géler, samt den
méatmetod som skall anvandas under och efter genomforandet.

De effektivitetsindikatorer som kan véljas kan vara foljande:
— Regelbundna opinionsundersokningar (Eurobarometer).

— Konstaterade framsteg i fraga om konsumenternas hélsa, sékerhet och ekonomiska
intressen.

— De representativa organisationernas formaga att tillvarata konsumenternas
intressen.

— Antalet ingripanden genom laggtiftning eller pa annat it i frdga om
konsumentskydd.

— Antalet insatser, inklusive information, betréffande varor och tjanster for att oka
konsumenternas fortroende, och omfattningen av dessa insatser,

— Antalet framgangsrika projekt bland de som anses vara prioriterade.

De &tgarder som vidtas i medlemsstaterna.

Vid ansokningstidens utgang kommer en utvarderingskommitté att klassificera projekten
enligt de offentliggjorda kriterierna. N&r det &rliga andaget har faststéllts, kommer
subventionerna att kunna tilldelas de intressantaste projekten i forsta hand.

En forteckning over de projekt som har foéredagits och vats ut kommer da att
offentliggdras.

Medan projekten genomfors kommer det fortfarande att vara mdjligt att gora en
interimsutvérdering (genom stickprov) och en efterhandsutvardering (for samtliga projekt)
genom att en klausul infors i dverenskommelserna och att ett resultatformulér skall [amnas
in nér begéran om utbetalning gors.

Vid budgetérets dut skall en évergripande utvarderingsrapport utarbetas. | rapporten skall
insatserna klassificeras pa grundva av de teman som har tagits upp, och de
effektindikatorer som har valts anges (magrupp, svarsandel, alman kannedom om
projektet under och efter insatsen).

Dessutom skall en delrapport utarbetas vid det fjarde budgetdrets slut. Syftet med denna
rapport & att i ett langre tidsperspektiv utvérdera i vilken man insatserna ingdr i ett

sammanhang och pa vilket sitt samordningen av projekten har utvecklats. | rapporten
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skall &ven anges vilket dags verksamhet som har bedrivits under denna period av samtliga
mottagare.

Det & pa grundval av denna rapport som kommissionen skall besluta om man skall foreda
en forlangning av denna allménna verksamhetsram.

AVSNITT IIl  ADMINISTRATIVA UTGIFTER (DEL A | BUDGETEN)
10. ADMINISTRATIVA UTGIFTER (DEL A I AVSNITT 111 1 ALLMANNA
BUDGETEN)

Den faktiska avsittningen av nodvandiga administrativa medel kommer att ske pa
grundval av kommissionens arliga beslut om férdelning av medel, med hénsyn till vilket
antal tjanster och vilka ytterligare medel som beviljas av den budgetansvariga
myndigheten.

10.1 Konsekvenser for antalet anstallda

Den andel personaresurser som kan avsdtas for denna almanna ram per & kan
uppskattas till foljande:

Personal som erfordras | varav
for att  administrera
atgarden
Fasta Tillféaliga Befintliga  tjanster | Ytterligare
tjanster tjanster inom berért GD eller | tjéanster
berérd avdelning
Fast anstdllda | A 20 3 23
eller tillfaligt
anstéllda B 14 14
24 24
Ovriga Nat. 2 2
resurser ex-
perter
Kon- 5 5
sulter
Totalt 58 7 65

10.2 Totala budgetkonsekvenser for personalen per ar

BELOPP BERAKNINGSMETOD
Fast anstéllda 5974 000 ecu 58 x 103 000 ecu
Tillféllig personal 309 000 ecu 3 x 103 000 ecu
Ovrigaresurser: Nationella experter 80 000 ecu 2 x40 000 ecu
Konsulter 240 000 ecu 2x 120 000 ecu
Totalt 6 603 000 ecu
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