2o % EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS KOMMISSION
A

pes
Xy X

ﬁiﬁrﬁi}

Bryssel den 27.04.2000
KOM(2000) 248 slutlig

KOMMISSIONENS RAPPORT

OM TILLAMPNINGEN AV RADETS DIREKTIV 93/13/EEG AV DEN 5 APRIL 1993
OM OSKALIGA VILLKOR | KONSUMENTAVTAL



SAMMANFATTNING

Syftet med denna rapport &r inte bara att presentera en utvardering av direktiv
93/13/EEG av den 5 april 1993 under de fem forsta aren efter senaste dag for
genomforandet av det, utan aven att ta upp en rad fragor som gor det majligt att
forbattra den radande situationen.

| forsta delen erinrar man om hur direktivet successivt har utarbetats och antagits. |
den andra delen presenteras de resultat som man har uppnatt till foljd av de olika
atgarder som kommissionen har vidtagit sedan 1993. Det handlar bl.a. om
overtradelseforfaranden  (for  undanhéallande av  information, ofullstandigt
genomforande och klagomal for oriktig tillampning), undersékningar av marknaden
som har gjorts for att avslja oskaliga avtalsvillkor inom olika ekonomiska sektorer,
bidrag som beviljats for att undanrdja oskéliga avtalsvillkor inom vissa ekonomiska
sektorer, dialoger som har skapats mellan konsumenter och naringsidkare (pa
nationell och europeisk niva), informationskampanjer, konferens i Bryssel i juli 1999
samt databasen Clab. | den tredje delen av rapporten stalls en rad diskussionspunkter
upp med utgangspunkt i genomforandet av direktivet i de olika medlemsstaterna.
Diskussionen syftar till att forbattra det nuvarande systemet. Punkterna beror
huvudsakligen direktivets tillampningsomrade samt dess begransningar, begreppet
oskaligt villkor och listan i bilagan till direktivet, bristen pa kontroll av avtalsvillkor
innan avtal ingas, oppenhetsprincipen och ratten till information, sanktioner, de
nationella bestdmmelser som finns om hdvande av oskéliga avtalsvillkor (samt
mojligheten att inratta ett system for att hdava dem pa europeisk niva), problem inom
vissa ekonomiska sektorer samt framtiden for databasen Clab.

| den fjarde delen visas de aterverkningar som antagandet av direktivet har haft pa
konsumenter och foretag, pa lagstiftningen i medlemsstaterna, den nationella
rattspraxisen, EG-domstolens rattspraxis samt pa doktrinen.

Slutligen kompletteras rapporten av tre bilagor. | den forsta presenteras for varje
medlemsstat de olika rattsliga atgarder med vilka direktivet har genomforts. | den
andra bilagan ges kompletterande uppgifter om de undersékningar som kommissionen
har gjort och de atgarder den har gett sitt stod till. Den tredje bilagan innehaller en rad
diagram och kommentarer om de uppgifter som har registrerats i databasen Clab.

Kommissionen har pa detta stadium ingen standpunkt nar det galler de fragor
som tagits upp utan syftar snarare till att inleda en éppen och serids diskussion
och hoppas fa manga forslag pa de idéer och amnen som tagits upp (sarskilt svar
pa fragorna i kapitel 111). Om dessa atgarder visar sig onskvarda, kanske t.o.m.
nodvandiga, for att forbattra den radande situationen, ar det inte helt
nodvéandigt att de vidtas pa europeisk niva.
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l. INLEDNING

Radet antog den 5 april 1993 direktiv 93/13/EEG om oskdliga avtalsvillkor. Direktivet
utgjorde ett stort steg framat for konsumentpolitiken. Behovet av ett initiativ pa europeisk
niva for att skydda konsumenterna mot oskaliga avtalsvillkor hade konstaterats redan i det
forsta gemenskapsprogrammet for konsumentpolitik som antogs 1975 . De forsta utkasten till
direktiv, som diskuterades informellt med foretradare for medlemsstaterna, tog omedelbart
form aret darpa.

Det arbete som pagick under tva ar och atta manader pa de olika institutionerna fran det att
kommissionen formellt antog ett forslag till direktiv den 27 juli 19907 tills dess att direktivet
slutligen antogs av radet var en obetydlig del av det hela och slutet pa en lang period for att
avfatta en gemenskapstext.>.

Det &r inte forvanande att den text som slutligen antogs enhalligt av radet var ett resultat av
svara kompromisser mellan de olika rattsliga traditionerna i medlemsstaterna®. Texten gjorde
en del besvikna. Europaparlamentet var sarskilt kritiskt mot radets gemensamma standpunkt
(som med smérre andringar motsvarar den text som slutligen antogs) och hotade t.0.m. att
avsla den. Det antagna direktivet, med fel® och brister, utgjorde dock vid den tidpunkten ett
vasentligt framsteg i forhallande till lagstiftningen i flertalet medlemsstater och, pa grund av
sin "minimalistiska" karaktar (se artikel 8 i direktivet) hindrade det dem inte fran att bibehalla
eller anta strangare bestammelser for att sakerstélla en hdgre skyddsniva for konsumenterna.

Texten antogs av radet med stod av en klar majoritet av ledamoterna i Europaparlamentet som
dock understrok den betydelse de féste vid den rapport som foreskrivs i artikel 9 i direktivet:

"Kommissionen skall till Europaparlamentet och till radet overlamna en rapport om
tillampningen av detta direktiv senast fem ar efter den dag som anges i artikel 10.1."

| artikel 10.1 faststalls den 31 december 1994 som sista datum for medlemsstaterna att
genomfora gemenskapstexten. De fem aren som féreskrivs i direktivet har nu gatt. Det ar dags
att lagga fram rapporten. Kommissionen har forberett sig for detta sedan direktivet antogs. Pa
ett nytt och kreativt sdtt har kommissionen skapat ett instrument for uppféljning av
tillampningen av direktivet i de olika medlemsstaterna: databasen Clab.

Kommissionen har dven vidtagit eller stott ett stort antal atgarder nér det galler oskéliga
avtalsvillkor. Atgdrderna har utgjort en kalla till information av stort varde for att méta
direktivets effekt och den verkliga skyddsnivan for konsumenter nar det galler oskéliga
avtalsvillkor. Atgéarderna har dven flera ganger bidragit till att férstarka denna effekt.

! Radets resolution av den 14.4.1975, EGT C 92/1 av den 24.4.1975. Kommissionen lade den 14 februari
1984 fram for radet ett meddelande (KOM(84)55 slutlig) om oskaliga avtalsvillkor i konsumentavtal.
2 KOM (90) 322 slutlig, EGT C 243 av den 28.9.1990.

Kommissionen inledde 1984 bl.a. med sitt meddelande "Oskéliga avtalsvillkor i konsumentavtal” av
den 14 februari 1984 ett offentligt samrad om detta (KOM(84)55 slutlig, offentliggjord i Supplément
1/84 till Europeiska gemenskapernas bulletin).

A ena sidan r direktiv 93/13/EEG ett direktiv som rér kdrnan i den nationella ratten, & andra sidan hade
flera medlemsstater dessemellan lagstiftat pa omradet med utgangspunkt i avvikande idéer.

En av dessa brister var franvaron av bestammelser om tillnarmning av de nationella lagstiftningarna om
kopeavtal i motsats till kommissionens férslag. Denna brist har undanrdjts genom direktiv 99/44/EG om
vissa aspekter rorande forséljning av konsumentvaror och hdarmed foérknippade garantier av den
25.5.1999, EGT L 171, 7.7.1999, s. 12-16.



Olyckligtvis har det sena genomforandet av direktivet i flera medlemsstater® och det
ofullstandiga eller oriktiga genomférandet i andra’ i praktiken avsevart reducerat de fem &r
som foreskrivs i direktivet. Det ar svart for kommissionen att géra en utvardering.

Denna rapport innehaller saledes inte nagot formellt forslag till andring av direktiv
93/13/EEG. | rapporten stalls dock ett antal fragor om vilka ett stort offentligt samrad har
inletts (se kapitel 111). Fragorna beror inte endast de tankbara initiativ som kan tas pa
gemenskapsniva for att forbattra den radande situationen, utan dven de initiativ som
medlemsstaterna sjalva skulle kunna ta for att forbattra de nationella systemen. Alla ar saledes
valkomna att skicka sina svar samt andra vardefulla kommentarer till Europeiska
kommissionen.

All brevvxéxling skall fram till den 30 september 2000 stallas till féljande adress :
Europeiska kommisionen

Generaldirektoratet for halsa och konsumentskydd

Rue de la Loi 200

1049 Bryssel

Belgien

Kuverten skall markas tydligt pa foljande satt: Svar pa kommissionens rapport om direktiv
93/13/EEG.

Alla medlemsstater avslutades forst i maj 1998, da Spanien hade genomfort direktivet.
Enligt kommissionens bedomning har annu ingen dom fran domstolen meddelats i de pagaende malen.



I1. UPPFOLJINING OCH ATGARDER FOR ATT FORSTARKA
GENOMFORANDET

1 — Overtradelseforfaranden

a) For undanhallande av information av genomférandebestammelser

Kommissionen har inlett overtradelseforfaranden mot de medlemsstater som ar forsenade i
forhallande till sista datum som ar den 31 december 1994 (Tyskland, Forenade kungariket,
Spanien, Italien, Luxemburg, Portugal)®. Alla medlemsstater meddelade sina
genomfdrandebestammelser till kommissionen innan EG-domstolen hade meddelat sin dom®.

b) Eor ofullstdndigt eller oriktigt genomférande

Kommissionen har i detalj granskat de nationella texter som medlemsstaterna har meddelat.
Denna granskning har medfort att Overtradelseforfaranden har inletts mot alla medlemsstater.

Flera av dessa forfaranden pagar fortfarande, men utmérkta resultat har redan uppnatts. Flera
medlemsstater har redan andrat i sin nationella lagstiftning och andra har forbundit sig att
gOra det inom den narmaste framtiden.

Belgien har antagit tva nya lagar: en lag 1997 som sarskilt omfattar avtal som ingatts med fria
yrkesutdvare och en 1998 om andring av befintlig lagstiftning sedan 1991 for att den skall
6verensstamma med direktivet™®. Portugal antog den 7 juli 1999 en &ndring av sin lagstiftning
fran 1985™. Forenade kungariket har just andrat sin lagstiftning fran 1994 genom att 1999
antaen n¥3Iaglz. Finland kompletterade nyligen sin lagstiftning fran 1994 genom att 1999 anta
enny lag™.

Grekland meddelade nyligen kommissionen en ny lag av den 28 september 1999, som syftar
till att andra tidigare lagstiftning™.

Andra medlemsstater har forbundit sig att inom kort anta &ndringar i sin géllande lagstiftning
for att anpassa sig helt till kraven i direktiv 93/13/EEG. Tyskland meddelade att landet skulle

Danmark, Frankrike och Irland meddelade sina genomférandebestimmelser med nagra veckors
forsening, i en del fall med bara nagra dagars forsening.

Ibland grundades undanhallandet av information inte pa det faktum att medlemsstaten inte hade nagon
lagstiftning pa omréadet, utan helt enkelt for att den héll pa att gora andringar for att den befintliga
lagstiftningen skulle dverensstimma med direktivet. Det &ar fallet med Tyskland, dér det sedan 1976
finns en lag om allméanna avtalsvillkor.

Belgiens lagstiftning fran 1991, som foreskrev ett sndvare tillampningsomrade &n det i direktivet, hade
inte helt genomfort artikel 5 och artikel 7.2 (fér den senare eftersom talan om forbud var begrénsade till
oskaliga avtalsvillkor som rdknats upp i lagen samt de som rér de avtal om avses i lagen 1997).
Dessutom hade artikel 6.2 inte genomforts.

I Portugals lagstiftning fran 1985 (sasom den andrats 1995) hade inte artikel 3.2 genomforts korrekt och
allt genomftrande av tredje meningen i artikel 5 hade utelamnats.

| Statutory Instrument on Unfair Terms av 1994 genomfordes inte den tredje meningen i artikel 5 och
full effekt gavs inte at artikel 7.2 (talan om forbud kunde bara inledas av Office of Fair Trading).

13 | lag 1259/1994 (som &ndrar lag 38/78) genomférdes inte artikel 6.2.

1 Den tidigare lag nr 2251 av den 16 november 1994 uppvisade vissa brister nar det géller artiklarna 3.2,
5, 6.2 och 7.3 i direktivet. | den grekiska lagstiftningen inskranktes tillampningsomradet till endast de
allmanna villkor. Dessutom skyddade den konsumenten endast om avtalet hade anknytning till det
grekiska territoriet och innehdll inte ndgon mojlighet att fora talan mot sammanslutningar av
naringsidkare som tillampar eller rekommenderar oskéliga avtalsvillkor.

Den nya lag nr 2741 av den 28 september 1999 haller pa att analyseras.
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andra sin lagstiftning fran 1976 (i dess lydelse enligt lag 1996) for att artikel 6.2 skulle fa full
effekt™. Frankrike planerar ocksd att inom kort komplettera sin lag fran 1995 for att ratta till
genomfdrandet av artikel 4.2'°. Nederlanderna har meddelat att de skulle andra i sin
civilrattsliga lagstiftning for att artikel 4.2*" skulle & full effekt och att genomféra artikel 5.
Slutligen har Italien forbundit sig att i civilratten fora in de nédvéndiga andringar som ror
tillampningsomradet™® samt att helt genomféra artikel 5 och artikel 6.2. Italien ifrigasatter
dock dven fortsattningsvis behovet av att genomfora artikel 7.3 i direktivet.

Aven om manga problem redan har I6sts (eller haller pa att losas), aterstdr fortfarande vissa
otillfredsstéallande situationer nar det galler tillampningen av bilagan, artikel 5, artikel 6.2 och
artikel 7 i direktivet™.

¢) Klagomal om oriktig tillampning

Konsumentorganisationer i Italien framforde under 1997 och 1998 flera klagomal till
kommissionen Dessa syftar till att inleda ett 6vertradelseforfarande mot Italien for daligt
genomforande av artikeln i direktivet. For att genomféra denna artikel har Italien infort ett
normalt forfarande och ett skyndsamt férfarande. Det skyndsamma férfarandet skiljer sig fran
det som férekommer i allman italiensk rét, eftersom de kriterier som géller for att utlésa det
har mjukats upp av de italienska myndigheterna. Aven om det namnda forfarandet endast kan
tillampas nér en allvarlig och irreparabel skada forekommer, kan talan nar det géller férbud
vackas nér det finns goda skél till det. Men enligt organisationerna tolkas begreppet "goda
skal for skyndsamhet™ alltfor restriktivt av de italienska démande myndigheterna och skulle
inte skydda konsumenternas viktigaste priméra rattigheter (hélsa och sékerhet).

| brist pa kand staende rattspraxis nar det galler den restriktiva tolkningen i artikel 7 i
direktivet, har kommissionen inte inlett ett 6vertradelseforfarande mot Italien (kommissionen
har dock bett organisationerna om nya handlingar for att kunna ta del av rattspraxis i Italien i
denna fraga). Genom detta fall tas i praktiken den viktiga fraga upp som galler effektiviteten i

1 Den tyska lagstiftningen skyddar konsumenten endast om avtalet har anknytning till det tyska

territoriet.

De franska genomférandebestdimmelserna 95-96 av den 1 februari 1995, som genom att inte helt
genomfora artikel 4.2, utesluter all bedémning av om avtalsvillkor &r oskaliga eller inte nér det géller
faststallandet av avtalets huvudféremal och om forhallandet mellan priset och de varor eller tjanster
som tillhandahallits. | artikel 4.2 i direktivet medges dock, i sista meningen, en sadan bedémning sa
snart de berdrda villkoren inte ar klart och tydligt skrivna.

Av samma skél som de som géller Frankrike.

Tillampningsomradet for den italienska lagstiftningen ber6r endast dverlatelseavtal for en vara eller
tillhandahallande av en tjanst.

Tillampningsomradet har genom vissa nationella genomférandebestammelser reducerats till endast
avtal som galler leverans av varor och tjanster. Fastan forsaljning av varor och tillhandahéllande av
tjanster ar de vanligast forekommande avtalen mellan en néringsidkare och en konsument, omfattar den
andra avtal, t.ex. garantiavtal till forman for ett finansinstitut eller aven fall dar konsumenten handlar i
egenskap av séljare (under forutsattning att kdparen handlar yrkesmaéssigt naturligtvis). Bilagan har inte
genomforts i genomforandebestdammelserna i vissa medlemsstater (de tre nordiska l&nderna), som anser
att genomforandet av den skulle skada konsumenternas intressen (se punkt 111.3). Alla medlemsstater
har inte genomfort artikel 5 i sin helhet (bl.a. andra och tredje meningen). Artikel 6.2 uppvisar vissa
tillampningssvarigheter pa grund av att vissa medlemsstater antingen har lagt till ytterligare villkor vid
tillampningen av artikeln eller begransat konsumentskyddet till endast bosattningskriteriet. Artikel 7
innehéller dven vissa problem som harror frn begransningen i punkt 2 (som begransar ratten att vacka
talan vid domstolar eller administrativa organ till vissa bestimda personer) och fran bristen pé
genomforande av tredje stycket (som férhindrar talan mot sammanslutningar av naringsidkare som
rekommenderar anvéndning av oskéliga avtalsvillkor).

16

17
18

19



de system som inrattats av medlemsstaterna for att se till att naringsidkarna upphor med att
tillampa oskaliga avtalsvillkor.

2 — Undersokningar av '"'marknaden""

Redan 1993 inledde kommissionen undersdkningar for att i de olika medlemsstaterna
analysera vissa typer av standardavtal som erbjods konsumenterna. Dessa undersokningar
omfattade kodpeavtal, hyrbilsavtal, avtal om vissa banktjanster (avtalsvillkor om bankkonton
och konsumentkreditavtal) och forsékringar (trafikforsakring och hemforsakring), avtal som
ror olika typer av turisttjanster (husuthyrning, semesterklubbar, charterresor, nyttjanderétt av
fast egendom pa tidsdelningshasis etc.), avtal for flygtransporter (avtalsvillkor som
rekommenderas av IATA) samt avtal om tillhandahallande av tjanster av allmant intresse.
Dessa undersokningar visade inte bara att osk&liga avtalsvillkor forekom Overallt i de
allmanna avtalsvillkoren som anvéands av foretagen, utan dven den enorma svarigheten att fa
dessa avtalsvillkor innan (eller helt separat) man sluter ett avtal. Flera ganger har
kommissionen varit tvungen att ingripa, direkt eller genom de nationella myndigheterna, for
att de som ansvarar for undersokningarna skall fa tillgang till standardavtalen, vilket visar inte
bara bristen pa éppenhet utan dven omojligheten att lata konkurrensen rada pa detta omrade.

3- Bidrag for forbudstalan i flera medlemsstater pa samma gang

Sedan 1996 stoder kommissionen de atgarder som vidtas av konsumentorganisationer och
som syftar till att i flera medlemsstater undanréja (antingen genom forhandlingar eller pa
rattslig vag) de oskaliga avtalsvillkor som férekommer inom olika ekonomiska sektorer.
Talan om forbud har véckts inom den nya tekniken (mobiltelefoni och kabel- och satellit-TV),
biluthyrning, nyttjanderatt till fast egendom pa tidsdelningsbasis och resor. Rent allméant har
positiva resultat kunnat konstateras i de atgarder som vidtagits hittills, i den man
naringsidkarna har forbundit sig att antingen andra sina avtalsvillkor eller att férhandla om
dem inom en néra framtid.

4 — Dialog mellan konsumenter och industri pa nationell niva

Dialogen mellan konsumentorganisationer och foretradare for néaringsidkare for att utarbeta
balanserade standardavtal &r tradition i vissa lander, t.ex. i Nederlanderna. | allménhet &ar
detta dock inte sarskilt vanligt i flertalet medlemsstater. Kommissionen har stott ett projekt
(avtal B5-1000/98/000021- DECO (Portugal)) som foreslagits av en portugisisk
konsumentorganisation. Projektet syftade till att genom forhandling med sammanslutningar
av ndringsidkare utarbeta standardavtal for fem ekonomiska aktiviteter dar det forekommer
flest individuella tvister som ror avtalsvillkor som anses oskaliga, namligen forséljning och
formedling av fast egendom, avtal om nyttjanderatt av fast egendom pa tidsdelningsbasis,
reseavtal, kop- och séljavtal for begagnade bilar och avtal om bilreparationer. | fyra av de fem
sektorerna har standardavtal kunnat slutas med industrin. Avtal om nyttjanderétt av fast
egendom pa tidsdelningsbasis ar den enda sektor dar forhandlingarna inte lett till de
forvantade resultaten.

5 - Dialog mellan konsumenter och industri pa europeisk niva

Pilotprojektet ovan som géller charterresor har gett upphov till ett nytt projekt, som grundas
pa dialogen mellan konsumenter och industri pa europeisk niva. Kommissionens enheter, som
kontaktades av ECTAA (European Confederation of Travel Agencies) inom ramen for
projektet ovan, foéreslog dem att anordna en rundabordskonferens med foretradare for
konsumenterna for att diskutera forbattringen av de allménna avtalsvillkor som anvands i
avtal om charterresor. Ett sadant forslag mottogs positivt av foretradarna for ECTAA och man



var tvungen att kontrollera viljan hos de bada parterna att engagera sig i detta, vilket ECTAA
gjorde bland sina medlemmar och kommissionen hos konsumentkommittén. En grupp har
salunda kunnat inrattas. Den bestar av sju foretradare for industrin, sju for konsumenterna och
sex oberoende experter pa hog niva fran olika nationella myndigheter. Denna grupp
sammantradde for forsta gangen den 13 december 1999. Vid det forsta sammantradet
diskuterade gruppen malen med rundabordskonferensen och de metoder som skall anvandas
for att forverkliga malen. Det handlar har om en forsta erfarenhet av detta slag som skulle
kunna utgdra ett forsok for nya initiativ i framtiden.

For att se till att de EU-medborgarna helt och fullt k&nner till sina réttigheter gor den dialog
som kommissionen inlett mellan "Medborgarna och affarskretsarna” det mojligt med en
kontinuerlig kommunikation med allmanheten. Genom en webbplats pa Internet ett
telefoncentrum (varje medlemsstat har ett kostnadsfritt telefonnummer dit medborgarna kan
ringa) har allméanheten majlighet att fa detaljerad information, stélla fragor och fa personliga
yttranden om mdjligheter och sina réttigheter (t.ex. oskaliga avtalsvillkor i konsumtionsavtal)
pa den inre marknaden. De resultat som har uppnatts forbattrar den interaktiva arten av
utvecklingspolitiken for att forstarka funktionen av den inre marknaden till forman for
medborgare och foretag.

6 — Informationskampanijer

En forsta informationskampanj pagick fran den 13 november till den 8 december 1995. Den
syftade till att gora allménheten medveten om de réttigheter som gemenskapsrétten ger nar det
géller oskaliga avtalsbestdimmelser men dven ndr det géller charterresor och 6verbokning
inom flyget.

Denna kampanj, som bedrevs samtidigt i elva medlemsstater (Belgien, Tyskland, Spanien,
Frankrike, Grekland, Italien, Irland, Luxemburg, Nederldnderna, Portugal och Foérenade
kungariket) byggde huvudsakligen pa korta rappa budskap som de nationella radiostationerna
sédnde ut. Spridningen av dessa budskap gjordes i vissa medlemsstater &ven med hjalp av
andra kommunikationsmedel, t.ex. TV-kanaler (Grekland, Italien, Nederldnderna och
Portugal) och tidningar (Irland och Portugal).

Kampanjen atféljdes av en rad stodatgarder (t.ex. utdelning av broschyrer och installation av
svarsinstrument pa allménhetens begaran) som utvecklades med stod av de nationella
konsumentorganisationerna. | de budskap som sandes ut angavs antingen adresser eller
kostnadsfria telefonnummer dit allmanheten kunde vénda sig for att fa ytterligare
upplysningar om de omraden som kampanjen berorde.

Enligt utvéarderingar som gjordes av den reklambyra som genomférde kampanjen nadde
radiobudskapen i genomsnitt 120 miljoner personer (varje mottagare hade mojlighet att hora
varje meddelande mellan 10 och 16 ganger) i de elva berérda medlemsstaterna.

Forutom att kampanjen mottogs positivt av allménheten som en direktkontakt med
Europeiska unionen gav den upphov till manga forfragningar om kompletterande information
(inte bara fran allmanheten utan aven fran naringsidkarna). Den var aven ett inte obetydligt
instrument  for att fora fram  Dbetydelsen av de deltagande nationella
konsumentorganisationerna.

En andra informationskampanj som enbart inriktades pa oskéliga avtalsvillkor inleddes i
september 1997, och omfattade Spanien, Grekland, Italien, Irland och Portugal, dar
konsumentrepresentationen ar svagast i unionen. Denna kampanj, som &gde rum inom ramen
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for atgarden "Medborgarnas Europa”, anfortroddes at ett europeiskt kommunikationsforetag
och 25 konsumentorganisationer i de berérda landerna knots till projektet.

Denna informationskampanj inleddes i varje medlemsstat med en presskonferens som
anordnades av Europaparlamentariker och nationella parlamentariker och foljdes av en
spridning av reklambudskap via radiostationer. Budskapen syftade till att uppmarksamma
allmanheten pa oskéliga avtalsvillkor. Under kampanjen fanns ett kostnadsfritt
telefonnummer tillgangligt for allmanheten i de berérda medlemsstaterna, vilket gjorde det
mojligt for dem att inte bara fa ytterligare skriftliga upplysningar (i form av broschyrer,
informationsblad etc.) utan dven att fa de problem som togs upp besvarade.

Konsumentorganisationerna deltog a sin sida i betydande grad i kampanjen. De forsokte bl.a.
medvetandegotra underratterna samt de nationella advokatsammanslutningarna nar det galler
rackvidden for direktiv 93/13/EEG genom att anordna konferenser och seminarier i detta
amne. Dessutom bidrag konsumentorganisationerna 1 stor utstrdckning till att sprida
information antingen genom nationell press eller i form av broschyrer.

Bland de viktigaste resultaten kan n&mnas att genom kampanjen uppmuntrades
konsumentorganisationerna (bl.a. i Italien och Portugal) att vécka talan vid domstol om
forbud av oskaliga avtalsvillkor. | vissa fall behdvde domstolarna inte uttala sig, eftersom
naringsidkaren accepterade att dandra sina avtalsvillkor efter forhandling med
konsumentorganisationen.

Slutligen forstarktes genom kampanjen konsumentrérelsen avsevért i de fem berorda
landerna.

7 — Europeisk konferens den 1-3 juli 1999 i Bryssel

| syfte att mojliggdra en offentlig debatt och fa sa mycket information och férslag som mojligt
anordnade Europeiska kommissionen fran den 1 till den 3 juli 1999 en internationell
konferens om direktiv 93/13/EEG. Omkring 300 delegater deltog, vilket gjorde det mgjligt att
i Bryssel samla inte bara ett stort antal specialister pa omradet i Europa, utan aven foretradare
for medlemsstaterna, konsumenterna och de olika ekonomiska sektorerna. Aven
kandidatlanderna kunde delta med manga representanter. Efter en rad presentationer om
erfarenheterna pa nationell niva samt av databasen Clab och de livliga diskussioner som
foljde pa det, diskuterades foljande sex specifika teman i arbetsgrupperna:

- Direktivets tillampningsomrade (bestimmelser som inte varit foremal for individuell
forhandling i konsumentavtal).

- Tillampning av direktivet pa tjanster fran den offentliga sektorn.
- Tillampning av direktivet pa finansiella tjanster och ny teknik.

- Definition av oskalighet.

- Kravet pa tydlighet och gynnsam tolkning for konsumenten.

- Instrument for att kontrollera de oskéliga avtalsvillkoren.

Slutsatserna i dessa arbetsgrupper kunde darefter diskuteras i plenum.
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Konferenshandlingarna pa flera sprak finns tillgangliga pa kommissionens webbsida
http://europa.eu.int/comm/dgs/health_consumer/index_fr.ntm) och kommer inom kort att
publiceras i pappersform. De kan erhallas pa begéaran hos Generaldirektoratet for hélsa och
konsumentskydd, Europeiska kommisionen, Rue de la Loi 200, 1049 Bryssel eller pa fax
nummer (32 2) 29 59490.

8 — Databasen Clab

Kommissionen inledde projektet "Clab" (oskaliga avtalsvillkor) omedelbart efter det att
direktiv 93/13/EEG hade antagits. Det handlade om att skapa ett verktyg for att félja upp den
praktiska tillampningen av direktivet genom att inrdtta en databas i vilken "nationell
rattspraxis™ om oskéliga avtalsvillkor registrerades. Denna bas finns for nérvarande tillganglig
kostnadsfritt pa kommissionens server (http://europa.eu.int/clab/index.htm) Med "réttspraxis"
nar det galler Clab, menar man inte bara domstolsbeslut utan dven beslut av administrativa
organ, frivilliga avtal, rattsliga transaktioner eller skiljedomsbeslut. Det &r uppgifter om den
praktiska tillampningen av direktivet som finns i databasen.”’. Hittills innehaller basen 7 649
registrerade fall. Trots alla anstrangningar, skulle det vara formatet att pasta att databasen
innehaller all rattspraxis i fragan. Den innehaller dock den viktigaste rattspraxisen som varje
avtalspart har haft tillgang till. All statistisk analys av de tillgangliga uppgifterna i databasen
utgor saledes resultat som kanske inte verensstammer helt med verkligheten, men énda utgor
tydliga tendenser nar det géller den nationella rattspraxisen och gor det mojligt att med viss
forsiktighet dra vissa slutsatser med en hdg grad av sanningshalt. Kommissionen har gjort en
fordjupad undersokning av de uppgifter som finns i databasen Clab for att utarbeta denna
rapport.

| bilaga 111 aterfinns flera statistiska diagram om de olika punkter som har analyserats.

I11. DETALJERAD ANALYS OCH DISKUSSIONSPUNKTER

Som generaladvokat Saggio understrok i sina slutsatser den 16 december 1999%! avses i
direktivet att sérskilt skydda samhallets intressen som ar en del i det ekonomiska systemet och
darfor gar langre an parternas specifika intressen.

Tillampningen av avtalsvillkor som pa ett betydande sétt bringar obalans i avtalsforhallandena
mellan parterna paverkar inte bara den part pa vilken dessa villkor tillampas, utan &dven den
rattsliga och ekonomiska ordningen.

Allménna avtalsvillkor har till syfte att ersétta de réattsliga losningar som faststélls av
lagstiftaren genom att samtidigt ersatta gallande rattsnormer i samhallet med ensidiga
I6sningar i syfte att maximera en av parternas sarskilda intressen.

Ur ekonomisk synvinkel kan detta ge upphov till ytterst skadliga resultat. For att ekonomin
skall fungera val forutsatter man béasta tanjbara anvandning av resurser. Det kan bara rada om
det finns tillracklig konkurrens pa marknaden och om forhallandena mellan de ekonomiska
aktorerna &r i jamvikt. | ekonomiska termer skall en risk bdras av den som befinner sig i den

2 Databasen innehéller inte bara den rattspraxis som grundas pa specifik nationell lagstiftning om

oskaliga avtalsvillkor. Den innehaller dven all rattspraxis, som grundar sig pa andra allmanna rattsliga
bestammelser eller principer (god tro, rattvisa, rattsmissbruk etc.) och kan rymmas inom oskéliga
avtalsvillkor.

2 Gemensamma mal C-240/98 till C-244/98, Océano Grupo Editorial, S.A. et Salvat Editores, S.A. c.
Rocio Murciano Quintero m.fl.
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mest gynnsamma situationen for att kontrollera den eller som kan forsakra sig mot den. En
skyldighet skall fullgéras av den som har de bésta férutsattningarna for det.

Oskaliga avtalsvillkor forskjuter dessa risker och skyldigheter genom att externalisera
kostnaderna. Det far tva viktiga konsekvenser: den forsta ar att priserna pa varor och tjanster
inte aterspeglar de verkliga kostnaderna, vilket leder till en snedvridning av konkurrensen till
forman for de mindre presterande foretagen och varor och tjanster av lagre kvalitet. Den andra
ar att samhallets kostnader blir hogre, eftersom riskerna och skyldigheterna alaggs andra &n de
som skulle kunna bara dem pa det ekonomiskt mest effektiva sattet.

Det ar saledes oroande att konstatera att trots anstrangningen fran lagstiftaren pa
gemenskapsniva och de nationella myndigheterna, 4 man annu langt ifran allmant
forekommande balanserade avtalsférhallanden. Oskaliga avtalsvillkor tillampas i stor
utstrackning och nya typer av oskéliga avtalsvillkor dyker upp varje dag.

| detta kapitel gors en detaljerad analys av de olika fragor som kommer upp genom
tillampningen av  direktivet mot bakgrund av nationella erfarenheter. Nagra
diskussionspunkter tas upp som galler hur man skulle kunna forbattra systemet. Det bor
understrykas att de fragor som stalls i slutet av varje punkt inte i nagot fall beror pa nagon
sarskilt inriktning fran kommissionens sida. Kommissionen har pa detta stadium inte
nagon standpunkt nar det galler de fragor som har tagits upp och har endast for avsikt
att inleda en sd omfattande och givande debatt som mojligt. Kommissionen har saledes
beslutat att stalla alla relevanta fragor som har kommit upp under de senaste fem aren bl.a.
inom ramen for de diskussioner som dgde rum vid konferensen den 1-3 juli 1999, &ven om
dessa skulle kunna forefalla underliga, alltfor djarva eller svara att tillampa. Dessutom
innebar en eventuell slutsats om att vissa atgarder ar onskvarda, t.0.m. nddvandiga, inte
automatiskt att de skall vidtas pa gemenskapsniva.

1 — Aktuella begransningar av tillampningsomradet

Unionen har sedan flera ar engagerat sig i att forenkla gemenskapslagstiftningen. Detta sker
inte bara genom kodifiering av flera texter som reglerar samma dmne, utan dven genom att
putsa befintlig ratt for att ta bort foraldrade eller onddiga bestammelser och att tydliggora de
bestammelser som ger upphov till tolkningssvarigheter. Under forhandlingarna i radet har
flera begransningar av direktivets tillimpningsomrade inforts. Det valgrundade och praktiska
intresset av dessa begransningar har ofta ifragasatts i diskussionerna om direktivet, bl.a. under
den konferens som &gde rum i Bryssel i juli 1999. Den information som kommissionen har
samlat in om genomférandet och tillampningen av dessa bestdimmelser ar inte Overtygande
nar det galler motivering och behov av vissa begrénsningar i de aktuella bestimmelserna. Om
dessa uppgifter skulle visa sig riktiga, borde forenklingen av gemenskapslagstiftningen leda
till att de togs bort.

a) Avtalsvillkor som varit féremal fér individuell forhandling

| direktivet utesluts fran dess tillimpningsomrade de avtalsvillkor som varit foremal for
individuell férhandling for konsumenten®.

2 Det handlar bara om ett indirekt undantag i artikel 3, som endast anvénds som ett bedémningskriterium

for de avtalsvillkor "som inte har varit foremal for individuell férhandling”. Detta undantag ar ett
resultat av radets undanréjande av artikel 4 i kommissionens andrade forslag (KOM (92) 66 slutlig,
EGT C 73 av den 24.3.1992) i vilket sérskilda kriterier infordes som tillampas pa de villkor som varit
foremal for individuell forhandling.
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Vissa medlemsstater (Danmark, Finland, Frankrike, Sverige och i viss man Osterrike
och Nederlanderna) har inte genomfort detta undantag, utan att detta har gett upphov
till minsta praktiska problem. Databasen Clab visar &ven att detta undantag inte har haft
nagon praktisk effekt i de medlemsstater som har genomfort undantaget eftersom, inte i nagot
registrerat fall, individuell férhandling av ett avtalsvillkor har tagits upp. Dessutom dar det
naivt att tro att konsumentavtal i standardversion verkligen kan innehélla avtalsvillkor som
varit foremal for individuell forhandling annat &n de som ror varans kéannetecken (farg,
modell etc.), pris eller datum for leverans av varan eller tillhandahallande av tjansten, vilket ar
ett avtalsvillkor som séllan ger upphov till fragor som ror dess potentiellt oskéliga karaktér.

Déremot bidrar inte forekomsten av undantag i direktivtexten till att texten blir tydlig och det
ger upphov till felaktiga tolkningar. Dessa skulle kunna galla att "individuell férhandling"
blandas ihop med "uttryckligen godkénd”. Kommissionen kanner till nya férfaranden som
tillampas av vissa foretag som syftar till att kringga tillampningen av de nationella
genomforandebestammelserna for direktiv 93/13/EEG. Dessa bestar ibland av att inkludera
villkor i avtalet genom vilka konsumenten uttryckligen sdger sig ha forhandlat fram och
accepterat de allmanna avtalsvillkoren och gar ibland s& langt som att anvanda avtal som
verkar skraddarsydda for konsumenten. De &r helt framstéllda med dator i varje enskilt fall
och finns inte i fortryckt version!

Dessa forfaranden ar i hog grad till forfang for konsumenten, eftersom de vilseleder
konsumenten nér det galler dennes rattigheter, &ven om de ar juridiskt ineffektiva. De harror
direkt fran begransningen i direktivet till avtalsvillkor "som inte varit foremal for individuell
forhandling".

b) Undantag om indispositiva bestammelser (artikel 1.2)

Flera medlemsstater har inte genomfort denna begransning av tillampningsomradet
(Osterrike, Danmark, Finland, Frankrike, Nederlanderna, Sverige, Grekland, Belgien)
utan att detta har gett upphov till tolkningsproblem. Enligt direktivet aterger
"indispositiva” inte den skillnad som normalt gors inom civilratten mellan indispositiva
bestimmelser och dispositiva bestdammelser. | direktivet anges att uttrycket "nationell
lagstiftning" omfattar de bestammelser som enligt lag tillampas pa avtalsparterna nar man inte
kommit Gverens om annat (skal nr 13). | direktivets anda skall de avtal som aterger lagar eller
forordningar i den nationella lagstiftningen inte innehalla nagra oskéliga avtalsvillkor och kan
saledes uteslutas fran direktivets tillampningsomrade, under forutsattning att medlemsstaterna
ser till att det inte finns nagra oskaliga avtalsvillkor i lagstiftningen (skal nr 14).

Dessutom kan inte inom ramen for artikel 1.2 offentliga tjanster, som é&r inbegripna i
definitionen av naringsidkare (artikel 2c) undantas fran tillampningsomradet i direktivet med
hanvisning till "indispositiva bestammelser”. Detta begrepp stods av kommissionens
deklaration till protokollet vid antagandet av en gemensam standpunkt om artikel 2 om
begreppet avtal. Kommissionen preciserar att "begreppet avtal &ven inkluderar de
transaktioner genom vilka leveranser och tillhandahallande av tjanster sker inom ramen for
bestammelserna”.

Man har i de olika medlemsstaterna kunnat konstatera att det kvarstar hinder for kontroll av
avtal om tjanster av allmant intresse och att de nationella domstolarma tvekar infor en adekvat
kontroll av de avtalsvillkor som ror tillhandahallandet av sadana tjanster.

Genom den undersokning som kommissionen har gjort om tillampningen av direktivet pa
tjanster av allmént intresse har det varit mojligt att avsldja stora problem, men det har aven

14



bevisats att de harrérde fran tjansternas specifika karaktar och de nationella rattsordningarna
snarare an pa om artikel 1.2 i direktivet hade genomforts eller inte.

¢) Undantag nar det galler pris och avtalsforemal (artikel 4.2)

An en gang har en stor del av medlemsstaterna inte genomfért denna begransning av
tilampningsomradet (Danmark, Spanien, Finland, Luxemburg, Portugal, Sverige,
Grekland). An en gang har det gjorts utan nagot praktiskt tillampningsproblem.
Domstolarna i dessa medlemsstater har inte sett dver priserna, eller andrat innehallet i avtalen
i nagon storre omfattning som man hade befarat inom vissa professionella kretsar. | flertalet
fall ar varken priset som sadant, som é&r ett resultat av konkurrensvillkoren eller de
avtalsvillkor som klart och begripligt definierar avtalsforemalet av den art att de skapar
problem som borde kunna lésas genom tillampning av lagstiftningen om oskaliga
avtalsvillkor. Att de undantas fran direktivets tillampningsomrade ger dock anledning till
tolkningstvivel som ér till forfang for att texten skall tillampas rétt.

Nar det géller priset ar avtalsvillkor om priset helt och hallet underkastade den kontroll som
foreskrivs i direktivet sa snart undantaget beror endast forhallandet mellan pris och erséttning
a ena sidan och tjanster eller varor som skall tillhandahallas & den andra. De avtalsvillkor som
foreskriver berakningsmetod eller villkor for prisandringar ar helt underkastade kontroll enligt
direktivet.

Nar det galler avtalsforemalet bidrar det faktum att det undantas fran direktivet inte pa nagot
satt till att 16sa nagra fall i vilka detta ar verkligt viktigt. Skolexemplet ar forsékringar: hur
skall man faststalla om det faktum att en viss risk i forsakringen undantas®® utgor ett
avtalsvillkor som ror avtalsforemalet och foljaktligen &r undantaget fran kontroll eller om det
rér sig om ett avtalsvillkor om friskrivning fran ansvar som faller inom direktivet?

Fraganr1: Bor man foreskriva att de tre begransningarna av direktivets
tillampningsomrade eller vissa av dem tas bort? Om ja, hur da?

2 — Beqgreppet oskaligt villkor och listan i bilagan

For att beddoma om ett avtalsvillkor &r oskaligt eller inte erbjuder direktivet tva satt, ett
primart sétt och ett kompletterande. | direktivet foreskrivs ett allmant kriterium (art. 3.1%%)
kompletterat med en végledande lista med avtalsvillkor som normalt anses som oskaliga
(bilagan till direktivet).

Nar det géller det allmanna kriteriet har det genomforts pa olika satt i medlemsstaterna. Vissa
har genomfort det bokstavligen, medan andra har avvikit fran det i olika grad. | praktiken
framgar det dock att det som slutligen raknas ar den konkreta tillampningen av det allmanna
kriteriet och inte den bokstavliga jamforelsen mellan lagtexterna.

Det andra séttet for att bedoma oskaligheten hos ett avtalsvillkor utgors av en véagledande lista
i bilagan till direktivet. Listans végledande karaktar innebdr att ett avtalsvillkor som

23
24

Det har ingen betydelse om det &r formulerat negativt (undantag) eller positivt (risken inte inbegripen).

I direktivet foreskrivs i artikel 3.1 att ett avtalsvillkor ar oskaligt "om det i strid med kravet pa god sed
medfoér en betydande obalans i parternas réattigheter och skyldigheter enligt avtalet till nackdel for
konsumenten”.
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motsvarar ett exempel i bilagan inte automatiskt ar oskaligt®. Det utgér dock ett vardefullt
verktyg saval for domstolarna som for myndigheterna och de ekonomiska aktérerna.

Aven om listan ar "végledande" ar medlemsstaterna dock skyldiga att ta med listan i sina
genomforandebestammelser sa att jurister och allmanheten kan fa kannedom om den.
Innehallet i listan skall forekomma i sin helhet i de nationella lagstiftningarna. Det framgar av
EG-domstolens staende rattspraxis att det ar viktigt for att kravet pa rattssakerhet skall vara
uppfyllt, att enskilda har en klar och tydlig réttslig situation, som gor det mojligt for dem att
helt och fullt kanna till sina rattigheter®®.

Skyldigheten att genomfora listan som sadan har gett upphov till tva typer av problem.

For det forsta har man konstaterat att det finns vissa lander som vagrar att genomféra listan i
direktivet som den &*’. De nationella myndigheterna i dessa medlemsstater & av den
uppfattningen att en sadan végledande lista med oskéliga avtalsvillkor skulle skapa viss
forvirring som riskerar att sanka konsumenternas skyddsniva (eftersom vissa avtalsvillkor
redan ar forbjudna i dessa staters nationella lagstiftning) och de befarar & andra sidan att
domstolen kan ha en tendens att begrénsa sin bedémning till enbart avtalsvillkoren pa listan
och detta pa bekostnad av den allméanna bedémningen.

For det andra har rattspraxis visat att det sétt pa vilket listan ar formulerad forsvagar dess
rackvidd i praktiken. Den innehaller villkor som &r alltfor vagt formulerade med den foljden
att ett enda avtalsvillkor pa listan kan omfatta ett stort antal olika avtalsvillkor. Nar det galler
punkt b) pa listan, visar t.ex. Clab att en tredjedel av fallen i bilagan ror enbart denna punkt!

Fragan om listans art har tagits upp vid det forberedande arbetet till direktivet. | det
ursprungliga forslaget av den 24 juli 1990?® hade kommissionen inte uttryckligen faststallt
listans art. | samband med de &ndringar som man rostat om vid den forsta behandlingen den
20 november 1991, bad Europaparlamentet® att listan i bilagan skulle vara tvingande men
inte uttdmmande. Kommissionen preciserade i sitt dndrade forslag av den 5 mars 1992%
listans tvingande karaktar, men foljdes dock inte av radet som i sin gemensamma standpunkt
av den 22 september 1992 ansdg att listan skulle vara vagledande.

Man boér notera att man i de nationella lagstiftningarna i allménhet inte har foljt den metod
som man slutligen fastnade for i direktivet. De gar ofta langre. Vissa ldnder (Osterrike,
Spanien, Belgien, Luxemburg, Grekland) lagger fram listor dar avtalsvillkoren fortfarande
anses oskaliga (svarta listor), andra planerar svarta och gra listor (Portugal, Nederlanderna,
Tyskland, Italien) och endast en minoritet (Frankrike, Férenade kungariket, Irland) har valt en
icke-tvingande lista som den i direktivet.

| detta avseende &r det viktigt att understryka den betydelse en "svart lista” har nar
domstolarna skall bedéma ett oskaligt avtalsvillkor. Databasen Clab visar att av 1849 fall som
hanvisar till nationella listor 6ver avtalsvillkor, rér 1689 tvingande listor (eller svarta), medan
endast 160 ror icke-tvingande listor (eller gra).

2 Motsatsen ar ocksd sann i den meningen att ett avtalsvillkor som verkar tillatet enligt bilagan inte

automatiskt ar skaligt.

2 Dom av den 19 september 1996 mal C-236/95, kommissionen mot. Grekland, REG 1996, s. 1-4459,
domskal. 13

2 Finland, Sverige och Danmark. Overtradelseférfaranden har inletts mot dessa lander.

28 KOM(90)322 slutlig, EGT C 243, 28.9.1990.

2 I sin &ndring nr 11.

% EGT C73, 24.3. 1992.
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Fraganr?2: Maste man nar det galler listans innehall redigera exemplen mer
detaljerat, t.0.m. dka antalet avtalsvillkor for att forbattra den praktiska
effekten av listan?

Bor man andra listans art for att fa en tillampning som inte bara narmar
sig direktivet mer utan &ven bidrar till att harmonisera de nationella
lagstiftningarna?

3 — Oppenhetsprincipen och ratten till information

I enlighet med artikel 5 i direktivet skall de avtalsvillkor som erbjuds konsumenter alltid vara
klart och begripligt formulerade. Oppenhetsprincipen, som ligger till grund for artikel 5, har
olika funktioner beroende pa om den ar knuten till andra bestammelser i direktivet.

Oppenhetsprincipen kan framstd som ett sétt att kontrollera inforandet av avtalsvillkor vid
slutande av avtal (som den analyseras i forhallande till skal nr 20%) eller innehdllet i
avtalsvillkoren (som det lases i forhallande till det allménna kriteriet i artikel 3).

Oppenhetsprincipen bor aven garantera att konsumenten innan avtalet sluts skall kunna fa
nddvéndig information for att kunna fatta sitt beslut med full kdnnedom om saken.

Kommissionen har med tanke pa den betydelse det har for konsumenten att fa information
innan avtalet sluts formulerat en bestdmmelse i denna riktning i samband med
andringsforslaget till direktivet 1992%.

Aven om ratten till information senare har tagits bort av radet*®, lampar sig vissa delar av
direktivet for en tolkning som implicit skulle erkanna det>*.

Verkligheten &r dock helt annorlunda, eftersom konsumenten séllan har mojlighet, &ven om
han uttryckligen ber naringsidkaren om det, att fran denne fa de avtalsvillkor som kommer att
reglera avtalet senare.

Kommissionen konstaterade samma svarighet i samband med de undersékningar den hade
beordrat for att avsloja forekomsten av oskaliga avtalsvillkor inom vissa ekonomiska
sektorer®,

Foljaktligen visar den radande situationen en total brist pd "konkurrens" nar det galler
avtalsvillkorens kvalitet.

3 I skal nr 20 faststalls att: "avtalen skall formuleras pa ett klart och begripligt spradk och konsumenten

skall ha en reell mojlighet att granska alla villkoren. | tveksamma fall skall den fér konsumenten mest
gynnsamma tolkningen gélla”.

I den forra artikel 5.2 foreskrevs att "beroende av om de ar oskéliga eller inte skall de avtalsvillkor som
inte har varit foremal for individuell forhandling anses godkanda av konsumenten endast nar denne
verkligen har haft tillfalle att ta del av dem innan avtalet sluts".

Radet, som fastén det var positivt till att ge konsumenten en sadan ratt ansag att den inte ingick i den
rattsliga ramen for direktiv 93/13/EEG, men i nationella bestdimmelser om slutande av avtal.

Skél nr 20 till artikel 5 foreskriver "att konsumenten skall ha en reell méjlighet att granska alla
villkoren". | bilagan foreskrivs i punkt i att ett avtalsvillkor kan férklaras oskaligt om det har till
foremal "att oaterkalleligen binda konsumenten vid villkor som denne inte haft nagon verklig méjlighet
att ta del av innan avtalet ingicks".

Som exempel kan ndmnas att det visat sig sarskilt svart att erhdlla avtalsvillkoren nar det galler
undersdkningarna om forsékringsavtal, turistavtal och finansiella tjanster.
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Brott mot 6ppenhetsprincipen medfor inga direkta sanktioner, eftersom de avtalsvillkor i vilka
kriterierna klarhet och lattbegriplighet inte respekteras varken har tagits bort fran avtalet eller
ansetts som oskaliga®®.

| artikel 5 foreskrivs att i ett sadant fall skall den for konsumenten mest gynnsamma
tolkningen gélla trots de oegentligheter som kan férekomma.

Fraganr 3: Boér man mer exakt faststalla begreppet och funktionen nar det géller
Oppenhetsprincipen i direktivet?

Fraganr4: Bor man uttryckligen ge konsumenten rétt att effektivt kunna ta del av
avtalsvillkoren innan han sluter avtal®” ? Bor man utstriacka denna ratt
till varje berord person, tex. forskare, konkurrenter for att oOka
oppenheten pa marknaden och pa sa satt 6ka konkurrensen?

Fraganr5: Bor man i handelse av brott mot dppenhetsprincipen hoja skyddsnivan
for konsumenten genom att foreskriva antingen en utvidgning av
tillampningsomradet i artikel 7 (mojlighet att forbjuda dunkla
avtalsvillkor oberoende av deras oskaliga karaktar®®) eller en specifik
sanktion (t.ex. ogiltigheten av avtalsvillkor som &r dunkla for
konsumenten om denne inte har haft mgjlighet att ta del av dem innan
avtalet sluts) ?

4 — Sanktioner

| artikel 6.1 i direktivet foreskrivs att oskéliga avtalsvillkor i ett individuellt avtal inte binder
konsumenter pa satt som stadgas i nationell ratt. Syftet skall uppnas enligt de olika
rattsordningar i vilka medlemsstaterna ar fria att hanvisa till oskaliga avtalsvillkor.

Pa grund av mangfalden av befintliga rattstraditioner har denna bestammelse integrerats pa
olika satt (de civilrattsliga sanktionerna varierar mellan obefintliga, ogiltiga, som gar att
ogiltigforklara, ineffektiva eller otillampliga nar det galler sadana oskaliga avtalsvillkor).

Rattsordningarna skall dock for att bibehalla rackvidden och for att bevara direktivets fulla
effekt respektera en rad principer for att se till att ett osk&ligt avtalsvillkor inte binder
konsumenten. | detta avseende skall konsumenten inte bara ha mdjlighet, utan &ven kunna
avsta fran att dberopa att avtalsvillkoren &ar oskaliga vid ett rattsligt forfarande utan &ven
kunna véagra att fullgora sina skyldigheter som harrér fran de oskaliga avtalsvillkoren utan
behov av ett rattsligt beslut.

3 I rattspraxis har dock bristen pa klarhet i ett avtalsvillkor redan ansetts kunna forklaras som olagligt.

Databasen Clab ger i detta avseende exempel som den dom som meddelats den 20 september 1989 av
underratten i Créteil. Konsumentorganisationerna begarde att ett avtalsvillkor om ett laneavtal skulle
forbjudas. | avtalsvillkoret foreskrevs utan andra upplysningar att forvéarvaren var tvungen att inratta
sina handlingar inom avtalad tid for att fullfolja laneansokan. Domstolen ansag villkoret vara olagligt pa
grund av bristande klarhet (Clab FR 000012).

I olika sektoriella direktiv aterfinns explicit en sadan rtt till information innan avtal sluts. Sa ar fallet i
direktiv 85/57/EEG for att skydda konsumenten i de fall da avtal ingas utanfor fasta affarslokaler
(artikel 4), direktiv 90/314/EEG om paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang (artikel 4),
direktiv 94/47/EG om skydd for koparna vad avser vissa aspekter i avtal om nyttjanderatten till fast
egendom pa tidsdelningsbasis (artikel 3), direktiv 97/7/EG om konsumentskydd vid distansavtal
(artikel 4), etc.

Denna méjlighet kommer eventuellt redan att folja av direktiv 98/27/EG om férbudsférelaggande for att
skydda konsumenternas intressen som skall genomforas senast den 1 januari 2001.
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Dessutom skall det réattsliga beslut, i vilket anges att ett avtalsvillkor ar oskéligt, gélla fr.o.m.
att avtalet sluts (ex tunc). Slutligen skall domstolen ex officio kunna erké&nna det oskéliga i ett
avtalsvillkor i den man det skulle vara nodvandigt for dess beslut. Det dr ganska svart att
avgora i vilken omfattning de olika nationella systemen leder till sddana resultat, men man
kan befara att sa inte alltid ar fallet.

Det belgiska systemet &r ett bra exempel. Medlemsstaten hade en lag fore direktivet i vilken
foreskrevs en allman definition av oskéliga avtalsvillkor och en svart lista 6ver de
avtalsvillkor som ansags oskaliga. De avtalsvillkor som kom med pa listan ansags automatiskt
ogiltiga och forbjudna, medan de som foll under den allménna definitionen inte automatiskt
var ogilitiga. 1 detta system tycks det som om domstolen hade mdjlighet, och inte skyldighet,
att annulera dem med den foljden att ett oskaligt avtalsvillkor alltid kunde binda
konsumenten. Denna situation som star i strid med andan i direktivet I6stes genom en
lagandring.

Men det aterstar andra problem. Det ar darfor langt ifran sjalvklart att de nationella
domstolarna &r skyldiga, t.o.m. har befogenhet, att ex officio beddma det oskéliga i
avtalsvillkoren. Det séger sig sjalvt att det handlar om befogenheten/skyldigheten att ex
officio beddma den eventuellt oskéliga karaktaren i de avtalsvillkor som &r relevanta for att
|6sa tvisten och inte alla de Gvriga villkoren i avtalet. Erfarenheterna i medlemsstaterna visar a
ena sidan att de nationella domstolarna ofta ar aterhallsamma med att sjalva vécka talan och a
andra sidan att nar de vidtar en sadan atgard riskerar de darefter att sanktioneras. | Frankrike
hade Cour de cassation (motsvarigheten till Hogsta domstolen), som anh&ngiggjorts genom
en fullfoljd av talan, aterforvisat ett beslut pa grund av fel i forfarandet fran en domstol som
ex officio hade beddémt det oskaliga i ett avtalsvillkor (Cass. civ. 16/02/94 - INC nr 3326 -
Clab fr000524).

Men for att kunna ge full effekt at direktivet (och bl.a. artikel 6.1 i vilken foreskrivs att
oskaliga avtalsvillkor inte skall binda konsumenterna) bor man erkénna att de nationella
domstolarna gér denna beddmning ex officio®**°. De civilrattsliga sanktioner som foreskrivs i
medlemsstaterna tycks inte vara tillrackliga for att skydda konsumenten och for att effektivt
forma naringsidkarna att inte tillampa oskaliga avtalsvillkor®".

% Det sager sig sjalvt att om foretaget ifragasatter konsumentens stéllning, kan det dra denne infor

domstol och vinna ned alla de konsekvenser det far for konsumenten om domstolen kommer fram till
slutsatsen att avtalsvillkoret inte var oskéligt.

Generaladvokatens slutsatser av den 16 december 1999 (gemensamma malen C-240/98 till C-244/98 —
Océano Grupo Editorial, S.A. och Salvat Editores, S.A. ¢. Rocio Murciano Quintero m.fl.) stéder for
ovrigt helt denna tes. Enligt generaladvokaten medfér sanktionen i artikel 6.1 i direktivet att
bestammelserna i direktivet blir "indispositiva" regler av allmént ekonomiskt intresse som inte kan
aterspegla sig pa de befogenheter som den nationella domstolen har fatt". Generaladvokaten
understryker att det finns ett allmant intresse av att de avtalsvillkor som ar till férfang fér konsumenten
inte ger nagra effekter och preciserar att domstolens agerande ex officio inte bara utgor ett ytterst
effektivt satt i repressivt syfte utan dven har en effektivt avskrackande effekt néar det galler att inféra
avtalsvillkor i konsumentavtal.

| detta avseende hade kommissionen i sitt meddelande av den 3 maj 1995 till radet och till
Europaparlamentet (om sanktioners roll nar det géller att genomféra gemenskapslagstiftning pa den inre
marknaden), KOM(95)162 slutlig) som det ar viktigt att sakerstalla genom att férbattra dppenheten i de
nationella sanktionssystemen for att sanktionerna skall vara effektiva, proportionerliga och
avskrackande. Radet upprepade i sin resolution av den 29 juni 1995 (om enhetlig och effektiv
tillampning av gemenskapsratten och om sanktioner som &r tillimpliga pa Gvertradelser av denna ratt
nar det géller den inre marknaden, EGT C 188, 22.7 1995) sddana argument och tillade i enlighet med
den tidigare artikel 5 i fordraget att "medlemsstaterna skall vidta alla lampliga atgarder, bade allménna
och sarskilda, for att sakerstélla att de skyldigheter fullgors som foljer av detta fordrag eller av atgarder
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Den enda risk (den &r liten) som naringsidkaren I0per nar en medveten konsument vécker
talan infér domstol om ett avtalsvillkor &r att avtalsvillkoret inte kommer att gélla langre.
Dessutom nar naringsidkaren ar foremal for en forbudstalan infor domstol ar den enda risken
for honom att han blir tvungen att ersatta det omtvistade villkoret med ett annat. | bada fallen
befinner sig naringsidkaren slutligen i en situation som ar ganska lik den som skulle ha varit
om han aldrig hade tillampat det oskaliga avtalsvillkoret. Han kan dock njuta frukterna av att
ha anvant detta villkor i forhallande till alla de konsumenter som inte har information eller
mojlighet att reagera. Och i handelse av en forbudstalan &r sanktionen inte tillrackligt
avskrackande for naringsidkaren, eftersom den inte bertr den tidigare anvandningen av det
oskaliga avtalsvillkoret utan begransas till att forbjuda det i framtiden.

Fraganr 6 : Bor man forstarka befintliga civilrattsliga sanktioner for att fa ett
verkligt effektivt skydd for konsumenten mot de oskéliga avtalsvillkor
som forekommer i avtalet ?

Fraganr 7 : Bor man uttryckligen faststalla befogenheten/skyldigheten for de
nationella domstolarna att ex officio beddma det oskaliga i de
avtalsvillkor som kan vara relevanta for att 16sa en tvist?

Fraganr 8 : Bor man foreskriva andra sanktioner (straffrattsliga eller skadestand)
for att verkligen avskracka naringsidkaren fran att tillampa oskéliga
avtalsvillkor?

5- Nationella system for att undanroja oskéliga avtalsvillkor

| artikel 7 i direktivet dlaggs medlemsstaterna att forse sig med ett lampligt och effektivt
system for att forhindra fortsatt tillampning av oskiliga avtalsvillkor. Aven om val ges i
direktivet mellan ett rattsligt forfarande och ett administrativt forfarande, har man i all
nationell lagstiftning valt ett rattsligt forfarande.

Enligt géllande ratt i medlemsstaterna dr endast rattsliga organ behdriga att férbjuda
tillampningen av oskaliga avtalsvillkor.

Betydande olikheter finns i de olika nationella rattssystemen nér det galler behorigheten.

Nér det géller rationae materiae tillkommer den antingen de allmanna domstolarna (i flertalet
medlemsstater) eller specialdomstolarna (t.ex. High Court i Férenade kungariket och Irland
och Marknadsdomstolen i de nordiska l&nderna).

Nér det galler rationae loci ges den antingen till de domstolar dar svarande har sin hemvist (i
flertalet medlemsstater) eller till en domstol som &r behdérig for hela det nationella territoriet
(Marknadsdomstolen i de nordiska l&nderna).

Slutligen finns det markbara skillnader aven nar det géller laga kraft hos de beslut som fattats
av de rattsliga organen. Aven om de beslut som fattats i de flesta nationella rattssystem kan
Overklagas hos en dverratt, anses i vissa andra rattssystem de beslut som har fattats som
definitiva (Marknadsdomstolen i de nordiska landerna).

som vidtagits av gemenskapens institutioner. Medlemsstaterna skall underlatta att gemenskapens
uppgifter fullgors. De skall avsta fran varje atgard som kan dventyra att fordragets mal uppnas.”
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Det ar intressant att understryka att, trots att den réattsliga karaktaren 6vervéger, har flera
system en icke obetydlig "administrativ® del. | vissa medlemsstater kan inte bara
konsumentorganisationerna vécka talan om forbud av oskéliga avtalsvillkor vid domstolarna
utan initiativet kan dven komma fran en person med uppdrag i allménhetens intresse. Det &r
bl.a. fallet i Forenade kungariket med Director of the Office of Fair Trading, i Irland Director
of Consumer Affairs*, i de nordiska landerna konsumentombudsmannen och i Tyskland
Verbraucherschutzvereine®. Fallen med Portugal och Spanien®* &r sérskilt relevanta, eftersom
dessa tva medlemsstater dven ger allmén aklagare ratt att vacka talan infér domstol, vilket gor
det mojligt att helt tacka det nationella territoriet, eftersom det finns en aklagare vid varje
domstol.

Andra medlemsstater (Frankrike och Belgien) har inréttat ett kollegialt organ vars framsta
uppgift &r att rekommendera att oskéliga avtalsvillkor tas bort. | praktiken hanvisar
domstolarna ofta till dessa rekommendationer i sina domskal®.

Nar det galler rattssystemet har en del problem uppstatt. Den langa tid forfarandet tar
forutsatter att det omtvistade avtalsvillkoret dven fortsattningsvis galler fram till dess beslut
fattas, vilket kan innebara nagra ar efter det att processen inleddes. For att l16sa det problem
som trogheten i det réttsliga forfarandet i medlemsstaterna innebdr skulle det vara dnskvért att
inratta forfaranden som gor det méjligt att snabbt undanroja oskaliga avtalsvillkor®®.

Behovet av ett skyndsamt forfarande med specifika kriterier har erkénts i italiensk
rattspraxis*’. | Italien foreskrivs i lagstiftningen tvd forfaranden for talan om forbud, ett
"normalt" och ett "skyndsamt" forfarande. | det har fallet ansag domstolen att kriterierna for
att inleda ett skyndsamt forfarande nar det galler en talan om férbud som syftar till att
undanroja ett oskéaligt avtalsvillkor skall bedémas med beaktande av specifika 6vervdganden
och inte allmanna villkor i "periculum in mora™.

Ett annat lika viktigt problem berdr foljderna av effekten nér det galler laga kraft inte bara
mellan parterna utan dven i forhallande till avtalsvillkoret i fraga.

42 I Irland, lag om genomférande nr 27/1995, forbehaller man sig ratten att vacka talan om forbud endast

hos Director of Consumer Affairs (ett 6vertradelseforfarande pagar for narvarande mot Irland for att
inte ha korrekt genomfort artikel 7.2 i direktivet).

Aven om det formellt inte handlar om ett administrativt organ utan ett privatrattsligt organ finansieras
Verbraucherschutzvereine till stor del av allménna medel for att genomftra uppdrag av allmént intresse.
Innan direktivet antogs, tillerkdndes i den portugisiska lagstiftningen (lagdekret nr 446/85 av den 25
oktober 1985) redan vissa konsumentorganisationer, vissa fackliga sammanslutningar,
sammanslutningar av naringsidkare eller ekonomiska foreningar och allmén é&klagare ratten att fora
talan infér domstol. Aven i de spanska genomforandebestammelserna nr 7/1998 av den 13 april 1998
tillerkanns allman &klagare samma ratt.

Sammanfattningen, som publicerades 1999, av de drenden om havande av oskaliga avtalsvillkor som
sedan 1984 behandlats av UFC- Que Choisir, en fransk konsumentorganisation, ger exempel pa domar
i vilka kommissionens rekommendationer om oskaliga avtalsvillkor ndmns. Databasen CLAB ger
manga beslut fran franska underratter och Overratter som stoder sina domslut pa kommissionens
rekommendationer om oskéliga avtalsvillkor. Sa ér fallet med kop- och séljavtal om motorfordon (Clab
FR 000411), reseavtal (Clab FR 000412), avtal om s&songshyra (Clab FR 000414), abonnemangsavtal
som galler trafik pd motorvag (Clab FR 000450), avtal om fjarrévervakning (Clab FR 000579),
kabelabonnemang eller betal-TV (Clab FR000653) etc.

4 Systemet foreskrivs i direktiv 84/450/EEGom vilseledande reklam och &ven i direktiv 98/27/EG av den
19 maj 1998 av den 19 maj 1998 om férbudsforeldggande for att skydda konsumenternas intressen.
Dérigenom blir medlemsstaterna skyldiga att foreskriva skyndsamma férfaranden. Detta direktiv skall
genomforas sendast den 1 januari 2001.

Ordinanza av domstolen i Palermo den 17-22 oktober 1997.
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A ena sidan ar ett rattsligt beslut om att ett avtalsvillkor ar oskaligt endast tvingande i
forhallande till den naringsidkare som &r part i malet och saledes berdrs inte andra
naringsidkare som anvander samma avtalsvillkor av beslutet®.

Dessa beslut ar salunda mycket ineffektiva nar det galler att sanera marknaden. Nér ett foretag
bland hundratals andra foretag som anvander likartade avtalsvillkor ar foremal for ett rattsligt
beslut om férbud av ett avtalsvillkor, har detta ingen effekt gentemot de 6vriga 99 foretagen.
Déarfor skulle man vara tvungen att vacka talan igen mot de Ovriga 99 for att férbjuda
anvandningen i deras avtal av de avtalsvillkor som har samma effekt som det som redan har
forklarats oskaligt! Dessutom leder den situation som &r ett resultat av det forsta beslutet till
en situation med snedvriden konkurrens mellan det foretag som har avstatt fran att anvanda
avtalsvillkoret och de som dven fortsattningsvis kan anvénda det helt ostraffat.

For att undvika en sadan situation kan man foljaktligen forestalla sig att man infor ett
specialférfarande som gor det mojligt att begéra en ny dom for att kunna utvidga effekterna
fran den forsta domen till andra naringsidkare inom samma ekonomiska sektor. Med en sadan
hypotes &r det sjalvklart att man skall se till att ratten till forsvar for dessa andra naringsidkare
respekteras inom detta specialforfarande.

A andra sidan har ett rattsligt beslut i vilket ett avtalsvillkor férklaras oskaligt och forbjuder
det bara effekt nar det galler formuleringen av villkoret.

Det finns ett motsatsférhallande mellan syftet med lagstiftningen om oskaliga avtalsvillkor
och resultatet av tillampningen. Man vet att grunden for att forklara ett avtalsvillkor oskaligt
ar den obalans som det framkallar mellan naringsidkaren och konsumenten, (ett avtalsvillkor
anses oskaligt pa grund av dess effekter). Lagakraftvunna beslut om undanréjande av ett
avtalsvillkor ar begréansade till sjalva avtalsvillkoret s som det ar formulerat. De effekter av
avtalsvillkoret som motiverar domstolens beslut ligger utanfor den laga kraften. Detta gor det
mojligt for den néaringsidkare som man har forbjudit att anvanda det avtalsvillkor som
forklarats oskaligt att motarbeta domens rackvidd genom att ersatta det omtvistade
avtalsvillkoret med ett annat vars effekt eller foremal ocksa skulle vara oskaligt.

Pa detta satt nar inte reglerna for att skydda konsumenterna det mal som asyftas, eftersom
man maste vacka talan en gang till for att det nya avtalsvillkoret som naringsidkaren har infort
skall forbjudas. Det verkar mer vérdefullt att effekterna i domen inte skall begrénsas till
formuleringen av avtalsvillkoren utan kan utvidgas sa att nya processer kan undvikas.

For att begransa de nackdelar som principen om den relativa effekten av laga kraft medfor,
har man nyligen i Spanien® infért ett register som omfattar de avtalsvillkor som har ansetts
oskaliga i slutliga rattsliga beslut. Effekterna av dessa beslut &r inte bara inter partes utan
dven erga omnes och ultra partes i den utstrackning var och en kan aberopa det oskaliga i
dessa avtalsvillkor genom att beropa dem infér andra spanska domstolar och organ®.

Slutligen alagger direktivet genom begreppen adekvata och effektiva medel medlemsstaterna
att se till att de domstolar eller organ som har hand om kontrollen verkligen har befogenhet att
tvinga néringsidkarna att hava oskaliga avtalsvillkor i sina avtal. Medlemsstaterna har

8 Det ar intressant att konstatera att i Brasilien finns ett system som ger en I6sning péa detta problem: i

vissa villkor kan talan om forbud ha effekt erga omnes.

49 Genomforandelag nr 7/1998 av den 13 april 1998.

%0 | Portugal och vissa nordiska lander féreskrivs dven ett system for att registrera beslut som meddelats
om oskaliga avtalsvillkor, inom ramen for en individuell talan eller en férbudstalan.
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foreskrivit avskrackande mekanismer i handelse av att naringsidkaren végrar att sluta anvanda
oskaliga avtalsvillkor. Denna mekanism &r normalt sett vite som &r knutet till upprepad
bestamd overtradelse®. Nar det géller vite uppstar dock vissa praktiska problem i det fall
naringsidkaren inte foljer beslutet. FOr att uppna fullgott resultat maste karanden inte bara
styrka naringsidkarens upprepade Gvertradelse utan dven véanda sig an gang till de démande
myndigheterna.

Fraganr9: Bor man inrétta ett skyndsamt specialforfarande som gor det mojligt att
snabbt hava oskaliga avtalsvillkor?

Fraga nr 10 : Bor man foreskriva ett blandat system i vilket ett administrativt organ
skulle ha till uppgift att analysera och férbjuda anvéndningen av vissa
avtalsvillkor i avtal och pa sa satt 6verlata at naringsidkaren att vacka
talan infor domstol om han inte accepterar det administrativa beslutet?

Fraganr 11 : Bor man utvidga den laga kraften i avtalsvillkorets formulering for att
tacka dess effekter och salunda forhindra att naringsidkaren ersatter de
upphdvda avtalsvillkoren med andra som ger samma effekt?

Fraganr12: Bor man foreskriva ett specialforfarande for att géra beslut om forbud
tillampliga pa ovriga foretag med samma verksamhet som det beslut
som meddelats mot ett sarskilt féretag? Om ja, vilka typer av beslut
skulle kunna underkastas ett sadant forfarande och hur kan man
sékerstélla ratten till forsvar for alla berdrda parter?

Fraganr 13 : Bor man foreskriva specifika repressiva sanktioner mot de
naringsidkare som uppsatligen anvander sig av oskaliga avtalsvillkor?

Fraganr 14 : Bor man foreskriva mer specifika sanktioner eller sadana som
kompletterar vitet for att sakerstdlla att beslut om forbud, t.ex.
offentliggdrande av beslut om férbud pa foretagets bekostnad?

6 - Mot ett ""positivt'" system for att undanrdja oskaliga avtalsvillkor

Det klassiska systemet for att undanrdja oskéliga avtalsvillkor som grundas pa forbudstalan
infor domstol ar ett "negativt”" system. Sa snart ett avtalsvillkor har bedomts vara oskaligt
beslutar domstolen att det skall undanrdjas ur avtalen. N&ringsidkaren skall upphdra med att
anvanda detta avtalsvillkor i de avtal som erbjuds konsumenter. I normalfallet skall
néringsidkaren ersétta detta avtalsvillkor med ett annat.

Med detta tillvagagangssatt kan den oskaliga karaktaren hos ett nytt avtalsvillkor alltid finnas
och det kan endast undanrdjas genom ett nytt forfarande. Oskéliga avtalsvillkor &r som en
hydra: man hugger av ett huvud, men ett nytt vaxer fram. I den dom som har avkunnats har
séllan angivits parametrar for att &ndra avtalsvillkoret: t.ex. domstolen forklarar att ett
avtalsvillkor om sanktioner &r oskaligt - 50% av priset i handelse av konsumentens
avtalsbrott, men han sdger inte vilket belopp som skulle kunna vara godtagbart : 10 %, 20 %,
40 % eller ingenting alls ?

I vissa fall rubriceras i vissa medlemsstaters rattssystem denna vagran att folja domstolens beslut om
forbud som en straffréttslig dvertradelse, som i vissa fall kan utgora ett mer avskrackande medel an
viten.
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Dessutom kan oskéliga situationer gentemot konsumenten inte bara vara ett resultat av den
materiella forekomsten i avtalet av avtalsvillkor utan hérréra fran otydligheter i vissa
avtalsvillkor, t.0.m. att inte nagot ségs alls i avtalet om vissa delar.

Som exempel kan ndmnas att dessa oskaliga otydligheter eller tystnader bl.a. har konstaterats
I forsékringsbranschen. Vissa forsékringsbrev &r oklara eller tysta nar det géller skyldigheten
att betala premien, vilket medfor att forsakringstagarna ar okunniga om hur deras skyldigheter
skall fullgéras och vilka konsekvenser det far om de inte betalar®’.

For att helt kunna undanrdéja avtalsvillkoren och att fylla oskéliga luckor har vissa nationella
system for att kontrollera oskaliga avtalsvillkor (t.ex. ombudsmannen i de nordiska landerna
eller Office of Fair Trading i Forenade kungariket) framjat direkt férhandling mellan enskilda
naringsidkare och sammanslutningar av naringsidkare och har pa detta satt kommit fram till
betydande resultat.

Né&r det galler individuell forhandling ar fallet i Forenade kungariket sérskilt relevant i den
utstrackning som Office of Fair Trading spelar en vésentlig roll nér det géller att undanréja
oskaliga avtalsvillkor. Sa snart det far in ett klagomal om ett oskaligt avtalsvillkor inleder
organet direkt diskussioner och forhandlingar for att 6vertyga naringsidkaren att gora de
andringar som behovs nar det galler det berdrda avtalsvillkoret™.

Nar det galler kollektiv forhandling har i vissa nationella system utvecklats en kontroll pa
forhand av avtalsvillkoren. Denna kontroll gors med utgangspunkt i sjalva avtalsvillkoren vid
kollektiva 6verenskommelser. De allménna villkoren i standardavtal avfattas genom
forhandling 4 ena sidan mellan konsumentorganisationer (fallet med Nederlanderna &r
forebild i detta avseende) eller de instanser som har ett legitimt intresse av att skydda
konsumenten (t.ex. konsumentombudsmannen i de nordiska landerna) och a andra sidan
naringsidkare eller sammanslutningar av naringsidkare®*.

Resultaten varierar i de olika medlemsstater som har framjat dessa kollektiva avtal. Aven om
t.ex. effektiviteten av sadana avtal &r begransad i Frankrike (bl.a. pa grund av att dess effekter
var begrénsade till de undertecknande organisationerna och bara tillampades lokalt), visar
erfarenheten i Sverige att till foljd av forhandlingar inom enskilda sektorer att antalet beslut

52 Enligt en undersokning som gjorts 1995 av Centre du Droit de la Consommation, universitetet i

Montpellier, ndmns i vissa frivilliga forsakringsbrev inget om de delar som t.ex. galler skyldigheten for
forsakringsgivaren att svara pa en skadedeklaration, att utse en besiktningsman, att betala ut preliminéra
belopp etc, vilket kan ge upphov till oskaliga luckor. | databasen Clab ges aven manga exempel fran
forsakringsbranschen pa oskaliga oklarheter och luckor. Nar det géller oklara avtalsvillkor har Hogsta
domstolen i Belgien ansett ett avtalsvillkor oskéligt som utesluter garanti for vissa skador med
motiveringen att ett undantagsvillkor inte kunde rétteligen &beropas gentemot forsakringstagaren om
inte de berérda undantagen var klara, tydliga och begrénsad".(Clab BE 000447). Nar det galler
oskaliga luckor har underratten i Lyon i sin dom av den 23 maj 1996 ansett ett avtalsvillkor oskaligt,
eftersom premiehdjningar inte ar underkastade nagot villkor i avtalet och att det ger forsakringsbolaget
en overdriven fordel da det inte behdver motivera den” Clab FR 000324). Underratten i Aten ansag pa

samma satt att ett avtalsvillkor var oskaligt ... med motiveringen att prishdjningen av
forsakringspremierna inte definierades genom sarskilda och precisa kriterier i avtalet".Clab GR
000189).

>3 Resultaten &r frapperande, eftersom mellan 1995 och 1998 har 1 200 néringsidkare &ndrat eller tagit

bort ur sina avtal de oskaliga avtalsvillkorn och detta efter diskussioner med Office of Fair Trading

| Forenade kungariket t.ex. har nyligen ett nytt standardavtal utarbetats av Office of Fair Trading och
British Vehicle Rental and Leasing Association (denna sammanslutning av néringsidkare foretrader
ensam 85% av branschen for uthyrning och leasing av bilar i Férenade kungariket).
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som avkunnats av domstolarna nar det galler oskéliga avtalsvillkor hade minskat avsevart™.
Aven i Nederlanderna har verkliga avtal per ekonomisk sektor slutits mellan
sammanslutningar av naringsidkare och konsumentorganisationer. Det som ar mest intressant
i det nederlandska systemet, forutom att naringsidkarna tillampar standardavtalsvillkor som
pa forhand forhandlats fram med konsumentorganisationerna, &r den successiva
uppbyggnaden av ett system for att losa tvister utanfér domstolarna i samband med
standardavtal. Efter avslutade forhandlingar inrattades en byra for klagomal sarskilt for den
berérda ekonomiska sektorn. Den kommer att kunna ta upp tvister som ror slutande och
verkstédllande av avtal mellan en konsument och en néringsidkare i den berérda ekonomiska
sektorn.

Fraga nr 15 : Bor man foreskriva och uppmuntra inrattandet av system som framjar
forhandling och diskussion av avtalsvillkoren med naringsidkaren med
forbehall naturligtvis for konkurrensratten?

Fraganr 16 : B6r man inom ramen for talan om forbud ge domstolen befogenhet att
foresla en ny formulering pa de avtalsvillkor som skall tas bort eller
atminstone foreskriva ett specialférfarande om medling som ingar i
forfarandet som géller forbud for att underlatta de réttsliga
transaktioner som skulle ha till foremal att faststalla en ny formulering
for de omtvistade avtalsvillkoren ?

7 — Mot ett europeiskt system for att undanrdja oskaliga avtalsvillkor

Behovet att skydda konsumenten mot oskéliga avtalsvillkor &r desto mer oundgéngligt som
konsumenten mer och mer pa grund av den inre marknaden &r tvungen att sluta avtal som ar
avfattade pa ett annat sprak an hans eget och som ar underkastade ett annat rattsligt system &n
hans eget.

Vissa avtal uppvisar mer och mer en transnationell aspekt eller far transnationella foljder
(hyra av bil, kreditkonton, avtal om internationella transporter, charterresor, nyttjanderatt av
fast egendom pa tidsdelningsbasis, elektronisk handel etc.). Dessutom &r bolagen mer och mer
internationella och forekommer ofta samtidigt pa olika nationella marknader. Slutligen harror
i vissa fall avtalsvillkoren fran internationella Gverenskommelser, tex. IATA-
overenskommelserna for civilflyget, i vilka upprattas standardavtalsvillkor som anvénds av
flertalet flygbolag. Kommissionen har genomfort olika pilotexperiment for att undanrdja
oskaliga avtalsvillkor i nagra typer av avtal. Det handlar om att framja samarbetet mellan
olika konsumentorganisationer samtidigt i flera medlemsstater for att forbjuda dessa typer av
avtalsvillkor

Inrattandet av ett europeiskt system for att undanrtja oskéliga avtalsvillkor skulle kunna
forbattra den effektiva tillampningen av direktiv 93/13/EEG och maximera dess effekter
genom de stordriftsfordelar som detta skulle medféra.

% | detta avseende visar databasen Clab att i Sverige har nio beslut meddelats sedan den 31 december

1994 (sista dag for genomforandet av direktivet), medan 189 domar hade avkunnats fore detta datum. |
Nederlanderna hade 28 beslut meddelats sedan den 31 december 1994, medan 69 domar hade avkunnats
fore detta datum.

| detta avseende har kommissionen stétt talan om férbud nér det galler avtal om hyra av bil, avtal om
nyttjanderatt av fast egendom pé tidsdelningsbasis, avtal om ny teknik samt reseavtal. Kommissionen
har genomfort ett projekt som &r inriktat pd dialogen mellan naringsidkare och konsumenter nar det
géller charterresor (se kapitel 11 i rapporten).
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Europaparlamentet foreslog vid de &ndringar som togs upp i forslaget till direktiv den 18
november 1991 att inratta en ombudsman p& gemenskapsniva for oskaliga avtalsvillkor®’.
Kommissionen tog inte upp denna idé i det dndrade forslaget till direktiv 19922, ty den ansdg
att det da inte var lagligt att inratta nya administrativa strukturer i denna fraga.

Ekonomiska och sociala kommittén (ESK) noterade i sitt yttrande 1998 om konsumenterna
pd forsakringsmarknaden®, att vissa institutionella medlingssystem i medlemsstaterna “inte
fungerar opartiskt och inte ger konsumenter och forsakringsbolag samma garantier i fraga om
rattsskydd och dessutom &r diskriminerande vad galler nationalitet, sarskilt i de fall klagomal
har uppkommit ur beddmningar som branschorganisationer eller enheter inom
forsékringsbolagen har gjort”. ESK konstaterade dock att de medlingar som gjorts av
oberoende skiljedomsorgan eller av oberoende speciella medlare (t.ex. den brittiske
ombudsmannen) i praktiken uppvisar positiva resultat.

Med beaktande av dessa konstateranden foreslog ESK kommissionen och medlemsstaterna att
inratta inte bara system foér att I6sa tvister genom skiljdedomsférfarande eller inratta
oberoende medlare utan att aven se 6ver mojligheten att skapa ett europeiskt observatorium
for klagomal nar det galler forsékringar pa gemenskapsniva.

Bland de handlingslinjer som foreskrivs i den senaste tredrsplanen®, har kommissionen i
bilaga 1 i planen tagit upp fragan om behovet av att inratta en medlare pa gemenskapsniva
som bl.a. skulle behandla transnationella reklamationer fran konsumenterna. En av de framsta
uppgifterna inom konsumentpolitiken &r enligt kommissionen den fulla respekten for
konsumenternas ekonomiska intressen. Kommissionen insisterar pa behovet av att forbattra
tillampningen och uppféljningen av befintlig lagstiftning samt att ge svar pa de fragor som ror
problem med en europeisk dimension, t.0.m. med en global dimension.

Det &r intressant att ndmna ett fall som for narvarande behandlas hos Office of Fair Trading i
Forenade kungariket. Det handlar om ett klagomal fran Air Transport User Council mot
oskaliga avtalsvillkor i flygtransportavtal och som rekommenderas av IATA.
Generaldirektoren for Office of Fair Trading har inlett forhandlingar med IATA. Man haller
nu pa att forbereda rekommendationer for att andra nagra avtalsvillkor som ar omtvistade.

De avtalsvillkor som IATA rekommenderar tillampas inte i Forenade kungariket men i hela
Europa, t.o.m. i hela vérlden. Det forfarande som drivs av ett organ i en medlemsstat, Office
of Fair Trading, kan sakert fa foljder utanfor landet. Skulle det inte vara mer adekvat att det
drevs av ett organ pa gemenskapsniva i den har typen av fall?

Fraganr 17 : Bor man vidta atgarder pa gemenskapsniva for att undanrdja oskéliga
avtalsvillkor? Vilken typ av atgarder?

> Genom andring nr 49 foreslog Europaparlamentet att medlarens funktion bl.a. skulle vara : att

kontrollera att medlemsstaterna genomfor direktivet, anstréanga sig for att i godo lésa de tvister som
uppstar pa grund av oskaliga avtalsvillkor, anordna méten mellan avtalsparterna nar de ar bosatta i
tva eller flera medlemsstater och utarbeta en arlig rapport om oskéliga avtalsvillkor.

% EGT C73/7, 24.3.1992.

> EGT 95, 30.3.1998, 5. 72 .

60 En handlingsplan for konsumentpolitiken for aren 1999-2001 - KOM (1998) 696 slutlig,1.12.1998.
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8— Vissa mer problematiska sektorer

Fragan om tillnarmning eller harmonisering av de nationella lagstiftningarna ar sarskilt
relevant nar det galler vissa ekonomiska sektorer, t.ex. tjanster av allmént intresse och
finansiella tjanster.™

A ena sidan &r tjanster av allmant intresse mycket komplicerade pa grund av det inneboende
behovet av att reglera dem. Avreglering och privatisering av dessa tjanster (vatten, gas,
elektricitet, post och telekommunikationer, transporter etc.) har pa djupet andrat denna
reglering av allménna tjanster.

I den undersdkning som gjorts for kommissionen 1997 (se ovan 11.2) kom det fram att av ett
stort antal avtal om allménna tjanster som hade privatiserats (vatten, gas, elektricitet,
telekommunikationer, post, transporter och hélsa) uppvisade inte bara betydande oskaliga
avtalsvillkor utan dven brist pa 6ppenhet nar det géllde de avtalsvillkor som anvéndes.

Man har konstaterat i de olika medlemsstaterna att det finns betydande hinder for att
kontrollera de avtal som ror allmanna tjanster och att de nationella domstolarna &r
aterhallsamma med att kontrollera avtalsvillkor som ror allmanna tjanster, eftersom dessa inte
regleras i avtal utan i lag. Hela sektorer ar saledes i praktiken inte underkastade kontroll av
oskéliga avtalsvillkor.

A andra sidan aterfinner man ménga avtalsvillkor nar det galler finansiella tjanster. Inom
forsakringsbranschen t.ex., ar den salda produkten i verkligheten sjalva avtalet. Kontrollen av
oskaliga avtalsvillkor i den har typen av avtal har visat sig mycket komplicerad pa grund av
sektorns speciella karaktar. En undersékning® som har gjorts i olika medlemsstater om
oskaliga avtalsvillkor i vissa forsakringsavtal har visat att det férekommer ett stort antal
avtalsvillkor som bryter mot bestdmmelserna i direktiv 93/13/EEG.

Aven om en fullstandig harmonisering fortfarande tycks avlagsen inom forsakringsbranschen,
uttrycker vissa 6nskemal om en partiell tillnarmning av sektorn.

Ekonomiska och sociala kommittén har bett kommissionen, i sitt yttrande om
"Konsumenterna pa forsakringsmarknaden"® att faststdlla gemensamma minimikrav pa
gemenskapsniva for forsakringsavtal genom att bl.a. uppratta en svart lista 6ver oskéliga
avtalsvillkor.

Slutligen &r det intressant att papeka att nar det géller forsékringar, foreskrivs i
kommissionens férordning (EEG) nr 3932/92 av den 21 december 1992%, i dess artikel 7, en
svart lista med standardvillkor som hindrar gruppundantag. Dessutom ger kommissionen i
artikel 17 i férordningen befogenhet att besluta att denna forordning inte skall tillampas om
den i ett visst fall konstaterar att ett avtal, beslut eller samordnat forfarande som &r

61 Vid den konferens som hélls i juli 1999 uttryckte de finansiella kretsarna sin oro nér det géller de olika

graderna av skydd som uppnatts i medlemsstaterna (denna oro var desto storre nar det galler

gransdverskridande finansiella tjanster, eftersom dessa skulle behdva en tydlig och enhetlig avtalsram).

Undersokning som bestallts av kommissionen om oskaliga avtalsvillkor i vissa forsakringsavtal som

gjorts av Centre du Droit de la Consommation, universitetet i Montpellier, juli 1995.

63 EGT C 95, 30.3.1998.

o4 Nar det galler tillampningen av artikel 81.3 i fordraget (f.d. artikel 85.3) pad vissa typer av
Overenskommelser, beslut och samordnade forfaranden inom férsakringsbranschen, EGT L398,
31.12.1992.
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undantaget enligt forordningen &nda har vissa verkningar som &r oférenliga med de villkor
som anges i artikel 85.3 i Romfordraget.

Fraganr 18 : Bor man foreskriva mekanismer genom vilka avtal eller tjanster av
allmént intresse skall underkastas en kontroll i forvag?

Fraga nr 19: Finns det behov av en specifik atgard for vissa sektorer? Vilka?

Fraga nr 20 : Bor dessa atgarder vara av lagstiftningsnatur? Vilka andra typer av

atgarder kan man tanka sig? Bor man foreskriva etiska regler eller
liknande instrument for vissa problematiska sektorer?

9 — Framtiden for databasen Clab

Projektet Clab bestar & ena sidan av en databas som kommissionen har skapat, och som for
narvarande ar tillganglig for allméanheten pa Internet, och andra néatverk mellan avtalsparter i
de olika medlemsstaterna som matar in uppgifter i denna databas. Under forsta aret skulle
avtalsparterna behandla sa langt mojligt all befintlig rattspraxis nar det géller oskéliga
avtalsvillkor innan EU-direktivet kom till. Under de darpa foljande aren har avtalsparterna
garanterat kontinuerlig uppdatering av databasen. Dessa avtalsparter har valts ut genom ett
Oppet anbudsforfarande. Kommissionen har gett dem ett datainstrument for att skapa kort
over réattspraxis. Dessa kort skickas till kommissionen som, efter en kvalitetskontroll, matar in
dem i databasen Clab. Inom kort kommer en modernare och mer anvandarvanlig version av
granssnittet for forfragningar att vara tillgangligt.

Varje kort i databasen Clab ror ett avtalsvillkor som har varit foremal for en bedémning om
det ar oskaligt eller inte, oavsett om det verkligen varit oskéligt eller inte. Ett enda réattsligt
beslut, t.ex., kan ge upphov till flera kort. Det ar avtalsvillkoret och inte beslutet som ar det
centrala i databasen.

Aven om det framst galler avtal med konsumenter eller som erbjuds konsumenter innehaller
databasen Clab &ven vissa beslut som meddelats i tvister mellan néringsidkare som har visat
sig intressanta for konsumentratten (da de ar Overforbara). Granssnitten for forfragningar
finns endast pa engelska, men databasens textinnehall (avtalsvillkoret och kommentaren till
beslutet) finns pa originalspraket samt pa franska och engelska. Databasen gor det mojligt
med mycket langtgaende studier som grundas pa kriterier som t.ex. typ av beslut, forfarande,
avtalsvillkor, avtal, ekonomisk sektor etc.

Tva grundlaggande idéer har vaglett kommissionen nar den inledde projektet: skapa ett
instrument for systematisk uppféljning av den praktiska tillampningen av direktiv 93/13/EEG
i de olika medlemsstaterna®®, bl.a. for att forbereda denna rapport, och tillhandahdlla
allménheten denna information for att framja en harmonisk och konsekvent tillampning av
direktivet i medlemsstaterna.

Fran borjan skulle projektet Clab vara i fem ar. Nu har det gatt fem ar. Man maste tanka éver
framtiden for projektet, som hittills helt har finansierats genom gemenskapens budget.

Fraga nr 21: Bor man fortsétta att bedriva projektet Clab i framtiden eller bor man
sluta med uppdateringen av databasen? Vilka &ndringar bor goras i
projektet? Skulle det vara mojligt att bilda ett partnerskap med

6 Databasen inkluderar EES-l&nderna, Island och Norge.
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medlemsstaterna eller med vissa institutioner eller sammanslutningar
utan vinstintresse i vilket partnerna skulle ata sig att samla in
rattspraxis och utarbeta kort och kommissionen skulle ansvara for den
tekniska hanteringen och dversattningen?

Fraga nr 22 : Bor man ta betalt for tillgangen till databasen Clab och darigenom
finansiera uppdateringen och utvecklingen av databasen ?

IV.YTTERLIGARE SYNPUNKTER

a) P4 medlemsstaternas lagstiftning

Trots tveksamheter inom en viss doktrin som fruktade en upplésning av den enhetliga
civilratten nar det géller avtal, har medlemsstaterna utan storre svarigheter kunnat integrera
direktivet i sina rattsliga system. Direktivets effekt pa nationell lagstiftning varierar fran ett
land till ett annat. Den blev stor i de lander dar det inte fanns nagon lagstiftning om oskaliga
avtalsvillkor eller som bara hade en begransad lagstiftning (Irland, Italien eller Belgien t.ex.)
och i de som fastan de sedan lang tid tillbaka hade en lagstiftning om detta, inte kande till
vissa medel, t.ex. talan om forbud (Férenade kungariket och Spanien t.ex.). For andra lander
som redan hade en ganska utarbetad lagstiftning pa detta omrade (Tyskland, Nederlanderna,
Portugal och de nordiska landerna t.ex.), begrénsades effekten i allmanhet till vissa &ndringar
av befintlig lagstiftning. Frankrike ar ett séarfall: den lag som fanns sedan 1978 innehdll
luckor i forhallande till direktivet. Alla framsteg inom rattspraxis hade dock fyllt flertalet av
dessa luckor. Lagstiftaren foredrog att lata lagen 6verensstaimma med rattspraxis och ersatte
lagen fran 1978 med en ny lag.

Forhallandet mellan direktivet och de nationella lagstiftningarna gar dock langre an ett enkelt
genomforande av direktivet. For att faststdlla om ett avtalsvillkor kan forklaras oskaligt,
racker det inte att tillampa det allmanna bedomningskriteriet utan man maste veta vilken
rattsregel som skulle ha tillampats om ett sadant avtalsvillkor inte fanns.

Mattstocken vilar i sig inte bara pa det allmanna kriteriet, utan aven pa den I6sning som den
kompletterande materiella réatten skulle ge om det berdrda avtalsvillkoret inte fanns.
Tillampningen av samma kriterium i de bada medlemsstaterna kan salunda leda fram till helt
olika beslut, som grundas pa de befintliga skillnaderna mellan reglerna i den materiella ratten
som tillampas i de olika avtalen. Pa detta satt blir harmoniseringen i direktivet
Harmoniseringen i direktivet blir pa detta satt mycket illusorisk.

Ett nara forhallande foreligger saledes mellan kontrollen av oskéliga avtalsvillkor och den
kompletterande materiella ratten, som inte bara skall rada bot pa avtalsparternas brister utan
aven fylla de luckor som uppstatt genom forbud av de avtalsvillkor som har forklarats
oskaliga. Denna kompletterande materiella rétt, som till storsta delen inte & harmoniserad,
skall kunna garantera en balans i parternas rattigheter och skyldigheter. Vissa sektorer inom
den kompletterande materiella ratten (som ibland &ven varit foremal for en partiell
harmonisering) medfor problem och kan inte garantera balans mellan parterna.

Ett talande exempel rér bestammelserna i Luxemburg fran 1994 om resor, semester och
charterresor. Fallet rorde en resebyra som &r verksam i Luxemburg. | sina avtal foreskrev den
ett oskaligt avtalsvillkor genom vilket konsumenten endast kunde Overlata sin charterresa
senast 21 dagar fore avresa. Naringsidkaren sade att detta avtalsvillkor foreskrevs enligt lag i

29



Luxemburg. Lagstiftningen i Luxemburg® som har genomfort direktiv 90/314/EEG om
paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang®’, féreskriver uttryckligen en sddan
bestammelse nar det galler 6verlatelser och dverforing av avtalet®

For att atgarda den hér typen av snedvridning, foreslar och uppmuntrar vissa sedan lange en
tillndrmning av privatratten i medlemsstaterna.

Europaparlamentet har t.ex. redan uttalat sig i denna riktning i sina bada resolutioner fran
1989%%ch 1994 om en tillnarmning av medlemsstaternas privatratt.

Slutligen togs aven civilratten upp vid Europeiska radets extraméte i Tammerfors den 15 och
16 oktober 1999 om inrdttandet av en gemensam zon for frihet, sékerhet och rattvisa inom
Europeiska unionen’.

| detta sammanhang bor man aven fraga sig om tillampningsomradet av direktivet som &r
begransat till avtal som slutits mellan en naringsidkare och en konsument (artikel 1).
Definitionen av dessa bada termer motsvarar redan val etablerade kriterier inom
konsumentskyddspolitiken. Fragan om att utvidga tillampningsomradet till att &ven omfatta
forhallandena mellan naringsidkare har dock tagits upp pa flera nivaer och vid olika
tidpunkter, bl.a. inom ramen fér den konferens om oskéliga avtalsvillkor som holls i juli forra
aret.

Det &r intressant att notera att vissa medlemsstater (Danmark, Nederlanderna, Portugal,
Spanien) har lagstiftning om allméanna avtalsvillkor som &ven tillampas pa forhallanden
mellan foretag, aven om strangare bestammelser tillampas pa forhallanden med konsumenter.
Ett sadant forhallningsséatt har gett mycket goda praktiska resultat.

Forhallandena mellan foretag ar av olika slag och utgor antingen ett fdrhallande
saljare/konsument eller producent/distributor eller ett "horisontalt" forhallande nér det galler
partnerskap inom ett gemensamt foretag. Oavsett vilket forhallande som rader mellan

66 Forordning av den 4 november 1997 om faststéllande av information i forvdg om bestdmmelser i avtalet

om paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang enligt artiklarna artiklarna 9, 11 och 12 i
lagen av den 14 juni 1994 om reglering av villkor for att bedriva verksamhet nér det géller att
organisera och sélja resor eller semesterpaket.
o7 EGT L158, 23.6.1990.
68 Med beaktande av att tidfristen 21 dagar fore avresa infor omotiverade begransningar i ratten att sdga
upp avtalet enligt artikel 4.3 i direktiv 90/314/EEG, péagar for narvarande ett 6vertradelseforfarande mot
Luxemburg. De luxemburgska myndigheterna har nyligen informerat kommissionen om att de inom
kort skall &ndra den tvistiga bestammelsen for att den skall dverensstamme med direktiv 90/314/EEG.
Resolution om tillndrmning av privatratten i medlemsstaterna (EGT C158/400, 26.6.1989) uppmanade
Europaparlamentet bl.a. om att det férberedande arbete som behdvs for att utarbeta en gemensam
europeisk privatratt...skall en kommission med kvalificerade experter som kan foresla prioriteringar
och anordna all verksamhet som skall bedrivas for att gora dessa staters privatratt enhetlig inrattas
efter samrad mellan de medlemsstater som kommer att godkénna principen om en enhetlighet.
Genom sin resolution om harmonisering av vissa sektorer inom privatratten i medlemsstaterna
(EGT C 205, 25.7.1994 begéar den europeiska institutionen hos kommissionen att arbetet skall inledas
om mojligheten att utarbeta en gemensam EG-lag om privatratt och upprepar att man skall inratta en
kommission med kvalificerade experter som skulle kunna foresla prioriteringar for en partiell
harmonisering pa kort sikt och en mer allman harmonisering pa lang sikt.
Radet och kommissionen har uppmanats att forbereda en 6kad harmonisering av privatratten och att
goéra en allman undersdkning om behovet av att tillndrma medlemsstaternas lagstiftning néar det géaller
civilrétt i syfte att undanrdja hinder for de civilréttsliga forfarandena.
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foretagen, kan de befinna sig i en svag position som liknar konsumentens nér de stalls infor
allmanna avtalsvillkor som aldggs dem av deras handelspartner’.

En sadan situation kan omfattas av den europeiska konkurrensratten och sarskilt artikel 82
(f.d. artikel 86) i fordraget i den man den kan vara karaktaristisk for en dominerande stéllning.
Dessutom skulle det genom att kontrollen av de oské&liga avtalsvillkoren utvidgas till de
allmanna avtalsvillkor som anvands i forhallanden mellan foretag gora det méjligt for dessa
att latt kunna Overlata de skyldigheter de har gentemot konsumenterna pa hogre niva i
marknadsforingen. Nar det inte finns nagon sadan kontroll, kan séljaren inte friskriva sig fran
ansvar gentemot konsumenten for forsaljning av en defekt vara, men han kan se sina
rattigheter gentemot leverantdren begrdnsade genom de allménna avtalsvillkor som denne
tillampar’.  Slutligen &r det svart att i méanga standardavtal se ndgon skillnad i situationen
"bindande" avtalsvillkor om det ar "inom ramen for dennes yrkesverksamhet" eller inte. Pa
vilket satt ar forhallandet mellan flygresendaren och de villkor som reglerar reseavtalet
annorlunda beroende pa om han reser pa semester eller for att delta i en konferens?

b) Pa nationell ""rattspraxis’

Termen "réttspraxis™ anvands har i samma betydelse som den har i databasen Clab : all
konkret tillampning av direktivet, antingen genom ett rattsligt, administrativt eller annat
beslut.

I kvantitativa termer har vi i flera lander sett en méarkbar 6kning av fall, sarskilt néar det géaller
den forebyggande kontrollen (talan om forbud) av oskaliga avtalsvillkor. Skolexemplet ar
Forenade kungariket, dar man gatt fran en situation utan nagon som helst kontroll till i
genomsnitt 800 fall per ar som granskas av Office of Fair Trading varav mer &n 500 har gett
upphov till atgarder hos foretagen som i flertalet fall har mynnat ut i andring eller
undanréjande av tvistiga avtalsvillkor’.

Ett annat exempel &r Spanien, d&r genomforandet av direktivet har forutsatt talan om foérbud
som ett nytt satt att kontrollera oskéliga avtalsvillkor. Har visar databasen Clab hur man
borjar anvanda dem i praktiken i Spanien.

| vissa lander som dock redan har mojlighet till talan om foérbud, t.ex. Portugal och Belgien,
har vi redan sett en betydande Okning av fall som om direktivet hade fungerat som
katalysator.

I kvalitativa termer &r det intressant att kontrollera att vissa nationella domstolar &r mer
lyhorda for EG-rétten och inte tvekar att hénvisa till den i sina beslut. Analysen av databasen
Clab visar att redan 4,4 % av de beslut som fattas av den nationella domstolarna pa de

2 Databasen Clab innehéller for évrigt ungefar 500 rattsfall som ror endast forhallanden mellan

foretag som har ansetts vara av stort intresse for konsumenterna. | vissa av dessa beslut har for
ovrigt tillampats kriterierna i direktivet pa tvister mellan naringsidkare. Ett exempel: beslutet av den
5 september 1995 fran domstolen i Milano, som har undersokt och ansett som oskiliga, enligt
bestammelserna i direktivet, i de avtalsvillkor som begrdnsade ansvaret for ett forsékringsbolag som
stéllts infor ratta av ett annat bolag (Clab IT 000452).

Direktiv 99/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rérande forséljning av konsumentvaror och
harmed forknippade garantier tar upp detta problem i artikel 4, men léser det inte helt, ty det hanvisar
till nationell lagstiftning nar det géller skydd for den slutlige séljaren i forhallande till dennes
leverantor. Detta skydd beror bl.a. pa om det finns en allman lag om avtalsvillkor eller inte.

Databasen Clab aterspeglar omfattningen av de fall som behandlats administrativt i Forenade
kungariket sedan direktivet genomfordes, eftersom 625 av de 865 administrativa atgarder som hittills
registrerats i databasen kommer fran denna medlemsstat.
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omraden som omfattas av direktivet hanvisar till gemenskapstexten. Inom den europeiska
integrationen ar denna siffra for narvarande hdg och den aterspeglar gemenskapsrattens
progressiva effekt pa de nationella systemen.

En dom som meddelades helt nyligen i Belgien kan illustrera detta.””. En
konsumentsammanslutning hade véckt talan om forbud av oskaliga avtalsvillkor som reglerar
forhallandena mellan banker och deras kunder. Denna talan grundades inte pa listan Gver
sadana avtalsvillkor som kan forklaras oskéliga utan pa den allmanna definitionen av oskéliga
avtalsvillkor. Banken ifragasatte domstolens behdrighet och sade att en talan om forbud inte
kan gélla de oskéliga avtalsvillkor som réknas upp i1 listan. Foljaktligen kunde en
konsumentsammanslutning inte vacka talan om inte det oskéliga i avtalsvillkoren kunde
harledas fran den allménna definitionen som var fallet™.

Domstolen beslutade annorlunda och forklarade att en sammanslutning har rétt att vacka talan
om forbud utan att gora nagon atskillnad mellan de avtalsvillkor som faller under den
allménna definitionen och de som finns uppréknade i en végledande lista. For att stddja
denna tolkning av lagen hénvisade domstolen direkt till EG-direktivet och h&nvisade till en
mangd juridisk litteratur i denna fraga.

Ett annat intressant exempel &r den dom som nyligen avkunnades i Italien”’. I det har malet
vackte en konsumentorganisation talan om forbud av rekommendationer som gjorts av
naringsidkare och som syftade till att anvanda oskaliga avtalsvillkor. Aven om det i italiensk
lag inte uttryckligen foreskrivs en sadan talan mot rekommendationer, anhangiggjordes talan
vid domstolen genom att lagen tolkades mot bakgrund av direktivet. Det ar intressant att
meddela att domstolen hanvisade till ett 6vertradelseforfarande pa denna punkt som pagick
mot Italien till stod for sitt beslut.

Det finns anledning att ndmna ett sista exempel’®, som forresten ar mycket nyskapande i
spansk réttspraxis. Nyheten ligger i det resonemang som gors for att mynna ut i erkdnnandet
av den direkta horisontella effekten i direktiv 93/13/EEG (for narvarande &nnu inte genomfort
i den nationella lagstiftningen).” I det har fallet erkdnde Hogsta domstolen i Spanien den
direkta horisontella effekten i artikel 3.3 (h&nvisning till bilagan, sarskilt punkt q)) i direktivet
som skulle leda den till att anse de avtalsvillkor som uttryckligen skall underkastas en
bestamd domstol som oskaliga. Trots motstand fran en viss sektor inom den spanska
doktrinen nar det géller resonemanget i domen, visar detta beslut pa EG-rattens ckade
betydelse i de nationella rattssystemen, dven innan de genomférs som i detta sarskilda fall.

Ur ytterligare en kvalitativ synvinkel, r det mycket avslgjande att kontrollera utvecklingen i
beddmningen av det oskéliga i vissa avtalsvillkor. Man kan belysa denna utveckling med ett

75
76

Dom avkunnad den 8 september 1999 av Tribunal de commerce i Namur.

Denna tolkning kunde eventuellt éverensstdmma med den belgiska lagen innan den nyligen andrades
for att dverensstdmma med direktivet efter det att ett Gvertradelseforfarande hade inletts. Detta visar den
verkliga effekt som den har typen av forfaranden har pa den nationella lagstiftningen.

Beslut av allménna domstolen i Turin den 7 juli 1999.

Dom fran Hogsta domstolen i Spanien av den 8 november 1996.

EG-domstolen erkanner inte ett direktivs direkta horisontella effekt. En enskild kan inte direkt aberopa
ett direktiv infér nationell domstol, eftersom medlemsstaten &r mottagare och inte en annan enskild.
EG-domstolen har icke desto mindre medgett méjligheten av "en indirekt horisontell effekt" genom
tolkningskriterierna, bl.a. i domarna Von Colson y Harz (14 /83 och 79/ 83 av den 10.4.1984). Den
indirekta karaktéren av den horisontella effekten forutsatter att den nationella domstolen ar skyldig att
tolka den nationella lagstiftningen mot bakgrund av texten och syftena i direktivet for att komma fram
till det resultat som uttrycks i artikel 249 i férdraget men med de begransningar som rattssakerheten och
den icke-retroaktiva verkan medger.
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fall fran rattspraxis i Osterrike. Ar 1996 accepterade Hogsta domstolen i Osterrike att friskriva
ett foretag fran ansvar nar det galler de personskador som en konsument asamkats under en
charterresa, eftersom naringsidkarens forsumlighet hade varit ringa. Daremot ansag man i ett
fall fran 1997 ett avtalsvillkor som utesl6t ansvar vid ringa fel som oskaligt. Skélet for detta
beslut var just d&ndringen i den Osterrikiska lagen 1996, i kraft sedan den 1 januari 1997, for att
se till att direktivet genomfors pa basta satt™.

¢) P4 domstolens réattspraxis

Trots 6kad medvetenhet vid de nationella domstolarna om EG-ratten &r effekten av direktiv
93/13/EEG pa EG-domstolens rattspraxis mycket begransad. Hittills har EG-domstolen endast
behandlat tva forhandsavgoranden.

Det ena var mellan ® Consumers Association och den brittiska regeringen och hade till
foremal att den brittiska lagstiftningen hade berdvat konsumentorganisationerna ratten att
vdcka talan for att yrka hdvande av oskéliga avtalsvillkor (denna réatt forbehdlls endast Office
of Fair Trading). Till féljd av en 6verenskommelse mellan parterna (som utmynnade i en
andring av den brittiska lagstiftningen), lade domstolen ned malet.

Det andra malet® pagar fortfarande och berdr den viktiga frigan om domstolen kan (eller bor)
bedoma giltigheten av ett avtalsvillkor med hénsyn till lagstiftningen om oskaliga
avtalsvillkor utan att parterna begar det. Detta fall ber6r olika tvister mellan néringsidkare
och enskilda spanska medborgare och géller fullgérande av avbetalningsavtal. | dessa avtal
foreskrivs ett villkor om att ge behdrighet till enbart domstolarna i Barcelona (en stad dér
ingen av de enskilda personerna &r bosatt men dér néringsidkarna har sitt sate). Underrétten i
Barcelona ber, med beaktande av de motsdgande nationella besluten nar det géller
mojligheten for den spanska domstolen att ex officio bedéma ogiltigheten av oskaliga
avtalsvillkor om val av behorig domstol anh&ngiggjordes 1998, om en tolkning av direktiv
93/13/EEG. Domen har annu inte avkunnats, men generaladvokat Saggios slutsatser som
lades fram den 16 december 1999 ar verkligen exemplariska och ger oss en utvidgad analys
av direktivet och dess syften. | sak anser generaladvokaten att direktivet ger den nationella
domstolen befogenhet att ex officio ta upp ineffektiviteten i ett sadant avtalsvillkor och avvisa
den nationella ratt som strider mot det och som skulle hindra den fran att utéva denna
befogenhet (se &ven ovan 111.6).

De nationella domstolarna har dock inte saknat tillfallen att begéra férhandsbesked av EG-
domstolen och det skulle ha varit mycket vérdefullt om domstolen genom sina svar hade
kunnat fortydliga rackvidden for vissa mindre tydliga bestammelser i direktivet. Doktrinen
har visast pa ett visst motstand fran de nationella domstolarna att begara férhandsbesked av
EG-domstolen pa detta rattsliga omrade.

Detta kan illustreras med ett konkret exempel fran den tyska doktrinen.

Direktivet genomfordes i tysk ratt genom en andring av en lag som fanns fore direktivet:
lagen om allménna avtalsvillkor (AGB). Vid genomférandet av direktivet tyckte sig den tyske
lagstiftaren konstatera en dverensstammelse mellan artikel 8% i lagen och direktivet, ty att de

80 Beslut av VVorprozessuales Abmahnverfahren av den 25 december 1997, AGB-Info 1997/17.
8l M&l C-82/96 — The Queen ¢/ Secretary of State for Trade and Industry.
82 Gemensamma mal C-240/98 till C-244/98 Océano Grupo Editorial, S.A.och Salvat Editores, S.A. ¢/

Rocio Murciano Quintero m.fl.
| artikel 8 i lagen om bindande avtalsvillkor (Gesetz uber allgemeine Geschéftsbedingungen/ABGB)
foreskrivs att endast bestammelser som som inte ar underkastade kontroll av innehallet "att allmanna
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avtalsvillkor som enligt denna bestammelse inte dr underkastade kontroll av innehallet skulle
inte heller vara det enligt artikel 4.2 i direktivet.

Skillnaderna mellan texterna till de bada bestammelserna gor att man kan ana skillnader &ven
i tilldmpningen. Man kénner till ett betydande antal fall dar de tyska domstolarna, med
tillampning av artikel 8 i AGB, har utvecklat ett mycket vitt begrepp "avtalets huvudféremal”
(det &r en term som inte finns i den tyska lagen!), som begransar tillampningsomradet for att
kontrollera innehallet. Detta begrepp "huvudféremal” inkluderar t.ex. avtalsvillkor som
begransar de forhallanden under vilka en konsument kan aberopa ett forsékringsavtal eller de
extra kostnader som ett kreditinstitut begér for vissa sidotjanster som gjorts i samband med
utstallandet av ett kreditkort eller en sparbanksbok.

| de tyska juridiska tidskrifterna finner man manga fall dar Bundesgerichtshof har bedomt
tillampningen av artikel 8 i lagen om bindande avtalsvillkor och artikel 4.2 i direktivet, utan
att nagonsin beakta Overensstimmelsen mellan dess rattspraxis med de andra
sprakversionerna av direktivet och den tolkning som gjorts av andra hogsta domstolar i EU
och utan att nagonsin 6vervdga mojligheten att begara forhandsbesked av EG-domstolen.
Daremot kanner vi till ett beslut fran Bundesgerichtshof dar det helt torrt sags: "der
Bundesgesetzgeber hat die an die Mithgliedstaaten gerichtete und nur fur sie verbindliche
Richtlinie ... in nationales Recht umgesetzt. Er hat dabei zu einer Anderung des § 8 AGBG
wegen seiner Ubereinstimmung mit Art. 4 Nr. 2 der Richtlinie keinen AnlaR gesehen ... Die
Beantwortung der Frage, ob die beanstandete Klausel einer Uberpriifung am MaRstab der §§
9 - 11 AGBG entzogen ist, ist Sache der deutschen Gerichte, Uber die der Europaische
Gerichtshof nach Art. 177 EG-Vertrag nicht zu entscheiden hat"8*.

d) Pa doktrinen

Direktivets effekt pa doktrinen har varit enormt stor. Hundratals artiklar och tiotals
monografier har publicerats om skéliga avtalsvillkor. Det har effekt inte bara pa rattspraxis
utan dven nar det géller att medvetandegora foretagen sjélva sa att de utarbetar mer rattvisa
avtalsvillkor. En del inom doktrinen har sarskilt koncentrerat sig pa egenheterna i det
nationella réttsliga systemet. Andra har daremot framhavt det specifika i EG-ratten och har
forsokt att fora in det i den nationella ratten, dven nér detta har lett till resultat som inte
stdimde dverens med den traditionella ortodoxa synen. Uppkomsten av en europeisk doktrin
om oskaliga avtalsvillkor ar ett av de mest patagliga resultaten av direktiv 93/13/EEG.

e) Nagra diskussionspunkter

Effekten forefaller saledes klart positiv, men dven helt otillracklig for att man skall na det
resultat man onskar: forekomst av balanserade avtalsforhallanden mellan konsumenter och
néringsidkare .

Trots de rattsliga instrument som skapats for att frdmja undanréjandet av oskéliga
avtalsvillkor i konsumentavtal, tillampas dessa fortfarande i stor omfattning. Dessutom &r den

bestammelser for allmanna villkor som foreskrivit regler som avviker frdn allman ratt eller
kompletterande regler".

"Lagstiftaren pa federal nivd har genomfort till nationell ratt ett direktiv som riktar sig till
medlemsstaterna som endast &r bindande for dessa. Det har inte funnits behov av att &ndra artikel 8 i
lagen om bindande avtalsvillkor, ty dessa dverensstamde redan med artikel 4.2 i direktivet.Det aligger
de tyska domstolarna att avgéra om det berdrda villkoret ar foremal for kontroll av innehéllet.
Europeiska gemenskapernas domstol kan, enligt artikel 177 i EU-férdraget, inte avgdra det" - BGH
7.7.1998, Der Betriebs-Berater 1998, 1864.
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mekanism, avtalsvillkorets “ineffektivitet”, som inrattats for att skydda den konkrete
konsumenten som ar offer for ett oskaligt avtalsvillkor endast i ringa omfattning effektivt.
Den beror i hog grad inte bara pa méjligheten fér konsumenterna att fa sin sak réattsligt prévad
utan dven och kanske framst pa information och utbildning for konsumenten.

Nya problem dyker upp varje dag genom konsumtionssamhallets utveckling. Man kan befara
att den naturliga utvecklingen av de ekonomiska forhallandena inte kommer att oka balansen i
avtalsforhallandena.

Samtidigt som kommissionen haller pa att slutféra denna rapport larmar den danske
konsumentombudsmannen sina kolleger inom ramen for RICC, Réseau International de
Controle de la Commercialisation®, om nya metoder nar det galler handelsvillkor.
Uppenbarligen innehaller de hyrbilsavtal, som konsumenterna férmas att underteckna under
sin semester i utlandet, allt oftare avtalsvillkor enligt vilka konsumenterna ger sitt
medgivande for att eventuella ytterligare kostnader, skadestand som uppkommer genom
olyckor etc., skall debiteras direkt pa deras kreditkort. Konkreta problem skulle ha uppstatt for
danska konsumenter som, efter konkurs hos den resebyra dar de hade betalt hyra av bil i
forskott, debiterades beloppet for hyran en andra gang pa sina kreditkort.

Problemet med den hér typen av avtalsvillkor ar desto allvarligare, eftersom konsumenterna
kan underteckna och verkstilla denna typ av avtal helt pa tredje lands territorium, fastan
artikel 6.2 borde omfatta dessa situationer. Sadana metoder &r dock mycket orovackande och
illustrerar utvecklingen av nya problem som hela tiden uppkommer i den allt 6kande
globaliseringen av ekonomin.

Kommissionen hoppas att denna rapport 6ppnar véagen for en fordjupad och seriés diskussion
om dessa komplexa och viktiga problem och forvantar sig manga kommentarer och forslag pa
de idéer som forts fram.

8 P& engelska IMSN, International Marketing Supervision Network. Det ar ett natverk for samarbete

mellan de myndigheter som ansvarar for tillampningen av konsumentrétt.
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BILAGA | Nationella genomférandebestimmelser

Meddelad lagstiftning

Andrade eller ersatta lagar

Osterrike Bundesgesetz vom 10.01.1997 mit dem (u.a.) das | Konsumentenschutzgesetz vom
Konsumentenschutzgesetz gedndert wird 08.03.1979;
(BGBI. I N° 6/1997) Allgemeines Biirgerliches
Gesetzbuch vom 01.06.1811,
Bundesgesetz uber das
internationale Privatrecht;
ZivilprozeRordnung
Belgien Loi sur les pratiques et sur I’information et la protection | Loi du 14.07.1991 sur les
du consommateur (Chapitre X, art. 31-34) pratigues de commerce et
I’information et protection du
Loi du 12.06.1991 sur le crédit & la consommation, | consommateur (L.P.C.)
modifiée par la loi du 06.07.1992
Loi du 25.06.1992 sur le contrat d’assurance terrestre
Loi du 04.08.1992 relative au crédit hypothécaire
Loi du 03.04.1997 relative aux clauses abusives dans les
contrats conclus avec leurs clients par les titulaires de
professions libérales
Loi du 07.12.1998 sur les pratiques du commerce et sur
I’information et la protection du consommateur
Danark Lov N° 1098 af 21.12.1994 om a&ndring af lov om aftaler
og andre retshandler pa formurettens omrade og visses
andre love Lov om markedsfering af
14.06.1974
Lov N° 428 af 01.06.1994 om markedsfaring
Finland Laki kuluttajansvojalain 3 ja 12 luvun muuttamisesta N° | Kuluttajasuojalaki ~ N° 38,
1259, 16.12.1994 20.01.1978
Laki kuluttajansvojalain 4 ja 12 luvun muuttamisesta N°
416, 18.12.1998
Frankrike Loi N° 95-96 du 1.02.1995 concernant les clauses | Loi N° 78-23 du 10.01.1978
abusives et la présentation des contrats régissant diverses
activités d’ordre économique et commercial. (J.0. du | Loi N°88-14 du 05.01.1988
2.02.1995, p1755)
Tyskland Gesetz vom 19.07.1996 zur Anderung des AGB-Gesetzes | Gesetz zur Regelung des Rechts

und der Insolvenzordnung (BGBI. | N° 36/1996)

der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB-
Gesetz) vom 09.12.1976
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Grekland

Loi n°® 2741 du 28 septembre 1999 (Journal Officiel de la
République hellénique du 28 septembre 1999)

Loi N° 1961 sur la protection
du consommateur de 1991
Loi N° 2251 du 15.11.1994 sur
la protection du consommateur

(Journal ~ Officiel de la
République  hellénique  du
16.11.1994)
Irland Statutory Instrument 95, No. 27 of 1 February 1995: the | Sale of Goods and Supply of
unfair terms in consumer contracts. Services Act of 1980
Italen Art. 25 della Legge N° 52, 06.02.1996 (Gazzetta Ufficiale | Art. 1341, 1342 e 1370 Codice
della Repubblica Italiana No. 34, 10.02.1996) Civile 1942
Art. 3 della Legge N° 281, 30.07.1998
Luxemburg Loi du 26.03.1997, Mémorial, A-N° 30 du 29.04.1997 Loi relative a la protection

juridique du consommateur du
25.08.1983

Nederlanderna

Art. 6.231 tot 6.248 Burgerlijk wetboek (nieuw Burgerlijk
Wetboek 1992)

Art. 6.231 - 6.248 Burgerlijk
wetboek

Portugal Decreto-Lei No. 220/95 do 31.08.1995 Decreto-Lei N° 446/85 do
25.10.1985
Portaria n° 1093/95 do 06.09.1995
Decreto-Lei No. 249/99 do 07.07.1999 modificando o
Decreto-Lei 446/85
Spanien Ley  7/1998 del 13.04.1998 sobre las condiciones | Articulo 10 Ley general para la
generales de la contratacion (LCGC) defensa de los consumidores y
usuarios (LCU) del 19.07.1984
Sverige Lag om avtalsvillkor I konsumentférhallanden (1994: | Lag (1971:112)
1512) 15.12.1994
Lag 1994:1513
Forenade Unfair Terms in Consumer Contracts Regulations of 22 Unfair Contract Terms Act
kungariket July 1999 (Statutory Instrument 1999 N° 2083) revoking | (UCTA) of 1977

the Unfair Terms in Consumer Contracts Regulations of
1994

(Cette loi n'a pas été modifiée
et reste en  vigueur)
Unfair Terms in Consumer
Contracts Regulations
(UTCR) of 8 December 1994
(Statutory Instrument 1994
No. 3159)
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BILAGA Il - Understkning av ""marknaden’’ och bidrag till samtidig
forbudstalan i flera medlemsstater

a) Undersokning av ""'marknaden'’

(1) Oskaliga avtalsvillkor i avtal som géaller leverans av vissa varor (Prof. Hans
Micklitz, Berlin (Tyskland)) : Analys av effekterna av direktiv 93/13/EEG pa
konsumentkdpavtal i medlemsstaterna. 545 avtal inom fyra sektorer: bilar (155),
tvattmaskiner (119), mobler (124) och videobandspelare (147) har analyserats. |
undersdkningen visas att standardavtal anvands vanligtvis inom dessa branscher i
Tyskland, Nederldnderna, Frankrike, Portugal och Italien, medan de néstan inte
alls forekommer i Danmark, Irland och Forenade kungariket. De oskéliga
avtalsvillkor som forekommer oftast ror friskrivning/begransning av
naringsidkarens skadestandsskyldighet (i 301 av 545 avtal) och upphavande av de
garantier som foreskrivs i lag (i 267 av 545 avtal). Dessa tva typer av problem ar
de vanligast férekommande i de fyra sektorer som har analyserats.

| undersokningen visas aven vissa olikheter mellan de avtal som analyserats i
medlemsstaterna. | Frankrike, Nederlanderna, Tyskland, Spanien och i Italien
uppvisar avtalen huvudsakligen avtalsvillkor om friskrivning/begransning av
ansvaret och upphévande av de garantier som foreskrivs i lag. | Belgien &r de
vanligaste villkoren dock de som ror begransningar och hinder for att vacka talan.
I Danmark &r det framst de villkor som ror ensidiga andringar av priset som
forekommer oftast i de analyserade avtalen. | Forenade kungariket &r det de
villkor som gor det mojligt for naringsidkaren att ensidigt friskriva sig fran sina
skyldigheter som &r de vanligast forekommande.

(2) Oskaliga avtalsvillkor i vissa forsakringsavtal (Juridiska fakulteten i
Montpellier (F)) : Man har undersokt 440 forsakringsavtal i Europeiska unionens
medlemsstater. Avtalen ror tva kategorier (bil och bostad). | undersokningen
konstateras stora skillnader mellan de olika ber6rda medlemsstaterna (t.ex. i
avtalen i Danmark fann man inte nagot oskéligt avtalsvillkor! Samtidigt hittade
man vissa typer av oskaliga avtalsvillkor i nasta alla avtal fran de Ovriga
medlemsstaterna). De mest vanligen forekommande oskaliga avtalsvillkoren var
bl.a. de som pa grund av sin tvetydighet och otydlighet far till effekt att
forsakringsgivaren far befogenhet att bedoma innehallet i avtalet och en
overdriven fordel (otydlighet i avtalsvillkoren tycks saledes vara det
grundlaggande problemet i de forsakringsbrev som man traffat pa i
Nederlanderna, Spanien, Luxemburg och Grekland). Avtalsvillkor som medger
forsakringsgivaren att forsena utbetalningen av ersattningen aterfinns dven bland
de mest vanligt forekommande (endast avtalen i Danmark och Italien innehaller
inte nagra). | undersokningen visades dven betydande skillnader i
forsékringsavtalen. Nar det géller t.ex. oskéliga avtalsvillkor om ensidigt havande
fran forsakringsgivarens sida efter ett skadetillfalle, innehaller avtalen i Tyskland,
Belgien, Frankrike och Italien sadana avtalsvillkor, medan det i avtal i Spanien,
Irland, Nederlanderna och Portugal inte finns nagra. Aven nar det galler oskaliga
avtalsvillkor om de alltfor langa uppsagningstiderna for att hava avtalet, sa
innehaller forsakringsbreven i Tyskland, Belgien, Grekland och Italien dessa
avtalsvillkor, medan forsékringsbreven i Spanien, Frankrike, Irland, Luxemburg,
Nederlanderna och Portugal inte har nagra .
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(3) Oskaliga avtalsvillkor nar det géller finansiella tjanster (Confédération
syndicale du cadre de vie (Frankrike)) : Inom denna undersékning, som gjordes
1994, granskades 87 avtal for finansiering av bilar och 88 kontoavtal. Det visades
att oskaliga avtalsvillkor ofta forekom.

I avtal som ror finansiering av bilar, anges i undersokningen riklig forekomst av
de oskéliga avtalsvillkor som ror begransningar for konsumenten nér det galler
rattslig provning (34 fall av totalt 87) och betydande skadestdnd som
konsumenten skall betala vid avtalsbrott (28 fall av totalt 87).

Né&r det géller kontoavtal visas i undersokningen forst den stora likheten i form
och innehall, de allmanna villkor som anvands av bankerna i Nederlanderna,
Belgien, Grekland och i Danmark.

Bland de oskaliga avtalsvillkor som oftast anvénds inom banksektorn betonas i
undersokningen de som begransar eller totalt undantar banken fran ansvar (43 fall
av totalt 88). I undersékningen understryks dock att denna typ av avtalsvillkor
inte forekommer i de allmanna villkoren i banker i Spanien, Luxemburg och
Tyskland.

(4) Oskaliga avtalsvillkor i avtal som galler hyrbilar for privat bruk i
Europeiska unionen (UFC Que choisir (Frankrike)) : | undersdkningen har
avtalsvillkoren i 130 hyrbilsavtal analyserats enligt de kriterier som faststalls i
direktivet. Forfattarna konstaterar att de oskaliga avtalsvillkor som oftast
forekommer &r de som forsdmrar kundens ansvar (som exempel kan ndmnas att
alla avtal i Frankrike, Grekland, Luxemburg och Nederlanderna innehaller denna
typ av villkor) och de som begransar naringsidkarens ansvar eller fritar denne fran
ansvar (exempelvis aterfinns denna typ av villkor i de allménna avtalsvillkoren i
Spanien, Italien, Nederldnderna, Tyskland och Forenade kungariket).
Avtalsvillkor som gor det mojligt for naringsidkaren att ensidigt dndra avtalet
forekommer i de flesta avtal i Belgien, Spanien, Italien, Irland, Luxemburg och
Tyskland. Endast avtal i Portugal och Nederlanderna har inte sadana avtalsvillkor.
Dessutom konstateras att foretagen redigerar avtalen i forhallande till de kontroller
som gors i de olika nationella lagstiftningarna, vilket framgar av jamforelsen
mellan avtal fran ett och samma foretag. Jamforelsen av avtalsvillkor fran mindre
foretag med foretag av internationella matt ger vid handen att det rader stor
overensstammelse mellan innehallet i avtalen och att det antal avtalsvillkor som
anses oskaliga inte varierar namnvart mellan de bada grupperna.

(5) Oskaliga avtalsvillkor inom den europeiska turistsektorn (Bishop &
Robertson Chalmers): | denna undersékning granskas de villkor och allménna
avtalsvillkor i broschyrer och avtal fran organisatérer, resebyrder och olika
turistsektorer (uthyrning till turister av fast egendom, nyttjanderdtt av fast
egendom pa tidsdelningsbasis, biluthyrning, resor, kryssningar och andra tjanster)
i 18 medlemsstater inom EES-omradet. Granskning har gjorts av 1 773 avtal och
broschyrer, 356 avtalsvillkor eller allmanna avtalsvillkor har ansetts oskéliga,
varav 87 pa grund av det allmanna kriteriet i artikel 3.1 i direktivet. Av de 356
avtalsvillkoren berér 101 skadestandsskyldigheten (det &r det viktigaste
problemet) och férekommer bl.a. i avtal i Belgien, Spanien, Portugal, Irland,
Schweiz och Norge. 56 avtalsvillkor rorde giltigheten och utarbetandet av avtalet
(ett betydande antal avtalsvillkor upptacktes i avtal i Danmark, Finland, Irland,
Forenade kungariket och Italien, upptacktes inget avtalsvillkor av denna typ
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upptacktes i avtalsvillkoren i Nederldnderna och Norge), 50 galler annulering av
avtalet och 47 andring av avtalspriset (inget villkor av denna typ aterfanns i
avtalsvillkoren i Osterrike). Det ar viktigt att understryka att ett stort antal
avtalsvillkor om talan om foérbud eller hinder att fora talan eller réattsliga medel
noterades i avtal i Forenade kungariket, Belgien och Osterrike.

(6) Tillampning av direktiv 93/13/EEG pa tjanster fran den offentliga sektorn
(National Consumer Council (Forenade kungariket) och Institut national de la
Consommation (Frankrike)) : | denna undersékning granskades om det fanns
oskaliga avtalsvillkor i de allmanna villkoren for tillhandahallande av vissa
tjanster (vatten, elektricitet, post, telekommunikationer, gas, jarnvégar, allménna
kommunikationsmedel, halso- och sjukvardstjanster). Man undersokte om dessa
avtalsvillkor kunde kontrolleras inom ramen for direktiv 93/13/EEG. |
undersokningen noteras att det inte forekommer oskaliga avtalsvillkor i de
allmanna villkoren for tillhandahallande av elektricitet i Frankrike samt i de
avtalsvillkor som reglerar transportavtal pa buss och tunnelbana i Spanien.
Déremot framkom ett betydande antal oskaliga avtalsvillkor i de villkor som
reglerar forhallandena mellan leverantér och konsument, bl.a. nar det galler
ensidig andring och havande fran leverantorens sida (exempel: leverans av vatten i
Osterrike, Finland, Frankrike, Grekland och Portugal) samt att leverantoren fritas
fran ansvar i handelse av avbrott (elektricitet i Belgien och Sverige). Forfattarna
konstaterar att det rader mycket skiftande situationer pa nationell niva nar det
galler mojligheten att utva kontroll av innehallet i avtal inom den offentliga
sektorn. Med undantag av vissa nationella domstolar (forfattarna n&mner
Osterrike, Danmark och Grekland) ar kontrollen av villkoren begransad antingen
genom tilldampningen av artikel 1.2 i direktivet eller en liknande redan befintlig
bestimmelse, eller genom begreppet regelhierarki, eller genom regeln om
maktfordelning, eller pd grund av att forhallandet mellan leverantéren och
konsumenten inte &r ett avtalsforhallande. Forfattarna till undersokningen tar upp
behovet av att verkligen lata allménna tjanster omfattas av direktivets
tillampningsomrade, antingen genom kontroll i forvag av ett oberoende organ eller
genom en kontroll i efterhand.

(7) Avtalsvillkor inom flygtransport av varor och personer (Frere Cholmeley
Bischoff Solicitors och Institut international du droit aérien et spatial vid
universitetet i Leiden)

I denna understkning, som gjordes 1997, granskades inte enbart de avtalsvillkor
som foreslas av 24 flygbolag (varav 21 med sate i medlemsstaterna) som betjanar
luftrummet i unionen, utan &ven en rad texter som har antagits av International
Air Transport Association (IATA) om avtalsvillkoren (resolutionerna 724, 724a
och 745) och de allmanna villkoren for transport (bl.a. rekommendation 1724).

Undersokningen visade en rad inte obetydliga avtalsvillkor som kan betecknas
som oskaliga och som bl.a. harror fran IATA:s texter.

For att undanrdja oskaliga avtalsvillkor inom denna ekonomiska
verksamhetssektor, anses det i undersokningen att det skulle vara lampligt att
unionen utfardar riktlinjer for tillampningen av direktiv 93/13/EEG pa
flygbolagens allmanna villkor. Dessa riktlinjer skulle inte bara réra innehallet i de
allménna villkoren utan &ven villkoren for att formedla dem till passageraren eller
konsumenten.
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b) Bidrag for gemensam férbudstalan i flera medlemsstater

(1) Oskaliga avtalsvillkor i avtal om ny teknik, samordnad av Confédération
syndicale du cadre de vie (Frankrike): Denna pilotatgard syftade till att méta
effekterna pa det avtalsinnehall (mobiltelefoni och kabel- och satellit-TV) som
erbjuds konsumenter, integreringen i fem lander i unionen (Belgien, Frankrike,
Spanien, Italien och Portugal) av direktiv 93/13/EEG och att fa, antingen genom
forhandling eller pa réattslig vag, andring i avtalsvillkoren sa att balans aterskapas
mellan naringsidkare och konsumenter och pa sa satt forebygga alla tvister. Vissa
positiva resultat har uppnatts genom forhandling. Vissa kabel-TV-operatorer har
t.ex. forbundit sig att inte pa eget initiativ andra tariffer eller forteckningar éver
kanaler som planerats for abonnenterna. De har forbundit sig att meddela
kunderna alla fordndringar och att ge dem mojlighet att hdva avtalet. Ett annat
exempel: nér tjansten &r avbruten under mer &n 48 timmar, ersétter operatdrerna
den tid som stérningen varat. Aterbetalning av garantibeloppet sker hadanefter hos
vissa operatorer inom en manad mot tidigare 60 dagar. Operatorerna
tillhandahaller abonnenterna utrustning (dekoder etc.). | héandelse av att den
forstors eller stjals, kommer de inte langre systematiskt att krava aterbetalning
eller reparation fran abonnentens sida, under forutsattning att denne inte ar
ansvarig for forstorelsen eller stolden. Aven om atgarden fortloper utan
samfinansiering fran kommissionen, har fyra talan om forbud inletts och pagar for
narvarande i Frankrike, Spanien och Italien.

(2) Gemensam talan som syftar till att avskaffa oskéliga avtalsvillkor i
hyrbilsavtal, samordnad av EDOCUSA (Spanien) :

Sex konsumentorganisationer har samarbetat i denna gemensamma insats for att
undersoka de allmanna villkoren hos de fem stora biluthyrarna i sex europeiska
ldnder och undanrdja oskaliga avtalsvillkor i den hér avtalstypen, antingen genom
forhandling eller genom rattslig prévning. For detta andamal har 21 standardavtal
samlats in och analyserats. Forhandlingar har forts med dessa foretag i syfte att
anpassa deras allmanna villkor till de nationella genomférandebestdmmelserna.
Eftersom forhandlingarna inte ledde till nagot konkret resultat, beslot
konsumentorganisationerna att vacka talan vid domstol for att forbjuda
anvandningen av de patalade allmanna villkoren. Vissa foretag reagerade da och
accepterade att 1998 underteckna avtal med organisationerna for att dndra de
berdrda avtalsvillkoren.

(3) Gemensam talan som syftar till att avskaffa oskéaliga avtalsvillkor i avtal om
nyttjanderatt av fast egendom pa tidsdelningsbasis, samordnad av Test
Achats (BE) och gemensam talan som syftar till att avskaffa oskéaliga
avtalsvillkor i reseavtal, samordnad av EDIDECO (Portugal). Dessa bada
atgarder, som administreras av konsumentorganisationer i sju medlemsstater
(Belgien, Frankrike, Italien, Portugal, Spanien, Luxemburg och Nederlédnderna),
syftar till att faststalla oskaliga avtalsvillkor i standardavtal nar det géller
charterresor och nyttjanderatt av fast egendom pa tidsdelningsbasis och att
undanrdja dem antingen genom forhandling eller pa rattslig vag. Talan pagar.
Enligt de senaste uppgifterna fran de avtalsslutande parterna pagar lovande
forhandlingar med foretag inom charterresebranschen. Né&r det galler nyttjanderatt
av fast egendom pa tidsdelningsbasis har daremot genomforandet av direktiv
94/47/EG som nyligen slutforts i vissa lander gjort att vissa aktdrer pa marknaden
har forsvunnit, medan andra pa eget initiativ skulle ha dndrat sina allménna villkor
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for att anpassa sig till den nya nationella lagstiftningen. | dessa fall skall en ny
beddmning av de allmanna anpassade villkoren goras.
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BILAGA 111 - Statistik fran databasen Clab

En rad diagram har bifogats till denna rapport for att ge en helhetsbild av de olika
uppgifter och resultat som hittills lagts in i databasen Clab. Den innehaller for
narvarande 7 649 fall.

I den forsta gruppen diagram (1 till 7) beskrivs enbart de allménna uppgifter som har
lagts in i databasen. Med hjalp av diagrammen darefter ar det mojligt att fa en mer
detaljerad analys av sjalva avtalsvillkoren (8 till 11) och om hur ofta de férekommer
inom vissa ekonomiska sektorer (12.A till 15.B).

Diagram 1 géller den typ av beslut som har lett fram till om ett avtalsvillkor ar
oskaligt eller inte. Databasen Clab omfattar inte bara domstolsdomar (som &ar den
stora gruppen) utan &ven administrativa beslut, skiljedomar, transaktioner som gjorts
mellan parterna samt branschvisa sjalvregleringssystem som finns i vissa
medlemsstater.

Diagram 2 géller typ av talan. Det kan vara en individuell talan (dar en av de
avtalsslutande parterna hanskjuter till en tvist for att na en I6sning), en forebyggande
atgard (bl.a. forbudstalan, rekommendationer och sjalvregleringssystem som syftar till
att inte avskaffa anvandningen av oskéliga avtalsvillkor) eller en gemensam talan (i
vissa medlemsstater kan konsumentorganisationerna ansluta sig till en individuell
talan for att be behorig instans meddela férbud om anvandning av oskaliga
avtalsvillkor).

I diagram 3 visas den beddmning som gjorts i besluten om huruvida ett avtalsvillkor
ar oskaligt eller inte. Dessutom har man angett de beslut som gallande nationell
lagstiftning om oskéliga avtalsvillkor inte tillimpas pa bestdamda fall, eftersom dessa
fall inte omfattas av dessa lagars tillampningsomrade.

I diagram 4 visas de typer av avtal i vilka de avtalsvillkor som har varit foremal for
ett beslut ingar. Det handlar om kopeavtal, hyresavtal, leasingavtal och serviceavtal.
De senare utgor flertalet av de avtal som anges i databasen. De delas in i tjanster som
rér varor (reparation, installation, underhall, garanti och service etc.) och tjanster som
inte galler varor (banktransaktioner, forsakringar, krediter, transporter,
tillhandahallande av elektricitet, gas, vatten, halso- och sjukvard etc.)

Diagram 5 galler parterna. Flertalet beslut i databasen géller avtal mellan en
konsument och en naringsidkare (begreppet konsument harror antingen fran direktivet
i de flesta fall eller fran den nationella lagstiftningen vars tillampningsomrade ibland
ar vidare an direktivets). Databasen innehaller dock &ven nagra beslut om
standardavtal som ingatts mellan naringsidkare. Intresset av att fora in dem motiveras
bl.a. av att samma l6sningar kan dverforas till konsumentavtal.

I diagram 6 visas antalet fall som har beslutats fére och efter sista datum for
genomforandet av direktivet. Av totalt 7 649 fall finns ungefar 3000 fall fran fore den
1 januari 1995 i databasen (exempelvis gar det forsta fallet tillbaks till den 4
november 1931fran Hogsta domstolen pa Island).

I diagram 7 kan man se, for varje stat som finns registrerad databasen (medlemsstater
i Europeiska unionen, Island och Norge), inte bara hur manga ganger talan har vackts
utan dven typ av talan (individuell eller forebyggande). Talan i forebyggande syfte ar
sarskilt betydande i Tyskland, Osterrike, Frankrike och Férenade kungariket. Ddremot
anvands denna typ av talan i avsevart mindre omfattning i Belgien och Spanien och
den férekommer inte i Irland och Luxemburg.
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I diagram 8 anges de avtalsvillkor som har beddmts med hansyn till listan i bilagan
till direktivet. Av de 7 649 fall som registrerats i databasen har 4 497 (59%) ansetts
falla under de olika punkterna i bilagan. Detta visar inte bara betydelsen av listan i
bilagan (och darav behovet att utveckla den) utan &ven det intresse som det allménna
kriteriet for att bedoma oskéligheten har for de dvriga 3 152 fallen (41 %).

I diagram 9 klassificeras de 4 497 som ror bilagan i forhallande till dess 17 punkter
(pa grund av att vissa avtalsvillkor kan beréra fler punkter pa listan i bilagan, uppgar
det totala antalet registrerade fall for narvarande till 5 274). De avtalsvillkor som
forekommer mest ror punkt b (begrénsningar eller undantag av konsumentens
juridiska rattigheter vid naringsidkarens avtalsbrott), punkt e (alaggande av hdga
skadestand vid konsumentens avtalsbrott), punkt i (binda konsumenten till
avtalsvillkor som inte meddelas innan avtalet sluts) och punkt g pa listan i bilagan
(upphéva eller inskrdnka konsumentens rétt att fora talan vid domstol)

Med hjalp av diagram 10 kan man beddma vilka typer av avtalsvillkor som anses
oskaliga.

e 2 443 av avtalsvillkoren, dvs. 28 %, av totalt 8 858 géller de skyldigheter som
naringsidkaren alagger konsumenten. Bland dessa aterfinns foljande:

- 1 003 undantag eller begransningar av rattigheter,
- 582 sanktioner,

- | 296 foreskrivs sdrskilda kostnader (bl.a. nar det galler kommissions- och
borgensavtal samt avtal om maklararvode.

- 228 ansvar.
- 156 verkstallande av garantier.

- 91 villkoren for att meddela konsumenten i handelse av varornas bristande
dverensstammelse.

Ett betydande antal avtalsvillkor galler dven olika "positiva" skyldigheter (t.ex.
tidsfrister och villkor som néringsidkaren har foreskrivit for reklamationer: Clab AT
000012) och "negativa" (t.ex. begransningar i nyttjanderétt i hyresavtal och i avtal
som galler installation av 16s egendom: Clab SE 000092 och Clab FR 000342)

» 1 380 oskaliga avtalsvillkor, dvs. 16 %, beror friskrivningar och ndringsidkarens
begransade ansvar (6verensstimmelse i leveransen eller nér det galler de tjanster som
har tillhandahallits, skador som har orsakats av naringsidkaren eller av tredje man,
leverans av varor eller tillhandahallande av tjanster etc.).

» 1 133 avtalsvillkor, dvs. 13 %, géller presentation av allmanna villkor (klarhet,
begriplighet) och giltigheten for konsumenten (avtalsvillkor som néringsidkaren har
fort in eller tagit bort under avtalsperioden).

o 787 avtalsvillkor, dvs. 9 % beror pris och betalning (faststdllande, &ndring och
villkor).

o 787 avtalsvillkor, dvs. 9 %, géller avtalets slut (villkor, h&dvande, forlangning,
atertagande etc.),

o 744 avtalsvillkor, dvs. 8%, géller villkor for fullgérandet av néringsidkarens
skyldigheter (varornas och tjansternas k&nnetecken, dverensstammelse, leverans etc.).

» 694 avtalsvillkor, dvs. 8 %, ror slutande av avtalet (villkor, giltighet, form etc.).
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* 644 avtalsvillkor, dvs. 7 %, ror rattslig provning i vid bemarkelse (behoriga
domstolar, rattsmedel, géallande ratt, bevismedel etc.).

e 177 avtalsvillkor, dvs. 2%, ror tolkning och &ndringar i avtalet (&ndringar,
overlatelse etc.).

« 69 avtalsvillkor, dvs. 1 %, har till syfte att kringga géllande ratt.

I diagram 11 visas effekten av de avtalsvillkor som analyserats som oskéliga inom
olika ekonomiska sektorer. Sektorerna fast egendom och finansiella tjanster aterfinns
bland de verksamhetsomraden dar det storsta antalet rattsfall som galler oskaliga
avtalsvillkor har noterats i databasen. Inom sektorn "6vrigt" aterfinns olika typer av
ekonomisk verksamhet, t.ex. abonneringsavtal (tidningar, tidskrifter, betal-TV etc.),
reparations- och underhallstjanster (nycklar, 13s, klader, bilar etc.), godselspridning,
restaurering, framkallning av fotografier och filmer, lotterier och spel pa héstar,
lageravtal, parkeringstjanster, au pair-avtal, sékerhetssystem, mobiltelefoni etc.

| foljande diagram analyseras i detalj vissa ekonomiska sektorer dér antalet oskaliga
avtalsvillkor har visat sig sarskilt hogt. Det handlar om finansiella tjanster (diagram
12A och 12B), forsakringar (diagram 13A och 13B), fast egendom (diagram 14A och
14B) och grundlaggande tjanster (diagram 15A och 15B). For varje ekonomisk sektor
anges typ av avtalsvillkor som traffats pa (diagram A) samt antalet avtalsvillkor som
anses oskaliga nar det galler de olika omraden som &r knutna till respektive sektor
(diagram B). For de sektorer som inte ndmnts (Ovriga), ges ytterligare forklaringar
ovan med hanvisning till nagra konkreta fall i databasen.

Diagrammen 12A och 12B géller finansiella tjanster (1 200 oskaliga avtalsvillkor har
noterats).

| diagram 12A visas att de oskéliga avtalsvillkor som &r oftast forekommande i
finansiella tjanster roér de skyldigheter som néringsidkaren aldgger konsumenten
(37 %), vid slutande av avtalet (17 %), presentation av avtalsvillkoren och deras
giltighet (10 %) samt de villkor som ror pris och betalning (9 %) och avtalets slut
(8 %). De oskaéliga avtalsvillkor som forekommer mer séllan ar de som har till syfte
att kringga gallande rétt (2%), och de som tolkar och andrar avtalet (2%).

I diagram 12B anges ett sarskilt stort antal oskaliga avtalsvillkor i transaktioner som
ror konsumentkrediter (37%) géller kredit som ror I6s egendom och 8% géller
hypotekslan). Avtalsvillkor har dven ansetts oskaliga i avtal om bankkonton (28%),
kreditkort och betalning (9%), investeringar (2%), checkar (2%) och
kapitaloverforingar (2%).

Under rubriken "ovrigt" (12 %), har man daven funnit oskaliga avtalsvillkor i avtal om
borgen (Clab DE 000004), i garantiavtal (Clab SE 000043), i transaktioner som galler
reverser (Clab FI 000179), i avtal om hantering av tdckning av véxlar (Clab ES
000341), i avtal som galler 6ppnande av bankbok (Clab AU 000346) och bl.a. i avtal
som galler hyra av bankfack (Clab FR 000210) och i avtal om finansiering (Clab BE
000477).

Diagrammen 13A och 13B ror forsdkringar (502 oskéliga avtalsvillkor finns
noterade)

| diagram 13A aterfinns manga oskaliga avtalsvillkor nér det géller konsumentens
skyldigheter (25 %), naringsidkarens ansvar (20 %), presentation och giltighet av
avtalsvillkoren (16 %), villkor for att verkstalla néringsidkarens skyldigheter (12 %)
och villkor vid avtalets slut (10 %). De avtalsvillkor som ar minst vanliga ar de som
kringgar géllande ratt (1 %) och som galler pris och betalning (3 %).
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| diagram 13B aterfinns manga oskaliga avtalsvillkor i forsakringar som galler hem
(21 %), bilar (21 %), halsa (15 %), ansvar (13 %) och liv (8 %).

Under rubriken "ovrigt" (31 %), har manga avtalsvillkor ansetts som oskéliga i andra
forsékringsbrev, bl.a. i forsakringar som géller rattsskydd (Clab DE 000102 och DE
000972) och reseforsakringar (Clab SE 000189). Oskéliga avtalsvillkor har daven
aterfunnits i stoldforsakringar (Clab ES 000074), forsakringar for annan 16s egendom
an bilar (Clab 1S 000021 och GR 000498), forsékringar for annan fast egendom &n
bostader (Clab FI 000196), transportférsakringar (Clab DE 000539), sjoférsakringar
(Clab ES 000562), forsakringar mot ovader (Clab DK 000007), etc.

Diagrammen 14A och 14B ror fastigheter (1 336 oskaliga avtalsvillkor har noterats).

| diagram 14A anges omfattningen av de oskaliga avtalsvillkor som ror de
skyldigheter som naringsidkaren alagger konsumenten (29 %), presentationen och
avtalsvillkorens giltighet (12 %), villkor som géller pris och betalning (12 %) och
naringsidkarens ansvar (12 %). De oskéliga avtalsvillkor som dr minst vanliga ar de
som kringgar géllande ratt (1 %) och de som tolkar och &ndrar avtalet (2 %).

| diagram 14B anges ett betydande antal oskaliga avtalsvillkor i byggavtal (31 %),
kopeavtal (16 %), inredningsavtal (10 %), avtal om fastighetsméaklares tjanster (7 %)
och avtal om uppvarmning (6 %).

Under rubriken "vrigt" (29 %) har manga oskéliga avtalsvillkor aterfunnits i
hyresavtal (Clab DE 000017), i avtal om hissunderhall (Clab ES 000016) och i avtal
om anslutning till alarmsystem (Clab NO 00015). Andra avtalsvillkor har ansetts
oskaliga i avtal om nyttjanderatt till fast egendom pa tidsdelningsbasis (Clab DE
000329), i avtal om underhall och godshantering (Clab GB 000056, BE 000320, DE
001156, FR 000479), i avtal om logi for dldre (Clab FR 000229), etc.

Diagrammen 15A och 15B galler allmanna tjanster (480 oskéliga avtalsvillkor har
noterats).

I diagram 15A visas en betydande andel oskaliga avtalsvillkor i de skyldigheter som
naringsidkaren alagger konsumenten (28 %), i presentationen av avtalsvillkoren och
deras giltighet (15 %), i pris och betalning (13 %), vid avtalets slut (12 %) och i
ansvar (11 %).

| diagram 15B anges ett stort antal oskéliga avtalsvillkor nar det galler telefoni
(31 %), tillhandahallande av vatten (13 %), gas (11 %), elektricitet (8 %) samt
posttjanster (1 %) som utgdr undersektorer med ett stort antal oskéliga avtalsvillkor.

Under "6vrigt" (37 %) har manga oskaliga avtalsvillkor upptéckts i avtal som géller
kabel-TV (Clab DE 000648), Internet-tjanster (Clab AT 000655) och
varmeinstallationer (Clab DE 000601). Andra avtal innehaller ocksa oskéliga
avtalsvillkor, t.ex. begravningstjanster (Clab BE 000305), insamling av hushallsavfall
(Clab DE 001528) ; installationer av kablar och gasbréannare (Clab DE 000431 och
DE 000519) etc.
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Antal fall
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10. Typer av oskaliga avtalsvillkor

Konsumentens skyldigheter

Ansvar

Presentation av avtalet

Avtalets slut
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11. Oskaliga avtalsvillkor per ekonomisk sektor

Fast egendom

Finansiella tjanster
Motorfordon
Forsakring
L6s egendom
Bastjanster
Fritidsaktiviteter
Elektronik (TV, video...)
Turism
Transport
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Hushallsapparater
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12A. Typ av oskaliga avtalsvillkor inom sektorn for finansiella tjanster

Konsumentens skyldigheter

Slutande av avtal
Presentation av avtalet

Betalning
Avtalets slut

Ansvar

Majlighet till réttslig provning
Villkor for fullgérande

Avtalets langd

Kringa&ende av lagen
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Bankkonto
Lan for 16s egendom/tjanster

Hypotekslan
Lén till konsumtion

Checkar
Kredit- eller betalkort

Overforingar

Investeringar

Ovrigt

12B. Oskaliga avtalsvillkor per typ av finansiella tjanster
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Konsumentens skyldigheter

Ansvar
Presentation av avtalet

Villkor fér fullgérande
Avtalets slut
Majlighet till rattslig prévning
Slutande av avtal

Avtalets langd
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Liv
Bostad
Halsa

Motorfordon

Ansvar

Ovrigt

13B. Oskaliga forsakringsvillkor enligt forsakringstyp
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Konsumentens skyldigheter

Presentation av avtalet
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14A. Typ av oskaliga avtalsvillkor inom sektorn fast egendom
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Inredning
Véarme
Fastighetsméklare
Byggande
Forséljning

Ovrigt

14B. Oskaliga avtalsvillkor - fast egendom
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15A. Typ av oskaligt avtalsvillkor for bastjanster

Konsumentens skyldighet
Presentation av avtalet
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15B. Oskaliga avtalsvillkor per typ av bastjanst
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