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Tämä asiakirja ei ole oikeudellisesti sitova säännös, vaan luonteeltaan selittävä. 

 

Tullilainsäädännön säännökset ovat etusijalla tämän asiakirjan sisältöön nähden, ja niihin 

olisi aina tutustuttava. 

 

EU:n säädösten todistusvoimaiset tekstit on julkaistu Euroopan unionin virallisessa 

lehdessä. 

 

Tämän asiakirjan lisäksi saattaa olla olemassa myös kansallisia ohjeita tai selittäviä 

huomautuksia. 
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Lyhenteet 

 

 

AEO    Valtuutettu talouden toimija (Authorised Economic Operator) 

AEOC   AEO-valtuutus (tulliyksinkertaistukset) 

AEOS    AEO-valtuutus (vaarattomuus ja turvallisuus) 

AC   Tunnettu tiliasiakas (Account Consignor) 

CCC   Yhteisön tullikoodeksi (Community Customs Code)
1
  

CCIP Tullikoodeksin soveltamissäännökset (Customs Code Implementing 

Provisions)
2
 

EY   Euroopan yhteisö 

EORI Talouden toimijoiden rekisteröinti- ja tunnistejärjestelmä (Economic 

Operator Registration and Identification) 

EOS   Talouden toimijoiden järjestelmä (Economic Operator System) 

ERP   Toiminnanohjausjärjestelmä (Enterprise resource planning) 

EU   Euroopan unioni 

ICA   Antava tulliviranomainen (Issuing Customs Authority)  

ICAO   Kansainvälinen siviili-ilmailujärjestö 

ISO Kansainvälinen standardointijärjestö (International Standard 

Organisation) 

ISO/PAS  Kansainvälinen standardointijärjestö, julkisesti saatavilla oleva eritelmä 

IMO Kansainvälinen merenkulkujärjestö (International Maritime 

Organisation) 

KC   Tunnettu lähettäjä 

LSE   Suuryritys  

MRA Vastavuoroista tunnustamista koskeva sopimus (Mutual Recognition 

Agreement) 

MS   EU:n jäsenvaltio(t)  

EUVL   Euroopan unionin virallinen lehti 

OTIF   Valtioidenvälinen kansainvälisten rautatiekuljetusten järjestö 

PBE   Pysyvä toimipaikka 

Pk-yritykset  Pienet ja keskisuuret yritykset 

RA    Valvottu edustaja 

RBA    Riskiin perustuva tarkastus  

SAQ   Itsearviointikysely (Self-assessment questionnaire) 

TAPA Kuljetusten turvallisuutta käsittelevä järjestö (Transported Asset 

Protection Association) 

TAXUD  Verotuksen ja tulliliiton pääosasto 

UNECE  Yhdistyneiden Kansakuntien Euroopan talouskomissio 

UPU   Maailman postiliitto (UPU) 

UCC   Unionin tullikoodeksi
3
 

                                                 
1
 Neuvoston asetus (ETY) N:o 2913/92, annettu 12 päivänä lokakuuta 1992, yhteisön tullikoodeksista.  

2
 Komission asetus (ETY) N:o 2454/93, annettu 2 päivänä heinäkuuta 1993, tietyistä yhteisön tullikoodeksista 

annetun neuvoston asetuksen (ETY) N:o 2913/92 soveltamista koskevista säännöksistä. 

3
 Euroopan Parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 952/2013, annettu 9 päivänä lokakuuta 2013, unionin 

tullikoodeksista 
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UCC DA  Unionin tullikoodeksin delegoitu säädös
4
 

UCC IA  Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanosäädös
5
 

WCO   Maailman tullijärjestö (World Customs Organisation) 

WCO SAFE  Maailman tullijärjestön vaarattomuus- ja turvallisuuskehysnormisto 

   maailmankaupan turvaamiseksi ja helpottamiseksi 

 

                                                 
4
 Komission delegoitu asetus (EU) 2015/2446, annettu 28 päivänä heinäkuuta 2015, Euroopan parlamentin ja 

neuvoston asetuksen (EU) N:o 952/2013 täydentämisestä tiettyjä unionin tullikoodeksin säännöksiä koskevien 

yksityiskohtaisten sääntöjen osalta. 

5
 Komission täytäntöönpanoasetus (EU) 2015/2447, annettu 24 päivän marraskuuta 2015, unionin 

tullikoodeksista annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 952/2013 tiettyjen säännösten 

täytäntöönpanoa koskevista yksityiskohtaisista säännöistä. 
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1 OSA, Yleiset tiedot 

Valtuutetun talouden toimijan (Authorised Economic Operator, AEO) käsite perustuu 

Maailman tullijärjestön (WCO) käyttöön ottamaan tullin ja liike-elämän kumppanuuteen. 

Elinkeinonharjoittajat, jotka vapaaehtoisesti täyttävät monia erilaisia kriteereitä, tekevät 

läheistä yhteistyötä tulliviranomaisten kanssa toimitusketjun turvallisuuden varmistamiseksi, 

joka on yhteinen tavoite. 

 

Käsite perustuu vahvasti tullin ja talouden toimijan kumppanuuteen. Tämä edellyttää sitä, että 

tullin ja valtuutettujen talouden toimijoiden suhteen olisi aina perustuttava keskinäisen 

avoimuuden, asianmukaisuuden, oikeudenmukaisuuden ja vastuullisuuden periaatteisiin. Tulli 

edellyttää valtuutettujen talouden toimijoiden toimivan tullilainsäädännön mukaisesti ja 

ilmoittavan tulliviranomaisille mahdollisista vaikeuksista noudattaa lainsäädäntöä. Tullin olisi 

annettava tukea tämän saavuttamiseksi.  

EU vahvisti kansainvälisesti tunnustettuihin standardeihin perustuvan valtuutetun talouden 

toimijan käsitteensä luomalla sille oikeusperustan vuonna 2008 yhteisön tullikoodeksiin ja sen 

täytäntöönpanosäännöksiin tehdyillä turvallisuutta koskevilla tarkistuksilla. Ohjelma, jolla 

pyritään parantamaan kansainvälisen toimitusketjun turvallisuutta ja helpottamaan laillista 

kauppaa, on avoin kaikille toimitusketjun toimijoille. Se kattaa talouden toimijat, jotka ovat 

saaneet tulliyksinkertaistuksia (AEOC) tai vaarattomuutta ja turvallisuutta (AEOS) koskevan 

valtuutuksen tai molemmat.  

 

Nämä suuntaviivat eivät ole oikeudellisesti sitovia vaan pikemminkin selittäviä. Niiden 

tarkoituksena on varmistaa, että sekä tulliviranomaiset että talouden toimijat tulkitsevat 

sääntöjä yhdenmukaisesti, sekä tarjota väline, jonka avulla jäsenvaltioiden on helpompi 

soveltaa valtuutettuja talouden toimijoita koskevaa lainsäädäntöä oikein ja yhdenmukaisesti. 

Suuntaviivat koostuvat yhdestä asiakirjasta liitteineen ja kattavat kaikki AEO-hakemus- ja 

-hallintomenettelyssä käytettävät keskeiset välineet. Nämä suuntaviivat päivitetään 

säännöllisesti, jotta niissä otetaan huomioon oikeudellinen kehitys ja tähän asti saatu 

käytännön kokemus sekä luodut parhaat käytänteet.  

 

AEO-suuntaviivojen viimeisin versio julkaistaan verotuksen ja tulliliiton pääosaston 

verkkosivustolla:  

 

http://ec.europa.eu/taxation_customs/customs/policy_issues/customs_security/aeo/index_

en.htm 

 

Miten näitä suuntaviivoja käytetään? 

 

Suuntaviivojen 1 osassa on yleistä tietoa EU:n AEO-ohjelmasta sekä myös AEO-asemasta 

johtuvista etuuksista ja vastavuoroisesta tunnustamisesta.  

Suuntaviivojen 2 osassa esitetään AEO-arviointiperusteet sekä käsitellään 

turvallisuusvaatimuksiin ja toimitusketjun turvallisuuteen liittyviä erilaisia näkökohtia.  

Suuntaviivojen 3 osassa käsitellään sekä tulliviranomaisia että talouden toimijoita koskevaa 

yleistä päätöksentekoprosessia. 

Suuntaviivojen 4 osassa tarkastellaan tulliviranomaisten väliseen tietojenvaihtoon ja virka-

apuun liittyviä erilaisia näkökohtia. 

http://ec.europa.eu/taxation_customs/customs/policy_issues/customs_security/aeo/index_en.htm
http://ec.europa.eu/taxation_customs/customs/policy_issues/customs_security/aeo/index_en.htm
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Suuntaviivojen 5 osa kattaa kaikki näkökohdat, jotka liittyvät jo myönnetyn aseman 

hallinnointiin, myös valvontaan, uudelleenarviointiin, muuttamiseen, keskeyttämiseen ja 

kumoamiseen.  

Suuntaviivojen 6 osassa käsitellään AEO-ohjelmien vastavuoroista tunnustamista. 

Suuntaviivojen 7 osa sisältää liitteet.    

 

Liitteeseen 1 sisältyvät itsearviointikysely (SAQ) ja sitä koskevat selittävät huomautukset. 

Unionin tullikoodeksin delegoidun säädöksen 26 artiklan mukaan hakijan on AEO-asemaa 

hakiessaan toimitettava hakemuksensa mukana itsearviointi, jonka tulliviranomaisten on 

asetettava saataville.   

 

Liitteessä 2 on sekä tulliviranomaisille että talouden toimijoille osoitettu asiakirja ”Uhat, riskit 

ja mahdolliset ratkaisut”. Sen tavoitteena on helpottaa tarkastusta ja tutkintaa, jotta voidaan 

varmistaa AEO-arviointiperusteiden täyttyminen sovittamalla yhteen itsearviointikyselyssä 

annetut tiedot ja tunnistetut riskit, ja siinä annetaan myös esimerkkejä mahdollisista 

ratkaisuista tunnistettujen riskien ja uhkien käsittelemiseksi. 

 

Liitteessä 3 on esimerkki turvallisuusselvityksen mallista.  

 

Liitteessä 4 on esimerkkiluettelo niistä tiedoista, jotka unionin tullikoodeksin 23 artiklan 2 

kohdan nojalla on ilmoitettava tulliviranomaisille.  

 

I jakso – Johdanto 

 

AEO-asema  

 

AEO voidaan määritellä unionin tullikoodeksin 5 artiklan 5 alakohdassa tarkoitetuksi 

talouden toimijaksi, jonka katsotaan olevan luotettava toimija tulliin liittyvissä toiminnoissaan 

ja joka on näin ollen oikeutettu saamaan etuuksia koko EU:ssa.  

AEO-ohjelmaan voivat osallistua yrityksen koosta riippumatta kaikki talouden toimijat, myös 

pienet ja keskisuuret yritykset (ks. AEO-suuntaviivojen 3 osan III jakson 2 kohta ”Pienet ja 

keskisuuret yritykset”), riippumatta siitä, mikä tehtävä niillä on kansainvälisessä 

toimitusketjussa.  

Talouden toimijoilla ei ole oikeudellista velvoitetta hakea AEO-asemaa, vaan ne voivat itse 

päättää asiasta oman tilanteensa mukaan. AEO:illa ei ole myöskään oikeudellista velvoitetta 

vaatia, että niiden kauppakumppanien on hankittava AEO-asema. 

Unionin tullikoodeksin 38 artiklan mukaan valtuutetun talouden toimijan asema muodostuu 

erityyppisistä valtuutuksista: tulliyksinkertaistuksia koskevasta AEO-valtuutuksesta (AEOC) 

ja vaarattomuutta ja turvallisuutta koskevasta AEO-valtuutuksesta (AEOS). Kumpaankin 

valtuutustyyppiin liittyy erityyppisiä etuuksia.  

Unionin tullikoodeksin 39 artiklan perusteella AEO-asema voidaan myöntää mille tahansa 

talouden toimijalle, joka täyttää seuraavat yhteiset arviointiperusteet:  

- osoitus tullilainsäädännön tai verotussääntöjen noudattamisesta eikä merkintöjä 

hakijan taloudelliseen toimintaan liittyvistä vakavista rikoksista  

- osoitus toiminnan ja tavaravirtojen valvonnan korkeasta tasosta kaupallisten tietojen ja 

tarvittaessa kuljetustietojen hallintajärjestelmän avulla, mikä mahdollistaa 

asianmukaiset tullitarkastukset  
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- näyttö taloudellisesta vakavaraisuudesta.  

Sekä AEO-aseman tyypin mukaan:  

- toimintaan välittömästi liittyvä käytännön pätevyys tai ammattipätevyys (AEOC)  

-  turvallisuuteen ja vaarattomuuteen liittyvät asianmukaiset normit (AEOS). 

 

Kaikkien jäsenvaltioiden tulliviranomaiset tunnustavat jonkin jäsenvaltion myöntämän AEO-

aseman (unionin tullikoodeksin 38 artiklan 4 kohta).  

 

 

1.I.1. AEO-tulliyksinkertaistukset (AEOC):  

AEOC-valtuutuksena myönnettävä AEO-asema on tarkoitettu unioniin sijoittautuneille 

talouden toimijoille, jotka haluavat hyötyä erityisesti tullilainsäädännössä säädetyistä 

erilaisista yksinkertaistetuista menettelyistä.  

 

AEOC-valtuutuksen myöntämisperusteita ovat seuraavat: 

- hakijalla ei ole vakavia tai toistuvia tullilainsäädännön tai verotussääntöjen rikkomisia 

eikä merkintöjä hakijan taloudelliseen toimintaan liittyvistä vakavista rikoksista 

- hakijan osoitus toimintansa ja tavaravirtojen valvonnan korkeasta tasosta kaupallisten 

tietojen ja tarvittaessa kuljetustietojen hallintajärjestelmän avulla, mikä mahdollistaa 

asianmukaiset tullitarkastukset  

- vakavaraisuus, joka katsotaan toteen näytetyksi, kun hakijan taloudellinen asema on 

hyvä ja riittää täyttämään tämän sitoumukset asianomaisen liiketoiminnan lajin 

ominaisuudet asiaankuuluvasti huomioon ottaen 

- toimintaan välittömästi liittyvä käytännön pätevyys tai ammattipätevyys.  

 

Koska kyseisiä arviointiperusteita sovelletaan lähes kaikkiin yksinkertaistuksiin/lupiin, 

AEOC-valtuutuksen saaminen lisää talouden toimijan kelpoisuutta ja erilaisten 

tulliyksinkertaistusten/lupien käyttöä. Esimerkiksi unionin tullikoodeksin 211 artiklan 3 

kohdan b alakohdan mukaan erityismenettelyjä koskevien lupien myöntämisperusteet otetaan 

huomioon AEO-hakemusprosessissa. Lisäksi AEOC-asemaa edellytetään eräiden muiden 

tulliyksinkertaistusten/lupien saamiseksi, kuten lupaan antaa tulli-ilmoitus unionin 

tullikoodeksin 182 artiklan mukaisesti ilmoittajan kirjanpitoon tehtävänä merkintänä, jolloin 

vaatimuksesta esittää tavarat luovutaan.  

 

AEOC-valtuutuksen haltijalla on oikeus  

- hyötyä tietyistä yksinkertaistetuista tullimenettelyistä AEOC-valtuutuksen 

tunnustamisen perusteella, mikäli tullilainsäädännössä säädetyt tietyntyyppistä 

tulliyksinkertaistusta koskevat vaatimukset täyttyvät 

- saada muita talouden toimijoita suotuisampaa kohtelua tullitarkastusten suhteen, mikä 

tarkoittaa muun muassa vähemmän fyysisiä ja asiakirjoihin perustuvia tarkastuksia, 

lukuun ottamatta vaarattomuuteen ja turvallisuuteen liittyviä tarkastuksia  

- saada ennakkoilmoitus, jos lähetys päätetään tarkastaa 

- lähetyksen asettamiseen etusijalle, jos se päätetään tarkastaa 

- mahdollisuuteen ehdottaa tiettyä paikkaa kyseistä tarkastusta varten. 

 

 

Ks. myös 1 osan III jakso ”AEO-etuudet”. 
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Asianmukaisia vaarattomuutta ja turvallisuutta koskevia normeja koskevan arviointiperusteen 

täyttymistä ei edellytetä tässä AEO-valtuutuksen tyypissä. AEOC-valtuutuksen haltijat eivät 

näin ollen ole oikeutettuja mihinkään kansainvälisen toimitusketjun vaarattomuuteen ja 

turvallisuuteen liittyviin AEO-etuuksiin. AEOC-valtuutuksella myönnettävää AEO-asemaa ei 

oteta tällä hetkellä huomioon kolmansien maiden kanssa tehtävissä vastavuoroista 

tunnustamista koskevissa sopimuksissa.  

 

1.I.2. AEO (vaarattomuus ja turvallisuus) (AEOS):  

AEOS-valtuutuksella myönnettävä AEO-asema on tarkoitettu unioniin sijoittautuneille 

talouden toimijoille, jotka haluavat hyötyä erityisistä helpotuksista vaarattomuuteen ja 

turvallisuuteen liittyvissä tullitarkastuksissa silloin, kun tavarat saapuvat unionin tullialueelle 

tai poistuvat sieltä. 

  

AEOS-valtuutuksen myöntämisperusteita ovat 

 

- osoitus tullilainsäädännön tai verotussääntöjen noudattamisesta eikä 

merkintöjä hakijan taloudelliseen toimintaan liittyvistä vakavista rikoksista 

- osoitus toiminnan ja tavaravirtojen valvonnan korkeasta tasosta kaupallisten tietojen ja 

tarvittaessa kuljetustietojen hallintajärjestelmän avulla, mikä mahdollistaa 

asianmukaiset tullitarkastukset; toisin kuin AEOC-valtuutuksen kohdalla, AEOS-

valtuutuksen hakijalta ei edellytetä logistista järjestelmää, jonka tiedoissa tehdään ero 

unionitavaroiden ja muiden tavaroiden välillä 

- näyttö taloudellisesta vakavaraisuudesta 

- turvallisuuteen ja vaarattomuuteen liittyvät asianmukaiset normit.  

 

AEOS-valtuutuksen haltijalla on oikeus 

- saada lähtöä edeltäviä ilmoituksia koskevia helpotuksia 

- saada muita talouden toimijoita suotuisampaa kohtelua tullitarkastusten suhteen, mikä 

tarkoittaa muun muassa vähemmän fyysisiä ja asiakirjoihin perustuvia 

vaarattomuuteen ja turvallisuuteen liittyviä tarkastuksia 

- saada ennakkoilmoitus, jos lähetys päätetään tarkastaa 

- lähetyksen asettamiseen etusijalle, jos se päätetään tarkastaa 

- mahdollisuuteen ehdottaa tiettyä paikkaa kyseistä tarkastusta varten. 

 

AEOS-valtuutuksen haltija tunnustetaan talouden toimijaksi, joka on toteuttanut 

asianmukaisia toimia liiketoimintansa turvaamiseksi ja joka on näin ollen luotettava toimija 

kansainvälisessä toimitusketjussa sekä asianomaisten viranomaisten että sen 

kauppakumppanien näkökulmasta. AEOS-valtuutus otetaan huomioon kolmansien maiden 

kanssa tehtävissä vastavuoroista tunnustamista koskevissa sopimuksissa.  

 

 

Ks. myös 1 osan III jakso ”AEO-etuudet”. 

 

1.I.3. AEO (tulliyksinkertaistukset sekä vaarattomuus ja turvallisuus) (AEOC/AEOS): 

Samalla toimijalla voi olla molemmat valtuutukset, sekä AEOC että AEOS. Tässä tapauksessa 

toimijan on täytettävä sekä AEOC- että AEOS-valtuutuksen myöntämisperusteet ja nauttii 

molempiin liittyviä etuuksia.  
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Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 33 artiklassa säädetään, että ”kun hakija on 

oikeutettu sekä AEOC- että AEOS-valtuutukseen, päätöksen tekemiseen toimivaltainen 

viranomainen antaa yhden yhdistetyn valtuutuksen.”  

 

Talouden toimijalla samanaikaisesti olevien AEOC- ja AEOS-valtuutuksien hallinnoimiseksi 

unionin tullikoodeksin 16 artiklan 1 kohdan mukainen sähköinen tietojenvaihto tapahtuu 

yksilöllisen AEO-valtuutusnumeron avulla (joka tällä hetkellä koostuu maakoodista, 

kirjaimista AEOF sekä kansallisesta valtuutusnumerosta.  

 

 

Seuraavassa taulukossa esitetään yhteenveto AEO-valtuutusta koskevista vaatimuksista ja 

arviointiperusteista:  

 

 
 

1.I.4. Ennen hakemuksen jättämistä tehtävät valmistelut: 

AEO-hakemuksen valmistelu sekä AEO-valtuutuksen myöntäminen ja ylläpito on aikaa vievä 

prosessi. Huolellinen valmistautuminen on onnistumisen ehto. Tästä syystä edellytetään, että 

AEO:ksi haluavan hakijan on ”hallittava” liiketoimintaansa. 

Vaatimukset ja 
arviointiperusteet

AEOC AEOS Viite
Unionin tullikoodeksi / 
Täytäntöönpano-asetus

Suuntaviivat
Osa

Talouden toimija X X
Unionin tullikoodeksi 5 
artiklan 5 kohta 1.II.1

Sijoittautunut
unionin tullialueelle

X X
Unionin tullikoodeksin 5 
artiklan 31 kohta 1.II.2

Noudattaminen X X

Unionin tullikoodeksin 39 
artiklan a alakohta
Täytäntöönpano-asetuksen 
24 artikla

2.I

Asianmukainen
kirjanpito

X X

Unionin tullikoodeksin 39 
artiklan b alakohta
Täytäntöönpano-asetuksen 
25 artikla

2.II

Taloudellinen
vakavaraisuus

X X

Unionin tullikoodeksin 39 
artiklan c alakohta
Täytäntöönpanoasetuksen 
26 artikla

2.III

Käytännön pätevyys 
ja ammattipätevyys

X

Unionin tullikoodeksin 39 
artiklan d alakohta
Täytäntöönpano-asetuksen 
27 artikla

2.IV

Vaarattomuus ja 
turvallisuus

X

Unionin tullikoodeksin 39 
artiklan e alakohta 
Täytäntöönpano-asetuksen 
28 artikla

2.V

Valtuutettu talouden toimija (AEO)
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Tämä tarkoittaa, että yrityksen on haetusta AEO-valtuutuksen tyypistä, liiketoimistaan ja 

liiketoimintamallistaan riippuen toteutettava AEO-arviointiperusteisiin liittyviä asianmukaisia 

organisatorisia toimia, joiden tarkoituksena on varmistaa, että yrityksen tullitoimiin liittyvät 

riskit voidaan tunnistaa sekä välttää ja/tai minimoida. 

Jotta voidaan ymmärtää paremmin, mitä tulli tällä tarkoittaa, sekä nopeuttaa prosessia, 

itsearviointikysely on pakollinen. 

Itsearviointikysely on väline, jonka avulla talouden toimija voi jäsennellä valmistelujaan, 

yksilöidä hakemukseen sisällytettävät toimijan organisaation yksiköt ja ymmärtää 

valmistelutyössä tarvittavan perusteellisuuden. 

Tullin ja hakijan/AEO:n tiiviin yhteistyön aikaan saamiseksi on suositeltavaa ottaa yhteyttä 

valtuutuksen myöntävään tulliviranomaiseen varhaisessa vaiheessa ja jatkaa yhteydenpitoa 

vielä hakemusprosessin jälkeenkin. Tämä voi auttaa välttämään väärinkäsityksiä molemmin 

puolin ja antaa tukea epäselvissä tilanteissa. 

Ennen hakemuksen muodollista jättämistä talouden toimijan on erittäin suositeltavaa 

 ottaa yhteyttä antavaan tulliviranomaiseen 

 päättää, minkä tyyppistä valtuutusta tarvitaan 

 nimetä hakemuksesta vastaava toimivaltainen yhteyshenkilö  

 täyttää huolellisesti itsearviointikysely ja varmistaa, että kaikki organisaation asiaan 

kuuluvat henkilöt/osastot osallistuvat itsearviointikyselyn täyttämiseen. 

 

Lisäksi on varmistettava, että yrityksen johto tukee AEO-hakemusta.   
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Seuraavassa vuokaaviossa on yleiskuva valmisteluprosessista: 

 

 

Ks. myös haku- ja lupaprosessia käsittelevä 3 osa.  
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II jakso – Kuka voi hakea AEO-asemaa? 

Unionin tullikoodeksin 38 artiklan 1 kohdan mukaan unionin tullialueelle sijoittautunut 

talouden toimija, joka täyttää unionin tullikoodeksin 39 artiklassa asetetut edellytykset, voi 

hakea AEO-asemaa. 

 

Tämä perusvaatimus edellyttää, että hakija on talouden toimija ja sijoittautunut unionin 

tullialueelle.  

1.II.1. Kuka on ”talouden toimija”?  

Unionin tullikoodeksin 5 artiklan 5 kohdan mukaan ”’talouden toimijalla’ [tarkoitetaan] 

henkilöä, joka liiketoimintaa harjoittaessaan osallistuu tullilainsäädännön piiriin kuuluviin 

toimiin”.  

 

”Talouden toimijan” oikeudelliseen määritelmään sisältyy jälleen kaksi keskeistä edellytystä. 

Hakijan on oltava ”henkilö”, ja sen on osallistuttava tullilainsäädännön piiriin kuuluviin 

toimiin. 

 

Tullikoodeksin 5 artiklan 4 kohdan mukaan ”henkilöllä” tarkoitetaan 

- luonnollista henkilöä 

- oikeushenkilöä 

- henkilöiden yhteenliittymää, joka ei ole oikeushenkilö, mutta joka tunnustetaan 

unionin lainsäädännössä tai kansallisessa lainsäädännössä oikeustoimikelpoiseksi. 

 

Kunkin jäsenvaltion kansallisessa lainsäädännössä määritellään kuitenkin, ketä pidetään 

luonnollisena henkilönä tai oikeushenkilönä ja mikä on henkilöiden yhteenliittymä, joka 

tunnustetaan oikeustoimikelpoiseksi mutta jolla ei ole oikeushenkilön oikeudellista asemaa. 

 

Monikansalliset yritykset koostuvat yleensä emoyhtiöstä ja tytäryhtiöistä ja/tai sivuliikkeistä.  

 

Tytäryhtiö on erillinen oikeushenkilö, toisin sanoen erillinen oikeushenkilö tai henkilöiden 

yhteenliittymä, joka on rekisteröity paikalliseen yritysrekisteriin sen jäsenvaltion 

yrityslainsäädännön mukaisesti, johon asianomainen tytäryhtiö on sijoittautunut. Jos emoyhtiö 

pyrkii saamaan AEO-aseman kaikille tytäryhtiöilleen tai osalle niistä, kaikkien AEO-asemaa 

haluavien tytäryhtiöiden on jätettävä erilliset AEO-hakemukset.  

 

”Sivuliike” taas on yritykseen kuuluva toimitila / toimisto / muu toimipaikka, joka muodostaa 

osan yrityksen kokonaisvaroista eikä näin ollen ole erillinen oikeushenkilö. Tällaisessa 

tapauksessa AEO-aseman haluavan emoyhtiön on toimitettava yhteishakemus, joka kattaa 

kaikki EU:n sivuliikkeet, jotka eivät ole erillisiä oikeushenkilöitä tai henkilöiden 

yhteenliittymiä. Toimivaltaisen jäsenvaltion, jolle yhteishakemus jätetään, määrittämisen 

osalta katso 3 osan I jakso ”Toimivaltaisen jäsenvaltion määrittäminen AEO-hakemuksen 

jättämistä varten”. 

 

1.II.2. Kuka on ”unioniin sijoittautunut” talouden toimija? 

Unionin tullikoodeksin 5 artiklan 31 kohdan mukaan unioniin sijoittautuneella henkilöllä 

tarkoitetaan 

 

- luonnollista henkilöä, jonka vakituinen asuinpaikka on unionin tullialueella 
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- oikeushenkilöä tai henkilöiden yhteenliittymää, jonka sääntömääräinen kotipaikka, 

hallinnollinen päätoimipaikka tai pysyvä toimipaikka on unionin tullialueella.  

 

Unionin tullikoodeksin 5 artiklan 32 kohdan mukaan ”pysyvällä toimipaikalla” tarkoitetaan 

kiinteää toimipaikkaa, jossa on pysyvästi tarvittavat henkilö- ja tekniset resurssit ja jonka 

kautta henkilön tulliin liittyvät toiminnot suoritetaan kokonaan tai osittain.  

 

Monikansalliset tai suuret yritykset koostuvat yleensä emoyhtiöstä ja tytäryhtiöistä tai 

sivuliikkeistä, jotka voivat olla sijoittautuneet yhteen tai useaan jäsenvaltioon. Vaikka ne ovat 

saman emoyhtiön pysyviä toimipaikkoja, yrityksillä voi olla erilainen oikeudellinen asema eri 

jäsenvaltioissa, koska niiden toiminnan oikeudellinen muoto jäsenvaltiossa riippuu niiden 

valitsemasta toimintatavasta ja lähinnä asianomaisen jäsenvaltion kansallisesta 

lainsäädännöstä. Näin ollen joitakin emoyhtiön sivuliikkeitä voidaan pitää erillisinä 

oikeushenkilöinä joissakin jäsenvaltioissa (eli erillinen oikeudellinen yksikkö on rekisteröity 

paikalliseen yritysrekisteriin jäsenvaltion yrityslainsäädännön mukaisesti), eikä kaikkia 

pysyviä toimipaikkoja välttämättä pidetä erillisinä oikeushenkilöinä muissa jäsenvaltioissa.  
  

Tällöin talouden toimijan, joka haluaa hakea AEO-asemaa kaikille pysyville toimipaikoilleen, 

on arvioitava, mihin ryhmään ne kuuluvat. Jos toimipaikat ovat oikeushenkilöitä tai kuuluvat 

unionin tullikoodeksin 5 artiklan 4 kohdassa esitettyyn määritelmään, niiden on haettava 

erillistä AEO-asemaa asianomaisessa jäsenvaltiossa. Missään muissa tapauksissa ne eivät voi 

hakea erillistä AEO-asemaa, vaan EU:n lainsäädännön mukaisena henkilönä pidettävä 

emoyhtiö jättää kaikkia tällaisia toimipaikkoja koskevan yhteishakemuksen.  

 

Tulliviranomaisten olisi otettava myös huomioon, että kaikenlaisiin talouden toimijan 

hakemiin lupiin/päätöksiin sovelletaan samoja yleisiä edellytyksiä. Ne eivät esimerkiksi voi 

pitää talouden toimijaa oikeushenkilönä sen hakiessa EORI-numeroa, ja talouden toimijaa 

pidetään pelkkänä sivuliikkeenä, kun se hakee AEO-asemaa saman lainsäädännön nojalla.  

 

 

1.II.3. Kuka on ”tullaukseen liittyviä toimintoja toteuttava” talouden toimija? 

Määritettäessä, onko tietty hakija ”talouden toimija”, on tarkasteltava toiseksi sitä, toteuttaako 

hakija toimia, joita ”tullilainsäädäntö koskee”.  

AEO-asemaa koskevat hakemukset voidaan hyväksyä vain, jos hakijana on talouden toimija, 

jonka liiketoimia tullilainsäädäntö koskee. Tämän määritelmän perusteella on olemassa 

joitakin tilanteita, joissa talouden toimija ei voi hakea AEO-asemaa, koska se ei toteuta 

tullitoimia; tällaisia toimijoita ovat esimerkiksi 

 

– EU:hun sijoittautunut tavarantoimittaja, joka jakelee yksinomaan jo vapaassa liikkeessä 

olevia tavaroita EU:hun sijoittautuneelle valmistajalle  

– liikenteenharjoittaja, joka kuljettaa yksinomaan vapaassa liikkeessä olevia tavaroita, joihin 

ei sovelleta mitään muuta tullimenettelyä unionin tullialueella 

– valmistaja, joka tuottaa tavaroita ainoastaan EU:n sisämarkkinoille ja käyttää jo vapaassa 

liikkeessä olevia raaka-aineita  

– asiantuntija, joka antaa neuvontaa/lausuntoja ainoastaan tulliasioissa. 

  

Taloudellisen toimijan määritelmässä ei rajoiteta ”osallistumista tullilainsäädännön piiriin 

kuuluviin toimiin” pelkästään välittömään osallistumiseen. Valmistaja, joka valmistaa vientiin 
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tarkoitettuja tavaroita, voi näin ollen hakea AEO-asemaa, vaikka vientimuodollisuudet hoitaa 

joku muu henkilö. 

Toimitusketjun hallinta on keskeisessä asemassa AEOS-valtuutusta (vaarattomuus ja 

turvallisuus) koskevissa edellytyksissä. Toimijat, jotka käsittelevät tullivalvonnassa olevia 

tavaroita tai niihin liittyviä tullitietoja, voivat hakea AEOS-valtuutusta. 

 

Kaikki tapaukset on kuitenkin käsiteltävä erikseen ottaen asianmukaisesti huomioon kaikki 

tietyn talouden toimijan kannalta merkitykselliset olosuhteet.  

 

1.II.4. Kansainvälisen toimitusketjun toimijat 

Tulli pitää kansainvälistä toimitusketjua prosessina, joka alkaa esimerkiksi vientiin 

tarkoitettujen tavaroiden valmistuksesta ja päättyy niiden toimittamiseen ostajalle, joka on 

sijoittautunut jollekin toiselle tullialueelle (unionin tullialueelle tai muulle tullialueelle). 

Kansainvälinen toimitusketju ei ole erillisesti tunnistettavissa oleva yksikkö. Se on sarja 

tilapäisrakenteita, jotka muodostuvat erilaisia kaupan ja teollisuuden osa-alueita edustavista 

talouden toimijoista. Joissakin ketjuissa kaikki talouden toimijat tunnetaan, ja niiden välillä 

voi olla pitkäaikainen suhde, kun taas toisissa ketjuissa talouden toimijat vaihtuvat usein tai 

ketjua koskeva sopimus voi liittyä yhteen ainoaan tavaralähetykseen. Toiminnan 

näkökulmasta on parempi viitata ”toimitusketjuihin” kuin ”toimitusketjuun”, mikä tarkoittaa, 

että kuka tahansa talouden toimija voi osallistua käytännössä useaan toimitusketjuun yhden 

ainoan teoreettisen toimitusketjun sijaan. 

 

Monilla yrityksillä voi olla käytännössä useampi kuin yksi tehtävä tietyssä toimitusketjussa, 

jolloin ne hoitavat useita näihin tehtäviin liittyviä velvollisuuksia (esimerkiksi huolitsija voi 

toimia myös tulliedustajana). Hakiessaan AEO-asemaa hakijan on varmistettava, että sen 

hakemus sisältää tullaukseen liittyvät toiminnot kaikkien niiden velvoitteiden osalta, jotka 

sillä on kansainvälisessä toimitusketjussa. 

 

Tullin kannalta merkitykselliset toimijat, jotka voivat hakea AEO-asemaa, ja niiden eri 

velvoitteet kansainvälisessä toimitusketjussa ovat lähinnä seuraavat: 

 

a) Valmistaja  

Kansainvälisessä toimitusketjussa valmistaja on talouden toimija, joka liiketoiminnassaan 

tuottaa vientiin tarkoitettuja tavaroita.  

Valmistajan velvollisuutena kansainvälisessä toimitusketjussa voi olla muun muassa 

- varmistaa tuotteidensa turvallinen ja vaaraton valmistusprosessi 

- varmistaa tuotteidensa turvallinen ja vaaraton toimitus asiakkaille 

- varmistaa tavaroiden alkuperää koskevien tullisääntöjen asianmukainen 

soveltaminen. 

 

b) Viejä  

AEO-menettelyssä viejällä tarkoitetaan unionin tullikoodeksin delegoidun asetuksen 1 

artiklan 19 kohdan mukaan  

- unionin tullialueelle sijoittautunutta henkilöä, jolla on ilmoituksen antamishetkellä 

sopimus kolmannessa maassa olevan vastaanottajan kanssa ja toimivalta määrittää, 

että tavarat on määrä viedä unionin tullialueen ulkopuoliseen määräpaikkaan, 

- muissa tapauksissa unionin tullialueelle sijoittautunutta henkilöä, jolla on toimivalta 

määrittää, että tavarat on määrä viedä unionin ulkopuoliseen määräpaikkaan. 
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Viejän velvollisuutena kansainvälisessä toimitusketjussa voi olla muun muassa 

- vastata vienti-ilmoituksen oikeellisuudesta ja ilmoituksen tekemisestä hyvissä ajoin, 

jos viejä itse tekee vienti-ilmoituksen 

- vastata siitä, että vienti-ilmoitus täyttää asetetut tietovaatimukset 

- suorittaa tullisääntöjen mukaiset lakisääteiset vientimuodollisuudet, joihin sisältyvät 

kauppapoliittiset toimenpiteet sekä kiellot ja rajoitukset ja tarvittaessa vientitullit 

- varmistaa tavaroiden vaaraton ja turvallinen toimitus liikenteenharjoittajalle, 

huolitsijalle tai tulliasioitsijalle. 

 

c) Huolitsija  

Huolitsija järjestää tavaroiden kuljetuksen kansainvälisessä kaupassa viejän, tuojan tai muun 

henkilön lukuun. Joissakin tapauksissa huolitsijaksi hakeva toimii liikenteenharjoittajana ja 

laatii oman kuljetussopimuksensa eli konossementtinsa. Huolitsijan tyypillinen toiminta voi 

käsittää asiakirjojen vastaanottamisen, tarkastamisen ja valmistelun siten, että ne ovat tullin 

vaatimusten mukaiset. 

Huolitsijan velvollisuutena kansainvälisessä toimitusketjussa voi olla muun muassa 

- soveltaa kuljetusmuodollisuuksia koskevia säännöksiä 

- varmistaa tarvittaessa tavaroiden vaaraton ja turvallinen kuljetus 

- soveltaa tarvittaessa yleisilmoituksia koskevia säännöksiä lainsäädännön 

mukaisesti. 

 

d) Varastonpitäjä ja muu varastotilojen pitäjä  

Varastonpitäjä on henkilö, jolle on annettu lupa tullivaraston pitämiseen, tai henkilö, joka 

pitää väliaikaista varastoa tai vapaa-alueella olevia tiloja. 

Varastonpitäjän velvollisuutena kansainvälisessä toimitusketjussa voi olla muun muassa 

- varmistaa asianmukaisin menettelyin, että tullivarastossa tai väliaikaisessa varastossa 

olevat tavarat pysyvät tullivalvonnassa, ja täyttää muut tullivarastointimenettelyyn 

asetettujen tavaroiden varastoinnista tai väliaikaista varastoa koskevista säännöistä 

johtuvat velvoitteet 

- noudattaa tullivarastointiluvassa tai väliaikaista varastoa koskevassa luvassa 

vahvistettuja erityisehtoja 

- estää asianmukaisesti ulkopuolisten tunkeutuminen varastointialueelle 

- estää asianmukaisesti luvaton pääsy tavaroihin sekä niiden vaihtaminen ja luvaton 

käsittely. 

 

e) Tulliasioitsija/tulliedustaja 

Näissä suuntaviivoissa tulliasioitsijalla tarkoitetaan henkilöä, joka suorittaa 

tullimuodollisuuksia toimien unionin tullikoodeksin 18 artiklassa tarkoitettuna tulliedustajana. 

Tulliedustaja toimii tulliin liittyvää liiketoimintaa harjoittavan henkilön (esimerkiksi tuojan tai 

viejän) lukuun. Tulliedustaja voi toimia joko kyseisen henkilön nimissä (suora edustus) tai 

omissa nimissään (välillinen edustus). 

Tulliasioitsijan velvollisuutena kansainvälisessä toimitusketjussa voi olla muun muassa 

- soveltaa tullisäännösten mukaisesti edustuksen tyypin mukaan määräytyviä 

tullisääntöjä, jotka koskevat tavaroiden asettamista tullimenettelyyn 

- vastata tulli- tai yleisilmoituksen oikeellisuudesta ja oikea-aikaisesta tekemisestä. 

 

f) Liikenteenharjoittaja 

Yleisesti ottaen liikenteenharjoittaja on henkilö, joka tosiasiallisesti kuljettaa tavarat tai joka 

on tehnyt sopimuksen ja laatinut konossementin tai lentorahtikirjan tavaroiden 
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kuljettamiseksi. Unionin tullikoodeksin 5 artiklan 40 kohdassa annetaan liikenteenharjoittajan 

konkreettinen määritelmä. 

Liikenteenharjoittajan velvollisuutena kansainvälisessä toimitusketjussa voi olla muun muassa 

- varmistaa hallussaan olevien tavaroiden vaaraton ja turvallinen kuljetus erityisesti 

estämällä luvaton pääsy kuljetusvälineisiin ja kuljetettaviin tavaroihin sekä niiden 

luvaton käsittely 

- tarjota hyvissä ajoin lainsäädännössä edellytettävät kuljetusasiakirjat 

- suorittaa tarvittavat tullilainsäädännön mukaiset lakisääteiset muodollisuudet 

- soveltaa tarvittaessa yleisilmoituksia koskevia säännöksiä lainsäädännön mukaisesti.  

 

g) Tuoja  

Tuoja on talouden toimija, joka tekee tuonti-ilmoituksen tai jonka lukuun tuonti-ilmoitus 

tehdään. Yleisemmästä kauppapolitiikan näkökulmasta ja erityisesti AEO-ohjelman kannalta 

tosiasiallisen tuojan määritelmää olisi kuitenkin tarkasteltava laajemmasta näkökulmasta 

(tuonti-ilmoituksen tekevä henkilö ei välttämättä ole aina henkilö, joka myös saattaa tavarat 

markkinoille).  

Tuojan velvollisuutena kansainvälisessä toimitusketjussa voi olla muun muassa 

- vastata tulliviranomaisten kanssa asioidessaan siitä, että tullille esitettäville tavaroille 

osoitetaan tulliselvitysmuoto 

- vastata ilmoituksen oikeellisuudesta ja ilmoituksen jättämisestä hyvissä ajoin 

- vastata yleisilmoituksia koskevien säännösten moitteettomasta soveltamisesta, jos 

tuoja on saapumisen yleisilmoituksen antava henkilö 

- suorittaa tarvittavat tavaroiden tuontia koskevat tullisääntöjen mukaiset lakisääteiset 

  muodollisuudet 

- soveltaa kauppapoliittisia toimenpiteitä sekä kieltoja ja rajoituksia 

- varmistaa tavaroiden vaaraton ja turvallinen vastaanotto sekä estää erityisesti luvaton 

pääsy niihin ja niiden luvaton käsittely. 

 

h) Muu, esimerkiksi terminaalitoiminnan harjoittaja, ahtaaja ja rahdin pakkaaja.  

 

 

III jakso – AEO-etuudet 

AEO-valtuutus myönnetään hakijan liiketoiminnan perusteellisen tarkastamisen jälkeen 

hakijalle eikä sen kauppakumppaneille. Myönnetty AEO-asema liittyy hakijana olevaan 

toimijaan ja koskee sen omia liiketoimia, ja ainoastaan tämä talouden toimija on oikeutettu 

etuuksiin. Tämä on yleinen periaate kaikentyyppisissä AEO-valtuutuksissa, joita voidaan 

myöntää talouden toimijoille, joilla on erilaisia tehtäviä kansainvälisessä toimitusketjussa.  

 

AEO-asema tunnustetaan kaikissa jäsenvaltioissa unionin tullikoodeksin 38 artiklan 4 kohdan 

mukaisesti, ja AEO-valtuutuksen haltija saa samat etuudet kaikissa jäsenvaltioissa. 

 

AEO-etuudet ovat kiinteä osa AEO-asemaa sääntelevää EU:n lainsäädäntöä. 

 

Jäljempänä esitetään yhteenveto AEO-etuuksista valtuutustyypeittäin.  

 

Jotta tulliviranomaiset voivat myöntää kyseiset etuudet, AEO:n on varmistettava, että sen 

EORI-numero on ilmoitettu tullille.  
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1.III.1. Tulliyksinkertaistusten helpompi saatavuus 

Tätä etuutta sovelletaan AEOC-valtuutuksen haltijoihin.  

 

EU:n tullilainsäädännössä säädetään seuraavista tapauksista, joissa AEO-asemasta on hyötyä: 

 

a) AEOC-asemaa edellytetään tulliyksinkertaistusten/lupien saamiseksi 

b) AEO-arviointiperusteet kattavat jotkin tietyn yksinkertaistetun menettelyn / luvan 

perusteista 

c) tietyn tulliyksinkertaistuksen/luvan perusteita pidetään AEO-arviointiperusteita 

vastaavina. 

 

Unionin tullikoodeksin 38 artiklan 5 kohdassa säädetään, että jos AEOC-valtuutuksen haltija 

pyytää tulliyksinkertaistusta, tulliviranomaiset eivät tutki uudelleen niiden vaatimusten 

täyttymistä, jotka tutkittiin jo AEO-aseman myöntämisen yhteydessä. Tämä tarkoittaa, että 

tulliviranomaisten olisi keskityttävä uusiin tai täydentäviin seikkoihin ja vaatimuksiin, jotka 

liittyvät kyseiseen tulliyksinkertaistukseen.   

 

Arviointiperusteet, jotka AEO:n katsotaan täyttävän, esitetään tiettyä tulliyksinkertaistusta 

koskevissa unionin tullikoodeksin ja sen soveltamissäännösten artikloissa. Kyseiset 

yksinkertaistetut menettelyt ovat seuraavat: 

 

a) Tapaukset, joissa AEO-asemaa edellytetään tulliyksinkertaistusten/lupien saamiseksi: 

- määrältään alennettu yleisvakuus syntyneiden tullivelkojen ja maksujen kattamiseksi, 

unionin tullikoodeksin 95 artiklan 3 kohta  

- keskitetty tulliselvitys (jos lupaa edellytetään), unionin tullikoodeksin 179 artiklan 2 

kohta 

- ilmoittajan kirjanpitoon tehtävä merkintä, jolloin tavaroiden esittämistä koskevasta 

vaatimuksesta luovutaan, unionin tullikoodeksin 182 artiklan 3 kohta 

- oma-aloitteinen määrääminen, unionin tullikoodeksin 185 artikla ja unionin 

tullikoodeksin delegoidun asetuksen 151 artikla.  

 

b) Tapaukset, joissa AEO-arviointiperusteet kattavat jonkin tietyn yksinkertaistuksen/luvan 

perusteista (unionin tullikoodeksin 38 artiklan 5 kohdan soveltaminen): 

- tulliedustaja, joka tarjoaa palveluja muussa kuin siinä jäsenvaltiossa, johon hän on 

sijoittautunut, unionin tullikoodeksin 18 artiklan 3 kohta  

- tavaroiden tullausarvoon liittyvää tulliyksinkertaistusta koskeva lupa, unionin 

tullikoodeksin delegoidun asetuksen 71 artikla  

- yleisvakuus, unionin tullikoodeksin 95 artiklan 1 kohta 

- määrältään alennettu yleisvakuus mahdollisesti syntyvien tullivelkojen ja maksujen 

kattamiseksi, unionin tullikoodeksin 95 artiklan 2 kohta 

- lupa käyttää väliaikaisesti kiellettyä yleisvakuutta, unionin tullikoodeksin 96 artiklan 2 

kohta 

- muun paikan kuin toimivaltaisen tullitoimipaikan hyväksyminen tavaroiden 

esittämispaikaksi, unionin tullikoodeksin delegoidun asetuksen 115 artikla  

- säännöllistä alusliikennettä koskeva lupa, unionin tullikoodeksin delegoidun asetuksen 

120 artikla 

- valtuutettu antaja (tullioikeudellista asemaa koskeva todiste), unionin tullikoodeksin 

delegoidun asetuksen 128 artikla  
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- valtuutus banaanien punnitsemiseen, unionin tullikoodeksin delegoidun asetuksen 155 

artikla  

- yksinkertaistettujen tulli-ilmoitusten käyttöä koskeva lupa, unionin tullikoodeksin 

delegoidun asetuksen 145 artikla 

- ilmoittajan kirjanpitoon tehtävää merkintää koskeva lupa, unionin tullikoodeksin 

delegoidun asetuksen 150 artikla 

- valtuutettu vastaanottaja (TIR), unionin tullikoodeksin delegoidun asetuksen 187 

artikla  

- passitukseen liittyviä yksinkertaistuksia koskeva lupa, unionin tullikoodeksin 

delegoidun asetuksen 191 artikla.  

 

c) Tapaukset, joissa tietyn yksinkertaistuksen/luvan perusteita pidetään AEO-

arviointiperusteita vastaavina: 

- väliaikaiseen varastointiin tarkoitettujen varastotilojen pitoa koskeva lupa, unionin 

tullikoodeksin 148 artiklan 2 kohdan b alakohta ja 4 kohdan kolmas alakohta 

- erityismenettelyitä koskeva lupa, unionin tullikoodeksin 211 artiklan 3 kohdan b 

alakohta, 214 artiklan 2 kohta ja 223 artiklan 2 kohdan toinen alakohta.  

 

 

On syytä huomata, että AEO-asema otettiin käyttöön EU:n tullilainsäädännössä muiden 

yksinkertaistusten jälkeen, joten valtaosa talouden toimijoista on saanut luvan 

yksinkertaistuksiin jo ennen AEO-aseman saamista. Tämä etuus on kuitenkin edelleen erittäin 

tärkeä AEO:ille tai AEO-aseman hakemista harkitseville ja etenkin tulliviranomaisille. 

Suunniteltaessa AEO:iden valvontatoimia nämä toimet sovitettaisiin yhteen muita 

myönnettyjä lupia koskevien valvontatoimien kanssa, jolloin vältytään mahdollisimman 

monilta päällekkäisyyksiltä. Jotta kyseistä etuutta hyödynnettäisiin mahdollisimman 

tehokkaasti sekä AEO:iden että tulliviranomaisten kannalta, seuraavat seikat olisi otettava 

huomioon: 

- koska yksinkertaistukset edellyttävät tiettyjen AEO-arviointiperusteiden täyttymistä, 

tietyn luvan ja AEO-aseman välinen suhde/riippuvuus on varmistettava/säilytettävä 

koko prosessin ajan eli ei ainoastaan hakuvaiheessa vaan myös luvan/aseman 

myöntämisen jälkeisessä valvonnassa ja uudelleenarvioinnissa  

- hakemukseen sovellettavien AEO-arviointiperusteiden tutkiminen ennen AEO-aseman 

myöntämistä ei ole ”abstrakti” toimenpide, vaan siinä tarkastellaan aina talouden 

toimijan nimenomaisia liiketoimia. Kun tiettyä lupaa koskeva hakemus jätetään, 

tulliviranomaisten ei näin ollen pitäisi tutkia uudelleen arviointiperusteita, joiden 

täyttyminen on jo tarkastettu, vaan niiden olisi tarkasteltava ainoastaan uusia 

tekijöitä/vaatimuksia.  

 

Lisätietoja on myös asiakirjassa Simplifications – Title V UCC / ”Guidance for MSs and 

Trade” (TAXUD/A2/31/03/2016). 
http://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/resources/documents/customs/customs_code/g

uidance_simplifications_en.pdf. 

 

1.III.2. Ennakkoilmoitus 

Tämä etuus antaa AEO-valtuutuksen haltijalle logistisen edun, koska tämä voi suunnitella ja 

optimoida kuljetukset ja logistiikan paremmin, minimoida logistiset viiveet ja vähentää 

kuljetuskustannuksia. Se voidaan myöntää  

 

http://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/resources/documents/customs/customs_code/guidance_simplifications_en.pdf
http://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/resources/documents/customs/customs_code/guidance_simplifications_en.pdf
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a) sekä AEOC- että AEOS-valtuutuksen haltijoille:  

Unionin tullikoodeksin 38 artiklan 6 kohdassa ja unionin tullikoodeksin delegoidun asetuksen 

24 artiklan 3 kohdassa säädetään, että ”[k]un AEO antaa väliaikaista varastointia koskevan 

ilmoituksen tai tulli-ilmoituksen koodeksin 171 artiklan mukaisesti, kyseisen väliaikaista 

varastointia koskevan ilmoituksen tai kyseisen tulli-ilmoituksen vastaanottamiseen 

toimivaltaisen tullitoimipaikan on annettava asia tiedoksi kyseiselle AEO:lle, kun lähetys on 

valittu tullitarkastukseen. Kyseinen ilmoitus on annettava ennen kuin tavarat esitetään tullille. 

Kyseistä tiedoksiantoa ei anneta, jos se voi vaarantaa tarkastuksen tekemisen tai tarkastuksen 

tulokset.” Tämä sisältää tarvittaessa myös muiden viranomaisten lukuun tehtävät tarkastukset. 

On tärkeää, että vaarattomuuteen ja turvallisuuteen liittyvät ennakkoilmoitukset erotetaan 

muiden tullilainsäädännössä säädettyjen toimenpiteiden soveltamiseen liittyvistä 

ennakkoilmoituksista. 

 

Tämä merkitsee sitä, että vain AEOS-valtuutuksen haltijat saavat ennakkoilmoituksen 

vaarattomuuteen ja turvallisuuteen liittyvistä tullitarkastuksista, kun taas AEOC-valtuutuksen 

haltijat saavat ennakkoilmoituksen muista kuin turvallisuuteen liittyvistä tullitarkastuksista;  

 

b) vain AEOS-valtuutuksen haltijoille: 

 

Unionin tullikoodeksin delegoidun asetuksen 24 artiklan 2 kohdassa säädetään, että kun AEO 

on antanut saapumisen yleisilmoituksen, ensimmäisen saapumistullitoimipaikan on annettava 

asia tiedoksi kyseiselle AEO:lle, jos lähetys on valittu fyysiseen tarkastukseen. Kyseinen 

tiedoksianto on annettava ennen kuin tavarat saapuvat unionin tullialueelle, mikäli AEO on 

liitettynä sähköisiin tullijärjestelmiin. Ennakkoilmoituksella voi olla erityisen tärkeä merkitys 

suurissa satamissa toimiville AEO:ille, koska ne voivat sen ansiosta suunnitella paremmin 

liiketoimintaansa.  

 

Kyseistä tiedoksiantoa ei anneta, jos se voi vaarantaa tarkastuksen tekemisen tai tarkastuksen 

tulokset. Tulliviranomaiset voivat kuitenkin tehdä fyysisen tarkastuksen, vaikka valtuutetulle 

talouden toimijalle ei ole annettu ilmoitusta. 

 

 

1.III.3. Vähemmän fyysisiä ja asiakirjoihin perustuvia tarkastuksia 

Tämä etuus myönnetään AEOC- ja AEOS-valtuutuksen haltijoille.  

 

Unionin tullikoodeksin 38 artiklan 6 kohdassa ja unionin tullikoodeksin delegoidun asetuksen 

24 artiklan 1 kohdassa säädetään, että valtuutetulle talouden toimijalle tehdään vähemmän 

fyysisiä ja asiakirjoihin perustuvia tarkastuksia kuin muille talouden toimijoille, myönnetyn 

valtuutuksen lajista riippuen. Tulliviranomaiset voivat kuitenkin päättää tarkastaa AEO:n 

lähetyksiä erityisen uhan tai muualla unionin lainsäädännössä säädettyjen 

valvontavelvoitteiden vuoksi (esim. tuoteturvallisuuden yhteydessä). 
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Joissakin tapauksissa AEO-asema otetaan kuitenkin myönteisellä tavalla huomioon myös 

muissa tarkastuksissa.
6
 

 

Lisäksi on tärkeää, että vaarattomuuteen ja turvallisuuteen liittyvät tarkastukset erotetaan 

muiden tullilainsäädännössä säädettyjen toimenpiteiden soveltamiseen liittyvistä 

tarkastuksista.  

 

Tämä merkitsee sitä, että vain AEOS-valtuutuksen haltijoille tehdään vähemmän fyysisiä ja 

asiakirjoihin perustuvia vaarattomuuteen ja turvallisuuteen liittyviä tarkastuksia, kun taas 

AEOC-valtuutuksen haltijoille tehdään vähemmän fyysisiä ja asiakirjoihin perustuvia muihin 

tullilainsäädännössä säädettyihin toimenpiteisiin liittyviä tarkastuksia. Tarkastuksia tehdään 

vähemmän tuonti- tai vientipaikassa, ja tämä voidaan ottaa huomioon myös 

jälkitarkastuksissa.  

 

Tämän etuuden saamiseksi tullin riskienhallintajärjestelmiin olisi sisällytettävä alhaisempi 

riskiluokitus. Alhaisempi riskiluokitus johtuu siitä, että AEO-asema otetaan aina huomioon 

myönteisellä tavalla, mutta alennuksen taso voi vaihdella sen mukaan, millainen tehtävä ja 

vastuu AEO:lla on tietyssä toimitusketjussa.  

 

Lisäksi on otettava huomioon, että kyseinen etuus liittyy tietyn tapahtuman yhteydessä 

tehtyyn yleiseen riskinarviointiin. Vaikka AEO-asema johtaa aina myönteiseen kohteluun, 

tarkastus saatetaan joutua kuitenkin tekemään muiden riski-indikaattorien, esimerkiksi 

alkuperämaan, vuoksi.  

 

Ottaen huomioon edellä mainitut yleiset periaatteet jäljempänä luetellaan joitakin esimerkkejä 

mahdollisista tilanteista: 

 

a) Saapumisen yleisilmoitus: 

 

Useimmissa tapauksissa saapumisen yleisilmoituksen antamiseen liittyvät vaatimukset 

ja vastuut koskevat liikenteenharjoittajaa. Jos liikenteenharjoittaja on henkilö, joka antaa 

saapumisen yleisilmoituksen, ja AEOS-valtuutuksen haltija, se on suoraan oikeutettu 

alhaisempaan riskiluokitukseen, kun sen järjestelmät ja menettelyt liittyvät kuljetusten 

turvallisuuteen, kauppakumppaneihin ja työntekijöihin, jotka tulliviranomaiset ovat jo 

tutkineet. Jos liikenteenharjoittajan lisäksi myös vastaanottaja on AEOS-valtuutuksen haltija, 

tarkastusten tasoa voidaan alentaa lisää.  

 

Jos myös ilmoitetulla lähettäjällä on tulliviranomaisen kolmannessa maassa myöntämä 

vastaava AEO-valtuutus, joka tunnustetaan EU:ssa vastavuoroista tunnustamista koskevan 

sopimuksen nojalla (ks. näiden suuntaviivojen ”vastavuoroinen tunnustamista” koskevat 1 

osan IV jakso sekä 6 osa), tällöin katsotaan, että tulliviranomainen on varmentanut EU:ssa 

kaikkien saapumisen yleisilmoituksessa ilmoitettujen osapuolten vaarattomuus- ja 

turvallisuusjärjestelmät, myös niiden osapuolten, joilla on suoraa tietoa asianomaisista 

tavaroista, tai että kolmannen maan tulliviranomaiset ovat varmentaneet ne vastaavassa 

                                                 
6 Komission asetus (EY) N:o 1276/2008, annettu 17 päivänä joulukuuta 2008, tukea tai 

muita taloudellisia suorituksia saavien maataloustuotteiden viennin valvonnasta 

fyysisten tarkastusten avulla. 
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prosessissa. Tämä auttaa maksimoimaan turvallisuuden koko toimitusketjussa ja vähentää 

edelleen vaarattomuuteen ja turvallisuuteen liittyviä tarkastuksia. 

 

Joissakin tapauksissa saapumisen yleisilmoitukseen tarvittavat tiedot toimitetaan tulli-

ilmoituksella (esim. passitusta varten). Alennusten tasoa arvioidaan samalla tavoin ottamalla 

huomioon, millainen tehtävä ja vastuu asianomaisilla toimijoilla on. Esimerkiksi AEO-

aseman saanut huolitsija on passituksesta vastaava silloin, kun passitusta koskeva tulli-

ilmoitus sisältää saapumisen yleisilmoitukseen tarvittavan tietosisällön. Tällöin 

ensimmäiseksi on otettava huomioon valtuutustyyppi. Jos huolitsija on AEOC-valtuutuksen 

haltija, kyseessä olevaan tullimenettelyyn liittyvää riskiluokitusta voidaan alentaa vastaavasti, 

koska huolitsija on passituksesta vastaava silloin, kun kyseessä on perinteinen passitusta 

koskeva tulli-ilmoitus. Huolitsijalla on (myös taloudellinen) vastuu kuljetettavista tavaroista 

ja annettujen tietojen oikeellisuudesta sekä passitusta koskevien sääntöjen noudattamisesta 

aina lähtötoimipaikasta määrätoimipaikkaan asti.  

Jotta vaarattomuuteen ja turvallisuuteen liittyviä tarkastuksia koskevia riskiluokituksia 

voidaan alentaa, passituksesta vastaavan on kuitenkin oltava AEOS-valtuutuksen haltija. 

 

On syytä huomata, että uudet saapumisen yleisilmoitusta koskevat tietovaatimukset ja 

arkistointijärjestelyt koskevat toimitusketjun eri toimijoita, joiden AEO-asema olisi otettava 

huomioon. Tätä uutta järjestelmää sovelletaan kuitenkin vasta, kun uusi ICS 2.0 -järjestelmä 

on toiminnassa.  

 

b) Tulli-ilmoitus, joka sisältää poistumisen yleisilmoitukseen tarvittavat vaarattomuus- 

ja turvallisuustiedot: 

 

Useimmissa tapauksissa viejä toimittaa vaarattomuus- ja turvallisuustiedot vientiä 

koskevalla tulli-ilmoituksella. Näin ollen yleisesti voidaan todeta, että jos viejä on AEOS-

valtuutuksen haltija, sen vaarattomuuteen ja turvallisuuteen liittyviä tarkastuksia vähennetään 

enemmän.  

 

c) Tulli-ilmoitus, joka ei sisällä saapumisen tai poistumisen yleisilmoitukseen 

tarvittavia vaarattomuus- ja turvallisuustietoja: 

 

– AEOC-valtuutuksen haltija on tulliasioitsija, eikä sen edustama asiakas ole AEO. 

AEO-aseman saanut tulliasioitsija antaa vapaaseen liikkeeseen luovutusta koskevan tulli-

ilmoituksen:  

 

Tulliviranomaisten on yleensä alennettava riskiluokitusta sen mukaan, missä määrin AEO-

aseman saanut tulliasioitsija osallistuu asiakkaansa edustamiseen. Tämä riippuu edustuksen 

tyypistä. 

 

Etuuksien myöntäminen liittyy ”ilmoittajan” käsitteeseen. On tärkeää huomata, että unionin 

tullikoodeksin 5 artiklan 15 kohdan mukaan ”ilmoittajalla” tarkoitetaan ”henkilöä, joka antaa 

tulli-ilmoituksen, väliaikaisen varastoinnin ilmoituksen, saapumisen yleisilmoituksen, 

poistumisen yleisilmoituksen, jälleenvienti-ilmoituksen tai jälleenvientitiedonannon omissa 

nimissään, tai henkilöä, jonka nimissä kyseinen ilmoitus tai tiedonanto annetaan”. 

 

Suoran edustuksen tapauksessa tulliasioitsija edustaa suoraan tuojaa, jolloin tulliasioitsija 

toimii tuojan nimissä. Näin ollen ”AEO-aseman haltija” (tulliasioitsija) ja ”ilmoittaja” (tuoja) 

eivät ole sama henkilö.  
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Koska tulliviranomaiset ovat tarkastaneet tulliasioitsijan tullikäytännöt ja -menettelyt, sen 

AEO-asema on otettava huomioon myönteisellä tavalla. Huomioon on kuitenkin otettava 

myös se, että tällaisessa tapauksessa tulli-ilmoituksessa annettavien tietojen oikeellisuudesta, 

esitettävien asiakirjojen aitoudesta ja asianomaisten tavaroiden kyseiseen menettelyyn 

asettamiseen liittyvien kaikkien velvollisuuksien noudattamisesta vastaa ilmoittaja (tuoja, joka 

ei ole AEO) eikä AEO-aseman haltija.  

 

Epäsuoran edustuksen tapauksessa AEO-aseman saanut tulliasioitsija toimii omissa 

nimissään. Se on ”ilmoittaja”, ja tulliviranomaiset ovat varmentaneet sen menettelyt unionin 

tullikoodeksin 5 artiklan 15 kohdassa säädettyjen velvoitteiden noudattamiseksi.  

 

– AEOC-valtuutuksen haltija on tuoja, joka työskentelee tulliasioitsijan kanssa, joka ei 

ole AEO. Tuoja antaa vapaaseen liikkeeseen luovutusta koskevan tulli-ilmoituksen: 

 

Myös riskinhallintaa olisi kohdeltava sen mukaan, missä määrin tulliasioitsija osallistuu 

asiakkaansa asiointiin tulliviranomaisten kanssa. 

 

1.III.4. Lähetyksen asettaminen etusijalle, jos se päätetään tarkastaa 

Tämä etuus myönnetään AEOC- ja AEOS-valtuutuksen haltijoille.  

 

Unionin tullikoodeksin delegoidun asetuksen 24 artiklan 4 kohdan ensimmäisessä 

alakohdassa säädetään, että kun AEO:n ilmoittamat lähetykset on valittu fyysiseen tai 

asiakirjoihin perustuvaan tarkastukseen, tällaiset tarkastukset on asetettava etusijalle.  

Tämän etuuden myöntäminen liittyy suoraan kuljetustapaan ja tarkastuksen suorituspaikan 

perusrakenteisiin ja on niistä riippuvainen.  

 

1.III.5. Tarkastuspaikan valinta 

Tämä etuus myönnetään AEOC- ja AEOS-valtuutuksen haltijoille.  

 

Unionin tullikoodeksin delegoidun asetuksen 24 artiklan 4 kohdan toisessa alakohdassa 

säädetään mahdollisuudesta tehdä AEO:n pyynnöstä tarkastukset muussa paikassa kuin siinä, 

jossa tavarat on esitettävä tullille. Tämä vaihtoehtoinen paikka saattaa aiheuttaa lyhyemmän 

viivästyksen ja/tai alentaa kustannuksia. Tämä edellyttää kuitenkin kyseessä olevan 

tulliviranomaisen kanssa tehtäviä erillisiä sopimuksia. Valitun tarkastuspaikan on aina 

mahdollistettava tulliviranomaisten tekemät tarvittavat tarkastukset, eikä se saa vaarantaa 

tarkastusten tuloksia.  

 

Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 238 artiklan toisen alakohdan mukaan 

tarkastuspaikan voivat valita myös kaikki sellaiset talouden toimijat, joihin sovelletaan muita 

edellytyksiä ja menettelyjä, mutta nämä yleiset säännökset poikkeavat AEO:ille myönnettävää 

etuutta koskevasta säännöksestä, koska tulli voi ottaa aseman huomioon päättäessään pyynnön 

hyväksymisestä. 

 

AEO:lla voi olla muun muassa seuraavanlaisia käytännön tilanteita:  

 

– AEO voi tapauskohtaisesti pyytää, että tarkastukset tehdään tiettyjen tapahtumien 

yhteydessä toisessa paikassa. 



 

 26 

Tällöin tulliviranomaisten on otettava AEO-asema huomioon ja hyväksyttävä tarkastuksen 

tekeminen AEO:n valitsemassa paikassa, elleivät muut olosuhteet estä sitä. Tällaisissa 

tilanteissa AEO-asemaa ja tulliviranomaisilla olevaa tietoa voidaan käyttää etuutena, jota 

muilla toimijoilla ei ole.  

 

– AEO:n on liiketoimiensa vuoksi käytettävä kyseistä mahdollisuutta pysyvästi ja kaikkien 

muiden niiden ”mahdollisuuksien” yhteydessä, jotka saadaan, kun kyseessä on unionin 

tullikoodeksin 182 artiklan 3 kohdassa säädetty ilmoittajan kirjanpitoon tehtävä merkintä, 

johon liittyy luopuminen tavaroiden esittämistä koskevasta vaatimuksesta. 

Tässä tapauksessa AEO-asema ei riitä antamaan talouden toimijalle mahdollisuutta 

käyttää automaattisesti tätä yksinkertaistusta ja tullata tavarat pysyvästi omissa tiloissaan. 

Vaikka tämän yksinkertaistuksen käyttö edellyttää AEOC-asemaa, tätä lupaa varten 

tarvitaan erillinen hakemus. 

 

 

1.III.6. Välilliset etuudet 

On tärkeää korostaa, että lainsäädännössä säädettyjen välittömien etuuksien lisäksi AEO voi 

hyötyä eduista, jotka eivät liity suoraan tullitoimintaan. Tällaisia etuuksia pidetään 

”välillisinä”, minkä vuoksi niitä ei nimenomaisesti käsitellä lainsäädännössä, mutta ne ovat 

tärkeitä, koska niillä voi olla erittäin myönteinen vaikutus AEO:n kokonaisliiketoimintaan. 

 

Seuraavissa alaluvuissa esitetään joitain esimerkkejä välillisistä etuuksista. 

 

1.III.6.1. Vaarattomaksi ja turvalliseksi kauppakumppaniksi tunnustaminen 

Vaarattomuuteen ja turvallisuuteen liittyvän arviointiperusteen täyttävää AEO:ta pidetään 

vaarattomana ja turvallisena kumppanina toimitusketjussa. Tämä tarkoittaa sitä, että AEO 

tekee kaikkensa torjuakseen niihin toimitusketjuihin liittyviä uhkia, joissa se on osallisena. 

AEO-asema, myös mahdollisuus käyttää AEO-logoa, parantaa toimijan mainetta. Vaikka ei 

ole välttämätöntä työskennellä vain AEO:iden kanssa, AEO-asemalla on myönteinen vaikutus 

solmittaessa uusia liikesuhteita. On syytä muistaa, että toimijat voivat tarkistaa luettelon niistä 

AEO:ista, jotka ovat antaneet suostumuksensa tietojensa julkaisemiseen verotuksen ja 

tulliliiton pääosaston verkkosivustolla:  

 

http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/eos/aeo_home.jsp?Lang=en 
 

1.III.6.2. Paremmat suhteet tulliin ja muihin viranomaisiin 

Valtuutusprosessin kuluessa luotu kumppanuus ja jatkuva yhteistyö auttavat keskinäistä 

ymmärrystä ja molempia osapuolia hyödyttävien tilanteeseen mukautettujen ratkaisujen 

yhteistä löytämistä.  

 

Tulliviranomaisen olisi nimettävä AEO:lle yhteyspiste, jolle se voi osoittaa kysymyksensä. 

Yhteyspiste ei välttämättä pysty vastaamaan kaikkiin kysymyksiin, mutta se voi opastaa 

AEO:ta siinä, miten sen kannattaa edetä ja keneen se voi tarvittaessa ottaa yhteyttä.  

 

AEO-asema tunnustetaan ja sitä pidetään merkityksellisenä monilla aloilla. Joidenkin muita 

politiikan aloja koskevien todistusten tai lupien saaminen edellyttää nykyään yhden tai 

useamman AEO-arviointiperusteen täyttymistä tai suoraan AEO-asemaa.  
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Näiden suuntaviivojen 4 osan II jaksossa on yksityiskohtaisia tietoja tullin ja muiden 

viranomaisten välisestä tietojenvaihdosta.  

 

 

1.III.6.3. Muut välilliset etuudet 

AEO-lähestymistapa auttaa talouden toimijoita analysoimaan yksityiskohtaisesti kaikkia 

kansainväliseen toimitusketjuun liittyviä prosessejaan. Kaikkien asianomaisten osastojen 

toimia arvioidaan yleisesti AEO-hakemusta laadittaessa. Useimmissa tapauksissa yksikköjen 

välinen tehokkuus ja yhteistyö optimoidaan, jotta voidaan lisätä toimitusketjun avoimuutta ja 

näkyvyyttä. 

Toimijoiden panostaminen vaarattomuutta ja turvallisuutta koskeviin toimenpiteisiin voi 

vaikuttaa myönteisesti seuraavilla aloilla: näkyvyys ja jäljitettävyys, henkilöstön luotettavuus, 

normien kehittäminen, toimittajien valinta ja investoinnit, kuljetusten ja siirtojen turvallisuus, 

organisatorisen infrastruktuurin, tietoisuuden ja valmiuksien kehittäminen, toimitusketjuun 

osallistuvien toimijoiden välinen yhteistyö, proaktiiviset teknologiset investoinnit ja 

turvallisuusvaatimusten vapaaehtoinen noudattaminen. 

Seuraavassa on joitakin esimerkkejä välillisistä etuuksista, jotka voivat syntyä myönteisten 

vaikutusten vuoksi: 

 

– varkauksien ja hävikin vähentyminen 

– lähetysten myöhästymisen vähentyminen 

– suunnittelun parantuminen 

– asiakaspalvelun parantuminen 

– asiakassuhteiden jatkuvuuden parantuminen 

– varaston hallinnan parantuminen 

– työntekijöiden sitoutumisen parantuminen 

– sellaisten tapahtumien vähentyminen, joissa ilmenee vaarattomuuteen ja turvallisuuteen 

liittyviä puutteita 

– tavarantoimittajien tutkimisesta aiheutuvien kustannusten vähentyminen ja yhteistyön 

tehostuminen 

– rikosten ja vandalismin vähentyminen 

– turvallisuuden ja toimitusketjuun osallistuvien kumppanien välisen tietojenvaihdon 

parantuminen. 

 

Seuraavassa taulukossa esitetään yhteenveto saatavilla olevista eri etuuksista:  

 

Etuus AEOC  AEOS Viite 

Yksinkertaistusten helpompi 

saatavuus  
X 

 

Unionin 

tullikoodeksin 

38 artiklan 5 kohta 

Vähemmän fyysisiä ja asiakirjoihin 

perustuvia tarkastuksia, jotka 

– liittyvät vaarattomuuteen ja 

turvallisuuteen 

– liittyvät muuhun 

 

 

 

X 

X 

Unionin 

tullikoodeksin 

delegoidun 

asetuksen 24 artiklan 

1 kohta. 

Unionin 
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tullilainsäädäntöön tullikoodeksin 

38 artiklan 6 kohta 

Ennakkoilmoitus, jos lähetys valitaan 

(vaarattomuuteen ja turvallisuuteen 

liittyvään) fyysiseen tarkastukseen 
 

X 

Unionin 

tullikoodeksin 

delegoidun 

asetuksen 24 artiklan 

2 kohta.  

Unionin 

tullikoodeksin 

38 artiklan 6 kohta 

Ennakkoilmoitus, jos lähetys valitaan 

tarkastukseen, joka  

– liittyy vaarattomuuteen ja 

turvallisuuteen 

– liittyy muuhun tullilainsäädäntöön 

 

 

X 

X 

Unionin 

tullikoodeksin 

delegoidun 

asetuksen 24 artiklan 

3 kohta.  

Unionin 

tullikoodeksin 

38 artiklan 6 kohta 

Lähetyksen asettaminen etusijalle, 

jos se päätetään tarkastaa 
X X 

Unionin 

tullikoodeksin 

delegoidun 

asetuksen 24 artiklan 

4 kohta. 

Unionin 

tullikoodeksin 

38 artiklan 6 kohta 

Mahdollisuus ehdottaa tiettyä 

paikkaa tullitarkastusta varten 
X X 

Unionin 

tullikoodeksin 

delegoidun 

asetuksen 24 artiklan 

4 kohta. 

Unionin 

tullikoodeksin 

38 artiklan 6 kohta 

Välilliset etuudet X X 
 

Vastavuoroinen tunnustaminen 

kolmansien maiden kanssa  
X 

Vastavuoroista 

tunnustamista 

koskevat 

sopimukset. 

Unionin 

tullikoodeksin 

38 artiklan 7 kohta 
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IV jakso – Tullin ja muiden viranomaisten välinen yhteistyö 

Yhteistyö muiden toimivaltaisten viranomaisten kanssa sekä ohjelmien mukauttaminen on 

yksilöity ja tunnustettu keskeiseksi tekijäksi lujan AEO-ohjelman jatkokehityksen kannalta. 

Sillä pyritään varmistamaan maailmanlaajuisen toimitusketjun turvallisuus ja välttämään sekä 

viranomaisten että talouden toimijoiden toimien ja kustannusten päällekkäisyyttä.  

Tästä syystä se on sisällytetty alusta lähtien kansainvälisellä tasolla WCO:n SAFE-

normikehykseen sekä EU:n lainsäädäntöön.  

 

EU:n tasolla työskentely on käynnistetty monilla aloilla (esimerkiksi ilmailun turvaaminen, 

merenkulku, vientitarkastukset) synergiavaikutusten tunnistamiseksi ja hallinnollisen 

rasituksen päällekkäisyyksien välttämiseksi.  

 

Tullialan riskienhallintaa koskevalla EU:n strategialla ja toimintasuunnitelmalla ja erityisesti 

siihen sisällytetyllä erityistavoitteella, joka koskee virastojen välistä yhteistyötä ja tietojen 

jakamista tulli- ja muiden viranomaisten välillä, on ollut keskeinen merkitys tällä alalla. 

 

 

Joidenkin muita politiikan aloja koskevien todistusten tai lupien saaminen edellyttää lisäksi 

yhden tai useamman AEO-arviointiperusteen täyttymistä tai suoraan AEO-asemaa:  

 

 Siviili-ilmailulainsäädäntö
7
 

Jos AEOS-valtuutuksen haltija hakee valvotun edustajan tai tunnetun lähettäjän asemaa, 

turvallisuusvaatimusten katsotaan täyttyvän siinä määrin kuin AEO-aseman 

myöntämisperusteet ovat samat tai vastaavat kuin valvotun edustajan tai tunnetun lähettäjän 

aseman myöntämisperusteet. Samaa periaatetta sovelletaan myös toisin päin. 

 

Jos kyseessä on tunnettu tiliasiakas, AEOS-valtuutuksen haltijoiden ei tarvitse allekirjoittaa 

tunnetun tiliasiakkaan sitoumusvakuutusta, vaan valvottu edustaja tunnustaa ne 

automaattisesti tunnetuksi tiliasiakkaaksi, mikäli kaikki muut ilmailun turvaamista koskevassa 

EU:n lainsäädännössä säädetyt vaatimukset täyttyvät. 

 

 Hyväksytty talouden toimija (Approved Economic Operator, APEO)
8
 

 

Kalastustuotteiden ja saalistodistusten kanssa tekemisissä olevat talouden toimijat voivat 

hakea APEO:n asemaa. APEO:n pitäisi olla oikeutettu käyttämään yksinkertaistuksia, kun se 

tuo kalastustuotteita EU:hun. 

 

APEO:n aseman saaminen edellyttää asiaa koskevissa säännöksissä säädettyä AEO-asemaa. 

Hakuprosessia yksinkertaistetaan, jos APEO:n asemaa hakeva on lisäksi AEOS-valtuutuksen 

haltija.  

                                                 
7 Komission täytäntöönpanoasetus (EU) 2015/1998. 
8
 Komission asetus (EY) N:o 1010/2009, annettu 22 päivänä lokakuuta 2009, laittoman, ilmoittamattoman ja 

sääntelemättömän kalastuksen ehkäisemistä, estämistä ja poistamista koskevasta yhteisön järjestelmästä 

annetun neuvoston asetuksen (EY) N:o 1005/2008 soveltamista koskevista yksityiskohtaisista säännöistä. 
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 Muut 

Vaarattomuus ja turvallisuus ovat yhä tärkeämpiä asioita eri toimijoille. AEO-asema on 

maailman suurimpia turvallisuusaloitteita, ja siihen kiinnitetään yhä enemmän huomiota.  

 

 

Samalla tullin ja muiden viranomaisten myöntämät todistukset ja luvat helpottavat 

lupamenettelyä.  

 

 

Ks. myös 3.III.4.2 kohta: Tulliviranomaisten tai muiden viranomaisten myöntämät 

todistukset/luvat.  

 

 

V jakso – Vastavuoroinen tunnustaminen 

WCO:n ja tullihallintojen tavoitteena on useiden vuosien ajan ollut parantaa kansainvälisten 

toimitusketjujen turvallisuutta ja helpottaa samalla yhä enemmän turvallisten ja luotettavien 

talouden toimijoiden toimintaa. Maailmankaupan turvaamista ja helpottamista koskevan 

WCO:n SAFE-kehyksen tarkoituksena on kannustaa tullihallintoja sopimaan AEO:iden ja 

turvallisuutta koskevien toimenpiteiden vastavuoroisesta tunnustamisesta.  

Kauppakumppanien välisen yhteistyön tehostaminen turvallisuuden ja kaupan helpottamisen 

suhteen on ollut tärkeässä asemassa EU:ssa. AEO-aseman vastavuoroinen tunnustaminen on 

keskeinen seikka vahvistettaessa ja edistettäessä kansainvälisen toimitusketjun turvallisuutta 

ja moninkertaistettaessa elinkeinonharjoittajille koituvat hyödyt. 

Vastavuoroinen tunnustaminen tarkoittaa, että yhden maan tullihallinto 

 tunnustaa muussa ohjelmassa myönnetyt AEO-valtuutukset sekä 

 

 lupaa tarjota merkittäviä, vastaavanlaisia ja mahdollisuuksien mukaan molemminpuolisia 

hyötyjä/helpotuksia vastavuoroisesti tunnustetuille AEO:ille. 

 

Vastavuoroisesta tunnustamisesta saatavia hyötyjä ovat muun muassa seuraavat:  

 tarkastusten väheneminen – molemmissa ohjelmissa tunnustetaan 

kauppakumppanuusohjelmaan osallistujan asema, jota käytetään riskinarviointitekijänä 

automaattisissa kohdennusjärjestelmissä  

 

 riskinhallinta – tullihallinto voi tunnistaa luotettavat elinkeinonharjoittajat ja keskittää 

tarkastuksensa tuntemattomien/epäluotettavien elinkeinonharjoittajien lähetyksiin. 

Yksityiskohtaisia tietoja vastavuoroisesta tunnustamisesta ja sen täytäntöönpanosta on näiden 

suuntaviivojen 6 osassa.   
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VI jakso – AEO-logo 

Valtuutetuilla talouden toimijoilla on oikeus käyttää AEO-logoa:  

    

EU:lla on AEO-logoon tekijänoikeus.  

AEO-logon antaa aseman myöntänyt tulliviranomainen, eikä sitä voida vapaasti ladata. Logon 

myöntävän tulliviranomaisen on myöntämisen yhteydessä annettava selkeät ohjeet siitä, 

milloin ja miten logoa käytetään.  

AEO-logoa voidaan käyttää seuraavin edellytyksin: 

- logon käyttö edellyttää voimassa olevaa AEO-valtuutusta 

- ainoastaan AEO-valtuutuksen haltija voi käyttää sitä 

- AEO:n on lakattava käyttämästä sitä heti, jos sen AEO-asema keskeytetään tai kumotaan. 

 

Logon väärinkäytöstä määrätään seuraamuksia EU:n lainsäädännön mukaisesti.   
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2 OSA, AEO-arviointiperusteet 

I jakso – Tullilainsäädännön tai verotussääntöjen noudattaminen eikä merkintöjä 

hakijan taloudelliseen toimintaan liittyvistä vakavista rikoksista  

 

2.I.1. Yleistä 

Unionin tullikoodeksin 39 artiklan a alakohdassa edellytetään, että hakijalla ei ole vakavia tai 

toistuvia tullilainsäädännön tai verotussääntöjen rikkomisia eikä merkintöjä hakijan 

taloudelliseen toimintaan liittyvistä vakavista rikoksista. Lisäksi unionin tullikoodeksin 

täytäntöönpanoasetuksen 24 artiklassa tämän vaatimuksen katsotaan täyttyvän, jos hakijalla ei 

ole viimeisten kolmen vuoden ajalta vakavia tai toistuvia tullilainsäädännön tai 

verotussääntöjen rikkomisia eikä merkintöjä taloudelliseen toimintaan liittyvistä vakavista 

rikoksista. Tässä yhteydessä unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 24 artiklassa 

erotetaan toisistaan luonnolliset ja muut henkilöt. 

 

Jos hakija on luonnollinen henkilö, seuraavien henkilöiden on täytettävä edellä mainitut 

edellytykset:  

(a) hakija, ja  

(b) soveltuvin osin työntekijä, joka vastaa hakijan tulliasioista.  

 

Jos hakija ei ole luonnollinen henkilö, seuraavien henkilöiden on täytettävä edellä mainitut 

edellytykset: 

a) hakija  

b) henkilö, joka käyttää määräysvaltaa hakijaan tai vastaa sen liikkeenjohdosta, ja 

c) työntekijä, joka vastaa hakijan tulliasioista.  

 

Unionin tullikoodeksin 5 artiklan 2 kohdassa annetaan tullilainsäädännön määritelmä. 

”Verotussäännöt” on ymmärrettävä laajemmin siten, että ne eivät koske vain tavaroiden 

tuontiin ja vientiin liittyviä veroja (esimerkiksi alv, yhtiöverotus, valmisteverot). Toisaalta 

”verotussääntöjen” olisi katsottava tarkoittavan veroja, jotka liittyvät suorasti hakijan 

taloudelliseen toimintaan. 

Osoitusta tullilainsäädännön tai verotussääntöjen noudattamisesta voidaan pitää riittävänä, jos 

asianomaisen päätöksen tekemiseen toimivaltainen tulliviranomainen pitää rikkomista 

vähämerkityksisenä asiaankuuluvien toimintojen lukumäärä tai koko huomioon ottaen eikä 

tulliviranomainen epäile hakijan vilpitöntä mieltä.  

Jos hakemuksen jättäneen yrityksen liikkeenjohdosta vastaava henkilö on sijoittautunut 

johonkin kolmanteen maahan tai asuu jossakin kolmannessa maassa tai jos hakemuksen 

jättänyt yritys on perustettu alle kolme vuotta aiemmin, tulliviranomaisten on arvioitava 

kyseisen perusteen täyttyminen käytettävissään olevien asiakirjojen ja tietojen perusteella.  

 

Arvioidessaan sääntörikkomuksia kaikkien EU:n toimivaltaisten tulliviranomaisten on 

suositeltavaa ottaa huomioon seuraavat yhteiset erityisolosuhteet: 

- noudattamisen arvioinnin olisi katettava hakijan kaikki tulliin liittyvät toimet, mukaan 

lukien kaikki merkitykselliset verotukseen liittyvät tekijät, ja siinä olisi otettava 

huomioon merkinnät hakijan taloudelliseen toimintaan liittyvistä vakavista rikoksista 
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- ilmaisulla ”rikkominen” ei viitata ainoastaan toimiin, jotka tulliviranomaiset 

havaitsevat tehdessään tarkastuksia silloin, kun tavarat saapuvat unionin tullialueelle 

tai kun ne asetetaan tullimenettelyyn. Myös kaikki myöhemmin tehdyissä 

jälkitarkastuksissa havaitut tullilainsäädännön, verotussääntöjen tai rikosoikeuden 

rikkomiset otetaan huomioon ja arvioidaan, ja sama pätee kaikkiin rikkomisiin, jotka 

voidaan havaita käyttämällä muita tullilupia ja muita tulliviranomaisten saatavilla 

olevia tietolähteitä 

- huomioon otetaan myös huolitsijoiden, tulliasioitsijoiden ja muiden hakijan puolesta 

toimivien kolmansien osapuolten rikkomiset. Hakijan on näytettävä toteen, että sen 

varmistamiseksi, että sen puolesta toimivat henkilöt noudattavat sääntöjä, on toteutettu 

asianmukaisia toimia, esimerkiksi annettu selkeitä ohjeita kyseisille osapuolille, 

tarkastettu ilmoitusten oikeellisuus ja valvottu sitä sekä korjattu mahdolliset virheet 

- jos hakija on jättänyt noudattamatta eri jäsenvaltioiden muuta kansallista lainsäädäntöä 

kuin tulli- tai verolainsäädäntöä, sitä ei saa jättää huomiotta, mutta tällaisissa 

tapauksissa on otettava huomioon toimijan vilpitön mieli ja tapauksen 

merkityksellisyys toimijan tullitoimien kannalta 

- jos toimivaltainen viranomainen tarkistaa tiettyyn rikkomiseen liittyviä seuraamuksia 

muutoksenhaun tai uudelleentarkastelun jälkeen, sen on arvioitava rikkomisen 

vakavuutta tarkistetun päätöksen perusteella. Jos toimivaltainen viranomainen 

peruuttaa rikkomisesta määrätyn seuraamuksen kokonaan, rikkomista ei katsota 

tapahtuneen.  

 

 

Ennen kuin päätetään, onko tullivaatimusten noudattaminen osoitettu, hakijan 

kaikkien rikkomisten määrää on verrattava hakijan samana ajanjaksona toteuttamien 

tullitoimien kokonaismäärään, jotta voidaan määrittää asianmukaiset suhteet. Tässä 

yhteydessä toimien eri tyypit on otettava huomioon suhteessa hakijan antamien tulli-

ilmoitusten ja toteuttamien toimien määrään.  

 

2.I.2. Merkitykseltään vähäiset rikkomiset 

Merkitykseltään vähäiset rikkomiset ovat tapauksia, jotka eivät jonkin tullilainsäädännön tai 

verotussääntöjen kohdan tosiasiallisesta rikkomisesta huolimatta ole riittävän merkityksellisiä, 

jotta niitä pidettäisiin riskinä kansainvälisessä tavaroiden kuljetuksessa, turvallisuusasioissa 

tai tullivelkasaatavissa.  

 

Jotta voidaan määritellä, mitä rikkomisia voidaan pitää merkitykseltään vähäisinä, on 

ensinnäkin otettava huomioon, että kaikki tapaukset ovat erilaisia ja niitä on käsiteltävä 

kussakin tapauksessa erikseen ottamalla huomioon sääntöjen aiempi noudattaminen, toimien 

luonne ja asianomaisen talouden toimijan koko. Jos rikkominen päätetään katsoa 

merkitykseltään vähäiseksi, toimijan on esitettävä todisteet toimenpiteistä, jotka se aikoo 

toteuttaa tullaustoimissaan ilmenevien virheiden vähentämiseksi. 

 

Jäljempänä olevasta ohjeellisesta tarkistuslistasta voi olla apua tulliviranomaisille, kun ne 

arvioivat, voidaanko rikkomista pitää merkitykseltään vähäisenä: 

- kyseessä ei saa olla tahallinen petosaikomus 

- rikkomisia tarkasteltaessa olisi otettava huomioon niiden kokonaismäärä suhteutettuna 

kuitenkin toimien kokonaismäärään 

- on määritettävä, onko kyseessä yrityksen yleiseen organisaatioon kuuluvan yhden 

henkilön yksittäinen tai satunnainen teko 
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- rikkomisen asiayhteys olisi aina otettava huomioon 

- hakijalla pitäisi olla käytössä sisäinen valvontajärjestelmä, ja olisi otettava huomioon, 

onko hakija itse havainnut rikkomukset omissa sisäisissä tarkastuksissaan ja 

ilmoitettiinko niistä heti tulliviranomaisille 

- on tutkittava, onko hakija toteuttanut heti toimia korjatakseen kyseiset teot tai 

estääkseen niiden toistumisen 

- rikkomisen luonteen yhteydessä tulliviranomaisten olisi otettava huomioon rikkomisen 

tyyppi ja laajuus. Jotkin virheet voidaan määritellä ”merkitykseltään vähäisiksi”, 

koska ne eivät vaikuta maksettavien tullien määrään, esimerkiksi jos kaksi tavaraa, 

joista kannettavan tullin määrä on sama, luokitellaan väärin, ja muiden niihin 

sovellettavien toimien (esimerkiksi tuonti- ja/tai vientikieltojen ja -rajoitusten) välillä 

ei ole eroa. Muut rikkomiset voivat vaikuttaa maksettavien tullien määrään, mutta eroa 

ei pidetä merkityksellisenä hakijan antamien ilmoitusten määrään nähden.  

 

Jos tehdyt rikkomukset on arvioinnin perusteella todettu merkitykseltään vähäisiksi, olisi 

katsottava, että tullivaatimusten noudattaminen on osoitettu asianmukaisesti.  

 

Kun edellä esitetty otetaan huomioon eikä analysoituihin tapauksiin liity muita olosuhteita, 

jotka olisi otettava huomioon, seuraavat rikkomiset voidaan mainita esimerkkeinä 

merkitykseltään vähäisestä tullisääntöjen rikkomisesta: 

- unionin tullikoodeksin 16 artiklan 5 kohdassa tarkoitetut laiminlyönnit, joiden ei 

katsovan vaikuttavan merkittävästi tullimenettelyn toimintaan 

- vähäinen laiminlyönti enimmäisajassa, jonka ajan tavaroilla voi olla väliaikaisessa 

varastossa olevien tavaroiden asema, tai muissa määräajoissa, joita sovelletaan 

suspensiomenettelyssä, esimerkiksi sisäisessä jalostusmenettelyssä tai väliaikaisessa 

tuonnissa, oleviin tavaroihin ilman, että tämä vaikuttaa tullivelkasaatavien oikeaan 

määrittämiseen 

- yksittäiset, ei toistuvat virheet, joita toimija on tehnyt täyttäessään tietoja annettuihin 

tulli-ilmoituksiin, jos tällaiset virheet eivät ole johtaneet tullivelkasaatavien 

virheelliseen arviointiin. 

 

Kun verotussääntöjen rikkomiset ovat merkitykseltään vähäisiä, toimivaltaisen 

veroviranomaisen vahvistama määritelmä on otettava huomioon  

  

2.I.3. Toistuva rikkominen 

Jos kyseessä on rikkominen, jota voidaan alun perin pitää vähäisenä tai merkitykseltään 

vähäisenä, tulliviranomaisten on määritettävä, ovatko luonteeltaan samanlaiset rikkomiset 

toistuneet, ja tällaisessa tapauksessa analysoitava, johtuuko toistuminen erityisesti hakijana 

olevaan yritykseen kuuluvan yhden tai usean henkilön toiminnasta vai hakijan järjestelmien 

rakenteellisista puutteista. Tulliviranomaisten on lisäksi määritettävä, jatkuuko 

tämäntyyppinen rikkominen tai onko hakija tunnistanut rikkomisen syyn, käsitellyt sitä ja 

estänyt sen toistumisen. Jos rikkominen sitä vastoin toistuu eri ajanjaksoina, tämä voi olla 

viite siitä, että yrityksen sisäinen hallinto on riittämätön sellaisten toimien yhteydessä, joilla 

estetään tällaisen rikkomisen toistuminen.  

 

Kun verotussääntöjen rikkomiset ovat merkitykseltään vähäisiä, toimivaltaisen 

veroviranomaisen vahvistama määritelmä on otettava huomioon.  
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2.I.4. Vakava rikkominen 

Vakavaa rikkomista arvioitaessa olisi otettava huomioon seuraavat seikat:  

a) Tahalliset teot  

Tahallinen teko tai petos tarkoittaa, että on kiistatta osoitettu, että rikkominen johtui 

hakijan, hakemuksen tehnyttä yritystä johtavan tai sen liikkeenjohdosta vastaavan 

henkilön tai tulliasioista hakemuksen jättäneessä yrityksessä vastaavan henkilön 

tahallisesta teosta. Tällaisessa tapauksessa rikkomista olisi pidettävä vakavampana 

kuin samanlaista tapausta muissa olosuhteissa, vaikka virhettä voitaisiin pitää 

”merkitykseltään vähäisenä”. 

 

b) Rikkomisen luonne   

Rikkomisen luonnetta on tarkasteltava, jos rikkominen on luonteeltaan sellainen, että 

sitä voidaan pitää vakavana tullilainsäädännön ja verotussääntöjen rikkomisena ja että 

se edellyttää merkittävän seuraamuksen määräämistä tai rikosoikeudenkäynnin 

aloittamista.  

 

c) Ilmeinen huolimattomuus 

  Euroopan unionin tuomioistuin
9
 on todennut, että arvioitaessa, onko yritys menetellyt 

ilmeisen huolimattomasti, olisi otettava huomioon seuraavat kolme tekijää: 

tullilainsäädännön monitahoisuus, yrityksen huolellisuus ja toimijoiden kokemus. Jos 

tulliviranomaiset ovat todenneet, että yritys on menetellyt ilmeisen huolimattomasti, 

tämä saattaa tarkoittaa, että rikkomista voidaan pitää vakavana. 

 

d) Vakava riski-indikaattori, joka koskee vaarattomuutta tai turvallisuutta, tulli- tai 

verotussääntöjä ja taloudelliseen toimintaan liittyviä rikoksia 

Vakava rikkominen voi olla kyseessä myös silloin, kun hakija ei ole tahallaan 

syyllistynyt petokseen, mutta rikkominen on niin merkittävä, että sitä on pidettävä 

vakavana riskinä vaarattomuuden ja turvallisuuden tai tulli- ja verotussääntöjen ja 

taloudelliseen toimintaan liittyvien rikosten kannalta.  

 

Kun edellä esitetty otetaan huomioon eikä erikseen analysoituihin tapauksiin liity muita 

olosuhteita, jotka olisi otettava huomioon, seuraavat rikkomiset voidaan antaa esimerkkeinä 

vakavasta rikkomisesta: 

 

 Tullilainsäädäntö 

- salakuljetus 

- petos, esimerkiksi tahallinen väärin luokitteleminen, ali- tai yliarvioiminen tai 

virheellisesti ilmoitettu alkuperä tullin maksamisen välttämiseksi 

- teollis- ja tekijänoikeuksiin liittyvä rikkominen 

- polkumyyntiä koskevaan asetukseen liittyvät petokset 

- tuonti- ja/tai vientikieltoihin ja -rajoituksiin liittyvät rikkomiset 

- väärentäminen 

- muu tullivaatimuksiin liittyvä rikkomus 

 

 Verotussäännöt  

                                                 
9
 Euroopan unionin tuomioistuimen ilmeistä huolimattomuutta koskeva oikeuskäytäntö: Asia C-48/98, Söhl & 

Söhlke, 1999. 
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- veropetokset  

- veron kiertäminen  

- valmisteveroihin liittyvät rikokset, kuten laiton valmistus tai öljynjalostus sekä 

vähentäminen  

- alv-petokset, unionin sisäiset tavaroiden siirrot mukaan lukien. 

 

 Hakijan taloudelliseen toimintaan liittyvät vakavat rikokset  

– konkurssipetokset (maksukyvyttömyyspetokset)  

– terveyslainsäädännön vastaiset rikkomiset, esimerkiksi vaarallisten tavaroiden 

saattaminen markkinoille 

– ympäristölainsäädännön vastaiset rikkomiset, esimerkiksi vaarallisen jätteen 

laittomat rajanylittävät siirrot 

– kaksikäyttötuoteasetukseen liittyvät petokset 

– rikollisjärjestöön osallistuminen 

– lahjonta ja korruptio 

– petokset 

– tietoverkkorikollisuus 

– rahanpesu 

– suora tai epäsuora osallistuminen terroristitoimintaan (esimerkiksi sellaisten liike- tai 

muiden toimien suorittaminen, joilla edistetään tai autetaan kansainvälisesti 

tunnustettuja terroristiryhmiä) 

– suora tai epäsuora osallistuminen EU:hun kohdistuvan laittoman maahanmuuton 

edistämiseen tai avustamiseen. 

 

 

II jakso – Riittävä kaupallisten tietojen ja tarvittaessa kuljetustietojen 

hallintajärjestelmä, joka mahdollistaa asiaankuuluvat tullitarkastukset  

 

2.II.1. Yleistä 

Jotta tulliviranomaiset voivat varmistua siitä, että hakija valvoo toimintaansa ja 

tavaravirtojaan korkeatasoisesti kaupallisten tietojen ja tarvittaessa kuljetustietojen 

hallintajärjestelmän avulla, mikä mahdollistaa asianmukaiset tullitarkastukset, hakijan on 

täytettävä kaikki unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 25 artiklassa säädetyt 

vaatimukset.  

Kunkin arviointiperusteen täyttymistä varmistettaessa olisi otettava huomioon seuraavat 

yleiset seikat:  

 

- sitä olisi arvioitava suhteessa hakijan kaikkiin tullitoimiin 

- tulliviranomaisten olisi käytettävä kaikkea saatavilla olevaa tietoa ja tietämystä hakijalle 

jo myönnetyistä luvista. Tätä liiketoiminnan osaa ei yleensä tarvitse tarkastaa uudelleen, 

jos edellisestä tarkastuksesta ei ole kulunut kauan eikä sen jälkeen ole tapahtunut 

muutoksia. On kuitenkin varmistettava, että edellisessä tarkastuksessa on otettu huomioon 

kaikki eri näkökohdat tai edellytykset 

- on suositeltavaa, että osa tarkastuksesta tehdään paikan päällä vierailemalla yrityksessä 

- kun tarkastus tehdään hakijan toimitiloissa, on otettava huomioon useita oleellisia 

tekijöitä:   

– on varmistettava, että hakemuksessa ja muissa asiakirjoissa annetut tiedot pitävät 
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paikkansa ja että hakijan kuvailemat käytännöt/menettelyt on dokumentoitu ja toteutettu 

käytännössä;   

- on tehtävä tapahtumatestejä sen varmistamiseksi, että tiedoissa on jäljitysketju;   

- lisäksi on tarkastettava, että käytössä oleva tietotekninen järjestelmä on suojattu 

asianmukaisesti väärinkäyttöä ja vilpillistä käyttöä vastaan ja että  aiemmat tapahtumat on 

kirjattu järjestelmään, jotta muutoksia voidaan tarvittaessa seurata.  

 

Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 25 artiklan 1 kohdassa lueteltujen 

erityisvaatimusten täyttymistä tarkastaessaan tulliviranomaisten on otettava aina huomioon 

toimijan luonne/liiketoiminta, mutta pidettävä kuitenkin mielessä myös useita yleisiä seikkoja.  

 

2.II.2 Riittävää kaupallisten tietojen ja kuljetustietojen hallintajärjestelmää koskeva 

edellytys 

a) Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 25 artiklan 1 kohdan a alakohdassa 

edellytetään, että ”hakijalla on siinä jäsenvaltiossa, jossa kirjanpito hoidetaan, yleisesti 

hyväksyttyjen kirjanpitoperiaatteiden kanssa johdonmukainen kirjanpitojärjestelmä, joka 

mahdollistaa kirjanpidon tarkastukseen perustuvat tullitarkastukset ja jonka ansiosta tiettyä 

tietoa voidaan jäljittää kirjauksen ajankohdasta alkaen”.  

 

Kirjanpidossa jäljitysketju tarkoittaa prosessia tai menettelyä, jossa jokaisen kirjauksen 

yhteyteen merkitään viittaus sen lähteeseen, mikä helpottaa kirjausten tarkistusta. Aukottoman 

jäljitysketjun avulla voidaan jäljittää hakijan operatiivisten toimintojen kokonaisuudet, jotka 

liittyvät yritykseen tuleviin, yrityksen toimitiloissa käsiteltäviin ja niistä lähteviin lähetys-, 

tavara- ja tuotevirtoihin. Turvallisuussyistä monet yritykset ja organisaatiot käyttävät 

automaattisissa järjestelmissään kirjausketjua. Yritysjärjestelmässä tehtävät tarkastukset on 

tärkeää yhdistää vaarattomuuteen ja turvallisuuteen liittyviin tarkastuksiin. Vaarattomuuden ja 

turvallisuuden kannalta on tärkeää, että yritysjärjestelmässä olevat tiedot vastaavat soveltuvin 

osin lähetysten, tavaroiden ja tuotteiden fyysistä liikkumista, ja tämän olisi oltava osa 

tarkastusta. Tärkeää on myös se, että yritysjärjestelmässä olevat tiedot vastaavat tarvittaessa 

lähetys-, tavara- ja tuotevirtoja sekä toimia, jotka liittyvät niiden vaarattomuuteen ja 

turvallisuuteen sen kansainvälisen toimitusketjun eri vaiheissa, jossa AEO on osallisena. 

Tapahtumatesteissä olisi otettava huomioon edellä mainitut asiat ja varmistettava, että yritys 

noudattaa aina tiettyjä käytäntöjä. Jäljitysketjussa pidetään yllä kaikkia kirjattuja tietoja, 

minkä ansioista käyttäjä voi jäljittää tietyn tiedon siitä lähtien, kun kirjaus tehdään 

tietojärjestelmään, aina tiedon poistamiseen saakka. 

 

b) Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 25 artiklan 1 kohdan b alakohdassa 

edellytetään, että ”hakijan tullitarkoituksissa hoitama kirjanpito on osa hakijan 

kirjanpitojärjestelmää tai mahdollistaa tietojen ristiintarkastuksen kirjanpitojärjestelmässä 

olevien tietojen kanssa”.  

Jotkin talouden toimijat käyttävät toiminnanohjausohjelmistoa (ERP) tärkeimpien 

liikeprosessiensa kartoittamiseen. Tullitarkoituksissa hoidettu kirjanpito voidaan sisällyttää tai 

liittää sähköisesti tähän toiminnanohjausjärjestelmään.  

Varsinkaan pk-yritysten ei tarvitse käyttää yhtä ainoaa integroitua järjestelmää, vaan ne voivat 

sallia ristiintarkastukset tullikirjanpidon ja kirjanpitojärjestelmän kanssa. Tämä voidaan hoitaa 

automaattisella linkillä, rajapinnalla tai jopa ristiviittauksilla molemmissa järjestelmissä tai 

asiakirja-aineistossa. 
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c) Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 25 artiklan 1 kohdan c alakohdassa 

edellytetään, että ” hakija antaa tulliviranomaiselle fyysisen pääsyn kirjanpitojärjestelmiinsä 

ja tarvittaessa kaupallisiin ja kuljetustietoihinsa”.  

Ks. jäljempänä d kohta. 

 

d) Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 25 artiklan 1 kohdan d alakohdassa 

edellytetään, että ”hakija antaa tulliviranomaiselle sähköisen pääsyn kirjanpitojärjestelmiinsä 

ja tarvittaessa kaupallisiin ja kuljetustietoihinsa, kun kyseinen järjestelmä tai kirjanpito on 

sähköinen”.  

 

Mahdollisuus tutustua yrityksen asiakirjoihin määritellään mahdollisuudeksi saada vaaditut 

tiedot riippumatta siitä, missä tietoa säilytetään fyysisesti. Vaaditut tiedot käsittävät yrityksen 

asiakirjat ja muut tarkastuksen kannalta merkitykselliset tiedot. Asiakirjoihin tutustumiseen 

voidaan käyttää useita eri keinoja: 

– paperiset asiakirjat: vaaditusta tiedosta annetaan paperituloste. Paperinen asiakirja on 

sopiva, kun vaaditun tiedon määrä on vähäinen. Tällainen tilanne voi olla muun muassa 

tarkastettaessa tilinpäätöstietoja 

– kannettavat tietojen tallennuslaitteet: vaaditusta tiedosta annetaan jäljennös CD-ROM-

levyllä tai vastaavalla välineellä. Tämä soveltuu tapauksiin, joissa on kyse suuresta 

tietomäärästä ja joissa tarvitaan tietojenkäsittelyä. 

– verkkoyhteys: tapahtuu yrityksen tietokonejärjestelmän kautta, jos kyse on paikan päällä 

tehdystä käynnistä, käyttäen sähköisiä tiedonvaihtokanavia, muun muassa internetiä.  

 

Riippumatta siitä, miten tiedot ovat saatavilla, tulliviranomaisilla olisi oltava mahdollisuus 

tietojen kyselyyn ja analysointiin (esimerkiksi työstää niitä). On myös tärkeää, että toimitetut 

tiedot ovat aina ajantasaisia. 

 

Tätä edellytystä arvioitaessa on otettava huomioon pk-yritysten luonne. Kaikilla AEO-

valtuutusta hakevilla on esimerkiksi oltava hyvä kirjanpitojärjestelmä, joka helpottaa 

kirjanpidon tarkastukseen perustuvien tullitarkastusten tekemistä, mutta sen toteutustapa voi 

vaihdella. Suurelta hakijayritykseltä voidaan edellyttää integroitua sähköistä 

kirjanpitojärjestelmää, joka helpottaa suoraan tulliviranomaisten tekemiä tarkastuksia, mutta 

pk-yrityksen tapauksessa saattaa riittää yksinkertaistettu, paperisiin asiakirjoihin perustuva 

kirjanpitojärjestelmä, jos tulli voi sen avulla tehdä asiaankuuluvat tarkastukset. 

 

e) Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 25 artiklan 1 kohdan e alakohdassa 

edellytetään, että ”hakijalla on logistinen järjestelmä, jossa tavarat voidaan tunnistaa 

unionitavaroiksi tai muiksi kuin unionitavaroiksi ja josta käy tarvittaessa ilmi niiden sijainti”.  

 

On arvioitava, miten muut kuin unionitavarat tai tullivalvonnan alaiset tavarat erotetaan 

yhteisötavaroista. Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 25 artiklan 2 kohdan 

mukaan AEOS-valtuutuksen hakijat on vapautettu tästä edellytyksestä. Tämä johtuu siitä, 

ettei turvallisuuteen liittyvissä säännöksissä tehdä eroa unionitavaroiden ja muiden tavaroiden 

välillä. Turvallisuusvaatimuksia sovelletaan kaikkiin EU:n tullialueelle saapuviin tai sieltä 

poistuviin tavaroihin niiden asemasta riippumatta.  

 

Pk-yritysten voidaan katsoa täyttävän tämän edellytyksen riittävällä tavalla, jos unionitavarat 

voidaan erottaa muista tavaroista yksinkertaisen elektronisen tiedoston tai paperisten 

asiakirjojen avulla, kunhan niitä hallitaan ja suojataan turvallisesti.  
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f) Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 25 artiklan 1 kohdan f alakohdassa 

edellytetään, että ”hakijalla on liiketoiminnan lajin ja laajuuden kannalta asianmukainen 

hallinnollinen organisaatio, joka soveltuu tavaravirtojen hallinnointiin, ja sen sisäisellä 

tarkastustoiminnalla kyetään estämään, havaitsemaan ja oikaisemaan virheet sekä estämään 

ja havaitsemaan laittomat tai luvattomat tapahtumat”.  

 

On otettava huomioon, ettei ole olemassa hallinnollista organisaatiota koskevaa 

yhdenmukaista sääntöä. Hakijan on ennen kaikkea osoitettava, että käytössä oleva 

hallinnollinen organisaatio soveltuu – hakijan liiketoimintamalli huomioon ottaen –

tavaravirtojen hallinnointiin ja että sisäinen valvontajärjestelmä on riittävä. Näin ollen ei ole 

asianmukaista käyttää ”määrällisiä kynnyksiä”, kuten henkilöstön vähimmäismäärää. 

Edellä esitetystä huolimatta edellytetään kirjallisia menettelyjä ja työohjeita, joissa kuvataan 

selkeästi prosessit, toimivallat ja sijaiset poissaolotapauksissa, ja ne on pantava 

asianmukaisesti täytäntöön. Mikro- ja pienyritykset voivat täyttää tällaiset edellytykset myös 

muilla asianmukaisilla toimenpiteillä, jotka on osoitettava antavalle tulliviranomaiselle.  

 

Sisäisen valvonnan menettelyt eivät vaikuta ainoastaan tullilainsäädännön piiriin kuuluvista 

toimista vastaavan osaston päivittäiseen toimintaan vaan myös kaikkiin yksikköihin, jotka 

osallistuvat sellaiseen kansainväliseen toimitusketjuun liittyvien toimien hallintaan, johon 

hakija kuuluu. Esimerkkejä sisäisestä valvonnasta on runsaasti, ja ne vaihtelevat 

yksinkertaisesta ”kahden henkilön säännöstä” monimutkaisiin sähköisiin 

todennäköisyystarkastuksiin. 

  

Kaikki hallinnon sääntöjenvastaisuudet, myös tullirikkomukset, voivat olla osoitus siitä, että 

sisäinen valvontajärjestelmä ei ole tehokas. Tästä näkökulmasta tarkasteltuna kaikki 

tullirikkomukset on aina tarkastettava myös tämän edellytyksen suhteen, jotta voidaan 

toteuttaa toimenpiteitä sisäisen valvontajärjestelmän parantamiseksi ja siten rikkomisen 

toistumisen estämiseksi.  

 

 

g) Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 25 artiklan 1 kohdan g alakohdassa 

edellytetään, että ”hakijalla on tarvittaessa asianmukaiset menettelyt kauppapoliittisten 

toimenpiteiden mukaisesti myönnettyjen tai maataloustuotteiden kauppaan liittyvien lupien ja 

todistusten käsittelemiseksi”. 

 

Itsearviointikyselyssä annettujen tietojen ja muiden tulliviranomaisten saatavilla olevien 

tietojen perusteella on tärkeää selvittää etukäteen, käykö hakija kauppaa tavaroilla, joilla 

käytävää kauppaa varten tarvitaan asianmukaiset luvat (esimerkiksi tekstiilialalla). Jos näin 

on, yrityksellä on oltava käytössään asianmukaiset käytännöt ja menettelyt tavaroiden tuontiin 

ja/tai vientiin liittyvien lupien hallinnoimiseksi. Tällaisten käytäntöjen ja menettelyjen 

käytännön soveltaminen on tarvittaessa tarkastettava paikan päällä.  

 

Jos kyseessä on tietyillä tavaroilla käytävä kauppa, jota varten tarvitaan muiden 

toimivaltaisten viranomaisten myöntämiä lupia, tulliviranomaisten on hyvä tiedustella niiltä 

hakijaa koskevaa palautetta/taustatietoja.  

 

   

h) Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 25 artiklan 1 kohdan h alakohdassa 

edellytetään, että ”hakijalla on asianmukaiset menettelyt kirjanpitonsa ja tietojensa 

arkistoimiseksi ja tietojen häviämisen estämiseksi”. 
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On arvioitava menettelyjä hakijan asiakirjojen ja tietojen arkistoimiseksi ja hakemiseksi sekä 

tarkasteltava myös sitä, mille tietovälineelle ja missä tiedostomuodossa tieto tallennetaan ja 

pakataanko tieto ja jos pakataan, niin missä vaiheessa. Jos käytetään kolmatta osapuolta, tätä 

koskevien järjestelyjen on oltava selkeitä erityisesti varmuuskopioinnin sekä arkistoitujen 

tietojen tiheyden ja sijainnin osalta. Eräs tämän edellytyksen tärkeä näkökohta liittyy 

merkityksellisten tietojen mahdolliseen tuhoutumiseen tai häviämiseen. Tästä syystä olisi 

tarkistettava, onko olemassa erilaisia toimenpiteitä sisältävä turvasuunnitelma, jossa 

kuvaillaan vaaratilanteissa toteutettavat toimet, ja päivitetäänkö sitä säännöllisesti. Lisäksi 

olisi tarkastettava, millaisia varmuuskopiointitoimia toteutetaan, kun tietokonejärjestelmät 

eivät toimi. 

 

 

i) Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 25 artiklan 1 kohdan i alakohdassa 

edellytetään, että ”hakija varmistaa, että asiaankuuluvia työntekijöitä on ohjeistettu 

ilmoittamaan tulliviranomaisille kaikista vaatimusten noudattamiseen liittyvistä vaikeuksista, 

ja luo menettelyt, joilla tällaisista vaikeuksista ilmoitetaan tulliviranomaisille”.  

 

Hakijalla on oltava käytössään menettelyt, joita sovelletaan ilmoitettaessa tullille vaatimusten 

noudattamiseen liittyvistä vaikeuksista, sekä nimetty yhteyshenkilö, joka vastaa 

tulliviranomaisille ilmoittamisesta. Toimitusketjuun osallistuville työntekijöille olisi 

annettava viralliset ohjeet, jotta voidaan estää tullivaatimusten noudattamiseen liittyvät 

mahdolliset vaikeudet. Kaikista havaituista vaikeuksista olisi raportoitava nimety(i)lle 

vastuuhenkilö(i)lle ja/tai hänen/heidän sijaiselleen/sijaisilleen.  

 

Tätä varten on hyödyllistä asettaa nimetyn henkilön yhteystiedot selvästi tavaroita sekä niihin 

liittyviä tietoja käsittelevän henkilöstön näkyville (esimerkiksi ilmoitustaululle ja/tai 

puhelimen viereen). 

 

Esimerkkejä sitä, millaisia tietoja talouden toimijan on ilmoitettava, luetellaan näiden 

suuntaviivojen liitteessä 4. 

 

j) Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 25 artiklan 1 kohdan j alakohdassa 

edellytetään, että ”hakijalla on asianmukaiset turvajärjestelyt tietokonejärjestelmänsä 

suojaamiseksi luvatonta tunkeutumista vastaan ja asiakirjojensa turvaamiseksi”. 

Hakijalla on oltava käytössään menettelyt, joilla estetään luvaton tunkeutuminen 

tietokonejärjestelmään ja suojataan tiedot. Tähän voi sisältyä se, että hakija valvoo 

tietokonejärjestelmiin pääsyä käyttämällä salasanoja, suojaa niitä luvatonta tunkeutumista 

vastaan esimerkiksi käyttämällä palomuureja ja virustentorjuntaa sekä arkistoi asiakirjat ja 

varmistaa niiden turvallisen säilyttämisen. Turvajärjestelyjen olisi katettava hakijan yrityksen 

tiloissa säilytettävien laitteiden lisäksi myös mobiililaitteet, jotka mahdollistavat pääsyn 

hakijan tietoihin (esimerkiksi kannettavien tietokoneiden kovalevyjen salaus, älypuhelinten 

salasanat).  

  

Henkilökohtaisten tietokoneiden olisi lukituttava automaattisesti, kun niitä ei ole käytetty 

vähään aikaan. Lisäksi tietokoneissa olisi oltava asennettuina säännöllisesti päivitetty 

virustentorjuntaohjelma ja palomuuri. Tietokoneen konfigurointia olisi hallinnoitava 

keskitetysti.  
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Palvelimet olisi sijoitettava lukittuihin tiloihin, joihin vain asianmukaisella henkilöstöllä on 

valvottu pääsy. 

 

 

k) Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 25 artiklan 1 kohdan k alakohdassa 

edellytetään, että ”hakijalla on tarvittaessa käytössään asianmukaiset menettelyt kieltoihin ja 

rajoituksiin liittyvien tuonti- ja vientilupien käsittelemiseksi, mukaan lukien toimenpiteet, 

joilla kieltojen tai rajoitusten alaiset tavarat erotetaan muista tavaroista ja joilla 

varmistetaan kyseisten kieltojen ja rajoitusten noudattaminen”.  

 

Kieltoihin ja rajoituksiin liittyvien tuonti- ja/tai vientilupien käsittely sisältyi aiemmin 

vaarattomuutta ja turvallisuutta koskevaan arviointiperusteeseen ja oli siten rajoitettu 

koskemaan AEOS-asemaa vaarattomuuden ja turvallisuuden kannalta arkaluonteisten 

tavaroiden väärinkäytön ja laittomien toimitusten estämiseksi.  

Sitä on tarkasteltava läheisessä yhteydessä unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 

25 artiklan 1 kohdan g alakohtaan. 

 

Kyseiset menettelyt voivat olla tai sisältää seuraavia tai liittyä seuraaviin: 

 

- muiden kuin verotuksellisten vaatimusten alaisten tavaroiden erottaminen muista 

tavaroista 

- sen tarkastaminen, onko toiminta voimassa olevan (muun kuin veroihin liittyvän) 

lainsäädännön mukaista 

- tuonti- tai vientikiellon alaisten tavaroiden käsittely 

- lupien käsittely 

- sellaisten tavaroiden käsittely, joihin sovelletaan rajoituksia 

- mahdollisten kaksikäyttötuotteiden tunnistaminen ja niiden käsittelyyn liittyvät 

käytännöt. 

 

Tämän edellytyksen osalta on erittäin tärkeää, että henkilöstö on tietoinen muiden kuin 

verotuksellisten vaatimusten, tavaroiden asianmukaisen luokittelun ja perustietojen ajan 

tasalla pitämisen merkityksestä. Lainsäädännön kehitystä koskeva säännöllinen koulutus tai 

itseopiskelu on pakollista edellä mainittuja tavaroita käsitteleville yrityksille. 

Lisäksi talouden toimijan on ehdottomasti otettava varhaisessa vaiheessa yhteyttä 

toimivaltaisiin kansallisiin viranomaisiin, jos muiden kuin verotuksellisten vaatimusten 

suhteen syntyy epäselvyyttä. Tämä koskee erityisesti uusia toimintaansa käynnistäviä 

yrityksiä ja talouden toimijoita, jotka laajentavat toimintaansa.  

Tätä edellytystä arvioidessaan tullin olisi kuultava muita asiaan liittyviä toimivaltaisia 

viranomaisia saadakseen mahdollisimman paljon tietoa talouden toimijan prosesseista. 

 

 

III jakso – Osoitettu taloudellinen vakavaraisuus  

2.III.1. Yleistä 

Kuten unionin tullikoodeksin 39 artiklan c alakohdassa todetaan, hakijan on näytettävä toteen, 

että sen taloudellinen asema on hyvä ja riittää täyttämään sen sitoumukset asianomaisen 

liiketoiminnan lajin ominaisuudet asiaankuuluvasti huomioon ottaen. Unionin tullikoodeksin 
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täytäntöönpanoasetuksen 26 artiklaa, jossa kuvataan tarkemmin aseman myöntäneen 

tulliviranomaisen odotuksia unionin tullikoodeksin 39 artiklan c alakohdassa säädetyn 

arviointiperusteen suhteen, on tulkittava tämän mukaisesti. 

Tarkastaessaan, täyttääkö hakija unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 26 artiklassa 

säädetyn arviointiperusteen, tulliviranomaisten on tarkistettava seuraavat seikat: 

 

a) hakijaa vastaan ei ole käynnissä konkurssimenettelyä; 

b) hakija on hakemuksen jättämistä edeltäneiden kolmen vuoden aikana täyttänyt 

tavaroiden tuonnissa tai viennissä tai niiden yhteydessä kannettavien tullien, verojen 

ja muiden maksujen maksamista koskevat taloudelliset velvoitteensa; 

c) hakija osoittaa hakemuksen jättämistä edeltäneiltä kolmelta vuodelta saatavilla 

olevan kirjanpito- ja tietoaineiston perusteella, että hakijan taloudellinen tilanne on 

riittävän hyvä velvoitteiden täyttämiseksi ja sitoumusten noudattamiseksi hakijan 

liiketoiminnan laji ja suuruus huomioon ottaen sekä sen, ettei hakijalla ole sellaista 

negatiivista nettovarallisuutta, jota ei voida kattaa. 

 

Jos hakemuksen jättänyt yritys on perustettu alle kolme vuotta aiemmin, hakijan taloudellista 

vakavaraisuutta koskevan vaatimuksen täyttyminen todetaan käytettävissä olevien asiakirjojen 

ja tietojen perusteella.  

 

On huomattava, että suuntaviivojen tässä jaksossa tarkoitetun maksukyvyttömyyden käsitteen 

ei pidä katsoa vastaavan ”konkurssia”, jolla tarkoitetaan laillisesti, tavallisesti 

tuomioistuimessa julistettavaa kyvyttömyyttä tai heikentynyttä kykyä suorittaa maksut 

velkojille. Tässä arviointiperusteessa painotetaan enemmän maksukyvyttömyyden teknistä 

merkitystä ja sitä mahdollista riskiä, ettei talouden toimija pysty maksamaan velkojaan 

taloudellisen ja rahoituksellisen tilanteensa vuoksi. Tässä tilanteessa olisi tarkasteltava ja 

arvioitava huolellisesti kaikkia viitteitä siitä, ettei talouden toimija parhaillaan tai 

lähitulevaisuudessa pysty täyttämään taloudellisia velvoitteitaan. 

 

2.III.2. Tietolähteet 

Arvioitaessa osoitettua taloudellista vakavaraisuutta koskevan arviointiperusteen täyttymistä 

on tärkeää, että kaikkia tietoja tarkastellaan tarvittaessa yhdessä, jotta tilanteesta saadaan 

kokonaiskuva. Mitään indikaattoria ei pidä tarkastella erikseen, ja päätösten olisi perustuttava 

hakijan kokonaistilanteeseen, sillä päätavoitteena on varmistaa, että kyseinen toimija pystyy 

täyttämään velvoitteensa myös AEO-aseman myöntämisen jälkeen.  

 

Tulliviranomaiset voivat käyttää seuraavia tietolähteitä arvioidessaan kyseisen 

arviointiperusteen täyttymistä: 

 

- maksukyvyttömyysmenettelyjen, selvitystilojen ja hallintojen viralliset asiakirjat  

- osoitus siitä, että edellisten kolmen vuoden aikana on maksettu tullit ja kaikki muut 

verot tai maksut, jotka kannetaan tavaroiden tuonnista tai viennistä tai niiden 

yhteydessä  

- kolme edellistä vuotta kattavat hakijan julkistetut tilinpäätökset ja taseet, joiden avulla 

voidaan selvittää, pystyykö hakija maksamaan lainsäädäntöön perustuvat velkansa  
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- alustavat tilinpäätökset tai hallintatilit, erityisesti väliraportit ja uusimmat tiedot 

kassavirrasta, tase sekä tulosennusteet, jotka yritysjohto / kumppanit / ainoa omistaja 

ovat hyväksyneet, erityisesti silloin, kun uusimmat julkistetut tilinpäätökset eivät 

tarjoa riittäviä todisteita senhetkisestä taloudellisesta tilanteesta tai kun hakijalla on 

hiljattain perustettu yritys 

- hakijan liiketoimintamalli, jos hakijan liiketoimintaa rahoitetaan rahoituslaitokselta 

saadulla lainalla, ja kyseisen laitoksen rahoitusjärjestelykirje 

- luottoluokituslaitosten tai luottotietoja toimittavien järjestöjen päätelmät tai asiaan 

liittyvien viranomaisten luokitus  

- kaikki saatavilla olevat taloudelliset tiedot, kuten viralliset rekisterit, verkossa olevat 

tietokannat ja talousuutiset  

- hakijan mahdollisesti toimittamat muut todisteet, esimerkiksi emoyhtiön (tai muun 

ryhmään kuuluvan yrityksen) antama takaus, joka osoittaa hakijan taloudellisen 

vakavaraisuuden. 

 

2.III.2.1. Hakijaa vastaan ei ole käynnissä konkurssimenettelyä  

Jos hakijaa vastaan on käynnissä konkurssi- tai realisointimenettely, unionin tullikoodeksin 

39 artiklan c alakohdan ja unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 26 artiklan 

1 kohdan mukainen taloudellisen vakavaraisuuden edellytys ei täyty. 

 

Jos hakijaa vastaan on käynnissä jonkinlainen maksukyvyttömyysmenettely, kuten se, että se 

on asetettu tuomarin valitseman kolmannen henkilön valvontaan, edellä mainitun 

edellytyksen täyttymistä on tutkittava lisää. On kuitenkin hankittava tietoja menettelyjen 

vireille panemiseen johtaneista olosuhteista (taantuma, tytäryhtiöiden romahtaminen sekä 

tilapäiset ja odottamattomat markkinasuuntausten muutokset) ja perittävistä summista. 

Perittäviä summia voidaan verrata summaan, joka muodostuu hakijan erityyppisistä varoista 

eli vaihto-omaisuudesta (käteisvarat ja helposti rahaksi muutettavissa olevat rahoitusvälineet 

mukaan luettuina myyntisaamiset, jotka voidaan muuttaa käteisvaroiksi viimeistään vuoden 

kuluttua), pysyvistä vastaavista (kiinteistöt, tuotantolaitokset ja laitteistot sekä muu pääoma 

ilman poistoja), aineettomasta omaisuudesta (omaisuus, jolla on määritelty arvo mutta joka ei 

välttämättä ole realisoitavissa, kuten liikearvo, patentit, tekijänoikeudet ja brändin tunnettuus) 

sekä etukäteen maksetuista varoista (tuleviin kuluihin ja menoihin, kuten vakuutuksiin, 

korkoihin tai vuokriin, sijoitetut varat) ja lykätyistä varoista.  

 

2.III.2.2. Hakija on maksanut tullit ja kaikki muut maksut tai verot, jotka kannetaan 

tavaroiden tuonnista tai viennistä tai niiden yhteydessä 

Tulliviranomaiset voivat selvittää, onko hakija ylipäätään maksanut lakisääteiset tullit/verot 

tai maksanut ne myöhässä viimeisten kolmen vuoden aikana. Poikkeuksena ovat maksut, 

jotka eivät ole vielä laillisesti perittävissä tai joihin haetaan muutosta. Jos tulliviranomainen 

muutoksenhakutapauksessa lykkää asiaa koskevan päätöksen täytäntöönpanoa, on 

tarkastettava, onko tullivelan kattava vakuus annettu. Jos sitä ei ole annettu unionin 

tullikoodeksin 45 artiklan 3 kohdan mukaisesti, on tutkittava tämän vapautuksen perusteluksi 

esitettyä raporttia.  

 

Yleisesti voidaan todeta, ettei osoitettua taloudellista vakavaraisuutta koskeva arviointiperuste 

täyty, jos hakija ei ole maksanut laillisesti perittävissä olevia maksuja. Maksamatta jättämisen 

tai myöhässä maksamisen syyt on kuitenkin tutkittava, jotta voidaan selvittää, onko 

mahdollisesti olemassa hyväksyttäviä lieventäviä olosuhteita. Tällainen lieventävä olosuhde 

voi olla esimerkiksi: 
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- lyhytaikainen tai yksittäinen kassavirta- tai maksuvalmiustapahtuma, joka ei 

kyseenalaista hakijan yleistä taloudellista asemaa ja luotettavuutta 

- jos hakijan maksu on myöhästynyt hallinnollisen virheen eikä taustalla olevan 

maksukyvyttömyyden vuoksi, sen ei pitäisi vaikuttaa kyseisen arviointiperusteen 

täyttymiseen.  

Yritykset voivat pyytää unionin tullikoodeksin 111 ja 112 artiklassa säädettyjä 

maksuhelpotuksia. Hakijaa ei pitäisi katsoa maksukyvyttömäksi pelkästään 

lykkäyshakemusten vuoksi, eikä siltä saisi evätä AEO-asemaa niiden perusteella.  

Myönnettyjä maksuhelpotuksia lukuun ottamatta suorittamatta olevat määrät on muissa 

tapauksissa kuitenkin maksettava lakisääteisissä määräajoissa. Unionin tullikoodeksin 

delegoidun asetuksen III osastossa säädettyjen velvoitteiden katsotaan liittyvän varsinaisen 

maksun lisäksi myös maksamista koskeviin määräaikoihin. Kyseisten määräaikojen 

noudattamatta jättämisen yhteydessä olisi otettava huomioon, miten hakija on yleisesti 

noudattanut tullivaatimuksia. 

 

Jos yritys on pyytänyt tullien tai tavaroiden tuontiin tai vientiin liittyvien verojen ja maksujen 

takaisin maksamista, antava tulliviranomainen voi tarvittaessa tutkia edelleen näitä 

palautuksia koskevaa näyttöä.  

 

 

2.III.2.3. Hakija voi osoittaa, että sen taloudellinen tilanne on riittävän hyvä 

velvoitteiden täyttämiseksi ja sitoumusten noudattamiseksi 

Tulliviranomaiset voivat selvittää, pystyykö hakija maksamaan lainsäädäntöön perustuvat 

velkansa kolmansille osapuolille, tarkastamalla kaikki hakijan tilinpäätökset edellisten kolmen 

vuoden ajalta ottaen huomioon seuraavat seikat: 

- onko tilinpäätös talletettu noudattamalla yrityslainsäädännössä mahdollisesti 

säädettyjä aikarajoja? Jos tilinpäätöksiä ei ole laadittu säädetyissä määräajoissa, 

yrityksellä saattaa olla kirjanpito-ongelmia tai taloudellisia vaikeuksia. Jos 

määräaikoja ei ole noudatettu, tulliviranomaisten on tehtävä lisätutkimuksia syiden 

selvittämiseksi 

- ovatko esimerkiksi tilintarkastajat tai yritysjohto esittäneet huomautuksia tai 

kannanottoja yrityksen toiminnan jatkamisesta? Jos sisäiset tai ulkoiset tilintarkastaja 

epäilevät yrityksen vakavaraisuutta, he voivat joko antaa huomautuksia sisältävän 

todistuksen tai esittää varauksensa raporteissaan. Myös johtajat voivat 

poikkeuksellisesti esittää tällaisia huomautuksia. Tulliviranomaisten on tällöin 

tutkittava huomautusten syytä tilintarkastajan tai johtajan kanssa sekä pohdittava 

niiden merkityksellisyyttä yrityksen kannalta 

- onko ehdollisia sitoumuksia tai määräyksiä? Merkittävät ehdolliset sitoumukset ovat 

merkki siitä, että hakija pystyy maksamaan tulevat velat 

- muita mahdollisia taloudellisia asiakirjoja, kuten tuloslaskelmaa tai tietoja 

kassavirrasta, voidaan käyttää yrityksen taloudellisen tilanteen arvioinnissa 

- suhdelukuanalyysit, jos sellaisia on saatavilla (esimerkiksi maksuvalmiussuhde 

(vaihto-omaisuus jaettuna lyhytaikaisilla veloilla), jolla mitataan yrityksen kykyä 

maksaa nykyiset velkansa likvideistä varoistaan) 

- muut rahoitus- tai tutkimuslaitosten päätelmät 
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- muut indikaattorit, joiden arvioinnista voi olla hyötyä, kuten onko yrityksessä ollut 

merkittäviä lakkoja, onko se menettänyt tärkeitä hankkeita, joihin se on osallistunut, 

tai onko se menettänyt suuria ja keskeisiä toimittajiaan.  

 

Jos hakija käyttää erityismenettelyä, kuten unionin passitusmenettelyä tai 

tullivarastointimenettelyä, hakijan on yleensä jo täytynyt osoittaa, että sillä on riittävät 

taloudelliset resurssit kyseisistä menettelyistä johtuvien velvoitteidensa täyttämiseen. Unionin 

passitusmenettelystä voidaan esimerkiksi todeta, että jos hakijalle on jo annettu lupa käyttää 

määrältään alennettua yleisvakuutta tai se on vapautettu vakuudesta, tulliviranomaisten on 

otettava tämä huomioon, koska hakija on jo osoittanut, että sillä on riittävät taloudelliset 

resurssit passitusmenettelyn aikana mahdollisesti aiheutuvien velvoitteiden täyttämiseen. 

Tulliviranomaisten ei tarvitse tehdä uusia tutkimuksia tai toistaa jo tehtyjä tarkastuksia 

tällaisissa tapauksissa, jos hakijalla ei ole muita tullitoimia.  

 

2.III.2.4. Hakijan varojen nettoarvo ei ole negatiivinen, ellei tilannetta voida korjata 

Arvioidessaan osoitettua taloudellista vakavaraisuutta koskevaa arviointiperustetta 

tulliviranomaisten olisi tutkittava kahta tilinpäätöksissä ja taseissa olevaa keskeistä 

indikaattoria, nimittäin nettovaihto-omaisuutta (vaihto-omaisuus, josta on vähennetty 

lyhytaikaiset velat) ja nettovarallisuutta (kokonaisvarat, joista on vähennetty kokonaisvelat) 

- nettovaihto-omaisuus on tärkeä indikaattori siitä, onko hakijan saatavilla riittävästi 

pääomaa päivittäisten toimintojen suorittamiseen. Tulliviranomaisten olisi 

vertailtava nettovaihto-omaisuutta kolmen edellisen vuoden tilinpäätöstietojen 

perusteella, jotta ne voivat havaita mahdollisia merkittäviä suuntauksia, sekä 

tutkittava mahdollisten muutosten syitä, esimerkiksi sitä, muuttuuko nettovaihto-

omaisuus positiivisesta negatiiviseksi vai yhä negatiivisemmaksi. Syynä voivat 

olla liikevaihdon pienentyminen, negatiivinen suhdanne tai kustannusten 

lisääntyminen. Tulliviranomaisten olisi arvioitava, johtuuko tämä lyhytaikaisista 

tekijöistä vai vaikuttaako se yrityksen elinvoimaisuuteen pitkällä aikavälillä  

- nettovaihto-omaisuus on tärkeä indikaattori, joka kuvaa hakijan elinvoimaisuutta 

pitemmällä aikavälillä ja sen kykyä maksaa velkansa. Yrityksen varojen 

nettoarvon odotetaan olevan positiivinen, jotta se voi täyttää osoitettua 

taloudellista vakavaraisuutta koskevan arviointiperusteen. Jos nettovarallisuuteen 

sisältyy huomattava määrä liikearvon kaltaista aineetonta omaisuutta, 

tulliviranomaisten olisi tarkasteltava, onko kyseisellä aineettomalla omaisuudella 

todellista markkina-arvoa. Tulliviranomaisten olisi otettava huomioon myös 

yrityksen luonne ja elinkaari. Liikeyrityksen tavanomaisena käytäntönä voi 

tietyissä olosuhteissa olla varojen negatiivinen nettoarvo. Tällainen tilanne syntyy 

esimerkiksi silloin, kun emoyritys perustaa tutkimus- ja kehitystyötä varten 

yrityksen, jonka velkana on emoyhtiöltä tai rahoituslaitokselta otettu laina. Vasta 

perustetut yritykset saattavat usein käydä kauppaa tappiolla, ja niiden varojen 

nettoarvo voi olla negatiivinen, sillä ne kehittävät ensin tuotteitaan tai hankkivat 

asiakkaita, ja niiden sijoitukset alkavat tuottaa voittoa vasta myöhempinä vuosina. 

Näissä olosuhteissa varojen negatiivinen nettoarvo ei välttämättä ole merkittävä 

osoitus siitä, ettei yritys pysty maksamaan velkojaan.  

 

Lisäksi olisi tarkasteltava viimeisimpiä alustavia tilinpäätöksiä tai hallintatilejä uusimpien 

allekirjoitettujen tilinpäätösten ja kyseisen ajankohdan väliseltä ajalta, jotta voidaan selvittää, 
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onko hakijan taloudellisessa tilanteessa tapahtunut merkittäviä muutoksia, jotka voivat 

vaikuttaa sen osoitettuun taloudelliseen vakavaraisuuteen. 

Jos tilanne on huolestuttava, hakija voi toteuttaa joitakin toimia nettovarallisuutensa 

lisäämiseksi. Lisäpääomaa voidaan hankkia esimerkiksi laskemalla liikkeelle osakkeita. 

Monikansallisissa yrityksissä varojen negatiivinen nettoarvo voi usein johtua ryhmän 

sisäisistä tapahtumista ja veloista. Tällaisissa tilanteissa velat voidaan usein kattaa emoyhtiön 

tai (muun ryhmään kuuluvan yrityksen) antamalla vakuudella.  

 

2.III.3. Rahoitus joltakin muulta henkilöltä tai rahoituslaitokselta saadulla lainalla 

Jos hakijan toiminta rahoitetaan joltakin muulta henkilöltä tai rahoituslaitokselta saadulla 

lainalla, tulliviranomaiset voivat myös vaatia jäljennöksen hakijan liiketoimintamallista, 

rahoitusjärjestelykirjeestä tai vastaavasta asiakirjasta. Tulliviranomaisten olisi vertailtava 

liiketoimintamallia ja/tai laina-asiakirjaa uusimpiin kassavirtatietoihin, taseeseen ja 

tulosennusteisiin varmistaakseen, että hakija toimii hyväksytyn tililuottonsa puitteissa ja että 

liiketoiminnan tulos vastaa sen ennustetta. Jos havaitaan merkittäviä eroja, syyt on tutkittava.  

Tulliviranomaiset voivat kuitenkin vaatia lisätodisteita, kuten lainanantajan sitoumuksen tai 

rahoitusjärjestelykirjeen, ja vahvistaa laina-ajan sekä lainaan liitetyt ehdot ja edellytykset. 

Tulliviranomaisten olisi tarkastettava, että tilinpäätöksissä mainittu asema vastaa sitoumusta 

tai rahoitusjärjestelykirjettä. Jos hakijalla on vain yksi omistaja tai se on avoin yhtiö ja 

henkilökohtaisia varoja käytetään liikeyrityksen vakavaraisuuden tukemiseksi, 

tulliviranomaisille on toimitettava luettelo kaikista henkilökohtaisista varoista, ja 

tulliviranomaisten on varmistettava, että luettelo on luotettava. 

Yritystä voidaan pyytää toimittamaan lisätietoja lainasta, esimerkiksi lainanantajan nimen, 

lainan tarkoituksen sekä lainaehdot. Nämä tiedot olisi tarkastettava ja niitä olisi vertailtava 

muihin taloudellisiin asiakirjoihin (esimerkiksi taseisiin ja tuloslaskelmaan) talouden toimijan 

yleisen taloudellisen tilanteen arvioimiseksi.  

 

2.III.4. Emoyhtiön (tai muun ryhmään kuuluvan yrityksen) antamat tukikirjeet ja 

vakuudet 

Tukikirjeet ovat yleensä emoyhtiön (tai muun ryhmään kuuluvan yrityksen) antamia 

asiakirjoja, joissa hyväksytään tytäryhtiön rahoitussuunnitelmassa noudatettava 

lähestymistapa. Tukikirjeitä voidaan antaa, jos tytäryhtiön varojen nettoarvo on negatiivinen, 

ja niillä tuetaan johtoryhmän näkemystä ja todistetaan tilintarkastajan lausunto siitä, että 

yrityksellä on toiminnan jatkamiseen tarvittavat taloudelliset resurssit. Tukikirjeet saattavat 

koskea vain tiettyä ajanjaksoa. Ne ovat kirjallisia lausuntoja siitä, että hakijayritystä aiotaan 

edelleen tukea taloudellisesti, mutta ne eivät välttämättä ole oikeudellisesti sitovia. 

Arvioitaessa tytäryhtiön osoitettua taloudellista vakavaraisuutta olisi otettava huomioon, että 

tytäryhtiö voi toimia emoyhtiön antaman vakuuden alaisena, ja tulliviranomaiset voivat 

tarkastella tukea tarjoavan emoyhtiön tilinpäätöksiä varmistaakseen, että sillä on tukemiseen 

tarvittavat edellytykset.  

 

On huomattava, että tukikirjeet eivät yleensä ole oikeudellisesti sitovia sopimuksia, minkä 

vuoksi ne eivät ole oikeudellisesti täytäntöön pantavissa olevia vakuuksia. Jos hakija tarvitsee 

emoyhtiön (tai muun ryhmään kuuluvan yrityksen) taloudellista tukea täyttääkseen osoitettua 

taloudellista vakavaraisuutta koskevan arviointiperusteen, tulliviranomaisten on tarvittaessa 
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varmistettava, että tuki perustuu oikeudellisesti sitovaan sopimukseen. Jos emoyhtiön (tai 

muun ryhmään kuuluvan yrityksen) antama tuki on osoitettava vakuudella, sen on oltava 

oikeudellisesti sitova hyväksymisjäsenvaltioiden kansallisen lainsäädännön nojalla, jotta se 

voidaan ottaa huomioon arvioitaessa kyseisen arviointiperusteen täyttymistä. Jotta sopimus on 

oikeudellisesti sitova, siinä on sitouduttava maksamaan tytäryhtiön velat peruuttamattomasti 

ja ilman ehtoja. Kun sopimus on allekirjoitettu, allekirjoittaneella on oltava oikeudellinen 

velvollisuus maksaa kaikki tullivelat, joita hakija ei ole maksanut.  

 

2.III.5. Hakijat, jotka ovat olleet sijoittautuneina EU:hun alle kolme vuotta 

Jos hakija on ollut sijoittautuneena EU:hun alle kolme vuotta, sille ei voida tehdä yhtä 

perusteellisia taloudellisia tarkastuksia kuin pitempään sijoittautuneina olleille yrityksille. 

Hakijan taloudellista historiaa koskevien tietojen puuttuminen lisää riskitasoa 

tulliviranomaisten kannalta. Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 26 artiklan 2 

kohdan mukaan tällaisissa olosuhteissa hakijan osoitettua taloudellista vakavaraisuutta 

koskevan vaatimuksen täyttyminen todetaan käytettävissä olevien asiakirjojen ja tietojen 

perusteella. Niitä voivat olla yritysjohdon / kumppanien / ainoan omistajan toimittamat 

väliraportit sekä uusimmat tiedot kassavirrasta, tase ja tulosennusteet.  

 

Tulliviranomaisten on suhtauduttava varauksellisesti sellaisten yritysten hakemuksiin, jotka 

on asetettu selvitystilaan velkojen välttämiseksi ja perustettu uudelleen eri nimellä. Jos 

tulliviranomaisilla olevista tiedoista ilmenee, että hakijayritystä valvovat henkilöt ovat 

aiemmin valvoneet tällaista yritystä ja että uusi yritys on täysin sama kuin aikaisempi 

selvitystilaan asetettu oikeushenkilö, tämän tiedon perusteella voidaan kyseenalaistaa, onko 

hakijalla riittävän hyvä taloudellinen tilanne, jotta se voi täyttää osoitettua taloudellista 

vakavaraisuutta koskevan arviointiperusteen.  

 

Toisaalta tulliviranomaisten olisi harkittava tapausta, jossa hakija on ollut sijoittautuneena 

EU:hun alle kolme vuotta yrityksen organisaatiouudistuksen vuoksi, mutta taloudellinen 

toiminta säilyy muuttumattomana. Tämän arviointiperusteen arvioimiseksi tulliviranomaiset 

voisivat ottaa huomioon aiemman yrityksen tilit, hallintatilit, tilinpäätökset tai muut 

merkitykselliset asiakirjat, mikäli taloudellinen toiminta ei ole muuttunut. 

 

 

IV jakso – Toimintaan välittömästi liittyvä käytännön pätevyys tai ammattipätevyys 

2.IV.1. Yleistä  

Unionin tullikoodeksin 39 artiklan d alakohdassa asetetaan AEOC-aseman myöntämistä 

koskeva lisäarviointiperuste, joka koskee toimintaan välittömästi liittyvää käytännön 

pätevyyttä tai ammattipätevyyttä. Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 27 artiklan 

mukaan arviointiperusteen katsotaan täyttyvän, jos jokin seuraavista edellytyksistä täyttyy: 

 

 hakijalla tai hakijan tulliasioista vastaavalla henkilöllä on jokin seuraavista 

käytännön pätevyyksistä: 

o vähintään kolmen vuoden osoitettu käytännön kokemus tulliasioista; 

o eurooppalaisen standardointiorganisaation antama tulliasioita koskeva 

laatustandardi;  
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 hakija tai hakijan tulliasioista vastaava henkilö on läpäissyt tullilainsäädäntöä 

koskevan koulutuksen, joka vastaa hänen osallisuuttaan tulliin liittyvissä toimissa ja 

on merkityksellinen niiden kannalta ja jonka on järjestänyt jokin seuraavista: 

o jäsenvaltion tulliviranomainen; 

o koulutuslaitos, jonka ammattikoulutuksesta vastaavat jäsenvaltion 

tulliviranomaiset tai elimet ovat tunnustaneet tällaisen pätevyyden 

myöntämiseen;  

o ammatti- tai toimialajärjestö, jonka jäsenvaltion tulliviranomaiset ovat 

tunnustaneet tai joka on valtuutettu unionissa tällaisen pätevyyden 

myöntämiseen.  

 

Jos hakija käyttää sopimussuhteista henkilöä, arviointiperusteen on katsottava täyttyvän, jos 

sopimussuhteinen henkilö on AEOC.  

 

Kaikki konkreettiset mahdollisuudet osoittaa jokin näistä kahdesta edellytyksestä (käytännön 

pätevyys tai ammattipätevyys) ovat yhtä riittäviä, ja hakija voi valita niistä minkä tahansa; 

niiden on kuitenkin kuvattava hakijan osallisuutta tulliin liittyvissä toimissa ja sen roolia 

toimitusketjussa, sen asemaa sekä hakijan yrityksessä käytettävää liiketoiminnan 

organisointiprosessia.  

 

On syytä huomata, että hakijan tulliasioista vastaava henkilö voi olla hakijan työntekijä tai 

sopimussuhteinen henkilö. Hakijan on osoitettava, että sopimussuhteinen henkilö vastaa 

tosiasiallisesti hakijan tulliasioista.  

 

 

2.IV.2. Käytännön pätevyys 

 

2.IV.2.1. Vähintään kolmen vuoden osoitettu käytännön kokemus tulliasioista 

Soveltamisala 

 

Käytännön pätevyys tarkoittaa, että hakijan tai hakijan tulliasioista vastaavan henkilön on 

osoitettava hankkineensa kokemusta tulliasioiden käsittelystä. Pelkästään teoreettinen 

tullilainsäädännön tuntemus ei riitä. Vähintään kolmen vuoden kokemus tulliasioista ei 

kuitenkaan tarkoita kolmea vuotta välittömästi ennen hakemuksen jättämistä, vaan kokemus 

voi olla hankittu pidemmän ajan kuluessa. Antavan tulliviranomaisen on arvioitava hankitun 

kokemuksen merkityksellisyys siihen katsomatta, kuinka pitkän ajan kuluessa se on hankittu.  

 

Kolmen vuoden kokemuksessa on otettava myös huomioon hakijan asema toimitusketjussa, 

johon viitataan näiden suuntaviivojen 1.II.4 kohdassa, esimerkiksi seuraavasti: 

  

 näiden suuntaviivojen 1.II.4 kohdan a ja b luetelmakohdassa määritelty viejä/valmistaja 

voi osoittaa kolmen vuoden käytännön kokemuksen siten, että sillä on ollut vähintään 

kolmen vuoden ajan vientitullimenettelyä varten lupa antaa tulli-ilmoitus ilmoittajan 

kirjanpitoon tehtävänä merkintänä, johon liittyy luopuminen tavaroiden esittämistä 

koskevasta vaatimuksesta, tai se on toiminut ”viejänä” normaalissa vientitullimenettelyssä 

viimeisten kolmen vuoden ajan 
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 näiden suuntaviivojen 1.II.4 kohdan e luetelmakohdassa määritelty tulliasioitsija voi 

osoittaa kolmen vuoden käytännön kokemuksen siten, että sillä on ollut lupa 

tulliyksinkertaistuksiin (soveltuvin osin) tai toiminut sopimussuhteessa tällä alalla 

vähintään kolmen vuoden ajan 

 

 Näiden suuntaviivojen 1.II.4 kohdan f luetelmakohdassa määritelty liikenteenharjoittaja 

voi osoittaa käytännön kokemuksensa siten, että sillä on ollut lupa tulliyksinkertaistuksiin 

tai se on ollut TIR-yleissopimuksen mukainen valtuutettu vastaanottaja viimeisten kolmen 

vuoden ajan tai toiminut sopimussuhteessa ja antanut kuljetusasiakirjoja sekä 

yleisilmoituksia kolmen viime vuoden aikana. 

 

Täyttymisen todentaminen  

 

On syytä huomauttaa, että täyttymisen todentaminen koskee vain ammattikokemuksen 

pituutta. Rikkomiset tai poikkeamiset noudattamisesta eivät vaikuta kolmen vuoden 

ammattikokemukseen, mutta ne on otettava huomioon tutkittaessa, täyttyykö 

tullilainsäädännön ja verotussääntöjen noudattamista ja sisäisiä valvontajärjestelmiä koskeva 

edellytys, jota käsitellään näiden suuntaviivojen 2.I.1 ja 2.I.2 kohdassa.  

 

 

a) Hakija 

 

Jos henkilö, jonka on täytettävä edellytys kolmen vuoden osoitetusta käytännön kokemuksesta 

tulliasioissa, on hakija, joka on joko oikeushenkilö tai luonnollinen henkilö, hän voi osoittaa 

täyttävänsä tämän edellytyksen yhdellä tai useammalla seuraavista mahdollisuuksista: 

 

Jos hakemus jätetään, seuraavat vaihtoehtoiset seikat on otettava huomioon: 

 

 onko hakija suorittanut tullitoimia (esim. tuonti/vienti/passitus) tai 

tullimuodollisuuksia vähintään kolmen vuoden ajan. Arvioidakseen kolmen vuoden 

kokemusta tulliasioissa myöntävän tulliviranomaisen olisi otettava huomioon 

harjoitetun liiketoiminnan tyyppi (esim. jatkuva vai kausiluonteinen, vähän mutta 

arvoltaan suuria ilmoituksia). Näyttö voidaan antaa myös osoittamalla, että hakijalla 

on tulli-ilmoitusten 2, 8, 14 tai 50 kohtaan merkitty EORI-numero tai että se on 

maksanut tullit ja/tai että se on antanut vakuuden tullien maksamista varten. On syytä 

huomata, että pelkästään se, että hakijan EORI-numero on merkitty johonkin 

mainituista tulli-ilmoitusten kohdista ei tarkoita, että hakija osallistuu 

tullimuodollisuuksien suorittamiseen suoraan. Tässä tapauksessa tullin on tärkeää 

tietää, suorittaako hakija itse suoraan tullimuodollisuudet (yrityksen sisällä) vai 

suorittavatko kolmannet osapuolet (esimerkiksi tulliasioitsijat) ne. Jälkimmäisessä 

tapauksessa hakija ei vapaudu velvollisuudesta varmistaa, että muodollisuudet 

suoritetaan asianmukaisesti. Toisin sanoen jos kolmannet osapuolet hoitavat 

satunnaisesti tullivalvonnan/tullimuodollisuudet eivätkä ne sen vuoksi sisälly 

sopimussuhteisen henkilön määritelmään, hakija voi täyttää edellytyksen, jos sen 

sisäinen organisaatio mahdollistaa kolmansien osapuolten suorittaman 

tullivalvonnan/tullimuodollisuuksien seurannan ja valvonnan 

 onko hakijalla ollut unionin tullikoodeksin ja siihen liittyvän delegoidun asetuksen / 

täytäntöönpanoasetuksen, tai niiden soveltamiseen asti tullikoodeksin 



 

 50 

soveltamissäännösten, nojalla myönnetty, suoritettuihin tullitoimiin liittyvä tietty lupa 

vähintään kolmen vuoden ajan 

 onko hakija suorittanut tulliasiointipalveluja vähintään kolmen vuoden ajan; tämä 

voidaan osoittaa tulli-ilmoituksilla tai kaikilla muilla tarvittavilla asiakirjoilla tai 

esittämällä näyttöä siitä, että tullit on maksettu ja/tai että vakuus on annettu tullien 

maksamista varten tai että EORI-numero on merkitty tulli-ilmoitusten 14 kohtaan  

 onko hakija järjestänyt tavarakuljetuksia kansainvälisessä kaupassa viejän, tuojan tai 

muun henkilön lukuun, hankkinut, tarkastanut ja laatinut asiakirjoja tullivaatimusten 

täyttämiseksi ja/tai toiminut liikenteenharjoittajana, joka laatii oman 

kuljetussopimuksensa; tämä voidaan tarkastaa esimerkiksi konossementin tai 

lentorahtikirjan avulla. 

 

Tulliviranomaisten olisi käytettävä kaikkea saatavilla olevaa tietoa ja tietämystä hakijalle jo 

myönnetyistä luvista ja tehdyistä ilmoituksista tietokantansa ja sähköisten järjestelmiensä 

pohjalta.  

 

Toinen seikka, joka tulliviranomaisten olisi otettava huomioon, on hakijan virallinen asiakirja, 

jossa määritellään selkeästi sen taloudellinen toiminta ja hakijan yrityksen yleinen tavoite 

(esimerkiksi tarvittaessa ote virallisesta rekisteristä). 

 

Jos hakija on ollut sijoittautuneena EU:hun alle kolme vuotta yrityksen 

organisaatiouudistuksen vuoksi, tulliviranomaisten on otettava huomioon aiemman yrityksen 

suorittamat tullitoimet, mikäli ne ovat ennallaan. 

 

 

b) Henkilö, joka vastaa hakijan tulliasioista 

 

aa) Hakijan työntekijä, joka vastaa tulliasioista 

 

Tämän edellytyksen voivat täyttää myös hakijan tulliasioista vastaavat työntekijät. 

Työntekijä on henkilö, joka hoitaa hakijan organisaatioon (joka määritellään esimerkiksi 

organisaatiorakenteen, toiminnallisen rakenteen, osastorakenteen, työohjeiden tai muiden 

organisatoristen toimenpiteiden perusteella) perustettua tulliasioista ”vastaavan” henkilön 

toimea, esimerkiksi vienti- ja tuontiosastosta vastaava henkilö tai tulliasioita hallinnoivan 

osaston työntekijä. 

 

Soveltamisala 

 

Jos henkilö, jonka on täytettävä asetettu edellytys, on hakijan tulliasioista vastaava 

työntekijä, hänen ja työnantajan (hakijan) välillä on oltava oikeudellisen yhteyden 

muodostava työsuhde. Tämä tarkoittaa, että työntekijä suorittaa hakijan puolesta tulliasioita 

koskevaa työtä tai palveluja tietyin edellytyksin korvausta vastaan. Tämän suhteen ansiosta 

työntekijä ei toimi hakijan (suorana tai epäsuorana) tulliedustajana (esimerkiksi vientitulli-

ilmoituksen 2 ja 14 kohta sisältävät vain hakijan/viejän EORI-numeron). Näin ollen hakija on 

taloudellisesti ja oikeudellisesti vastuussa oleva henkilö, jos tehtävien hoidon yhteydessä 

tapahtuu tullilainsäädännön rikkomisia.  

 

On syytä huomata, että hakijan sisäisestä organisaatiosta riippuen tullitoimista voi vastata 

useampi kuin yksi työntekijä. Siinä tapauksessa kaikkien vastaavien työntekijöiden on 

täytettävä edellytys.  
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Jos joku muu työntekijä ottaa vastuun hakijan tulliasioista, talouden toimijan on ilmoitettava 

tästä aseman myöntäneelle tulliviranomaiselle, joka voi arvioida tilanteen uudelleenarvioinnin 

tarvetta toimitettujen tietojen (esimerkiksi tehtäväkiertoon osallistuneiden henkilöiden nimet 

ja heidän kokemuksensa tulliasioista yrityksen sisällä) perusteella.  

 

Täyttymisen todentaminen 

 

Jos hakijan tulliasioista vastaava työntekijä on ollut hakijan palveluksessa alle kolme vuotta, 

työntekijä voi osoittaa täyttävänsä arviointiperusteen toimittamalla näyttöä siitä, että hän on 

aiemmin työskennellyt vastaavien asioiden parissa toisessa yrityksessä. Tässä tapauksessa 

osoitus arviointiperusteen täyttymisestä on aiempi työsopimus tai aiemman yrityksen 

organisaatiorakenne, kyseisen yrityksen lausunto, josta käy selvästi ilmi työntekijän 

työsuhteen laatu tässä aiemmassa yrityksessä, tai muu työntekijän esittämä ja 

tulliviranomaisten hyväksymä näyttö. Jos hakija on pk-yritys, etenkin pieni tai mikroyritys 

(esimerkiksi perheyritys), sillä voi olla erilainen hallinnointi- ja organisaatiorakenne, jossa 

sisäisiä tehtäviä tai asemia ei tosiasiallisesti eroteta toisistaan. Tässä tapauksessa hakijan 

virallista ilmoitusta voidaan pitää riittävänä. 

 

bb) Hakijayrityksen ulkopuolinen henkilö 

 

Hakijayrityksen ulkopuolinen henkilö voi täyttää edellytyksen vain siinä tapauksessa, että 

tulliasioiden hallinnointi/käsittely on ulkoistettu.  

 

Soveltamisala 

 

Tässä tapauksessa hakijaa edustaa tullimuodollisuuksissa jokin kolmas osapuoli suoraan 

(omissa nimissään ja omaan lukuunsa) tai välillisesti (omaan lukuunsa) (hakija esimerkiksi 

ulkoistaa tullimuodollisuudet tulliasioitsijalle tai huolitsijalle). 

Edellytystä eivät voi täyttää sopimussuhteiset henkilöt, joille hakija on ulkoistanut muita kuin 

tulliasioihin liittyviä toimia, kuten tietotekniikan.  

 

Joka tapauksessa on aina oltava sopimus, jossa määritellään palvelut, joita sopimussuhteisen 

henkilön on korvausta vastaan toimitettava. Tällainen sopimus sisältää tavallisesti luonnoksen 

sopimusehdoista. Sopimuksen voimassaolon kesto määritellään heti alussa kiinteänä osana 

ulkoistamistoiminnan liiketoimintamallia. 

 

Tullitoimien ulkoistamiseen on useita syitä. Esimerkiksi pk-yritykset ulkoistavat usein 

taloudellisista ja hallintoon liittyvistä syistä tärkeitä toimintoja erikoistuneille yrityksille, 

joiden tekninen osaaminen on tasolla, jota hakija ei voi saavuttaa. Eräitä esimerkkejä 

ulkoistamisesta ovat muun muassa seuraavat:  

 

Tullimuodollisuuksia suorittavat tulliasioitsijat. Tullilainsäädännön monitahoisuus ja jatkuva 

kehitys pakottaa yritykset käyttämään ulkopuolisia ammattilaisia. Tämä saattaa olla yrityksen 

sisäisiä toimintoja kustannustehokkaampi vaihtoehto mittakaavaetuihin, asiantuntemukseen, 

teknologiaan ja yksityissektorin kilpailun aiheuttamaan kannustavaan vaikutukseen liittyvistä 

syistä.  

Tulli- ja logistiikkamuodollisuuksia suorittavat kansainväliset huolitsijat. Huolitsija ei 

kuljeta tavaroita, vaan toimii asiantuntijana logistiikkaverkossa. Huolitsija tekee 

liikkeenharjoittajien kanssa sopimuksia tavaroiden kuljettamisesta, ja sillä on muuta 
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asiantuntemusta tulli- ja muiden asiakirjojen laatimisesta ja käsittelystä sekä kansainvälisiin 

lähetyksiin liittyvien toimien suorittamisesta. 

 

Erityistä huomiota on kiinnitettävä siihen, että jos strategisia palveluja ulkoistetaan 

sopimussuhteisille henkilöille, hakijan on varmistettava, että palvelun toimittamiseksi 

tarvittava osaaminen ja pätevyys pysyvät samalla tasolla koko sopimuksen voimassaoloajan. 

Edellytyksen täyttävää henkilöä ja hakijaa ei voida erottaa toisistaan, sillä unionin 

tullikoodeksin 38 artiklan 1 kohdan mukaan AEO-asemaa hakevan talouden toimijan on 

täytettävä edellytykset. Tästä syystä talouden toimijan on oltava tietoinen siitä, että se voi 

ulkoistaa ”toimintoja” muttei vastuuta. Kuten edellä todettiin, palvelun heikko laatu voi viime 

kädessä johtaa ongelmiin muiden edellytysten täyttämisessä ja sitä kautta luvan 

keskeyttämiseen tai kumoamiseen.  

 

Jos hakija ulkoistaa tulliasioiden hallinnoinnin/käsittelyn sopimussuhteiselle henkilölle, 

sopimus tai mikä tahansa muu hakijan ja sopimussuhteisen henkilön sopima järjestely on 

asetettava tulliviranomaisten saataville kyseisen sopimussuhteisen henkilön aseman ja 

vastuun selvittämiseksi ja siten edellytyksen täyttymisen osoittamiseksi. 

 

Täyttymisen todentaminen 

 

Jos tullitoimet on ulkoistettu sopimussuhteiselle kolmannelle osapuolelle, antavan 

tulliviranomaisen on tarkastettava edellytyksen täyttyminen seuraavasti:   

 

1) todentamalla, onko hakijalla yli kolme vuotta kestänyt vakiintunut suhde 

sopimussuhteiseen henkilöön. Tämän osoittamiseksi myöntävä tulliviranomainen voi 

tarkastaa, onko hakijalla ja sopimussuhteisen henkilön välillä olemassa sopimus, toimeksianto 

tai muun typpinen järjestely, jossa mainitaan selvästi ne toiminnot ja vastuut, jotka 

sopimussuhteinen henkilö hoitaa hakijan lukuun (sopimus tai toimeksianto ovat hakijan 

hallussa olevat jäljennökset) 

 

2) jos vakiintunut suhde on kestänyt alle kolme vuotta, todentamalla tarvittaessa, onko 

sopimussuhteisella henkilöllä lupa tulliyksinkertaistuksiin ja onko hän suorittanut 

tullimuodollisuuksia vähintään kolmen vuoden ajan. 

 

Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 27 artiklan 2 kohdan mukaisesti ”käytännön 

pätevyyttä” koskevan ehdon katsotaan täyttyvän, jos sopimussuhteinen henkilö on AEOC. 

Tullitoimien ulkoistamisen tapauksessa riittää, että joko hakija, hakijan tulliasioista vastaava 

työntekijä tai sopimussuhteinen henkilö täyttää edellytyksen. Jos hakija ulkoistaa 

tullitoimensa useammalle kuin yhdelle sopimussuhteiselle henkilölle, kaikkien kyseisen 

henkilöiden on täytettävä edellytys.  

 

On syytä huomata, että jos hakijalla on tulliasioiden hoitoon osallistuva sisäinen toimisto tai 

osasto, joka mahdollistaa ulkoistettujen tullimuodollisuuksien seurannan ja valvonnan, 

edellytyksen voi täyttää hakija.  

 

2.IV.2.2. Eurooppalaisen standardointiorganisaation antama tulliasioita koskeva 

laatustandardi 
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On syytä huomauttaa, että toimivaltainen eurooppalainen standardointiorganisaatio ei vielä 

ole laatinut ”tulliasioihin” sovellettavia standardeja.  

 

2.IV.3. Ammattipätevyys 

 

Soveltamisala 

 

Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 27 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukaan 

arviointiperuste katsotaan täytetyksi myös, jos hakija tai hakijan tulliasioista vastaava henkilö 

on läpäissyt tullilainsäädäntöä koskevan koulutuksen, joka vastaa hänen osallisuuttaan tulliin 

liittyvissä toimissa ja on merkityksellinen niiden kannalta ja jonka on järjestänyt jokin 

seuraavista:  

i) jäsenvaltion tulliviranomainen; 

ii) koulutuslaitos, jonka ammattikoulutuksesta vastaavat jäsenvaltion tulliviranomaiset 

tai elimet ovat tunnustaneet tällaisen pätevyyden myöntämiseen; 

iii) ammatti- tai toimialajärjestö, jonka jäsenvaltion tulliviranomaiset ovat tunnustaneet 

tai joka on valtuutettu unionissa tällaisen pätevyyden myöntämiseen. 

 

Täyttymisen todentaminen 

 

Julkiset tai yksityiset laitokset, kuten yliopistot, tullikoulut, muut erityiskoulut tai ammatti- tai 

toimialajärjestöt, jotka tarjoavat erilaisia kursseja, jotka valmistavat tiettyjen taloudellisten 

toimijoiden (esimerkiksi tulliasioitsijan ammatin) ammatilliseen 

lupaan/akkreditointiin/rekisteriin hyväksymistä varten.  

 

Koulutuslaitoksen on varmistettava, että opiskelija on läpäissyt kurssin hyväksytysti. 

 

Hakija tai hakijan tulliasioista vastaavat henkilöt, jotka on hyväksytty tai joilla on todistus tai 

lupa tulliasioihin liittyvän ammattitoiminnan harjoittamiseen (esimerkiksi tulliasioitsijat tai 

huolitsijat), voivat esittää asianomaisen todisteen siitä, että he täyttävät tulliasioita koskevan 

koulutuksen läpäisemistä koskevan edellytyksen. 

 

On myös mahdollista, että yrityksen palveluksessa oleva henkilö, jolla on oikeudelliset 

valtuudet edustaa fyysisesti yritystä, on läpäissyt tulliasioita koskevan koulutuksen 

(esimerkiksi tulliasiointipalveluja tarjoavasta hakijayrityksestä vastaava henkilö, kuten 

hallintoneuvoston puheenjohtaja tai jäsen, joka on läpäissyt tulliasioitsijan kokeen). Tässä 

tapauksessa hakija täyttää ammattipätevyyttä koskevan edellytyksen tämän henkilön kautta.  

 

Lisäksi on mahdollista, että jäsenvaltioilla ei ole akkreditointiohjelmia tai ammattirekisteriä, 

mutta niissä tarjotaan erityistä koulutusta tulliasioista (esimerkiksi keskiasteella tarjottava 

koulutus tai koulutuspalveluja tarjoavien julkisten elinten kanssa tehdyt sopimukset). 

Tulliviranomaisten olisi tunnustettava tämäntyyppinen koulutus riittäväksi tietyssä 

ammatillisessa asiayhteydessä. Jäsenvaltioita kannustetaan kehittämään edelleen tällaisia 

koulutusohjelmia.  

 

Tulliviranomaiset tai edellä ii ja iii luetelmakohdissa luetellut julkisen tai yksityisen sektorin 

toimijat, jotka haluavat toteuttaa koulutusta ammattipätevyyttä koskevan edellytyksen 
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täyttämiseksi, voivat tutustua verotuksen ja tulliliiton pääosaston verkkosivustolla julkaistuun 

EU:n tullihallintojen yhteiseen osaamiskarttaan (EU Competency Framework for Customs): 

 

  http://ec.europa.eu/taxation_customs/common/eu_training/competency/index_en.htm 

 

Tämä väline perustuu joukkoon ydinarvoja, joita kaikkien yksityissektorilla työskentelevien ja 

EU:n tullihallintojen kanssa tekemisissä olevien elinkeinonharjoittajien tai henkilöiden on 

noudatettava. 

 

 

V jakso – Asianmukaiset vaarattomuutta ja turvallisuutta koskevat vaatimukset  

2.V.1. Yleistä 

Unionin tullikoodeksin 39 artiklan e alakohdan mukaan vaarattomuutta ja turvallisuutta 

koskevan valtuutuksen saaneen AEO:n on täytettävä vaarattomuutta ja turvallisuutta koskeva 

asianmukainen vaatimustaso, jonka katsotaan toteutuvan, kun hakija osoittaa toteuttaneensa 

asianmukaisia toimenpiteitä varmistaakseen kansainvälisen toimitusketjun vaarattomuuden ja 

turvallisuuden myös fyysisen koskemattomuuden ja kulunvalvonnan, logististen prosessien ja 

tietyntyyppisten tavaroiden käsittelyn, henkilöstön sekä liikekumppaneiden tunnistamisen 

osalta. Unionin tullikoodeksin 28 artiklassa tarkennetaan vaatimuksia, jotka on täytettävä. On 

todettava selkeästi, että vaarattomuutta ja turvallisuutta koskeva arviointiperuste on 

merkityksellinen vain, jos talouden toimija hakee AEOS-valtuutusta. 

 

On myös tärkeää tietää, että vaarattomuutta ja turvallisuutta koskevan arviointiperusteen 

täyttymistä on tutkittava kaikkien hakijan tullitoimintojen kannalta merkityksellisten tilojen 

osalta. Turvallisuudesta on huolehdittava esimerkiksi varastossa, jossa varastoidaan tavaroita, 

jotka eivät ole tullivalvonnassa mutta jotka on tarkoitettu vientiin (ja päätyvät näin ollen 

kansainväliseen toimitusketjuun). Varasto, jossa varastoidaan ainoastaan vapaassa liikkeessä 

olevia tavaroita, jotka myydään EU:n sisämarkkinoilla, voi sitä vastoin olla merkityksetön 

turvallisuusasioiden kannalta. Toimijoiden on siksi hakemusta laatiessaan pystyttävä 

määrittämään kaikissa tiloissaan toteutettavat toimet.  

Antava tulliviranomainen voi päättää tarkastaa vain edustavan osan tiloista ainoastaan silloin, 

kun kaikkia tiloja ei voida niiden suuren lukumäärän vuoksi tutkia valtuutuksen 

myöntämiselle vahvistetussa määräajassa, mutta tulliviranomainen on varma siitä, että hakijan 

kaikissa tiloissa noudatetaan yleisesti yritysten turvallisuusnormeja. Tätä päätöstä voidaan 

myös arvioida uudelleen valvontaprosessin aikana. Valvontasuunnitelmaan voidaan näin ollen 

sisällyttää tiloja, joissa ei ole vierailtu aiemmin.  

 

Koska yrityksillä on erilaiset rakenteet ja kullakin yrityksellä on oma liiketoimintamallinsa, 

tulliviranomaisten on tarkasteltava hakijoiden toteuttamia vaarattomuutta ja turvallisuutta 

koskevia toimenpiteitä tapauskohtaisesti. Tässä jaksossa ei ole tarkoitus luetella tyhjentävästi 

kaikkia vaarattomuutta ja turvallisuutta koskevia toimenpiteitä, jotka hakijat voisivat toteuttaa 

täyttääkseen AEO:n vaarattomuus- ja turvallisuusvaatimukset, vaan tarkoituksena on antaa 

ohjeita AEO:n vaarattomuuden ja turvallisuuden käsitteen ymmärtämiseen. Esimerkkejä 

toteutettavia toimia koskevista mahdollisista ratkaisuista annetaan itsearviointikyselyn 

selittävissä huomautuksissa ja näiden suuntaviivojen liitteessä 2 olevassa asianomaisessa 

osassa.  

 

Hakijan katsotaan täyttävän vaarattomuutta ja turvallisuutta koskevat vaatimukset vain, jos 

tulliviranomaiset voivat varmentaa kaikki unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 

http://ec.europa.eu/taxation_customs/common/eu_training/competency/index_en.htm
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28 artiklan 1 kohdassa luetellut edellytykset ja jos niiden katsotaan täyttyvän. Varmistettaessa 

unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 28 artiklan 1 kohdan a–c alakohdassa 

säädettyjen edellytysten täyttyminen yhdessä edellytyksessä havaitut pienet puutteet voidaan 

kuitenkin hyvittää toisen edellytyksen osalta todetuilla vahvuuksilla. Aina on tosin otettava 

huomioon säännöksen merkitys ja tavoite, nimittäin se, että valvontatoimenpiteet ovat 

asianmukaisia, jotta riskitaso voidaan alentaa hyväksyttävälle tasolle. Esimerkiksi tilapäisen 

henkilöstön taustaselvityksissä voi olla puutteita. Hakija kuitenkin tunnistaa tämän riskin ja 

hallitsee sitä tehokkaasti toteuttamalla asianmukaisia pääsynvalvontatoimenpiteitä 

varmistaakseen, ettei kyseisellä tilapäisellä henkilöstöllä ole valvomatonta pääsyä 

tuotantoketjussa oleviin / siihen tuleviin tavaroihin tai turvallisuuden kannalta arkaluonteisiin 

liiketoiminnan aloihin. Tässä yhteydessä on myös otettava huomioon, että fyysisten 

kulunvalvontatoimenpiteiden puutteesta johtuvaa vähäistä riskiä voidaan torjua siten, että 

hakija ja sen työntekijät tuntevat AEO-järjestelmän hyvin ja soveltavat sitä asianmukaisesti. 

Toisaalta parhaatkin fyysiset vaarattomuutta ja turvallisuutta koskevat toimet voivat 

epäonnistua, ellei toimivaltaisella henkilöstöllä ole tarvittavaa turvallisuustietämystä. 

 

Vaikka joidenkin näiden suuntaviivojen 2 osassa ”AEO-arviointiperusteet” mainittujen 

arviointiperusteiden täyttyminen voidaan tarkastaa esitettävien asiakirjojen perusteella tai 

paikan päällä, vaarattomuutta ja turvallisuutta koskevaan arviointiperusteeseen on aina 

sisällyttävä hakijan tiloissa tehtäviä fyysisiä tarkastuksia. 

 

Tässä yhteydessä olisi harkittava vaiheittaista lähestymistapaa eri alueisiin liittyvän riskin 

mukaan (”sipulinkuorintaperiaate”). 

 

 

Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 28 artiklan 2 ja 3 kohdan säännökset on 

otettava asianmukaisesti huomioon:  

 

 Jos hakijalla on kansainvälisen yleissopimuksen, Kansainvälisen 

standardisoimisjärjestön vahvistaman kansainvälisen standardin tai eurooppalaisen 

standardointiorganisaation vahvistaman eurooppalaisen standardin perusteella 

annettu vaarattomuus- ja turvallisuustodistus, tällainen todistus on otettava 

huomioon tarkastettaessa koodeksin 39 artiklan e alakohdassa säädettyjen 

arviointiperusteiden täyttyminen.   

 

Arviointiperusteiden katsotaan täyttyneen, jos todetaan, että kyseisen todistuksen 

antamisperusteet ovat samat kuin koodeksin 39 artiklan e alakohdassa säädetyt 

perusteet tai vastaavat niitä. 

 

Arviointiperusteiden katsotaan täyttyneen, jos hakijalla on sellaisessa kolmannessa 

maassa annettu vaarattomuus- ja turvallisuustodistus, jonka kanssa unioni on tehnyt 

sopimuksen, jossa määrätään kyseisen todistuksen tunnustamisesta.   

Yksityiskohtaisia tietoja vastavuoroisesta tunnustamisesta ja sen täytäntöönpanosta 

on näiden suuntaviivojen 6 osassa.   

  



 

 56 

 Jos hakija on Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 300/2008
10

 

3 artiklassa määritelty valvottu edustaja tai tunnettu lähettäjä ja täyttää komission 

asetuksessa (EY) N:o 2015/1998
11

 säädetyt vaatimukset, 1 kohdassa säädettyjen 

arviointiperusteiden katsotaan täyttyneen niiden paikkojen ja toimintojen suhteen, 

joiden osalta hakija on saanut valvotun edustajan tai tunnetun lähettäjän aseman, 

edellyttäen että valvotun edustajan tai tunnetun lähettäjän aseman 

myöntämisperusteet ovat samat kuin koodeksin 39 artiklan e alakohdassa säädetyt 

arviointiperusteet tai vastaavat niitä. 

 

2.V.2. Rakennusten turvallisuus 

Jotta voidaan estää tavaroiden luvaton käsittely sekä suojata arkaluonteiset tiedot ja asiakirjat, 

hakijan on varmistettava, että ” AEOS-valtuutukseen liittyvien toimien yhteydessä käytettävät 

rakennukset suojaavat laittomalta tunkeutumiselta ja ne on valmistettu aineksista, jotka 

estävät laittoman pääsyn”. 

 

Rakennuksia koskevilla turvatoimilla pyritään estämään laiton tunkeutuminen ja 

mahdollistamaan rakennukseen tai aidatulle alueelle tunkeuduttaessa  

- tunkeutumisen hidastaminen ja estäminen (esim. kalterit, koodit, ulko- ja sisäikkunat, 

lukitut portit ja aidat) 

- tunkeutumisen nopea havaitseminen (esim. kulunseuranta- tai -valvontatoimet, kuten 

rakennuksen sisäinen tai ulkoinen murtohälytysjärjestelmä tai 

valvontakamerajärjestelmä (CCTV)) 

- nopea reagointi tunkeutumistapauksessa (esim. etäsiirto johtajalle tai 

vartiointiliikkeelle, jos hälytys menee pois päältä). 
 

Tämä edellytys on otettava aina huomioon pääsynvalvontatoimenpiteissä ja rahdin 

turvaamisessa. Turvatoimia on ehdottomasti tarkasteltava kokonaisuutena: jos hakijat 

haluavat suojata omaisuutensa (tavarat, tiedot ja rakennukset), ne eivät voi erottaa 

rakennusten turvallisuutta ja pääsynvalvontatoimenpiteitä selkeästi rahdin turvaamista 

koskevista toimista.  

 

Riskianalyysia varten sekä hakijoiden että tulliviranomaisten on otettava huomioon myös 

kunkin toimipaikan erityisominaisuudet. Joissakin tapauksissa toimitilaan kuuluu ainoastaan 

yksi rakennus, joka toimii näin ollen samalla yrityksen tilojen ulkorajana; toisissa tapauksissa 

toimitila sijaitsee hyvin suojatulla ja valvotulla alueella, kuten vapaasatamassa, 

teollisuusalueella tai logistiikkapuistossa. Toisinaan myös saapuvien tai lähtevien tavaroiden 

lastausramppi on osa ulkokehystä. 

 

Tarvittaviin toimiin voi vaikuttaa myös tilojen ympäristö (esim. ympäristössä esiintyy paljon 

rikollisuutta tai otetaan käyttöön rakentamattomia alueita, toimitilojen lähellä tai yhteydessä 

on muita rakennuksia tai toimitilat sijaitsevat teiden tai rautatien läheisyydessä). Tilojen 

ympäristö voi vaikuttaa myös unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 28 artiklan 

                                                 
10

 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 300/2008, annettu 11 päivänä maaliskuuta 2008, 

yhteisistä siviili-ilmailun turvaamista koskevista säännöistä ja asetuksen (EY) N:o 2320/2002 kumoamisesta 

(EUVL L 97, 9.4.2008, s. 72).  

11
 Komission asetus (EY) N:o 2015/1998 yksityiskohtaisista toimenpiteistä ilmailun turvaamista koskevien 

yhteisten perusvaatimusten täytäntöön panemiseksi.  
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1 kohdan a alakohdassa säädetyn rakennusten turvallisuutta koskevan ja b alakohdassa 

säädetyn pääsynvalvontatoimenpiteitä koskevan arviointiperusteen arviointiin. Kyseistä 

arviointiperustetta arvioitaessa on mahdollisesti otettava huomioon esimerkiksi se, että aita on 

rakennettu mäen päälle tai vallille, mikä korottaa sitä, tai että sen ympärillä on este tai vettä, 

mikä vaikeuttaa rakennukseen pääsyä.  

 

Tämän arviointiperusteen täyttymistä tarkastettaessa on erittäin tärkeää ottaa asianmukaisella 

tavalla huomioon, että kunkin hakijan on varmistettava rakennustensa turvallisuus ja pääsyn 

valvonta, mutta toteutustapaa arvioitaessa on kiinnitettävä huomiota pk-yritysten 

erityisominaisuuksiin. Esimerkiksi suurella tuotantoyrityksellä täytyy ehkä olla muun muassa 

suoja-aita, vartiointi ja CCTV (valvontakamerajärjestelmä), kun taas hyvin pienissä tiloissa 

toimivalle tulliasioitsijalle riittää, että ovissa, ikkunoissa ja arkistokaapeissa on asianmukaiset 

lukot.  

 

2.V.3. Asianmukaiset pääsynvalvontatoimenpiteet 

Jotta voidaan valvoa pääsyä tiloihin ja estää tavaroiden luvaton käsittely, hakijalla on oltava 

käytössä ”asianmukaiset pääsynvalvontatoimenpiteet, jotka estävät luvattoman pääsyn 

lähetys-, lastaus- ja rahtialueille ja muihin asiaan kuuluviin paikkoihin”. 

 

Voi olla tapauksia, joissa ulkoiset turvatoimet, kuten aidat, portit ja valaistus, ovat pakollisia 

(kun tavaroita varastoidaan rakennusten ulkopuolella, kun rakennuksen seiniä ei pidetä 

ulkorajana tai kun kaikkia rakennuksia ja niihin pääsyä ei ole suojattu riittävästi). Toisaalta 

voi olla tapauksia, joissa kokonainen kehämäinen ulkoaita ei ole mahdollinen eikä 

tarpeellinen. Tällainen tilanne voi olla silloin, kun hakija vuokraa osia teollisuus- tai 

logistiikkapuistosta, tavaroita ei varastoida ulkopuolella ja muita fyysistä turvallisuutta, kuten 

rakennusten turvallisuutta, koskevat vaatimukset ovat korkeatasoiset. 

 

Kaikki turvallisuuden kannalta arkaluonteiset alueet on suojattava kolmansien osapuolten 

sekä myös hakijan sellaisen henkilöstön luvatonta tunkeutumista vastaan, jolla ei ole 

valtuuksia tai joista ei ole tehty asianmukaista turvallisuusselvitystä kyseisiä alueita varten. 

Tämä sisältää paitsi luvattomien henkilöiden myös luvattomien ajoneuvojen ja tavaroiden 

pääsyn valvonnan. 

 

On sovittava, miten turvallisuutta vaarantavissa tilanteissa toimitaan, jos tiloihin tunkeudutaan 

tai yritetään tunkeutua luvattomasti (esim. yhteydenotto paikalliseen poliisiin, 

yrityksensisäiseen vartiointihenkilöstöön ja mahdollisesti tulliviranomaisiin), ja nämä rutiinit 

on pantava asianmukaisesti täytäntöön. Tässä yhteydessä on myös tärkeää panna merkille, että 

AEO-turvajärjestelmän tavoitteena on estää tällaiset tapaukset. Kaikista 

turvallisuusrikkomuksista on siksi ilmoitettava, ennen kuin ne voivat vaikuttaa oleellisesti 

kansainvälisen toimitusketjun vaarattomuuteen ja turvallisuuteen. Esimerkkinä voidaan 

mainita valvontakamerajärjestelmä, joka ainoastaan tallentaa kuvan mutta jota ei seurata. Se 

voi riittää muita tarkoituksia varten, mutta mahdollisesti ei AEOS-valtuutuksen haltijoille. 

 

Tarkastettaessa kyseisen edellytyksen täyttyminen pk-yritysten erityisominaisuudet on erittäin 

tärkeää ottaa asianmukaisesti huomioon. Pk-yritysten on noudatettava sisäisissä 

pääsynvalvontajärjestelmissään samoja vaatimuksia kuin suuryritysten, mutta niille voivat 

soveltua erilaiset pääsynvalvontaratkaisut. Esimerkiksi:  
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- pienillä yrityksillä ja mikroyrityksillä ei useimmiten ole riittävästi resursseja osoittaa 

työntekijöitä valvomaan alueelle pääsyä. Tällöin esimerkiksi sisäpuhelimella 

varustetun suljetun aidan pitäisi mahdollistaa alueelle pääsyn etävalvonta 

- luvaton pääsy rahtialueille pitäisi pystyä estämään ohjeella, jossa muistutetaan, että 

lähetysalueiden ovet on pidettävä lukittuina ja että niihin on asennettava soittokello 

kuljettajille, jotka haluavat päästä lähetysalueelle 

- suurten yritysten edellytetään antavan henkilökortteja kaikille työntekijöille ja 

vierailijoille, mutta tämä ei ehkä ole tarpeen pk-yrityksissä. 

 

2.V.4. Rahdin turvaaminen 

Jotta voidaan varmistaa rahdin koskemattomuus ja estää tavaravirtoihin liittyvät 

sääntöjenvastaiset käytännöt kansainvälisessä toimitusketjussa, hakijan on huolehdittava siitä, 

että ”tavaroiden käsittelyä koskevat toimenpiteet on toteutettu muun muassa luvattoman 

tunkeutumisen tai vaihtamisen, tavaroiden vaurioitumisen sekä rahtiyksikköjen luvattoman 

käsittelyn estämiseksi”. 

 

Kyseisten toimenpiteiden on katettava seuraavat toimet, jos ne ovat asianomaisen yrityksen 

kannalta tarpeellisia:  

- rahtiyksikköjen koskemattomuus (myös sinettien käyttö ja seitsenvaiheinen tarkastus 

(ulkopuoli, sisä-/ulko-ovet, oikea ja vasen puoli, etuseinä, sisä-/ulkokatto, 

lattia/sisäpuoli) 

- logistiikka (myös huolitsijan ja kuljetusvälineen valinta) 

- saapuvat tavarat (tarvittaessa myös laadun ja määrän sekä sinettien tarkastus) 

- tavaroiden varastointi (myös varastojen tarkastus) 

- tavaroiden tuotanto (myös laadun tarkastus) 

- tavaroiden pakkaus (myös pakkauksissa olevat tiedot) 

- tavaroiden lastaus (myös laadun ja määrän sekä sinettien/merkintöjen tarkastus). 

 

Edellä mainitut toimet on tarvittaessa ja mahdollisuuksien mukaan dokumentoitava ja 

kirjattava. 

 

Myös rahdin/rahtiyksikköjen koskemattomuuden loukkaukset olisi tunnistettava 

mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, niistä on ilmoitettava asiasta vastaavalle 

turvallisuusosastolle tai henkilöstölle, niitä on tutkittava ja ne on kirjattava, jotta voidaan 

toteuttaa asianmukaisia vastatoimia. Näin ollen oleellista on myös se, että asianomaisten 

yksikköjen ja osapuolten välinen toimivalta- ja tehtäväjako on esitetty selkeästi ja on tiedossa.  

 

Kuten edellä näiden suuntaviivojen 2.V.2. kohdassa todettiin, rahdin turvaamista ei voida 

erottaa rakennusten turvallisuudesta ja pääsynvalvontatoimenpiteistä, koska vaarattomuuteen 

ja turvallisuuteen liittyvien toimien tavoitteena on viime kädessä turvata tavarat estämällä 

erityisesti luvaton pääsy rahtiin (lähetys-, lastaus- ja rahtialueille). 

 

Tarkastettaessa kyseisen edellytyksen täyttyminen myös pk-yritysten erityisominaisuudet on 

erittäin tärkeää ottaa asianmukaisesti huomioon. Esimerkiksi: 

- suljetut ovet/puomit, pääsyoikeutta koskevat merkinnät ja ohjeet voivat riittää 

rajoittamaan rajoitetuille alueille pääsyn valtuutettuun henkilöstöön (nämä ohjeet 

voidaan sisällyttää hakijan yleisiin vaarattomuutta ja turvallisuutta koskeviin 

toimenpiteisiin) 
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- luvaton pääsy tuotanto-, lähetys-, lastaus- ja rahtialueille sekä toimistoihin voitaisiin 

estää siten, että vierailijoilla on aina saattaja yrityksen tiloissa ja että vierailijat 

rekisteröityvät saapuessaan. 

 

Rahdin turvaamista ei voida erottaa myöskään ”kauppakumppanien luotettavuudesta”, sillä 

kun rahtiyksikköjen tavarat saapuvat toimitusketjuun, ne ovat usein kauppakumppanin 

vastuulla. 

 

 

2.V.5. Kauppakumppanien luotettavuus 

2.V.5.1. Yleistä  

Kauppakumppanilla tarkoitetaan kaupallista yhteisöä, jonka kanssa toisella kaupallisella 

yhteisöllä on jonkinlainen molempia osapuolia hyödyttävä liikesuhde. AEO:n kannalta 

merkityksellisiä ovat kauppakumppanit, jotka osallistuvat suoraan kansainväliseen 

toimitusketjuun. 

 

Kaikkia kansainväliseen toimitusketjuun kuuluvia talouden toimijoita, jotka ovat 

viejän/valmistajan ja tuojan/ostajan välissä, voidaan tilanteen mukaan pitää toistensa 

kauppakumppaneina.  

 

Suhde kauppakumppaneihin voi perustua sopimukseen, jolloin molempien osapuolten 

oikeudet ja velvoitteet määritellään laillisessa sopimuksessa. Suhde voi perustua myös erittäin 

löyhään järjestelyyn, jolla ei ole oikeusperustaa, tai se voi olla näiden kahden ääripään 

välimuoto (on laadittu asiakirjoja, jotka ovat pelkkiä tosiseikkoja koskevia toteamuksia tai 

aieilmoituksia). Voi olla myös suhteita, joissa toinen osapuoli, esimerkiksi valtio, joka 

omistaa liikenneinfrastruktuurin ja -välineet sekä ylläpitää niitä, lähinnä määrittelee palveluun 

liittyvät parametrit, jotka toinen osapuoli, esimerkiksi liikenteenharjoittaja, voi joko hyväksyä 

tai hylätä, ja joissa toinen osapuoli voi vaikuttaa näihin parametreihin hyvin vähän tai ei 

lainkaan. 

 

Kauppakumppanien valinnalla on tärkeä merkitys, ja AEO-asemaa hakevilla olisi oltava 

selkeä kauppakumppanien valintaprosessi, joka voidaan todentaa. 

 

AEO:n näkökulmasta unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 28 artiklan 1 kohdan 

d alakohdassa tarkoitetuilla kauppakumppaneilla voi olla mahdollisuus hakea AEO-asemaa, 

mutta jos ne päättävät olla käyttämättä tätä mahdollisuutta tai jos ne ovat sijoittautuneet 

valtioon, jossa ei ole mahdollista saada AEO-asemaa, niiden olisi toimitettava AEO-

kumppanilleen asianmukaiset todisteet siitä, että ne pystyvät täyttämään vaarattomuutta ja 

turvallisuutta koskevat vaatimukset hyväksyttävällä tavalla. Ihanteellinen tilanne olisi 

tietenkin se, että mahdollisimman monilla kansainväliseen toimitusketjuun kuuluvilla 

kumppaneilla on AEO-asema tai vastaava asema, jonka ovat myöntäneet jonkin sellaisen 

kolmannen maan toimivaltaiset viranomaiset, jonka kanssa EU on tehnyt vastavuoroista 

tunnustamista koskevan sopimuksen.  

 

2.V.5.2. Kauppakumppanien tunnistaminen 

Kun AEO-arviointiperusteita koskevassa itsearvioinnissa tarkastellaan kansainvälistä 

toimitusketjua, on tärkeää, että kunkin kauppakumppanin tehtävä määritetään selkeästi. 

Kauppakumppanin tehtävän mukaan määräytyvät riskitaso, kauppakumppanilta edellytettävä 
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turvallisuustaso ja tietoisuus turvallisuudesta sekä vaihtoehtoisesti toimet, jotka AEO:n on 

toteutettava tunnistettujen riskien lieventämiseksi. AEO:n kauppakumppaneilla voi olla 

esimerkiksi seuraavat tehtävät:  

- valmistajien ja varastonpitäjien on varmistuttava, että tilat ovat hyväksyttävän 

turvallisuustason mukaiset, jotta estetään tuotettavien ja/tai varastossa olevien 

tavaroiden luvaton käsittely ja luvaton pääsy niihin. Toimijan on myös ylläpidettävä 

tämä taso 

- tuojien/huolitsijoiden/viejien/tulliasioitsijoiden on varmistettava, että edustajina 

toimivat kolmannet osapuolet ovat tietoisia asianomaisista rajamenettelyistä ja 

-järjestelmistä sekä tuntevat vaadittavat asiakirjat, jotka on oltava passituksessa 

olevien tavaroiden mukana ja tulliselvityksessä 

- liikenteenharjoittajien on huolehdittava siitä, ettei tavaroiden kuljetus keskeydy 

tarpeettomasti ja että niiden hallussa olevien tavaroiden koskemattomuus säilyy ja on 

suojattu niin, ettei tavaroihin päästä luvatta käsiksi.  

 

 

2.V.5.3. Kauppakumppaneita koskevat turvallisuusvaatimukset  

Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 28 artiklan 1 kohdan d alakohdassa 

säädetään, että hakijan katsotaan täyttävän kauppakumppaneihin liittyvät vaarattomuutta ja 

turvallisuutta koskevat toimenpiteet, jos ”hakija on toteuttanut toimenpiteitä, joiden ansiosta 

hakijan liikekumppanin voidaan tunnistaa selkeästi ja joilla varmistetaan asianmukaisten 

sopimusjärjestelyjen tai muiden hakijan liiketoimintamallin mukaisten asianmukaisten 

toimenpiteiden täytäntöönpanon kautta, että kyseiset liikekumppanit varmistavat oman 

kansainvälisen jakeluketjun osansa turvallisuuden”. 

 

AEO on ensisijaisesti vastuussa vain omasta osastaan toimitusketjua, hallussaan olevista 

tavaroista ja tiloista, joissa se harjoittaa toimintaa. Kun AEO-asema on myönnetty, se koskee 

ainoastaan hakijana ollutta henkilöä. AEO on kuitenkin riippuvainen myös 

kauppakumppaniensa toteuttamista turvallisuuteen liittyvistä toimenpiteistä pyrkiessään 

varmistamaan hallussaan olevien tavaroiden turvallisuuden. On tärkeää, että hakija on 

tietoinen kaikista sen kauppakumppanien toimitusketju(i)ssa olevista tehtävistä ja että se tekee 

kaiken voitavansa varmistaakseen, että sen kauppakumppani noudattaa turvallisuutta koskevia 

AEO-vaatimuksia.  

 

Kaikkien hakijoiden odotetaan varmistavan, että niiden kauppakumppanit tietävät 

vaarattomuutta ja turvallisuutta koskevat velvoitteensa ja vaatimuksensa, ja pyrkivän 

tekemään tarvittaessa ja mahdollisuuksien mukaan kirjallisia sopimuksia tai muita 

asianmukaisia toimenpiteitä liiketoimintamallistaan riippuen. Tehdessään sopimuksia 

kauppakumppanin kanssa hakijan on näin ollen tarvittaessa tehtävä kaikki voitavansa 

varmistaakseen, että toinen sopimuspuoli arvioi ja parantaa toimitusketjunsa turvallisuutta 

sekä sisällytettävä sopimuksiin tietoja siitä, miten tämä on tarkoitus saavuttaa ja osoittaa. 

Myös kauppakumppaneihin liittyvällä riskinhallinnalla on oleellinen merkitys. Hakijan on 

siksi säilytettävä asiakirjat, joista kyseiset seikat käyvät ilmi, jotta se voi osoittaa pyrkineensä 

varmistamaan, että sen kauppakumppanit täyttävät vaatimukset, tai vaihtoehtoisesti 

toteuttaneensa lieventäviä toimia tunnistettujen riskien käsittelemiseksi.  

 

Hakijan on tiedettävä, keitä sen mahdolliset uudet kauppakumppanit ovat. Kun lupa on 

myönnetty, myös AEO:n on uusia mahdollisia kauppakumppaneita harkitessaan pyrittävä 
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saamaan tietoa sellaisista mahdollisten uusien kumppanien liiketoiminnan näkökohdista, jotka 

ovat merkityksellisiä AEO-aseman kannalta. 

 

Seuraavassa esitetään esimerkkejä keinoista, joilla AEO – tai hakija – voi parantaa 

toimitusketjunsa turvallisuutta: 

 

- AEO tekee yhteistyötä muiden AEO:iden tai vastaavien kanssa 

- AEO tekee kauppakumppaniensa kanssa turvallisuutta koskevia sopimusjärjestelyjä, 

jos se on tarpeen ja mahdollista sen liiketoimintamallin perusteella 

- alihankkijat (esimerkiksi liikenteenharjoittajat ja rahdinkuljettajat) valitaan sen 

perusteella, kuinka hyvin ne noudattavat tiettyjä turvallisuussääntöjä ja tietyissä 

tapauksissa sovellettavia pakollisia kansainvälisiä vaatimuksia, varsinkin jos ne on jo 

hyväksytty muissa turvallisuusjärjestelmissä esimerkiksi valvotuiksi edustajiksi tai 

tunnetuiksi lähettäjiksi 

- sopimuksiin sisällytetään lausekkeita, joilla estetään alihankkijaa välittämästä työtä 

eteenpäin tuntemattomille osapuolille, joiden osalta alihankkija ei voi todistaa 

käytössä olevan tunnistamismenettelyä ja asianmukaisia turvatoimia. Näin olisi 

toimittava aina, kun turvallinen lentorahti/lentoposti kuljetetaan tunnetulta lähettäjältä. 

- Sinettejä olisi mahdollisuuksien mukaan käytettävä aina, jotta voidaan havaita luvaton 

tunkeutuminen rahtiosastoon yhdestä tai useammasta sisäänkäyntikohdasta. Konttia 

lastaavan osapuolen olisi sinetöitävä lastatut kontit ISO 17712 -standardin mukaisella 

sinetillä heti lastausprosessin päätyttyä 

- lastatut kontit tutkitaan alihankkijan tiloissa, terminaalissa ja vastaanottajan tiloissa 

sinetöinnin varmistamiseksi 

- yritysten rekisteröinnistä vastaavilta tahoilta saadut yleiset tiedot (mahdollisuuksien 

mukaan) ja kumppanin tuotteiden tyyppi (kuten riskialttiit ja arat tavarat) otetaan 

huomioon ennen sopimusjärjestelyihin ryhtymistä 

- hakija/AEO tekee tai pyytää kolmatta osapuolta tekemään kauppakumppanille 

turvallisuustarkastuksia varmistaakseen, että se täyttää turvallisuusvelvoitteensa ja 

-vaatimuksensa 

- hakija/AEO pyytää turvallisuusselvitystä, jossa otetaan huomioon osapuolten 

liiketoimintamallit, tehtävät ja vastuut, jos tämä on tarpeen ja mahdollista sen 

liiketoimintamallin perusteella. 

 

Näiden suuntaviivojen liitteessä 3 on esimerkki turvallisuusselvityksestä, jota voidaan 

käyttää jäsenvaltioissa tapauksissa, joissa hakija haluaa täyttää unionin tullikoodeksin 

täytäntöönpanoasetuksen 28 artiklan 1 kohdan d alakohdassa säädetyt vaatimukset 

toimittamalla tietyn kauppakumppanin turvallisuusselvityksen. Jos 

turvallisuusselvityksen käyttöä pidetään hakijan liiketoimintamallin perusteella 

tarpeellisena ja mahdollisena menetelmänä, hakijan pitäisi pystyä kuitenkin 

varmistamaan, että siihen sisältyviä velvoitteita todellakin noudatetaan ja että 

asianomainen kauppakumppani valvoo niitä.  

 

- Hakija/AEO käyttää liikenteenharjoittajia, rahdinkuljettajia ja/tai tiloja, jotka 

kuuluvat kansainvälisten tai eurooppalaisten turvallisuustodistusten (esimerkiksi 

ISPS-säännöstön ja valvottuja edustajia koskevien sääntöjen) soveltamisalaan. 

- Hakija/AEO tekee sopimussuhteen ulkopuolisia järjestelyjä, jotta voidaan 

nimenomaisesti määrittää tärkeitä turvallisuusasioita, etenkin jos turvallisuuden 

arvioinnissa on havaittu mahdollisia puutteita.  
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Sekä tulliviranomaisten että talouden toimijoiden olisi otettava huomioon, että edellä mainitut 

toimet ovat ainoastaan esimerkkejä eikä tämä luettelo ole tyhjentävä. Toimenpiteen tai 

toimenpideyhdistelmän valinta riippuu hyvin paljon tietyn kauppakumppanin tehtävästä 

toimitusketjussa, siihen liittyvistä riskeistä ja liiketoimintamallista.  

 

Riippumatta siitä, mitä toimia hakija on toteuttanut kyseisen vaatimuksen täyttämiseksi, on 

tärkeää, että käytössä ovat menettelyt kauppakumppanien kanssa tehtyjen järjestelyjen 

seuraamiseksi ja että näitä menettelyjä tarkistetaan ja päivitetään säännöllisesti. 

 

Jos hakija/AEO saa tietää, ettei jokin sen kansainvälisen toimitusketjun osana toimiva 

kauppakumppani ole toteuttanut vaarattomuutta ja turvallisuutta koskevia asianmukaisia 

toimenpiteitä, sen on parhaansa mukaan toteutettava viipymättä asianmukaisia toimia 

toimitusketjun turvallisuuden parantamiseksi.  

 

Tuntemattomilta kauppakumppaneilta vastaanotettujen lähetysten kohdalla on suositeltavaa, 

että hakija/AEO toteuttaa asianmukaisia toimenpiteitä pienentääkseen asianomaiseen 

kauppakumppaniin liittyvät turvallisuusriskit hyväksyttävälle tasolle.  

 

Kun lentorahti/lentoposti esimerkiksi saapuu tuntemattomalta kauppakumppanilta, jonka 

osalta ei voida todistaa käytössä olevan tunnistamismenettelyä ja asianmukaisia turvatoimia, 

valvotun edustajan on turvatarkastettava se.  

 

Tämä on erityisen tärkeää, jos hakijalla/AEO:lla on uusia tai tilapäisiä kauppakumppaneita tai 

jos se osallistuu laajamittaisten lähetysten kuljetukseen esimerkiksi posti- ja 

pikalähetystoiminnassa. 

 

Moninkertaisen alihankinnan tapauksessa vastuu toimitusketjun turvaamisesta siirtyy 

hakijalta/AEO:lta (esim. viejältä) sen omalle kauppakumppanille (esim. huolitsijalle). 

Kyseinen kauppakumppani on nimittäin se, joka on virallisesti sitoutunut varmistamaan 

tehtävät hakijan/AEO:n puolesta. Jos ”ensimmäisen portaan alihankkija” (esim. huolitsija) 

käyttää edelleen muita osapuolia, sen on kuitenkin tarkastettava, että yksi tai useampi 

seuraava alihankkija (esim. liikenteenharjoittaja tai muu myöhemmän vaiheen huolitsija) 

panee turvallisuutta koskevat toimenpiteet täytäntöön. 

 

Jos AEO havaitsee vaatimusten noudattamiseen liittyviä vaikeuksia, sen on otettava yhteyttä 

tulliviranomaisiin ja tiedotettava niistä viipymättä yksityiskohtaisesti. 

 

 

2.V.6. Henkilöstön luotettavuus  

Henkilöstön luotettavuus on turvallisuuden keskeisiä näkökohtia esimerkiksi fyysisen 

turvallisuuden, pääsynvalvontatoimenpiteiden ja kauppakumppanien luotettavuuden ohella. 

On huomattava, että tämä edellytys ei liity ”työturvallisuuteen”, joka ei kuulu vaarattomuutta 

ja turvallisuutta koskevan edellytyksen soveltamisalaan. 

Jotta voidaan estää mahdollisesti turvallisuusriskin aiheuttavan luvattoman henkilöstön 

soluttautuminen, hakijan on ”[tehtävä] kansallisen lainsäädännön sallimissa rajoissa 

turvallisuusselvityksiä työnhakijoista, jotka työskentelisivät turvallisuuden kannalta 

arkaluontoisessa asemassa, sekä ajoittain taustaselvityksiä tällaisessa asemassa olevista 

nykyisistä työntekijöistä sekä aina kun olosuhteet tätä vaativat”. Tämän vaatimuksen 



 

 63 

käytännön noudattamisen yhteydessä sekä turvallisuusviranomaisten että hakijan on otettava 

huomioon seuraavat tärkeät seikat: 

 

- kaikilla talouden toimijoilla on oltava käytössä asianmukainen 

järjestelmä/menettely kyseisen vaatimuksen noudattamiseksi, ja tulliviranomaisten 

on voitava varmistaa tämä 

- hakija on työnantajana vastuussa mainittujen selvitysten tekemisestä, ja 

tulliviranomaiset varmistavat, onko ne tehty ja ovatko ne riittäviä, jotta 

varmistetaan vaatimusten noudattaminen voimassa oleva lainsäädäntö huomioon 

ottaen 

- selvitysten laajuuden ja tarkoituksen on oltava selkeitä. Suhteellisuusperiaatetta on 

noudatettava eli ”toimenpide ei saisi ylittää sitä, mikä on tarpeen tavoitteen 

saavuttamiseksi”. 

 

Kyseisen edellytyksen täyttymisen laajuus ja arviointi riippuvat talouden toimijan koosta, 

organisaatiorakenteesta ja liiketoimintatyypistä. Tarkastusta mukautetaan näin ollen 

hakijakohtaisesti. Seuraavat keskeiset alat olisi kuitenkin aina tarkastettava: 

 

– Hakijan työhönottopolitiikka 

 

Uusien työntekijöiden rekrytoinnin yleisen organisoinnin ja työhönottomenettelyjen on oltava 

selkeitä, ja on myös määritettävä selkeästi, kuka on vastuussa niistä. Hakijan 

työhönottopolitiikkaan olisi sisällytettävä erityisesti kaikki kohtuulliset varotoimenpiteet, 

jotka on otettava huomioon rekrytoitaessa uusia työntekijöitä työskentelemään turvallisuuden 

kannalta arkaluonteisessa asemassa, jotta voidaan varmistaa, ettei heitä ole aiemmin tuomittu 

turvallisuuteen tai tullaukseen liittyvistä rikoksista taikka muista rikoksista, jotka liittyvät 

kansainvälisen toimitusketjun turvallisuuteen, ja jotta samaa tarkoitusta varten voidaan tehdä 

säännöllisesti turvallisuuden kannalta arkaluonteisessa asemassa työskentelevien henkilöiden 

taustaselvityksiä kansallisen lainsäädännön sallimissa rajoissa.  

Turvallisuustarkastuksissa voidaan tehdä perustarkastuksia, kuten varmistaa henkilöllisyys ja 

asuinpaikka, tarvittaessa tarkastaa työlupa ennen työhönottoa, pyytää oma ilmoitus 

rikostiedoista sekä tehdä työhistorian kiistattomiin ja/tai virallisiin osiin sekä suosituksiin 

perustuvia tutkimuksia. 

Hakijan on sovellettava myös tilapäisen henkilöstön ja vuokratyöntekijöiden käyttöä koskevia 

turvallisuusvaatimuksia. Tilapäisen ja vakituisen henkilöstön sekä vuokratyötekijöiden 

kohdalla edellytetään samanlaisia turvallisuustoimia, kun otetaan huomioon asemien 

arkaluonteisuus turvallisuuden kannalta. Jos henkilöstöä rekrytoidaan 

henkilöstövuokraustoimistojen kautta, hakijan olisi erityisesti täsmennettävä toimiston kanssa 

tehtävissä sopimuksissa, miten paljon työntekijöille tehdään turvallisuustarkastuksia, ennen 

kuin heidät otetaan työhön arkaluonteiseen asemaan, ja sen jälkeen. Tullitarkastajat voivat 

pyytää vahvistamaan, miten hakija tarkastaa ulkopuolisen henkilöstön. Hakijan on siksi 

säilytettävä todisteet sovelletuista toimenpiteistä. 

 

– Turvallisuuden kannalta arkaluonteisessa asemassa työskentelevät henkilöt 

 

”Turvallisuuden kannalta arkaluonteisia asemia” määritettäessä olisi tehtävä asianmukainen 

riskianalyysi, ja on otettava huomioon, ettei kyse ole ainoastaan johtoasemista vaan myös 

asemista, jotka liittyvät suoraan tavaroiden käsittelyyn, varastointiin ja siirtoon. 

Turvallisuuden kannalta arkaluonteisia asemia ovat tässä yhteydessä esimerkiksi   
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- asemat, joissa ollaan vastuussa turvallisuus-, tulli- tai työhönottoasioista 

- tehtävät, joissa valvotaan rakennuksia ja vastaanottoa 

- itsearviointikyselyn 6 jaksossa mainitut työpaikat, jotka liittyvät saapuviin/lähteviin 

tavaroihin sekä varastointiin.  

Näitä selvityksiä voidaan tehdä myös jo palveluksessa oleville, mainittuihin tehtäviin 

siirtyville työntekijöille, jotka tulevat osastoilta, joita ei katsota turvallisuuden kannalta 

arkaluonteisiksi.  

 

Tärkeitä ja/tai turvallisuuden kannalta kriittisiä työtehtäviä varten voitaisiin poliisin kautta 

selvittää mahdollisesti kärsityt tai kärsimättä olevat tuomiot. Palvelukseen otetut työntekijät 

voivat ilmoittaa työnantajalleen varoitusrangaistuksista, vireillä olevista oikeudenkäynneistä 

ja/tai saamistaan tuomioista. Heidän olisi myös ilmoitettava turvallisuusriskeille alttiista 

muista työpaikoista tai toiminnasta.  

Lisäksi on suositeltavaa, ettei työhön otettu henkilö ole jollakin kansallisen tai ylikansallisen 

lainsäädännön (esim. asetuksen (ETY) N:o 2580/2001
12

, asetuksen (ETY) N:o 881/2002
13

 ja 

asetuksen (EU) N:o 753/2011
14

) nojalla laaditulla mustalla listalla. 

 

Kaikissa tarkastuksissa on noudatettava henkilötietojen suojaa koskevaa EU:n ja/tai 

kansallista lainsäädäntöä, joka koskee henkilötietojen käsittelyä eri olosuhteissa. Joissakin 

tapauksissa sovelletaan säännöksiä, jotka mahdollistavat henkilötietojen käsittelyn vain, jos 

asianomainen henkilö on antanut siihen etukäteen suostumuksensa. Joihinkin asemiin 

liittyvän prosessin helpottamiseksi sopimukseen voidaan näin ollen sisällyttää erityislauseke, 

jossa asianomaista henkilöä pyydetään antamaan suostumuksensa niin kutsuttujen 

taustaselvitysten tekemiseen. 

 

– Toimet ja menettelyt, kun työntekijä lopettaa työnsä tai irtisanotaan  

 

Hakijalla on oltava käytössään menettelyt, joilla estetään nopeasti tunnistus sekä tiloihin ja 

tietojärjestelmiin pääsy työntekijöiltä, joiden työsuhde on päättynyt. 

 

Kuten itsearviointikyselyn selittävissä huomautuksissa (ks. kysymys 6.11 ”Henkilöstön 

luotettavuus”) todetaan, kaikki hakijan noudattamat työhönottopolitiikkaan liittyvät 

turvallisuusvaatimukset on dokumentoitava. 

 

 

2.V.7. Ulkoiset palveluntarjoajat 

Hakijalla voi myös olla sopimukseen perustuvia liikesuhteita toisiin osapuoliin, myös 

siivouspalvelun, ateriapalvelun ja ohjelmistojen tarjoajiin, ulkopuolisiin vartiointiliikkeisiin 

                                                 
12

 Neuvoston asetus (EY) N:o 2580/2001, annettu 27 päivänä joulukuuta 2001, tiettyihin henkilöihin ja 

yhteisöihin kohdistuvista erityisistä rajoittavista toimenpiteistä terrorismin torjumiseksi. 

13
 Neuvoston asetus (EY) N:o 881/2002, annettu 27 päivänä toukokuuta 2002, tiettyihin Osama bin Ladenia, al-

Qaida-verkostoa ja Talebania lähellä oleviin henkilöihin ja yhteisöihin kohdistuvista erityisistä rajoittavista 

toimenpiteistä. 
14

 Neuvoston asetus (EU) N:o 753/2011, annettu 1 päivänä elokuuta 2011, Afganistanin tilanteen johdosta 

tiettyihin henkilöihin, ryhmiin, yrityksiin ja yhteisöihin kohdistettavista rajoittavista toimenpiteistä.  
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tai lyhytaikaisiin urakoitsijoihin. AEO:n yhteydessä tällaisia osapuolia nimitetään 

palveluntarjoajiksi. 

 

Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 28 artiklan 1 kohdan f alakohdassa 

edellytetään, että ”hakijalla on asianmukaiset turvallisuusmenettelyt mahdollisille ulkoisille 

sopimussuhteisille palveluntarjoajille”.  

 

Ulkoisilla palveluntarjoajilla ei ole suoraa tehtävää kansainvälisessä toimitusketjussa, mutta 

niillä voi olla ratkaiseva vaikutus hakijan turva- ja tullijärjestelmiin. Tästä syystä hakijan on 

sovellettava palveluntarjoajiin samoja asianmukaisia vaarattomuutta ja turvallisuutta koskevia 

toimenpiteitä kuin kauppakumppaneihinsa.  

 

Jos palveluntarjoaja täyttää jotkin vaarattomuutta ja turvallisuutta koskevista AEO-

edellytyksistä AEO-aseman hakijan puolesta, tämä on todennettava osana tarkastusta. 

Tyypillinen esimerkki on pääsyn valvontaa koskeva edellytys, kun hakija on tehnyt 

vartiointiliikkeen kanssa sopimuksen hakijan velvoitteiden täyttämisestä tällä alalla. Kyseisen 

edellytyksen täyttyminen on varmistettava arvioimalla, miten palveluntarjoaja täyttää sen 

AEO:n puolesta. AEO voi ulkoistaa nämä toiminnot kolmannelle osapuolelle, mutta koska 

palveluntarjoaja toimii sen puolesta, AEO on vastuussa kyseisen AEO-arviointiperusteen 

täyttämisestä ja sen varmistamisesta, että palveluntarjoaja noudattaa vaatimuksia.  

 

 

2.V.8. Turvallisuustietoisuusohjelmat 

Jotta turvallisuusvaatimuksia koskeva tietämys ei olisi puutteellista, hakijan on varmistettava, 

”että henkilökunta, jolla on turvallisuuden kannalta merkittäviä vastuualueita, osallistuu 

säännöllisesti asianomaisia turvallisuuskysymyksiä koskeviin tiedotusohjelmiin”. Hakijan on 

kehitettävä menetelmiä, jotka koskevat sen henkilöstölle annettavaa turvallisuuskoulutusta ja 

-valmennusta, turvatoimista poikkeamisen tunnistamista ja sen ymmärtämistä, mitä toimia 

turvallisuusrikkomusten tapauksessa on toteutettava. 

 

Hakijan olisi erityisesti  

 

- tarjottava henkilöstölleen ja tarvittaessa kauppakumppaneilleen koulutusta 

kansainväliseen toimitusketjuun liittyvistä riskeistä  

- tarjottava koulutusmateriaalia, asiantuntijoiden ohjeita ja asianmukaista valmennusta, 

jotka liittyvät mahdollisesti epäilyttävän rahdin tunnistukseen, kaikille toimitusketjuun 

osallistuville merkityksellisille työntekijöille, kuten turvahenkilöstölle, rahtia 

käsittelevälle ja rahdin dokumentoinnista vastaavalle henkilöstölle sekä tavaroiden 

lähetyksessä ja vastaanotossa toimiville työntekijöille; tällaista koulutusta olisi tarjottava, 

ennen kuin talouden toimija hakee AEO-asemaa 

- pidettävä asianmukaisesti kirjaa koulutusmenetelmistä, annetuista ohjeista ja 

valmennuksesta tietoisuusohjelmien dokumentoimiseksi 

- nimettävä (yrityksen sisäinen tai ulkopuolinen) yksikkö tai henkilö, joka on vastuussa 

henkilöstön koulutuksesta  

- tiedotettava työntekijöille yrityksessä noudatettavista menettelyistä, joita sovelletaan 

epäilyttävien tapahtumien tunnistamisessa ja niistä ilmoittamisessa 

- annettava erityiskoulutusta, joka auttaa työntekijöitä säilyttämään rahdin 

koskemattomuuden, tunnistamaan mahdolliset sisäiset turvallisuusuhat ja turvaamaan 

pääsynvalvontatoimenpiteet 
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- tarkistettava ja päivitettävä koulutuksen sisältöä säännöllisesti, kun siihen on tarpeen tehdä 

muutoksia. Koulutuksen sisällön olisi vastattava talouden toimijan tiettyyn 

liiketoimintaan, esimerkiksi lentorahtiin/lentopostiin liittyviä erityisvaatimuksia 

 

Ei ole sitovia määräyksiä siitä, miten usein turvakoulutus on toistettava.  

Koska henkilöstö, rakennukset, menettelyt ja kauppavirrat voivat muuttua usein, 

tietoisuustasoa on ylläpidettävä huolehtimalla koulutuksen säännöllisestä ajantasaistamisesta 

ja päivittämisestä. 

 

Asianmukainen koulutus on lisäksi pakollista kaikille uusille työntekijöille tai yrityksen 

työntekijöille, jotka on vasta osoitettu kansainväliseen toimitusketjuun liittyvään tehtävään. 

 

Edellä lueteltujen henkilöstön turvakoulutus- ja -valmennusmenetelmien olisi tietenkin oltava 

asianmukaisia yrityksen kokoon nähden (ks. 3 osan III jakson 2 kohta ”Pienet ja keskisuuret 

yritykset”). Esimerkiksi mikro- ja pk-yritysten kohdalla tulliviranomaiset saattavat hyväksyä 

suullisen koulutuksen, joka on kuitenkin dokumentoitava, sekä sen, että yleisissä 

vaarattomuutta ja turvallisuutta koskevissa menettelyissä muistutetaan vaarattomuutta ja 

turvallisuutta koskevista perusvaatimuksista tai että asianomainen henkilöstö on 

allekirjoituksellaan vahvistanut tietävänsä vaatimukset. 

Turvakoulutuksen tiheys ja tehokkuus voivat vaihdella yrityksen eri työntekijöiden välillä 

heidän tehtäviensä perusteella ja sen mukaan, miten he voivat vaikuttaa kansainvälisen 

toimitusketjun turvallisuuteen. 

 

Hakijoita ja niiden työntekijöitä kannustetaan käyttämään komission AEO-verkko-

oppimisvälinettä hankkiakseen yleiskäsityksen AEO-järjestelmästä ja siihen liittyvistä 

turvallisuusvaatimuksista.  

 

 

2.V.9. Nimetty yhteyshenkilö  

Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 28 artiklan 1 kohdan h alakohdassa 

edellytetään, että ”hakija on nimennyt yhteyshenkilön, joka on toimivaltainen turvallisuutta ja 

vaarattomuutta koskevissa kysymyksissä”. Tämä yhteyshenkilö on nimettävä myöntävälle 

tulliviranomaiselle. On huomattava, että tämä edellytys ei liity ”työturvallisuuteen”, joka ei 

kuulu vaarattomuutta ja turvallisuutta koskevan edellytyksen soveltamisalaan. 

 

Tämän henkilön olisi toimittava yhteyshenkilönä kaikissa yrityksessä ja myös antaneen 

tulliviranomaisen taholla syntyvissä vaarattomuuteen ja turvallisuuteen liittyvissä 

kysymyksissä. 

 

Riippumatta siitä, ulkoistetaanko tämä tehtävä vai ei, hakijan on varmistettava, että kyseinen 

henkilö on täysin tietoinen yrityksen erityisistä turvallisuusseikoista ja että hänellä on 

valtuudet ottaa vastaan ja lähettää turvallisuuden kannalta arkaluonteista aineistoa. 
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3 OSA, Haku- ja lupaprosessi 

Seuraavassa vuokaaviossa on yksinkertaistettu yleiskuva hakuprosessista: 
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I jakso – Toimivaltaisen jäsenvaltion määrittäminen AEO-hakemuksen jättämistä 

varten 

 

3.I.1. Yleistä 

Jäsenvaltio, jolle AEO-hakemus on lähetettävä, määritellään unionin tullikoodeksin 22 

artiklan 1 kohdassa. Sen mukaan toimivaltainen tulliviranomainen on sen paikan 

tulliviranomainen, jossa hakijan tullitarkoituksiin soveltuva pääkirjanpito hoidetaan tai jossa 

se on saatavissa ja jossa ainakin osa päätöksen kattamasta toiminnasta suoritetaan. Yleisenä 

periaatteena on, että hakemus on jätettävä jäsenvaltiolle, jolla on parhaat tiedot hakijan 

tullitoimista. 

 

Kun otetaan huomioon nykyiset suuntaukset yritysten organisaatiorakenteissa ja 

liiketoimintavirroissa sekä käynnissä oleva tiettyjen toimintojen ulkoistamissuuntaus, oikeaa 

päätöstä ei kuitenkaan ole aina helppo tehdä.  

 

Jos edellä esitetyn yleisperiaatteen perusteella ei ole mahdollista määrittää selvästi 

jäsenvaltiota, jonka olisi toimittava antavana tulliviranomaisena, sovelletaan unionin 

tullikoodeksin delegoidun asetuksen 12 tai 27 artiklaa.  

 

Unionin tullikoodeksin delegoidun asetuksen 12 artiklan mukaan toimivaltainen 

tulliviranomainen on sen paikan tulliviranomainen, jossa hakijan sellainen kirjanpito- ja 

asiakirja-aineisto (tullitarkoituksissa käytettävä pääkirjanpito) säilytetään tai pidetään 

saatavilla, jonka perusteella tulliviranomainen voi tehdä päätöksen (eli sen paikan 

tulliviranomainen, jossa hakijayrityksen hallinnollinen päätoimipaikka sijaitsee).  

 

Unionin tullikoodeksin delegoidun asetuksen 27 artiklassa säädetään erityisesti AEO:iden 

osalta, että kun toimivaltaista tulliviranomaista ei voi määrittää unionin tullikoodeksin 

22 artiklan 1 kohdan tai unionin tullikoodeksin delegoidun asetuksen 12 artiklan mukaisesti, 

hakemus on jätettävä sen jäsenvaltion tulliviranomaisille, jossa hakijalla on pysyvä 

toimipaikka ja jossa tiedot sen unionissa toteuttamista yleisistä logistisista hallintotoimista 

säilytetään tai ovat saatavilla hakemuksen mukaisesti. 

 

 

3.I.2. Tulliin liittyvien asiakirjojen saatavuus 

Unionin tullikoodeksin 22 artiklan 1 kohdan kolmannessa alakohdassa käsitellään myös 

tilannetta, jossa yritys ulkoistaa tullitoimiinsa liittyvän hallinnon jossain muussa 

jäsenvaltiossa tai kolmannessa maassa olevalle yksikölle. Tämä käytäntö on yleinen ja 

lainsäädännön mukaan sallittu useissa jäsenvaltioissa. Tällaisissa tapauksissa yrityksen on 

varmistettava, että tulliviranomaisilla on siinä jäsenvaltiossa, johon yritys on sijoittautunut, 

mahdollisuus tutustua sähköisesti asiakirjoihin, joita säilytetään toisessa jäsenvaltiossa tai 

kolmannessa maassa. 

Tällöin hakemus jätetään siinä jäsenvaltiossa, jossa yritys varmistaa pääkirjanpitoon 

tutustumisen ja jossa sen tullitoimet ainakin osaksi toteutetaan.  

 

Esimerkki 1: 

Yritys ”C” on sijoittautunut Ruotsiin. Se toteuttaa kaikki liiketoimensa Ruotsissa lukuun 

ottamatta Viroon ulkoistettua hallintoa. Se varmistaa, että Ruotsin tulliviranomaiset voivat 
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tutustua sen asiakirjoihin sähköisesti asiaa koskevissa Ruotsin säännöksissä määritellyllä 

tavalla: 

 

AEO-hakemus on jätettävä Ruotsissa. 

 

Tilanne on erilainen, jos tullitoimia ei toteuteta missään niistä jäsenvaltioista, joissa 

asiakirjoja säilytetään tai pidetään saatavilla. 

 

Esimerkki 2: 

Yritys ”C” on sijoittautunut Yhdistyneeseen kuningaskuntaan. Se ulkoistaa kirjanpito- ja 

asiakirja-aineistonsa (tullitarkoituksissa käytettävä pääkirjanpito), jonka perusteella 

tulliviranomainen voi tehdä päätöksen, Irlantiin, ja niihin voi tutustua Yhdistyneestä 

kuningaskunnasta käsin. Se tuo tavaroita Aasiasta Romanian kautta. 

 

Tässä tapauksessa sovelletaan unionin tullikoodeksin delegoidun asetuksen 12 artiklaa ja 

AEO-hakemus on jätettävä Yhdistyneessä kuningaskunnassa.  

 

Esimerkki 3: 

Yritys ”C” on sijoittautunut Italiaan. Sen pääkirjanpito hoidetaan Maltassa, eikä siihen voi 

tutustua muualta käsin. Yritys harjoittaa tuontia Ukrainasta. Tuonti ja varastointi tapahtuu 

Saksassa. Valmistus tapahtuu Espanjassa. Vienti tapahtuu Portugalista.   

 

Tässä tapauksessa AEO-hakemus on jätettävä Maltassa, koska pääkirjanpito on saatavilla 

vain siellä.  

 

 

3.I.3. Monikansalliset ja suuret yritykset  

Kuten edellä selitettiin, on selvää, että taloudellisten toimijoiden, jotka ovat erillisiä 

oikeushenkilöitä, on jätettävä omat hakemuksensa sekä huolellisesti täytetty 

itsearviointikysely. Monikansalliset yritykset harjoittavat toimintaansa joskus erillisten 

oikeushenkilöiden välityksellä eri jäsenvaltioissa, joskus taas pysyvien toimipaikkojen avulla. 

 

Unionin tullikoodeksin 5 artiklan 32 kohdan mukaan ”pysyvällä toimipaikalla” tarkoitetaan 

kiinteää toimipaikkaa, jossa on pysyvästi tarvittavat henkilö- ja tekniset resurssit ja jonka 

kautta henkilön tulliin liittyvät toiminnot suoritetaan kokonaan tai osittain. On huomattava, 

että unionin tullikoodeksin 5 artiklan 31 kohdan b alakohdan mukaan pysyvä toimipaikka ei 

ole erillinen oikeushenkilö. Tästä huolimatta kansallisissa lainsäädännöissä saatetaan 

määritellä pysyvien toimipaikkojen oikeudellinen asema eri tavoin. Jotta pysyvät toimipaikat 

voivat toimia, niitä saatetaan joissain jäsenvaltioissa pitää erillisinä oikeushenkilöinä, vaikka 

yrityskonserni, johon ne kuuluvat, ei sisäisesti pidä niitä itsenäisinä yksikköinä. Tässä 

tapauksessa sovelletaan edellä mainittua yleisperiaatetta, eli pysyvän toimipaikan on tehtävä 

erillinen hakemus. 

 

 

Esimerkki 1: 

Emoyhtiö ”P” on sijoittautunut Saksaan. Sillä on seuraavat oikeudellisesti erilliset pysyvät 

toimipaikat: Belgiassa rekisteröity pysyvä toimipaikka ”PBE1” ja Itävallassa rekisteröity 

pysyvä toimipaikka ”PBE2”. Emoyhtiö ”P” ei toteuta tullitoimia, mutta sen pysyvät 

toimipaikat harjoittavat tullilainsäädännön soveltamisalaan kuuluvia liiketoimia. Emoyhtiö 
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”P” haluaisi saada AEO-aseman koko konsernille. Asianomaisia tullimenettelyjä koskevaa 

pääkirjanpitoa säilytetään ja tullitoimia toteutetaan niissä jäsenvaltioissa, joissa pysyvät 

toimipaikat on rekisteröity: 

 

Pysyvän toimipaikan”PBE1” on jätettävä hakemus Belgiassa ja pysyvän toimipaikan 

”PBE2” on jätettävä oma hakemuksensa Itävallassa, kun taas emoyhtiö ”P”, joka ei osallistu 

tullitoimiin, ei ole oikeutettu jättämään hakemusta.  

 

On huomattava, että pysyvien toimipaikkojen on siis jätettävä erilliset hakemukset, ja tämä 

vaikuttaisi muodostavan rasitteen hakijalle. On kuitenkin syytä ottaa huomioon, että nämä 

kaksi hakemusta ovat täysin erilliset, ja näin ollen joidenkin edellytysten täyttämättä jääminen 

yhdessä hakemuksessa ei aiheuttaisi toisen pysyvän toimipaikan hakemuksen hylkäämistä 

eikä sen keskeyttämistä tai kumoamista, jos valtuutus on jo annettu. 

 

Jos pysyvät toimipaikat eivät ole erillisiä oikeushenkilöitä, yhteishakemuksen on unionin 

tullikoodeksin delegoidun asetuksen 26 artiklan mukaan katettava ”sen [hakijan] kaikki 

pysyvät toimipaikat unionin tullialueella”. Unionin tullikoodeksin delegoidun asetuksen 

27 artiklassa säädetään, että näiden suuntaviivojen 1 osan II jakson 1.II.1 kohdassa 

tarkoitettujen yhteishakemusten tapauksessa hakemus on jätettävä sen jäsenvaltion 

tulliviranomaisille, jossa hakijalla on pysyvä toimipaikka ja jossa tiedot sen unionissa 

toteuttamista yleisistä logistisista hallintotoimista säilytetään tai ovat saatavilla hakemuksen 

mukaisesti. 

 

 

Esimerkki 2:  

Emoyhtiö ”A” on sijoittautunut Yhdistyneeseen kuningaskuntaan. Sillä on Belgiassa, 

Saksassa ja Alankomaissa pysyviä toimipaikkoja, jotka eivät ole erillisiä oikeushenkilöitä; 

tiedot sen unionissa harjoittamista yleisistä logistisista hallintotoimista säilytetään 

Yhdistyneessä kuningaskunnassa: 

 

Yhtiön ”A” ja sen kaikkien sivuliikkeiden on jätettävä ainoastaan yksi hakemus. 

Itsearviointikyselyssä on kuvattava sekä yhteiset menettelyt että sivuliikekohtaiset prosessit.  

 

Tilanne on samanlainen, kun kyseessä on kolmanteen maahan sijoittautunut yritys, jolla on 

pysyviä toimipaikkoja unionin alueella. 

 

 

Esimerkki 3:  

Emoyhtiö ”A” on sijoittautunut Yhdysvaltoihin. Sillä on Yhdistyneessä kuningaskunnassa, 

Belgiassa, Saksassa ja Alankomaissa pysyviä toimipaikkoja, jotka eivät ole erillisiä 

oikeushenkilöitä. Yhdistyneessä kuningaskunnassa oleva pysyvä toimipaikka on Euroopan 

päätoimipaikka, ja tietoja kaikkien EU:ssa sijaitsevien sivuliikkeiden toimia koskevasta 

hallinnointijärjestelmästä säilytetään Yhdistyneessä kuningaskunnassa. Tullitoimia 

toteutetaan Yhdistyneessä kuningaskunnassa, Belgiassa, Saksassa ja Alankomaissa. 

 

Yhtiön ”A” on jätettävä ainoastaan yksi hakemus Yhdistyneessä kuningaskunnassa. 

Hakemukseen on kuitenkin sisällytettävä seuraavat tiedot:  

 

 1 kohta = Yhdistyneessä kuningaskunnassa sijaitsevan emoyhtiön nimi + Belgiassa, 

Saksassa ja Alankomaissa olevien sivuliikkeiden nimet 
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4 kohta = Belgiassa, Saksassa ja Alankomaissa olevien sivuliikkeiden osoitteet 

9 kohta = Yhdistyneessä kuningaskunnassa sijaitsevan yrityksen EORI-numero ja Belgiassa, 

Saksassa ja Alankomaissa olevien sivuliikkeiden rekisteröintinumerot (alv-tunniste tai 

verotunnistenumero, jos alv-tunnistetta ei ole saatavilla)  

16–18 kohta = kaikkien EU:ssa sijaitsevien sivuliikkeiden toimipaikat. 

 

Jäsenvaltioita kehotetaan konsultoimaan toisiaan varhaisessa vaiheessa, jopa ennen tällaisen 

kolmannesta maasta tulevan hakijan hakemuksen hyväksymistä, tarkastaakseen, sisältyvätkö 

kaikki unionin alueella olevat hakijan pysyvät toimipaikat hakemukseen. 

 

Hakemuksen jättämispaikasta edellä esitetyissä tapauksissa ks. edellä 3.I.2 osa. 

 

 

II jakso – Hakemuksen vastaanotto ja hyväksyminen 

Yleinen menettely, jota on noudatettava, kun AEO-asemaa koskeva hakemus on jätetty, on 

kuvattu unionin tullikoodeksin 22 ja 38 artiklassa, unionin tullikoodeksin delegoidun 

asetuksen 11–13 ja 26–28 artiklassa sekä unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 10 

ja 12 artiklassa. Unionin tullikoodeksin AEO-järjestelmän päivittämiseen asti hakemus on 

jätettävä tullikoodeksin soveltamissäännösten liitteessä 1 C olevia tietoja käyttäen. Otettuaan 

vastaan hakemuslomakkeen tulliviranomaiset tutkivat sen ja päättävät sen hyväksymisestä tai 

hylkäämisestä. Seuraavat yhteiset yleiset seikat on aina otettava huomioon: 

 

- hakemus on jätettävä unionin tullikoodeksin 22 artiklan 1 kohdassa sekä unionin 

tullikoodeksin delegoidun asetuksen 11 artiklassa säädettyjen edellytysten mukaisesti 

- unionin tullikoodeksin delegoidun säädöksen 26 artiklan 1 kohdan mukaan hakijan 

hakemuksen mukana on toimitettava itsearviointikysely 

- tulliviranomaisilla on oltava kaikki tarvittavat tiedot, jotta ne voivat nopeasti tarkastaa, 

täyttääkö jätetty hakemus hyväksymisedellytykset. Tämä voidaan tehdä joko arvioimalla 

asianomaisia tietokantoja tai pyytämällä hakijaa toimittamaan tarvittavat tiedot 

hakemuksen mukana 

- tullin olisi tarvittaessa käytettävä myös muita saatavilla olevia tietolähteitä, esimerkiksi 

EU:n yhteisiä tietokantoja, yhteyksiä muihin viranomaisiin ja yrityksen verkkosivustolla 

olevia tietoja 

- jos lisätietoja tarvitaan, tulliviranomaisten on unionin tullikoodeksin 22 artiklan 2 kohdan 

mukaan pyydettävä niitä hakijalta mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistään 

30 kalenteripäivän kuluttua hakemuksen vastaanottamisesta 

- jos tulliviranomainen toteaa, että hakemus ei sisällä kaikkia vaadittavia tietoja, sen on 

unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 12 artiklan 2 kohdan ensimmäisen 

alakohdan mukaan pyydettävä hakijaa antamaan asiaankuuluvat tiedot kohtuullisen 

määräajan kuluessa, joka ei saa olla pidempi kuin 30 päivää 

- tulliviranomaisten on aina ilmoitettava hakijalle hakemuksen hyväksymisestä ja 

hyväksymispäivä, ja hakijalle on ilmoitettava myös hakemuksen hylkäämisestä ja 

annettava tiedoksi hylkäämisperusteet (unionin tullikoodeksin 22 artiklan 2 kohdan toinen 

alakohta) 

- kun kyseessä on monikansallisten yritysten hakemuksia koskevan hylkäämis-

/hyväksymispäätöksen tekeminen, katso myös näiden suuntaviivojen 3 osan I jakso 

”Toimivaltaisen jäsenvaltion määrittäminen AEO-hakemuksen jättämistä varten”.  
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Kun hakija saa ilmoituksen siitä, että tulli on hyväksynyt sen hakemuksen, on erittäin 

suositeltavaa, että se pyrkii kaikin tavoin nopeuttamaan kokonaisprosessia. Erityisesti 

seuraavien seikkojen tarkastelu koko hakuprosessin ajan on erittäin suositeltavaa: 

 

– eri yksikköjen/osastojen AEO-hakemusprosessiin liittyvien tietojen yhdistäminen  

– tietojen toimittaminen – vastuullisten yksikköjen on hyvä olla tietoisia omasta 

vastuustaan AEO-vaatimusten ja -prosessin suhteen ja valmiita toimittamaan 

tarvittavat tiedot 

– seuranta – yrityksen olisi toteutettava toimia itsearviointikyselyn täyttämisen yhteydessä 

havaittujen puutteiden korjaamiseksi ja lievennettävä niihin liittyviä riskejä sekä 

ilmoitettava tullille noudattamatta jättämiseen liittyvistä ongelmista. On myös 

suositeltavaa ilmoittaa tullille toteutettavista toimista  

–  virka-apu tullilta – selvitetään tullin kanssa mahdolliset epäselvät seikat ajan ja rahan 

säästämiseksi.  

 

 

III jakso – Riskianalyysi ja tarkastusprosessi  

 

On huomattava, että tullin yritystarkastuksella tarkoitetaan erityyppisiä tullin suorittamia 

tarkastuksia tai arviointeja, joiden tarkoituksena on varmistaa, että talouden toimijat 

noudattavat unionin ja kansallisia lainsäädäntöä ja vaatimuksia kaikissa tulliin liittyvissä 

asioissa. Tullin yritystarkastus voi olla ennakkotarkastus, jälkitarkastus tai uudelleenarviointi.  

 

Tulli suorittaa ennakkotarkastuksen aina ennen kuin se myöntää mitään lupia tai todistuksia. 

AEO:iden yhteydessä ennakkotarkastuksella tarkoitetaan tarkastusta, joka tehdään AEO-

hakemuksen jättämisen jälkeen ja jolla tarkastetaan, täyttääkö hakija unionin tullikoodeksin 

39 artiklassa asetetut edellytykset. (Ennakko)tarkastuksen jälkeen tarkastajan on voitava  

- päättää, täyttyvätkö AEO-aseman myöntämisen edellytykset 

- tunnistaa jäljellä olevat riskit ja ehdottaa toteutettavia lisätoimia 

- tunnistaa toimijan menettelyistä kohdat, joita on valvottava tarkemmin, ja neuvoa 

hakijaa asiaan liittyvien menettelyjen tai valvontamenettelyjen kehittämisessä tai 

tehostamisessa.  

 

Kun asema on myönnetty, on erotettava toisistaan valvonta ja uudelleenarviointi. 

Tulliviranomaiset suorittavat valvontaa jatkuvasti seuraamalla AEO:n päivittäisiä toimia 

muun muassa tekemällä käyntejä sen tiloihin. Sen tarkoituksena on havaita ajoissa 

mahdolliset noudattamatta jättämisen merkit ja mahdollistaa ripeät toimet, jos vaikeuksia tai 

noudattamatta jättämistä havaitaan. Uudelleenarvioinnilla tarkoitetaan sitä, että jotakin on jo 

havaittu ja toimia on toteutettava sen tarkastamiseksi, täyttääkö talouden toimija yhä AEO-

edellytykset. Tässä yhteydessä on selvää, että valvonta voi johtaa uudelleenarviointiin. 

 

 

3.III.1. Tietojen keruu ja analysointi 

Jotta voidaan tehdä riskianalyysi sekä suorittaa tehokas ja vaikuttava tarkastus, on tärkeää, 

että antava tulliviranomainen saa mahdollisimman paljon merkityksellisiä tietoja talouden 

toimijasta. Nämä tiedot kerätään, jotta voidaan 

- ymmärtää paremmin talouden toimijan liiketoimintaa ja sen toimintaympäristöä 

- saada mahdollisimman hyvä käsitys talouden toimijan yritysorganisaatiosta, 

prosesseista ja menettelyistä  
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- laatia tarkastussuunnitelma riskinarvioinnin tulosten perusteella 

- valmistella tarkastusta (esim. optimaalinen tarkastusryhmä ja tarkastuksen painopiste) 

- varmistaa arviointiperusteiden täyttyminen mahdollisimman hyvin.  

 

Tulliviranomaiset voivat saada tietoja seuraavista lähteistä: 

- sisäiset tietokannat (esim. hakijan käyttämät tullimenettelyt ja hakijan tekemät 

ilmoitukset) 

- sisäiset tiedot (esim. aiempien tarkastusten ja/tai tarkastuksen tulos, muut myönnetyt 

tai kumotut luvat sekä todiste-/liiteasiakirjat ja aiemmin annettujen tulli-ilmoitusten 

tarkistus) 

- muilta viranomaisilta pyydetyt tai muiden viranomaisten toimittamat tiedot 

- muiden jäsenvaltioiden toimittamat tiedot (tiedotus- ja virka-apumenettely – ks. 

näiden suuntaviivojen 4 osa ”Tietojenvaihto jäsenvaltioiden välillä ja muiden 

viranomaisten kanssa”) 

- talouden toimijoiden toimittamat tiedot (itsearviointikysely) 

- yleisesti saatavilla olevat tiedot (esim. uutiset, internet, tutkimukset ja raportit) 

- muut merkitykselliset tiedot, kuten kuvat, valokuvat, videot ja tilasuunnitelmat. 

 

Kaikkia kerättyjä tietoja on analysoitava huolellisesti, jotta voidaan arvioida niiden 

oikeellisuutta ja merkityksellisyyttä tarkastuksen tavoitteiden kannalta. On ymmärrettävä, että 

tietojen kerääminen on dynaaminen prosessi ja että ”tieto voi lisätä tiedon tarvetta”. Hakijan 

on syytä tietää tämä ja oltava valmis toimittamaan tulliviranomaisille kaikki tarvittavat 

lisätiedot. Tarkastajat voivat myös tutkinnan aloittamisen jälkeen pyytää ja kerätä 

merkityksellisiä lisätietoja, joista on hyötyä tuloksen kannalta. Lisäksi on otettava huomioon, 

että tiedot muuttuvat ja ovat toisinaan päteviä ainoastaan keruuhetkellä. Näin ollen on tärkeää 

saada kaikkein tuoreimmat ja ajantasaisimmat tiedot. Jotta voidaan varmistaa, että antava 

tulliviranomainen on perillä tapahtumista, jotka voivat vaikuttaa hakuvaiheen ja valvontatyön 

tulokseen, on tärkeää, että käytössä on järjestelmä, jolla hakijalle voidaan ilmoittaa 

lisätietojen tarpeesta.  

Talouden toimijan koko ja erityisominaisuudet sekä tapaukset, joissa se on jo käynyt läpi 

muita merkityksellisiä hyväksymisprosesseja, voivat nopeuttaa huomattavasti prosessia.  

 

3.III.2. Pienet ja keskisuuret yritykset  

Pk-yritykset määritellään 6. toukokuuta 2003 annetussa komission suosituksessa 

mikroyritysten sekä pienten ja keskisuurten yritysten määritelmästä
15

.Määritelmässä 

otetaan huomioon se, onko yritys osa suurempaa monikansallista yritystä, missä 

tapauksessa yritystä ei voida pitää pk-yrityksenä. 

 

AEO-valtuutuksen ja edellytysten täyttymisen kannalta olisi otettava myös huomioon, että pk-

yritykset ovat erilaisia muun muassa koon, liiketoiminnan monitahoisuuden, käsiteltävien 

tavaroiden ja niiden kansainvälisessä toimitusketjussa hoitaman tehtävän suhteen. 

Esimerkiksi:  

                                                 
15

  Komission suositus, annettu 6 päivänä toukokuuta 2003, mikroyritysten sekä pienten ja keskisuurten 

yritysten määritelmästä (EUVL L 124, 2003). 



 

 74 

 

- silmälaseja tuovaa hakijaa, jolla on 51 työntekijää, kohdeltaisiin eri tavoin kuin aseita 

tuovaa hakijaa, jolla on 249 työntekijää ja joka on jo toteuttanut erilaisia turvallisuutta 

koskevia toimenpiteitä 

 

- pk-yritysten erilaisista tilanteista voidaan mainita esimerkkinä myös tullihuolitsija, 

jolla on 4 työntekijää ja joka toimii alihankkijana toiselle 150 henkilöä työllistävälle 

valmistajalle.  

 

Kaikista Euroopan yrityksistä 99 prosenttia on pk-yrityksiä
16

, ja yhdeksän kymmenestä pk-

yrityksestä on tosiasiallisesti alle kymmenen työntekijän mikroyrityksiä.  

Pk-yritykset ovat myös yhä tärkeämpi osa kansainvälisiä toimitusketjuja. Joissakin 

tapauksissa valtaosa kansainvälisiin toimitusketjuihin kuuluvista talouden toimijoista voi olla 

pk-yrityksiä, jotka usein toimivat suurempien yritysten alihankkijoina.  

 

Kun otetaan huomioon erityisesti se, että pk-yritysten voi olla vaikea aloittaa valtuutuksen 

myöntämistä koskeva prosessi, ja jotta pk-yritysten olisi helpompi saada AEO-asema, AEO-

lainsäädäntöä on joustavoitettu kustannusten ja rasitteiden minimoimiseksi. AEO-

arviointiperusteita sovelletaan kaikkiin yrityksiin niiden koosta riippumatta, mutta unionin 

tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 29 artiklan 4 kohdassa säädetyn oikeudellisen 

velvoitteen mukaan ”arviointiperusteiden täyttymistä tutkiessaan tulliviranomaisten on 

otettava asianmukaisella tavalla huomioon talouden toimijoiden, varsinkin pienten ja 

keskisuurten yritysten, erityisominaisuudet”. Näiden suuntaviivojen mukaisesti AEO-

valtuutuksen myöntämistä koskevia pk-yritysten erityisominaisuuksia havainnollistetaan 

esimerkein. 

 

3.III.3. Erityinen taloudellinen toiminta  

3.III.3.1. Pikalähetystoiminnan harjoittajat 

Näiden suuntaviivojen 1 osan II jakson 4 kohdan f alakohdassa määritetään 

liikenteenharjoittajan tehtävät kansainvälisessä toimitusketjussa. Tällä toimialalla on erillinen 

alasektori: pikalähetystoiminnan harjoittajat. Kyseisellä alasektorilla on melko vähän talouden 

toimijoita mutta paljon tapahtumia; joissakin jäsenvaltioissa tällä alasektorilla hoidetaan noin 

kolmannes kaikista tuontilähetyksistä ja noin 50 prosenttia kaikista vientilähetyksistä. 

 

Sillä on seuraavia erityispiirteitä: 

- tapahtumia on paljon 

- nopealla kuljetuksella ja tulliselvityksellä on tärkeä merkitys – nopeat 

toimitusajat ovat tärkeä markkinointiväline alan yrityksille ja tärkeää niiden 

asiakkaille 

- erilaisia kauppakumppaneita on paljon aina tavanomaisista yritysasiakkaista 

satunnaisiin yksityisasiakkaisiin 

- talouden toimijat toimivat usein tulliasioitsijoina/-edustajina 

liikenteenharjoittajan tehtävän lisäksi 

- koska tämän alan talouden toimijoiden pääasiallisena kuljetusmuotona on 

lentorahti, ne toimivat asetuksessa (EY) N:o 300/2008
17

 tarkoitettuina valvottuina 

                                                 
16

 Vuonna 2008 Euroopan unionissa oli yli 20 miljoonaa yritystä. Niistä ainoastaan noin 43 000 oli suuryrityksiä. 

Näin ollen ylivoimaisesti suurin osa (99,8 prosenttia) EU:ssa toimivista yrityksistä on pk-yrityksiä. 

(Vuosiraportti EU:n pienistä ja keskisuurista yrityksistä 2009 – yritys- ja teollisuustoiminnan pääosasto). 
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edustajina tai tunnettuina lähettäjinä, ja täyttävät komission 

täytäntöönpanoasetuksessa (EU) N:o 2015/1998
18

 säädetyt edellytykset 

yritystoimintansa suurimman osan osalta 

- paketteja ja rahtia kuljetetaan omilla ilma-aluksilla tai lastattuja laukkuja ja 

irrallisia paketteja annetaan muiden lentoliikenteen harjoittajien kuljetettavaksi 

- talouden toimijoilla on usein tulliviranomaisten myöntämiä lupia, jotka 

oikeuttavat käyttämään tulliyksinkertaistuksia.  

 

Näiden erityisominaisuuksien vuoksi kyseiseen alasektoriin liittyy joitakin erityisriskejä, jotka 

on nimenomaisesti otettava huomioon kyseisten talouden toimijoiden hakiessa AEO-asemaa. 

Tämä käsittää esimerkiksi seuraavat seikat: 

- rikkomusten määrään on kiinnitettävä huomiota arvioitaessa tullivaatimusten 

noudattamista koskevan arviointiperusteen täyttymistä. Tulliviranomaisten on 

otettava huomioon tapahtumien suuri määrä ja arvioitava rikkomisen 

järjestelmällisyyttä, talouden toimijan sisäisten tarkastusten laatua sekä virheiden 

havaitsemiseksi ja korjaamiseksi toteutettavia menettelyjä – ks. näiden 

suuntaviivojen 2 osa ”AEO-arviointiperusteet” 

- arvioitaessa talouden toimijan kaupallisten tietojen ja tarvittaessa kuljetustietojen 

hallintajärjestelmää on kiinnitettävä huomiota sen hallussa olevien tietojen 

suojaamiseen. Koska toimijoilla on hallussaan paljon tietoja, tulliviranomaisten on 

tarkasteltava käytössä olevia toimia, joilla estetään luvaton pääsy tai 

tunkeutuminen talouden toimijan järjestelmiin ja asiakirjoihin, sekä menettelyjä 

pikalähetystoiminnan harjoittajien käyttämissä järjestelmissä olevien tietojen 

käsittelemiseksi 

- arvioitaessa asianmukaisten vaarattomuutta ja turvallisuutta koskevien 

toimenpiteiden toteuttamista on otettava huomioon seuraavaa: 

o on tarkasteltava toimipaikkoja tai toimintoja, joita valvotun edustajan tai 

tunnetun lähettäjän asema ei kata 

o sovittujen turvajärjestelyjen rikkominen, josta seuraa vaarallisten 

tavaroiden toimittamisen riski. Kauppakumppanien suuren määrän vuoksi 

tulliviranomaisten on arvioitava kauppakumppanien valintamenettelyjä 

sekä tunnettuihin ja tuntemattomiin kauppakumppaneihin liittyvien riskien 

hallintamenettelyjä 

o on kiinnitettävä huomiota mahdollisesti turvallisuusriskin aiheuttavien 

henkilöiden soluttautumiseen yritykseen. Liiketoiminnan suuren määrän 

vuoksi tulliviranomaisten on arvioitava menettelyjä, joita noudatetaan 

tehtäessä sekä vakituisten että tilapäisten uusien työntekijöiden 

taustaselvityksiä 

o on kiinnitettävä huomiota turvallisuusvaatimuksia koskeviin puutteellisiin 

tietoihin. Tulliviranomaisten on arvioitava menettelyjä, joita noudatetaan 

tarjottaessa asianmukaista koulutusta, joka koskee pikalähetysten 

kuljetukseen liittyviä turvallisuusriskejä.  

                                                                                                                                                         
17

 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 300/2008, annettu 11 päivänä maaliskuuta 2008, 

yhteisistä siviili-ilmailun turvaamista koskevista säännöistä ja asetuksen (EY) N:o 2320/2002 

kumoamisesta. 

18
 Komission täytäntöönpanoasetus (EY) N:o 2015/1998, annettu 5 päivänä marraskuuta 2015, 

yksityiskohtaisista toimenpiteistä ilmailun turvaamista koskevien yhteisten perusvaatimusten täytäntöön 

panemiseksi.  
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3.III.3.2. Postitoiminnan harjoittajat 

Postitoiminnan harjoittajalla on omat erityisominaisuutensa, ja sen ominaispiirteet ja niihin 

liittyvät riskit on otettava huomioon. Koska voidaan olettaa, että osoitettua vakavaraisuutta 

koskevan arviointiperusteen täyttymistä on arvioitava samalla tavoin kuin muiden toimijoiden 

kohdalla, jäljempänä keskitytään joihinkin muihin AEO-arviointiperusteisiin liittyviin 

erityisseikkoihin.  

 

Tullivaatimusten noudattaminen  

Postitoiminnan harjoittaja tarjoaa toimitus-/lähetyspalveluja useille pienille 

asiakkaille/käyttäjille, joiden luotettavuutta ei ole kovin helppo valvoa. Seuraukset liittyvät 

tulleissa esiintyviin mahdollisiin ongelmiin sekä vaarattomuutta ja turvallisuutta koskevien 

vaatimusten noudattamiseen. Tullitoimiin voi liittyä esimerkiksi seuraavia riskejä: 

 toimitettavana on paljon ”pieniä” lähetyksiä, jotka painavat vähän ja joiden arvo on 

vähäinen 

 asiakkaiden (lähinnä yksityishenkilöiden) lausunnot eivät ole luotettavia: lähetysten 

sisällön arvo ilmoitetaan ja sisältö kuvaillaan virheellisesti ja puutteellisesti, ja tulli-

ilmoitukseen liitettävät täydentävät asiakirjat ovat puutteellisia/riittämättömiä, minkä 

vuoksi tullivaatimuksia on vaikea täyttää (esim. todistusten/lupien puuttuminen) 

 liikenteenharjoittaja aiheuttaa toimituksen viivästymisen 

 on suuri vaara, että lähetyksiä ”kohdellaan huonosti ”(katoaa).  

 

Tutkittaessa tullivaatimusten noudattamista koskevaa arviointiperustetta tarkastuksessa on 

näin ollen paitsi otettava huomioon talouden toimijan koko ja tyyppi myös tarkasteltava 

rikkomusten määrää suhteessa vuosittaisten tapahtumien kokonaismäärään, jotta voidaan 

arvioida mahdollisia riskejä. Ilmoittajan kirjanpitoon tehtävä merkintää, joko johtaa 

luopumiseen tavaroiden esittämistä koskevasta vaatimuksesta, koskevan menettelyn sekä 

tullivarastointimenettelyn hallinnointi ovat tärkeimmät seikat, joita on arvioitava olosuhteiden 

perusteella, missä yhteydessä on arvioitava myös riskejä. 

 

Kirjanpito- ja logistiikkajärjestelmät 

Yksi huomioon otettavista riskeistä on varastojen hallinta ja toimittamatta jääneistä 

posteista/paketeista raportointi (kun vastaanottajaa ei ole voitu jäljittää tai kun vastaanottaja ei 

ole noutanut niitä). Tämän ratkaisevan seikan yhteydessä on arvioitava 

varastointikustannuksia (ja säännöissä edellytettävästä mahdollisesta tuhoamisesta aiheutuvia 

kustannuksia) tai lähettäjälle palauttamiseen liittyviä kustannuksia. Tällä voi olla voimakas 

vaikutus tullaus- ja kirjanpitotoimien jäljitettävyyteen, ja se voi vaikuttaa myös logistiikan 

organisointiin ja hallintaan, kustannuksiin sekä varastoinnin ja varastojen turvallisuuteen. 

 

Tällainen toimintatilanne edellyttää, että voidaan luottaa tietotekniseen järjestelmään, jonka 

on oltava riittävän turvallinen ja jäsennetty siten, että voidaan varmistaa sekä vienti- että 

tuontitullitoimien jäljitettävyys sekä niihin sisältyvien tietojen suojaaminen. 

 

Arvioitaessa sisäisen valvontajärjestelmän tehokkuutta tehtäväjaon lisäksi on tärkeää 

tarkastaa, onko henkilöitä, joiden tehtävänä on valvoa tullimenettelyjä koskevien sääntöjen 

noudattamista, ja miten tähän liittyvät riskit tosiasiallisesti havaitaan ja otetaan huomioon. 

Näin ollen on arvioitava erilaisten mahdollisten kielteisten tapahtumien vaikutusta toimijan 

toimintaan sekä analysoitava huolellisesti toteutettavien menettelyjen tehokkuutta sääntöjen 

noudattamatta jättämisen ratkaisemisessa. 
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Sisäisen valvonnan yhteydessä on myös tärkeää tarkastaa, mitä tietokantoja ja 

tiedotusmenettelyjä asiakkaita ja lähetyksiä koskevien tietojen tallennuksessa käytetään. 

 

Lisäksi olisi arvioitava maantieliikenteen hallintaa, etenkin jos se koskee lentoaseman pitäjää, 

jolloin on arvioitava paketteja noutavien kuljettajien luotettavuutta. 

 

Turvallisuusvaatimukset 

Tässä yhteydessä henkilöstön työhönottoa olisi harkittava tarkkaan. On tärkeää ottaa 

huomioon satunnaistyöntekijöiden määrä ja se, kuinka usein heitä käytetään. Mitä suurempi 

satunnaistyöntekijöiden määrä on ja mitä useammin heitä käytetään, sitä suurempi on 

mahdollinen riski siitä, että yksikköön soluttaudutaan ja sitä käytetään väärin laittomiin 

toimiin (esim. pakettipommit ja huumausaineet).  

Näin ollen on arvioitava huolellisesti valintaperusteita, joita sovelletaan sellaisen henkilöstön 

työhönottoon, joka osoitetaan erityistehtäviin, joissa ollaan esimerkiksi suoraan kosketuksissa 

varastointipaikoissa tai erittäin riskialttiilla alueilla oleviin arkaluonteisiin tavaroihin. 

 

Lisäksi on tarkastettava, miten usein toimija valvoo henkilöstöä, sikäli kuin lainsäädäntö sen 

sallii. Myös työntekijöiden kanssa tehtäviä sopimuksia olisi harkittava huolellisesti.  

 

Kaikille työntekijöille olisi heidän työsopimuksensa tyypistä riippumatta taattava riittävä 

ammatillinen koulutus erityisesti tullimenettelyjen ja säännösten alalla. Jotta sovellettavat 

vaarattomuuteen ja turvattomuuteen liittyvät menettelyt olisivat erittäin laadukkaita, myös 

tiettyjen lähetettävien tavaroiden skannauksesta huolehtivalle henkilöstölle on tarjottava 

riittävästi koulutusta. 

 

Jotta voidaan varmistaa kansainvälisen toimitusketjun turvallisuus, postitoiminnan 

harjoittajan olisi 

- laadittava vaarattomuutta ja turvallisuutta koskevat ohjeet, joilla tiedotetaan 

henkilöstölle postitoimintoihin liittyvistä riskeistä ja annetaan sille niihin liittyvää 

koulutusta 

- huolehdittava asianmukaisesta sisäisestä organisaatiosta, joka mahdollistaa 

tarkastusten lisäämisen erityisten riskitapausten aikana tai erityisten 

tiedusteluraporttien perusteella 

- koulutettava asianmukaisesti turvatarkastuspisteissä työskenteleviä postitarkastajia 

ja tarjottava heille ajantasaista tietoa siitä, miten tunnistetaan mahdollisesti 

vaaralliset lähetykset ottamalla huomioon esimerkiksi seuraavat riski-indikaattorit: 

 tuntematon lähettäjä 

 arkaluonteiset vastaanottajat (esim. diplomaattiset edustustot, poliittiset 

toimielimet, rahoituslaitokset, uskonnolliset yhteisöt ja lehdistö) 

 tarkastusten välttämiseksi kiinnitetyt laput tai tarrat, joissa lukee 

esimerkiksi ”Ei saa altistaa röntgensäteille”, ”Luottamuksellinen”, ”Ei 

tarvitse tarkastaa” tai ”Ei saa avata” 

 epätavalliset makroskooppiset, fysikaaliset ja kemialliset ominaisuudet 

(esim. lämpöpakkaukset, oudot hajut, sisällön katoaminen tai leviäminen, 

pakkauksen värimuutokset, rasvatahrat ja sisältä tulevat äänet). 

 

Postitoiminnan harjoittajan on toteutettava myös toimia, jotka koskevat lähetysten 

varastointitilojen logistista/organisatorista ulottuvuutta, siten, että 
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- käytössä on erityisalueita, joissa voidaan tehdä saapuvien tai lähtevien lähetysten 

turvatarkastukset 

- tarkastetut tavarat erotetaan fyysisesti tavaroista, joita ei ole vielä tarkastettu  

- asiakkaiden edellytetään käyttävän tuotteita, joiden jäljitettävyys voidaan varmistaa  

- laaditaan toimintasuunnitelma uhan tunnistamiseksi sekä havaitun uhan eristämiseksi 

ja lieventämiseksi 

- tulli-, poliisi-, tiedustelu- ja terveysviranomaisia varten perustetaan turvallisuuden 

yhteystoimisto tarjottavan palvelun tyypin ja merkityksen mukaan. 

 

Koska postitoiminnan harjoittajat tarjoavat paljon erityisluonteisia palveluja ja tapahtumia on 

suuri määrä, ja jotta voidaan toteuttaa tulliin, logistiikkaan, kirjanpitoon ja turvallisuuteen 

liittyviä luotettavia menettelyjä, on välttämätöntä, että kaikki menettelyt ovat tiukasti 

standardoituja ja että niihin sisältyy tosiasiallisesti päivittäin toteutettavia yksityiskohtaisia 

sisäisiä käytäntöjä. 

 

3.III.3.3. Rautatieliikenteen harjoittajat 

Rautatieliikenteen harjoittajan tarkastus ei yleensä poikkea merkittävästi muiden 

liikenteenharjoittajien tarkastuksista. Rautatieliikenteen harjoittajien voidaan jopa katsoa 

muodostavan pienemmän riskin liikennemuodon luonteen vuoksi. Tarkastustoimien 

suunnittelussa ja riskien arvioinnissa on kuitenkin hyödyllistä ottaa huomioon seuraavat 

rautatieliikenteen harjoittajien liiketoimiin liittyvät erityiset näkökohdat:  

- kansainväliset sopimukset ja yleissopimukset (COTIF, CIM) sitovat 

rautatieliikenteen harjoittajia. Näissä sopimuksissa toimijoille saatetaan asettaa 

sinetöintiin ja rahtiyksikköjen koskemattomuuteen liittyviä vaatimuksia. Lisäksi 

niissä saatetaan määrätä vastuusta kuljetuksen aikana 

- rautatieliikenteeseen sovelletaan sekä matkustajien että rahdin turvallisuuteen 

liittyviä rautateiden turvallisuussäännöksiä ja -todistuksia. Ne voivat sisältää 

turvallisuudenhallintajärjestelmiä sekä henkilöstön turvallisuutta ja sisäistä 

valvontajärjestelmää koskevia vaatimuksia 

- sääntelyn näkökulmasta rautatieliikenteen harjoittajat toimivat pirstaloituneessa 

ympäristössä. Rautatieliikenteen toimia voivat säännellä ja valvoa useat eri 

kansalliset viranomaiset 

- toimintaympäristössä on monia osatekijöitä, joiden valvonta kuuluu usein 

infrastruktuurista, kuten raiteista, järjestelyratapihoista ja konttiterminaaleista, tai 

rahtiyksiköstä vastuussa oleville kolmansille osapuolille 

- hakijalla saattaa olla monimutkainen organisaatiorakenne, useita toimitiloja ja 

lukuisia toimintoja. Hakijalla voi olla sekä matkustaja- että rahtitoimintoja 

- rautatieliikenteen harjoittajilla saattaa olla useita, yleensä hyvin tunnettuja 

kauppakumppaneita. Ne voivat olla maantieliikenteen harjoittajia, varastonpitäjiä, 

satamanpitäjiä ja ratapihojen turvallisuuspalvelujen tuottajia. Vaunussa olevien 

rahtiyksikköjen/konttien lastaus ja purkaminen saattavat olla liikenteenharjoittajan 

vastuulla. Tavaroiden lastaus ja purkaminen ovat kuitenkin yleensä asiakkaan 

vastuulla. Rautatieliikenteen harjoittajat eivät yleensä lastaa tai pura rahtiyksikköjä 

itse tai kolmannen osapuolen välityksellä. Rautatieliikenteen harjoittajilla voi olla 
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operatiivinen vastuu tavaroiden käsittelystä vain, jos ne itse tarjoavat 

pakettipalveluja ja muita täydentäviä logistiikkapalveluja 

 

- kuljetuksen aikana useat henkilöt saattavat käsitellä asiakirjoja tai valvoa 

rahtiyksikköjä/vaunuja. Rautatieliikenteen harjoittajat käsittelevät tavaroita 

siirtolastauspisteissä, logistiikkakeskuksissa tai varastoissa vain, jos ne itse 

tarjoavat pakettipalveluja ja muita täydentäviä logistiikkapalveluja.  

AEO-asemaa hakevan rautatieliikenteen harjoittajan riskinarvioinnissa ja tarkastuksessa on 

kiinnitettävä huomiota seuraaviin seikkoihin: 

 

- jotta tulliviranomaiset saisivat paremman käsityksen kyseisestä 

liiketoimintaympäristöstä, niiden on ennen tarkastusta pyydettävä hakijaa esittelemään 

lyhyesti sitä sitovat säädökset, sopimukset ja yleissopimukset 

- tarkastajien on saatava jo valmisteluvaiheessa selkeä yleiskuva tullitoimintoihin 

liittyvistä toimipaikoista ja tiloista sekä todettava, ovatko ne hakijan hallinnassa vai 

eivät. Merkityksellisiä toimipaikkoja ovat tilat, joissa käsitellään tullitoimintoihin 

liittyviä asiakirjoja, rahtiyksiköitä ja tavaroita 

- luvattoman pääsyn estäminen tavaroihin ja rahtiyksiköihin edellyttää riittäviä 

turvallisuusvalvontamenetelmiä etenkin avoimilla ratapihoilla ja 

kuljetuksen/purkamisen/lastaamisen sekä pysähdysten aikana 

- rahtiyksiköiden paikantaminen, rajaylityksiin ja pysähdyksiin liittyvät 

turvallisuusmenettelyt (valvontakamera, skannaus), rahdin punninta ja 

seitsenvaiheinen tarkastusmenettely (etenkin pitkäaikaisen varastoinnin jälkeen) 

- sinetöintimenettelyt, mukaan lukien turvallisuusrikkomusten yhteydessä noudatettavat 

ohjeet 

- kauppakumppaneiden yksilöiminen ja turvallisuusvaatimusten sisällyttäminen myös 

tilapäisten kumppaneiden sopimuksiin. Jos keskeiset toiminnot 

(lastaus/purkaminen/turvallisuusvalvonta) on ulkoistettu, hakijan on hallittava 

kauppakumppaneihin liittyviä riskejä varmistamalla sopimuksiin sisällytettyjen 

vaatimusten noudattaminen ja niiden valvonta. Toimitusketjun turvallisuuden 

parantamisessa suuri merkitys on myös turvallisuusrikkomusten havaitsemisen 

yhteydessä noudatettavilla käytännöillä 

- turvallisuustietoisuuskoulutus toteutetaan asianmukaisesti 

- keskeisenä vaatimuksena ovat käytännöt turvallisuusrikkomuksista ilmoittamiseksi ja 

niiden käsittelemiseksi. 

 

3.III.4. Lupamenettelyä helpottavat tekijät 

3.III.4.1.  Yleistä  

 AEO-vaatimusten lisäksi eri talouden toimijoiden on taloudellisen toimintansa mukaan 

täytettävä eri standardien ja säädösten vaatimukset. AEO-ohjelmassa pyritään ottamaan 
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huomioon ja hyödyntämään olemassa olevia standardeja ja todistuksia/lupia siten, ettei AEO-

aseman saaminen edellytä lisätodistuksia tai -valtuutuksia.  

 

Vaikka talouden toimijoilla ei aina tarvitse olla AEO-asemaa saadakseen luvan tullisääntöjen 

mukaisiin yksinkertaistuksiin, joidenkin yksinkertaistusten kohdalla niiden on täytettävä tietyt 

AEO-arviointiperusteet tai osa niistä saadakseen kyseisen luvan (ks. myös näiden 

suuntaviivojen 1 osan III jakson 1 kohta). 

 

Hakemusten käsittelyn nopeuttamiseksi tulliviranomaisten on käytettävä mahdollisuuksien 

mukaan hallussaan jo olevia tietoja hakijoista, jotta tarkastukseen tarvittavaa aikaa voidaan 

lyhentää. Tietoja voidaan saada etenkin seuraavista lähteistä: 

 

- aiemmat tullilupia koskevat hakemukset, tulliluvat ja käsittelyn tulokset 

- tulliviranomaisille ja muille viranomaisille aiemmin annetut ja tullin saatavilla tai 

käytettävissä olevat tiedot 

- tullitarkastuksia koskevat tiedot ja niiden tulokset 

- hakijan käyttämät tullimenettelyt ja hakijan tekemät ilmoitukset 

- hakijaan sovellettavat olemassa olevat standardit ja hakijan saamat 

todistukset/luvat 

- unionin lainsäädännön mukaisesti tehtyjen arviointien ja tarkastusten tulokset, jos 

ne ovat merkittäviä arviointiperusteiden tutkimisen kannalta (unionin 

tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 29 artiklan 2 kohta), ja 

asiantuntijalausunnot (unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 29 artiklan 

3 kohta). 

 

Kuhunkin yksittäistapaukseen liittyvien olosuhteiden mukaan ja ottaen huomioon etenkin 

ajankohta, johon tiedot liittyvät, tulliviranomaisten on ehkä tutkittava tiedot uudelleen tai 

pyydettävä muilta viranomaisilta vahvistus tarkastaakseen, ovatko tiedot (kokonaisuudessaan 

tai osittain) edelleen voimassa. 

 

Erityistä huomiota on kiinnitettävä tapauksiin, joissa vaarattomuutta ja turvallisuutta koskevat 

toimenpiteet tunnustetaan lainsäädännössä automaattisesti, kuten 

 

- jos hakija on valvottu edustaja tai tunnettu lähettäjä, vaarattomuutta ja 

turvallisuutta koskevien arviointiperusteiden katsotaan täyttyneen niiden paikkojen 

ja toimintojen suhteen, joiden osalta hakija on saanut valvotun edustajan tai 

tunnetun lähettäjän aseman, edellyttäen että valvotun edustajan tai tunnetun 

lähettäjän aseman myöntämisperusteet ovat samat kuin unionin tullikoodeksin 

39 artiklan e alakohdassa säädetyt arviointiperusteet tai vastaavat niitä (unionin 

tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 28 artiklan 3 kohta, ks. myös näiden 

suuntaviivojen 3 osan III jakson 4.2 kohdan b alakohta) 

- jos hakijalla on kansainvälisen yleissopimuksen, Kansainvälisen 

standardisoimisjärjestön vahvistaman kansainvälisen standardin tai eurooppalaisen 

standardointiorganisaation vahvistaman eurooppalaisen standardin perusteella 

annettu vaarattomuus- ja turvallisuustodistus, tällainen todistus on otettava 

huomioon tarkastettaessa vaarattomuutta ja turvallisuutta koskevien 

arviointiperusteiden täyttyminen.  

Arviointiperusteiden katsotaan täyttyneen, jos todetaan, että kyseisen todistuksen 

antamisperusteet ovat samat kuin unionin tullikoodeksin 39 artiklan e alakohdassa 

säädetyt perusteet tai vastaavat niitä (unionin tullikoodeksin 
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täytäntöönpanoasetuksen 28 artiklan 2 kohdan ensimmäinen alakohta).  

Arviointiperusteiden katsotaan täyttyneen, jos hakijalla on sellaisessa kolmannessa 

maassa annettu vaarattomuus- ja turvallisuustodistus, jonka kanssa unioni on 

tehnyt sopimuksen, jossa määrätään kyseisen todistuksen tunnustamisesta (unionin 

tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 28 artiklan 2 kohdan ensimmäinen 

alakohta). 

 

Tämä koskee vain todistuksia, jotka ovat kansainvälisesti hyväksytyn sertifioijan
19

 tai 

toimivaltaisten kansallisten viranomaisten myöntämiä.  

 

Lisäksi antava tulliviranomainen saattaa hyväksyä unionin tullikoodeksin 

täytäntöönpanoasetuksen 29 artiklan 3 kohdan mukaisesti useat kansainväliset ja kansalliset 

standardit ja todistukset sekä kirjanpidon, taloudellisen vakavaraisuuden tai vaarattomuutta ja 

turvallisuutta koskevien toimenpiteiden asiantuntijoiden esittämät päätelmät. Tällaisissa 

tapauksissa todistuksen myöntäminen ei tarkoita, että vastaava AEO-arviointiperuste täyttyy 

automaattisesti ja ettei sitä enää tarvitse tarkistaa. Toimivaltaisen tulliviranomaisen tehtävänä 

on pikemminkin määrittää, täyttyvätkö arviointiperusteet ja missä määrin. 

 

Tässä yhteydessä on tarkasteltava eri indikaattoreita, jotta voidaan arvioida, onko kyseinen 

todistus tai standardi olennainen ja merkittävä ja voiko siitä olla hyötyä AEO-

hakumenettelyssä ja missä määrin. Tällaisia indikaattoreita ovat seuraavat: 

- kuka on myöntänyt todistuksen tai kuka on toimivaltainen myöntämään 

standardin? Onko todistuksen/luvan myöntänyt viranomainen vai kolmas 

osapuoli? Onko kolmas osapuoli hyväksytty kansainvälisesti?  

- miten todistus/lupa on myönnetty? Onko tarkastusten suorittaja viranomainen 

(esimerkkejä näiden suuntaviivojen 3 osan III jakson 4.2 kohdassa), onko kyse 

toimijan itsearvioinnista vai onko tarkastuksen suorittanut itsenäinen ja hyväksytty 

kolmas osapuoli? 

- onko tarkastus tehty paikan päällä tai perustuuko tarkastus vain asiakirjoihin? 

- miksi toimija hakee todistusta/lupaa? 

- hoitaako yritys todistuksen/luvan hakumenettelyn itse vai onko yritys palkannut 

konsultin? 

- koskeeko todistus/lupa koko yritystä, yhtä tiettyä toimipaikkaa tai yksittäistä 

prosessia? 

- milloin todistus/lupa on myönnetty? Milloin edellinen tarkastus tehtiin? Mitkä 

olivat edellisessä tarkastuksessa tehdyt päätelmät? 

 

Jäljempänä esitetty luettelo tunnetuista standardeista ja todistuksista/luvista ei ole tyhjentävä. 

Talouden toimijoiden toteuttamien taloudellisten toimien moninaisuuden ja kansallisten 

ominaispiirteiden vuoksi se sisältää ainoastaan yleisimmät.   

 

On syytä huomata, että hakijat voivat toimittaa toimivaltaiselle tulliviranomaiselle tietoa niistä 

standardeistaan tai todistuksistaan/luvistaan, joilla on merkitystä AEO-arviointiperusteiden 

kannalta. Sen jälkeen toimivaltainen tulliviranomainen varmistaa, voidaanko ne ottaa 

huomioon ja missä määrin. Tämä pätee myös, jos talouden toimija on saanut konsultointiapua 

itsenäiseltä viranomaiselta/laitokselta tapauksissa, joilla on vaikutusta AEO-
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arviointiperusteisiin mutta jotka eivät ole johtaneet todistuksen/luvan myöntämiseen (esim. 

paikallisen poliisiviranomaisen paikan päällä antama yksilöllinen opastus rikosten 

torjumiseksi, koulutusohjelmat). 

 

On myös pantava merkille, ettei AEO-aseman saaminen edellytä, että hakijalla on tällainen 

todistus/lupa tai että se on saanut konsultointiapua kolmansilta osapuolilta. Mahdolliset 

todistukset/luvat voivat sisältää tulliviranomaisille tärkeää tietoa (ks. myös 

itsearviointikyselyn 3 ja 6 jakson selittävät huomaukset, jotka liittyvät kirjanpitoon ja 

logistiikkajärjestelmään sekä vaarattomuutta ja turvallisuutta koskeviin vaatimuksiin). 

 

On muistettava, että hakija on aina velvollinen osoittamaan, että AEO-arviointiperusteet 

täyttyvät. 

 

 

3.III.4.2.  Tulliviranomaisten tai muiden viranomaisten myöntämät 

todistukset/luvat  

a)  Olemassa olevat tulliluvat 

 

Talouden toimijan AEO-asemaa koskevan hakemuksen käsittelyssä on otettava huomioon 

kaikki muut sille jo myönnetyt tulliluvat.  

 

b)  Ilmailuvirastojen tai -viranomaisten myöntämät todistukset 

 

Ilmailuviranomaiset hyväksyvät lentorahdin käsittelyyn osallistuvat yhteisöt. Kyseiset 

viranomaiset voivat myöntää yhteisöille valvotun edustajan tai tunnetun lähettäjän aseman sen 

mukaan, mikä tehtävä niillä on toimitusketjussa, mutta tunnetun tiliasiakkaan aseman 

myöntää valvottu edustaja.  

 

Valvotut edustajat ovat esimerkiksi laitoksia, huolitsijoita tai muita yhteisöjä, jotka 

harjoittavat liiketoimintaa lentoyhtiön kanssa ja toteuttavat toimivaltaisen viranomaisen 

tunnustamia tai määräämiä turvallisuustarkastuksia, jotka liittyvät rahtiin, kuriiripalveluihin ja 

kiitotavaroihin tai postiin.  

 

Tunnettu lähettäjä on lähettäjä, joka luovuttaa rahtia tai postia omaan lukuunsa ja jonka 

menettelyt ovat siinä määrin yhteisten turvasääntöjen ja -vaatimusten mukaiset, että 

kuljetuksen tai rahdin tai postin toimitus voidaan sallia mihin tahansa ilma-alukseen. 

 

Valvotun edustajan ja tunnetun lähettäjän katsotaan täyttävän unionin tullikoodeksin 

täytäntöönpanoasetuksen 28 artiklan 1 kohdassa säädetyt arviointiperusteet unionin 

tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 28 artiklan 3 kohdan mukaisesti niiden tilojen ja 

toimintojen osalta, joita varten talouden toimija on saanut valvotun edustajan tai tunnetun 

lähettäjän aseman. Toisin kuin AEO-asema tunnetun lähettäjän ja valvotun edustajan asema 

myönnetään aina tietylle toimipaikalle. On pantava merkille, että tunnetun lähettäjän ja 

valvotun edustajan asema koskee periaatteessa vain ilma-aluksessa kuljetettavia lähteviä 

tavaroita. Saapuvia tavaroita koskevia menettelyjä ei tutkita eikä hyväksytä.  

 

Toimivaltaisten komission yksiköiden yhteistyössä EU:n jäsenvaltioiden suorittamassa 

valvotun edustajan, tunnetun lähettäjän ja valtuutetun talouden toimijan edellytysten 
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vertailussa todettiin, että näitä asemia koskevat vaatimukset olivat periaatteessa samanlaiset 

seuraavilla neljällä alalla: 

- rakennusten turvallisuus 

- asianmukaiset pääsynvalvontatoimenpiteet 

- rahdin turvaaminen 

- henkilöstön luotettavuus. 

Tästä syystä näillä aloilla on todennäköisintä löytää edellytykset, jotka ovat yhteisiä ja jotka 

siten katsotaan täytetyiksi. 

 

Tämän vuoksi kun AEOS-valtuutuksen hakija on jo hyväksytty tunnetuksi lähettäjäksi tai 

valvotuksi edustajaksi, on huolellisesti arvioitava, onko hakijalla muita liiketoimintoja, ja jos 

on, ne on tutkittava. Vaarattomuutta ja turvallisuutta koskevia tutkimuksia ei pidä tunnustaa 

automaattisesti, mutta samalla olisi huolehdittava siitä, ettei samoja alueita ja toimintoja 

tutkita päällekkäin ja toistuvasti.  

 

Vaikka tunnetun tiliasiakkaan asemaa ei tunnusteta oikeudellisesti, sen tavoitteet ovat 

samankaltaiset, joten myös tunnetun tiliasiakkaan asemasta voi olla hyötyä AEO-valtuutuksen 

myöntämismenettelyssä. 

 

c)  Aluksia ja satamia koskeva kansainvälinen turvasäännöstö (ISPS) 

 

IMO on hyväksynyt aluksia ja satamia koskevan kansainvälisen turvasäännöstön 

”International Ship and Port Facility Security Code” (ISPS-säännöstö) osana ihmishengen 

turvallisuudesta merellä tehtyä kansainvälistä yleissopimusta (SOLAS). Siinä määrätään 

valtioiden, meriliikenneyhtiöiden, alusten päälliköiden, miehistön, satamien, 

satamarakenteiden ja satamarakenteiden henkilökunnan vastuista, jotka liittyvät 

riskinarviointiin ja riskianalyysiin sekä meriliikenneyhtiön ja sen alusten sekä satamien ja 

satamarakenteiden turvallisuussuunnitelmien laatimiseen, ylläpitämiseen ja parantamiseen, 

jotta estetään kansainvälisessä kaupassa käytettävien alusten tai satamarakenteiden 

turvallisuusloukkaukset. 

ISPS-säännöstön turvallisuusvaatimukset sisältävät fyysisiä turvatoimia, kuten alusten ja 

satamarakenteiden kulunvalvonnan sekä rahdin ja rahtiyksiköiden koskemattomuuden 

varmistamisen. Tällaiset toimenpiteet on kirjattava asianmukaisesti 

turvallisuussuunnitelmaan, joka toimitetaan aluksen ja sataman turvallisuudesta vastaavalle 

nimetylle viranomaiselle. Hyväksytty turvallisuussuunnitelma on hyödyllinen työkalu, jonka 

avulla voidaan arvioida AEO:ta koskevaa turvallisuusperustetta. Lisäksi se on tullille osoitus 

siitä, että hyväksytyn turvallisuussuunnitelman ne osatekijät, jotka ovat samat tai 

vastaavanlaiset kuin AEO-arviointiperusteet, täyttävät näitä koskevat vaatimukset (unionin 

tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 28 artiklan 2 kohta). 

Koska aluksille ja satamarakenteille, jotka täyttävät sovellettavat ISPS-säännöstön 

vaatimukset, myönnetään tästä todistukset, on pantava merkille, että kansallisten merenkulun 

hallintoviranomaisten on hyväksyttävä yhdessä Euroopan meriturvallisuusviraston (EMSA) 

kanssa ISPS-säännöstön asiaa koskevat vaatimukset täyttävät meriliikenneyhtiöt. Myös 

tällainen viranomaisten suorittama meriliikenneyhtiön hyväksyntä on otettava huomioon 

AEO-valtuutusmenettelyssä. 

 

d)  Euroopan keskuspankin eurojärjestelmän luottoriskinarvioinnin (ECAF) 

kelpoisuusperusteet 
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Euroopan keskuspankin eurojärjestelmän luottoriskinarvioinnin menettelytapojen, sääntöjen 

ja tekniikoiden avulla varmistetaan, että eurojärjestelmän kaikille vakuuskelpoisille 

omaisuuserille asettama hyvän luottokelpoisuuden vaatimus täyttyy. Luottokelpoisuutta 

arvioidessaan eurojärjestelmä ottaa huomioon sellaiset institutionaaliset kriteerit ja piirteet, 

joilla omaisuuserien haltijoille taataan samanlainen suoja (esim. takaukset). Joissakin 

jäsenvaltioissa kansallinen keskuspankki antaa todistuksen kelpoisuusehtojen täyttymisestä. 

Eurojärjestelmän luottokelpoisuusvaatimuksissa luottokelpoisuuden alarajaksi on valittu yhtä 

A:ta vastaava luottoluokitus. ”Yhden A:n luottoluokituksella” tarkoitetaan, että Standard & 

Poor’sin tai Fitch Ratingsin pitkän aikavälin luokitus on vähintään ”A-”, Moody’sin vähintään 

”A3” tai DBRS:n vähintään ”AL”.  

Siksi myös luottoluokitusyritysten arvio voidaan ottaa huomioon arvioitaessa osoitettua 

taloudellista vakavaraisuutta koskevan arviointiperusteen täyttymistä.  

 

e)  Sarbanes-Oxley-laki (SOX) 

 

SOX on Yhdysvaltain liittovaltion laki, jossa asetetaan uusia tai paranneltuja vaatimuksia 

kaikkien yhdysvaltalaisten pörssiyhtiöiden hallitukselle, johdolle ja julkisille 

tilintarkastusyhtiöille. Sitä sovelletaan myös Yhdysvaltain ulkopuolisiin yrityksiin, joiden 

osakkeita vaihdetaan Yhdysvalloissa. SOX sisältää lähinnä määräyksiä kirjanpidon, taseen ja 

tilinpäätöksen sisäisestä valvonnasta. Sen pääpaino on julkistamisvaatimuksissa ja johdon 

vastuussa. 

Vaikka yritys noudattaisi SOX:n säännöksiä, se ei tarkoita, että jokin AEO-arviointiperuste 

täyttyisi automaattisesti. Tämä indikaattori on kuitenkin otettava huomioon riskianalyysissa ja 

AEO-valtuutusmenettelyssä. 

 

f)  AEO-ohjelmat tai kolmansien maiden vastaavanlaiset ohjelmat 

 

Joissakin maissa on otettu käyttöön Maailman tullijärjestön SAFE-kehyksen AEO-

järjestelmän mukainen turvallisuus- ja vaarattomuusohjelma. Vaikka EU:n ja jonkin tietyn 

maan välillä ei olisikaan voimassa vastavuoroista tunnustamista koskevaa sopimusta, talouden 

toimijan tällaisesta ohjelmasta saamalla todistuksella on merkitystä AEO-

valtuutusmenettelyssä, ja toimivaltaisen tulliviranomaisen olisi otettava se huomioon 

tarkastellessaan AEO-aseman myöntämistä. 

 

g) TIR (Transports Internationaux Routiers) 

UNECEn alaisuudessa laadittiin vuonna 1975 TIR-carnet'isiin merkittyjen tavaroiden 

kansainvälistä kuljetusta koskeva tulliyleissopimus (vuoden 1975 TIR-yleissopimus). 

TIR-yleissopimusta ja TIR-käsikirjaa hallinnoi UNECE. Käsikirja sisältää 

yleissopimustekstin lisäksi myös paljon muuta hyödyllistä tietoa yleissopimuksen 

soveltamisesta käytännössä. 

AEO-valtuutuksen kannalta erityistä merkitystä on TIR-järjestelmän piiriin hyväksymistä 

koskevalla menettelyllä, joka on yksi TIR-yleissopimuksen perusperiaatteista. TIR-

yleissopimuksen 6 artiklan mukaan toimivaltaiset viranomaiset voivat hyväksyä TIR-

menettelyn piiriin ainoastaan sellaiset liikenteenharjoittajat, jotka täyttävät yleissopimuksen 

liitteessä 9 olevassa II osassa mainitut vähimmäisehdot ja -vaatimukset, joita ovat 

- todistettu kokemus ja kyky harjoittaa kansainvälistä kuljetustoimintaa 

- vakavaraisuus 

- todistettu taito soveltaa TIR-yleissopimusta 

- vakavan tai toistuvan tulli- tai verolainsäädännön rikkomisen puuttuminen 

http://www.unece.org/trans/bcf/tir/tir-hb.html
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- kirjallinen sitoumus siihen, että henkilö noudattaa tullilainsäädäntöä ja maksaa 

rikkomuksien tai sääntöjenvastaisuuksien takia erääntyvät määrät. 

AEO-valtuutuksen kannalta erityistä merkitystä voi olla myös maantiekulkuneuvojen ja 

konttien hyväksynnällä. TIR-yleissopimuksessa määrätään, että tavarat on kuljetettava 

sellaisissa konteissa tai maantiekulkuneuvoissa, joiden lastitilat on rakennettu siten, että 

sisätiloihin ei ole mahdollista päästä, kun ne on sinetöity. Jos kontti tai lastiyksikkö täyttää 

yleissopimuksen vaatimukset, asianomainen kansallinen hyväksyntä- tai 

tarkastusviranomainen myöntää maantiekulkuneuvoille tai konteille niin kutsutun 

hyväksymistodistuksen. 

 

h) Muut 

 

Se, että hakija noudattaa todistettavasti valtioiden välisten järjestöjen, kuten IMO, UNECE, 

OTIF, UPU ja ICAO, laatimia turvallisuuteen liittyviä vaatimuksia ja normeja, voi myös 

tarkoittaa, että AEO-arviointiperusteet täyttyvät osittain tai kokonaan siltä osin kuin 

vaatimukset ovat samat tai vastaavanlaiset.  

 

 

3.III.4.3  Kaupalliset standardit ja sertifikaatit 

a)  ISO 27001:n mukaiset sertifikaatit 

 

ISO 27001 on ISOn laatima tietotekniikan turvallisuutta ja sähköisten tietojärjestelmien 

suojaamista koskeva kansainvälinen standardi. Standardi sisältää informaatio- ja 

turvallisuusteknologiaa ja tietoturvallisuuden hallintajärjestelmiä koskevia vaatimuksia. Siinä 

määritellään vaatimukset dokumentoidun tietoturvallisuuden hallintajärjestelmän luomiselle, 

toteuttamiselle, valvonnalle, ylläpidolle ja parantamiselle. ISO 27001 -sertifikaattia 

sovelletaan eri osa-alueisiin, kuten tietoturvallisuuden vaatimusten ja tavoitteiden 

määrittelyyn, turvallisuusriskien kustannustehokkaaseen johtamiseen sekä lainsäädännön ja 

määräysten noudattamisen varmistamiseen. 

 

b)  ISO 9001:2015 (yhdistettynä ISO 14001:2009 -standardiin ) 

 

ISOn laatima ISO 9001 -standardi sisältää tärkeitä ehdotuksia yritysten laatujohtamisen 

parantamiseksi. Standardin tarkoituksena on parantaa yrityksen tehokkuutta ja 

laadunvarmistusta. Asiakasvaatimukset on täytettävä soveltamalla tiettyä 

laadunvarmistusmenettelyä. Viime kädessä tarkoitus on lisätä asiakastyytyväisyyttä.  

ISO 9001:2015 -sertifikaatista voi olla hyötyä AEO-hakumenettelyssä esimerkiksi 

arvioitaessa sisäistä valvontajärjestelmää.  

 

 

c)  ISO 28000:2007 

 

ISO 28000:2007 -standardin mukaisessa menettelyssä yrityksille voidaan myöntää 

sertifikaatti osoitukseksi kansainvälisen toimitusketjun turvallisuuden riittävästä 

hallintajärjestelmästä. ISO 28000:2007 on puitestandardi, jossa on esitetty vain yleiset 

turvallisuutta ja vaarattomuutta koskevat vaatimukset.  

Toinen ISO 28000 -sarjaan kuuluva ISO-standardi, ISO 28001:2007, sisältää paljon tarkempia 

toimitusketjun turvallisuutta koskevia vaatimuksia ja tavoitteita, jotka ovat yhdenmukaisia 

WCO:n SAFE-kehyksen AEO-arviointiperusteiden kanssa. Unionin tullikoodeksin 
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täytäntöönpanoasetuksen 28 artiklan 2 kohdan mukaan tulliviranomaisten on otettava AEO-

valtuutusmenettelyssä huomioon yhdenmukaisuus ISO 28001 -standardin kanssa. 

 

d)  TAPA-sertifikaatit  

 

TAPA on tuotannon ja logistiikan alalla toimiva järjestö, joka vastaa näiden alojen 

turvallisuudesta ja logistiikasta. Tämän kansainvälisen yhdistyksen tavoitteena on suojata 

erittäin arvokkaat tavarat varkauksilta ja hävikiltä varastoinnin, uudelleenlastauksen ja 

kuljetuksen aikana. TAPA-sertifikaatit myönnetään TAPA-yhdistyksen laatimien rahdin 

turvallisuusvaatimusten pohjalta. Standardinmukaisuuden arvioi puolueeton sertifiointielin 

(TAPA-sertifikaatit A tai B) tai yritys tekee itsearvioinnin (TAPA-sertifikaatti C). TAPAn 

laatimat rahdin turvallisuusstandardit sisältävät rakennuksia ja laitteita sekä tavaroiden 

varastointi- ja kuljetusprosesseja koskevia turvallisuusohjeita.  

TAPA-yhdistyksen laatimien rahdin turvallisuusstandardien vaatimusten mukaisen 

sertifikaatin (sertifikaatit A ja B) myöntäminen edellyttää, että sertifikaatin saaja noudattaa 

tiukkoja fyysistä turvallisuutta koskevia vaatimuksia.  

On kuitenkin tärkeää panna merkille, että TAPA-sertifikaatteja voidaan myöntää vain 

yksittäisille toimipaikoille eikä koko yritykselle. 

  

 

3.III.5. Emoyhtiöt/tytäryhtiöt, joilla on yhteinen järjestelmä / yhteiset menettelyt 

Yrityksen oikeudellisesta muodosta riippumatta hakijan on lähtökohtaisesti täytettävä sen 

toimintaa koskevat arviointiperusteet. 

Ulkoistettuihin toimiin liittyviä erityispiirteitä on jo kuvailtu näiden suuntaviivojen 2 osassa 

”AEO-arviointiperusteet”. Samoja periaatteita sovelletaan, jos toimet on ulkoistettu 

etuyhteydessä olevien yritysten muodostaman ryhmän kesken. 

 

Emoyhtiöiden/tytäryhtiöiden tapauksessa on kuitenkin otettava huomioon muutama seikka, 

joilla saattaa olla vaikutusta riskianalyysiin ja tarkastusmenettelyyn. Ensinnäkin on 

selvennettävä sidoksen luonnetta ja sitä, onko sillä vaikutusta hallinnollisiin ja/tai 

toiminnallisiin menettelyihin. 

 

Joissakin tapauksissa emoyhtiö myöntää tytäryhtiölle itsenäisyyden. Etuyhteydessä olevien 

yritysten kesken on sovittu usein vähintäänkin voittojen siirtämisestä. Joissakin tapauksissa 

tietyt toiminnot on ulkoistettu ryhmän sisällä sopimuksen nojalla, jolloin yrityksellä ei 

välttämättä ole lainkaan omaa henkilökuntaa.  

 

Joissakin tapauksissa erikoisyksiköt hoitavat tehtäviä (yhteisiä palveluja) kaikkien ryhmään 

kuuluvien yritysten puolesta. 

 

Kaikissa edellä mainituissa tapauksissa sidoksella saattaa olla sekä myönteistä että kielteistä 

vaikutusta riskin esiintymistodennäköisyyteen ja vaikutukseen. 

 

AEO-hakemusta tarkasteltaessa on tärkeää pitää mielessä, että jos etuyhteydessä olevilla 

yrityksillä on yhteisiä menettelyjä, usein riittää, että tällaiset menettelyt tarkastetaan vain 

kerran. 

Tämä pätee myös silloin, kun ryhmän jokin yksikkö hoitaa tiettyjä toimintoja kaikkien 

etuyhteydessä olevien yritysten puolesta (yhteiset palvelut), jolloin saman ryhmän eri 

oikeudelliset yksiköt ikään kuin soveltavat samoja periaatteita (yrityksen sisäiset järjestelyt). 
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Näin voidaan nopeuttaa tarkastusmenettelyä, ja tällaisen erityistietämyksen avulla voidaan 

parantaa menettelyjen laatua. Samalla on muistettava, että ryhmän yhtä yritystä koskevia 

tietoja on aina arvioitava myös sen perusteella, mikä vaikutus niillä saattaa olla etuyhteydessä 

oleviin yrityksiin. Jos sisäinen valvontajärjestelmä ei toimi yhdessä etuyhteydessä olevassa 

yrityksessä, jossa sovelletaan yhteisiä sisäisiä järjestelyjä, ei pidä olettaa automaattisesti, että 

sisäinen valvontajärjestelmä ei toimi muissakaan sidosyrityksissä. Tulliviranomaisten olisi 

kuitenkin harkittava kyseisten muiden järjestelmien tarkastelemista (kokonaan tai osittain). 

 

 

3.III.6. Riski ja riskianalyysi  

 

3.III.6.1 Talouden toimijan riskinarviointi ja -hallinta 

Talouden toimijan organisaatio saattaa olla useista toisiinsa liittyvistä prosesseista 

muodostuva monimutkainen järjestelmä. AEO-järjestelmässä painopisteen on oltava 

prosesseissa, riskinhallinnassa, sisäisessä valvonnassa ja riskien vähentämiseksi toteutetuissa 

toimissa. Lisäksi on huolehdittava tavaroiden kansainväliseen kuljetukseen liittyvien riskien 

vähentämiseksi tai lieventämiseksi toteutettujen menettelyjen, valvonnan ja muiden toimien 

säännöllisestä tarkastuksesta. Sisäisellä valvonnalla tarkoitetaan talouden toimijan toteuttamaa 

prosessia, jossa ehkäistään, havaitaan ja käsitellään riskejä, jotta varmistetaan, että kaikki 

asiaa koskevat menettelyt ovat riittäviä. Organisaatio, joka ei ole pannut täytäntöön sisäistä 

valvontajärjestelmää tai jossa järjestelmän on osoitettu toimivan huonosti, muodostaa riskin.  

 

Riskinhallintajärjestelmät ovat menetelmiä, joiden avulla minkä tahansa talouden alan 

toimijat voivat arvioida, valvoa, seurata ja käsitellä riskejä. AEO-järjestelmässä tämä 

tarkoittaa sitä, että talouden toimijan on esitettävä selkeästi toimintapolitiikassaan/-

strategiassaan, miten se aikoo varmistaa tullisääntöjen noudattamisen ja sille kuuluvan 

toimitusketjun osan turvaamisen liiketoimintamallinsa mukaisesti. Hallintajärjestelmässä on 

voitava 

- tunnistaa jatkuvasti tarpeet tai vaatimukset  

- arvioida parhaita tapoja noudattaa vaatimuksia  

- panna täytäntöön ohjattu prosessi valittujen hallintatoimien soveltamiseksi  

- valvoa järjestelmän suorituskykyä  

- säilyttää todisteet liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamiseksi toteutetuista menettelyistä ja 

yksilöidä toimintamahdollisuudet tai mahdollisuudet parantaa liiketoimintaa, mukaan 

lukien mekanismit puutteista, tahattomista virheistä ja mahdollisista rakennevirheistä 

ilmoittamiseksi.  

 

Näitä seikkoja tarkasteltaessa on varmistettava, että noudatetaan oikeudellisia ja lakisääteisiä 

vaatimuksia, jotka organisaatio on hyväksynyt tai jotka sen on täytettävä.  

Mitä enemmän organisaatiolla on tietoa menettelyistään ja toimintaansa liittyvistä riskeistä, 

sitä suuremmat mahdollisuudet sillä on hallita prosesseja niiden mukaisesti. Organisaatiolla 

on siten oltava tietoa esimerkiksi riskinhallinnan, hyvän hallintotavan ja valvonnan (seuranta, 

uudelleenarviointi, uudelleentäytäntöönpanoprosessi ja/tai uudelleensuunnittelumenettelyt) 

kaltaisista käsitteistä, ja sen on pitänyt toteuttaa asiaa koskevat menettelyt suurimpien riskien 

torjumiseksi ja uusien riskien tunnistamiseksi. 

 

Talouden toimijan organisaatiossa on oltava organisaation koosta ja monimutkaisuudesta 

riippuen henkilö tai yksikkö, joka vastaa riskien ja uhkien arvioinnista sekä sisäisten valvonta- 
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ja muiden toimenpiteiden käyttöönotosta ja arvioinnista. Riskien ja uhkien arvioinnin on 

katettava AEO-aseman kannalta merkitykselliset riskit, kun otetaan huomioon talouden 

toimijan tehtävä toimitusketjussa, ja sen olisi sisällettävä seuraavat seikat: 

 

– toimitiloja ja tavaroita koskevat turvallisuusuhat 

– verouhat 

– tullitoimiin ja tavaralogistiikkaan liittyvien tietojen luotettavuus 

– aukoton jäljitysketju sekä petosten ja virheiden torjuminen ja havaitseminen 

– sopimusjärjestelyt toimitusketjuun osallistuvien kauppakumppanien kanssa. 

 

Turvallisuuteen ja vaarattomuuteen liittyvän riskien ja uhkien arvioinnin olisi katettava kaikki 

toimitilat, joilla on merkitystä talouden toimijan tullitoimien kannalta.  

 

3.III.6.2. Tullin riskianalyysi ja tarkastus 

Kuten edellä on todettu, talouden toimija pystyy itse parhaiten arvioimaan omat riskinsä ja 

toteuttamaan toimia niiden torjumiseksi. Tullin tehtävänä on arvioida, miten tehokkaasti 

talouden toimija hoitaa nämä tehtävät. Onko hakija tietoinen kaikkein tärkeimmistä riskeistä 

ja onko se ryhtynyt asianmukaisiin toimiin niiden torjumiseksi?  

Jotta tulliviranomainen voi suorittaa arvioinnin ja päättää, myönnetäänkö hakijalle AEO-

asema, sen on  

– arvioitava talouden toimijaan liittyviä riskejä 

– laadittava riskien perusteella asianmukainen tarkastussuunnitelma 

– tehtävä tarkastus 

– tarkasteltava talouden toimijan kanssa riskejä, joita ei voida hyväksyä 

– päätettävä, myönnetäänkö hakijalle AEO-asema 

– valvottava ja tarvittaessa arvioitava uudelleen kyseisen talouden toimijan toimia. 

 

Talouden toimijan on pitänyt ottaa käyttöön asianmukaiset menettelyt ja toimenpiteet 

johtotasolla AEO-valtuutuksen kannalta merkityksellisten riskien torjumiseksi. Tässä 

yhteydessä talouden toimijan on oltava tietoinen siitä, että se voi ulkoistaa ”toimintoja” muttei 

”vastuita”. AEO-järjestelmässä talouden toimijan on tiedettävä ulkoistamistoimiin liittyvistä 

riskeistä, ryhdyttävä toimiin tällaisten riskien torjumiseksi ja esitettävä tullille asiaa koskevat 

todisteet.  

 

Talouden toimijan riskinarviointi  

Ensimmäisessä vaiheessa tulli kerää mahdollisimman paljon arviointia koskevaa tietoa, jotta 

se voi ymmärtää talouden toimijan liiketoimintaa (ks. 3 osa, 3.III.1 jakso). Sen jälkeen tulli 

voi tehdä riskinarvioinnin, laatia tarkastussuunnitelman ja suorittaa tarkastuksen. 

Riskinarviointi tehdään ottamalla huomioon toimijan liiketoimintamallit ja hyödyntämällä 

kaikkia saatavilla olevia tietoja toimijan kaikkiin kansainvälisessä toimitusketjussa 

tapahtuviin toimintoihin, joihin riskit liittyvät. Tämä tehdään ala kerrallaan ottaen huomioon 

kaikki talouden toimijan toimintoihin liittyvät riskit, jotka ovat merkityksellisiä AEO-aseman 

kannalta. Tässä vaiheessa kyse on riskeistä, jotka on määritetty ennen tarkastuksen tekemistä 

saatavilla olleiden tietojen ja talouden toimijan organisaation sisäisen valvontajärjestelmän 

arvioidun tehokkuuden perusteella. Tarkastajien pitäisi käyttää riskinarviointia apuna 

tarkastussuunnitelman laatimisessa. 

 

Riskien kartoitus ja AEO COMPACT -malli 
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WCO:n riskinhallintaoppaassa (Risk management guide) riski määritellään tullin 

näkökulmasta yleisesti ”tullilainsäädännön noudattamatta jättämisen mahdollisuudeksi”, 

mutta näissä suuntaviivoissa käsitettä on syytä tulkita laajasti ja riskillä tarkoitetaan ”sen 

todennäköisyyttä, että toimella tai tapahtumalla on kielteinen vaikutus organisaation 

edellytyksiin täyttää AEO-vaatimukset ja -arviointiperusteet”. Tässä yhteydessä on 

tarkasteltava kahta seikkaa: tapahtuman ilmenemisen ja sen vaikutuksen todennäköisyyttä. 

Nämä kaksi ulottuvuutta on aina otettava huomioon arvioitaessa asiaa koskevan riskin 

merkitystä. Näitä käsitteitä voidaan havainnollistaa niin kutsutun riskimatriisin avulla 

seuraavasti: 

 
 
 

 
                     

          Suuri 
           
 

         

Keskinkertainen 
                                                                                              
                                                                         

       Pieni 
 

                                     

                           

                                       Pieni                Keskinkertainen            Suuri 
 

 

 

 

 

 

Riskiä ei voida koskaan poistaa kokonaan, paitsi jos prosessi peruutetaan kokonaan. Oheinen 

matriisi osoittaa, ettei suurta seurausriskiä voida hyväksyä, ellei todennäköisyys ole pieni, kun 

taas keskinkertaista seurausriskiä ei voida hyväksyä, jos todennäköisyys on suuri. Tavoitteena 

on alentaa riskitasoa (vaikutusta/todennäköisyyttä) hyväksyttävälle tasolle ja varmistaa 

valvonnan avulla, ettei se muutu. 

Yleensä on katsottava, että jos 

- riski on punaisella alueella, riskitaso on korkea ja sen alentamiseksi on ryhdyttävä 

lisätoimiin 

- riski on keltaisella alueella, riskin siirtämiseksi vihreälle alueelle voidaan ehdottaa 

korjaavia toimia joko vaikutuksen lieventämiseksi tai riskin 

esiintymistodennäköisyyden pienentämiseksi 

- riski on vihreällä alueella, sitä voidaan pitää hyväksyttävänä mutta parannuksia 

voidaan harkita. 

Näitä kahta ulottuvuutta on käytettävä myös riskien priorisoinnissa ja asianmukaisten 

korjaavien toimien suunnittelussa.  

 

On selvää, että riskeillä voi olla erilainen merkitys asianosaisen näkökannan mukaan. 

Talouden toimijalla ja tulliviranomaisilla voi esimerkiksi olla erilainen käsitys turvallisuuden 

käsitteestä: talouden toimijan tavoitteena voi olla rahdin suojaaminen varkausriskiltä, kun taas 

tulli keskittyy kansalaisten suojelemiseen ja sen estämiseen, että toimitusketjuun tuodaan 

laittomia tai vaarallisia tavaroita. On tärkeää, että talouden toimijan uhkien ja riskien arviointi 
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kattaa kaikki riskit, jotka liittyvät sen AEO-aseman kannalta merkitykselliseen 

liiketoimintaan, ja samalla on pidettävä mielessä AEO-käsitteen soveltamisala ja talouden 

toimijan liiketoimintamallin mukainen tehtävä kansainvälisessä toimitusketjussa.  

 

Tässä yhteydessä talouden toimijan on pantava täytäntöön ja hallinnoitava asianmukaisia 

toimenpiteitä, varmistettava, että toimenpiteet toimivat, sekä tarkasteltava ja arvioitava niitä 

uudelleen.  

Talouden toimijan on valvottava säännöllisesti asiaa koskevia menettelyjä ja tarkistettava, 

ovatko käyttöön otetut menettelyt riittäviä, jotta varmistetaan tullivaatimusten sekä 

turvallisuus- ja vaarattomuusvaatimusten täyttyminen. Talouden toimijan on kirjattava 

toteutetut toimet parannustoimien hallinnoimiseksi ja niiden osoittamiseksi 

tulliviranomaisille.  

 

Yhteenvetona voidaan todeta, että talouden toimijalla on oltava käytössään menettelyt ja 

toimenpiteet, jotta 

- määritellään selkeästi kyseessä olevat omaisuuserät ja tavoitteet (toisin sanoen AEO:n 

selkeänä tavoitteena on noudattaa tullisääntöjä ja turvata toimitusketjunsa)  

- yksilöidään uhat, jotka voivat vaarantaa omaisuuserät ja asetetut tavoitteet  

- seurataan jatkuvasti, aiheutuuko kyseisistä yksilöidyistä uhkista vaaraa sen 

omaisuuserille  

- arvioidaan riskejä, jotka liittyvät sen liiketoimintamallin mukaiseen tehtävään 

kansainvälisessä toimitusketjussa  

- katetaan tällaiset riskit ryhtymällä toimiin ja panemalla täytäntöön asianmukaiset 

menettelyt  

- valvotaan täytäntöön pantujen menettelyjen tehokkuutta.  

 

Jotta tuloksia voidaan vertailla, riskinarviointiprosessin on perustuttava hyväksyttyyn 

riskianalyysimalliin. On suositeltavaa käyttää AEO COMPACT -mallia
20

.  

 

3.III.7. Tarkastus ja riskiin perustuva tarkastus 

3.III.7.1. Tarkastussuunnitelman laadinta 

Tarkastaja on vastuussa tarkastuksen suunnittelemisesta ja toteuttamisesta siten, että saadaan 

riittävä varmuus siitä, täyttääkö talouden toimija vahvistetut arviointiperusteet. Tarkastajien 

on laadittava tarkastussuunnitelmansa tietyn talouden toimijan yksilöityjen riskien mukaisesti.  

 

Tämä tarkastussuunnitelma muodostaa nimenomaiset suuntaviivat, joita noudatetaan 

tarkastusta suoritettaessa, ja siinä täsmennetään tarkastuksen tavoitteet, laajuus ja menetelmät.  

 

Tarkastussuunnitelma on laadittava riskinarvioinnin pohjalta, ja siitä on käytävä ilmi 

 

- kuhunkin alueeseen liittyvät riskit ja tarkastettavat seikat/näkökohdat 

- riskianalyysimatriisi 

- tarkastettavat osastot tai yksiköt 

                                                 
20

 Valtuutettujen talouden toimijoiden sääntöjenmukaisuus ja tullin ja kaupan välinen kumppanuus 

(TAXUD/2006/1452). 

https://en.wikipedia.org/wiki/Audit
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- haastateltava johto ja henkilökunta 

- mikä liiketoimi-/turvallisuustesti on suoritettava, miten ja milloin. 

 

Tarkastustoimien ja kohdennettujen resurssien on pohjauduttava periaatteeseen ”mitä 

suurempi riski sitä korkeampi valvonnan taso”.  

 

 

3.III.7.2. Tarkastustoimien toteuttaminen 

Tarkastuksella tarkoitetaan järjestelmällistä menettelyä, jonka tarkoituksena on saada ja 

arvioida objektiivisesti todisteita. Siihen kuuluu myös tuloksista tiedottaminen, jotta asiaa 

koskevia menettelyjä parannetaan jatkuvasti ja jotta toimijan tiettyihin toimiin liittyviä riskejä 

samalla vähennetään tai lievennetään hyväksyttävälle tasolle. Yksi keskeinen osa tarkastusta 

on arvioida talouden toimijan riskinarvioinnin ja sisäisen valvonnan tehokkuutta. Talouden 

toimijan on sitouduttava arvioimaan, vähentämään ja lieventämään liiketoimintaansa liittyviä 

tunnistettuja riskejä ja pitämään toimista kirjaa. On myös tärkeää pitää mielessä, että pk-

yrityksiltä vaaditun sisäisen valvonnan ja dokumentoinnin on oltava oikeassa suhteessa riskin 

tasoon niiden liiketoiminnan tarkoituksen ja koon mukaan. Vaikka talouden toimijat ovat 

suorittaneet riskinarvioinnin, arviointi ei kuitenkaan aina välttämättä vastaa tulliviranomaisten 

tunnistamia uhkia ja riskejä.  

 

Tarkastuksen on aina perustuttava riskeihin, ja siinä on keskityttävä suuren riskin aloihin, 

jotta saavutetaan tiettyyn talouden toimijaan liittyvät tarkastustavoitteet. Riskiin perustuvalla 

tarkastuksella (RBA) tarkoitetaan sellaista lähestymistapaa, jossa analysoidaan tarkastuksen 

riskit, määritetään riskianalyysiin perustuvat hyväksyttävät kynnysarvot ja laaditaan 

tarkastusohjelmia, joissa tarkastusresurssit kohdennetaan etenkin suuren riskin aloille. Tämä 

on tärkeää, sillä tarkastajalla ei ehkä ole valmiuksia yksityiskohtaisiin tarkastuksiin kaikilla 

tarkastuksen kohteena olevilla aloilla, etenkin jos kyse on suurista monikansallisista yhtiöistä 

(eli jos toimitiloja on useita). Tarkastuksen painopisteenä on oltava ensisijaisesti suurimpien 

riskien tunnistaminen ja arviointi, sisäinen valvonta sekä hakijan toteuttamat korjaavat ja 

lieventävät toimet, ja tarkastus muodostaa toimintakehyksen tällaisten tunnistettujen riskien 

vaikutuksen vähentämiseksi hyväksyttävälle tasolle ennen AEO-aseman myöntämistä. Riskiin 

perustuvaa tarkastusta voidaan luonnehtia ensisijaisesti järjestelmätarkastukseksi.  

 

3.III.7.3. Jäännösriskin hallinta 

Riskiin perustuvasta tarkastuksesta saatavien riski-indikaattorien avulla voidaan parantaa 

riskinhallintaa ja valvontamenettelyjä. Tämän ansiosta talouden toimija voi parantaa toimiaan 

sellaisia riskejä koskevien suositusten pohjalta, joilla ei ole suoraa vaikutusta tullisääntöjen ja 

turvallisuus- ja vaarattomuusvaatimusten täyttymiseen mutta jotka voivat vaarantaa talouden 

toimijan toimintastrategiat ja suorituskyvyn pitkällä aikavälillä. Hyvä riskianalyysi muodostaa 

kehyksen luotettavalle suoriteperusteiselle tarkastukselle.  

 

Tarkastajien on otettava huomioon, että tarkastussuunnitelma on asiakirja, joka voi muuttua 

tarkastajien tarkastuksessa saamien tietojen mukaan. Riskinarviointivaiheessa pieneksi 

arvioitu riski voidaan arvioida uudelleen suureksi tosiasiallisen menettelyn seurannan 

perusteella, ja kun menettelyjen arvioinnin perustana käytetään asiakirjojen lisäksi 

menettelyjen täytäntöönpanoa.  
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Tarkastajien on aina arvioitava kaikki lisätiedot, jotka koskevat ”vihreän alueen” aloja, ja 

oltava valmiita tarkastamaan asiaa koskevat menettelyt, jos arvioitu riski ei ole 

yhdenmukainen tosiseikkojen kanssa.  

 

On suositeltavaa käyttää näiden suuntaviivojen liitteessä 2 olevaa taulukkoa ”Uhat, riskit ja 

mahdolliset ratkaisut”. 

 

Riskiin perustuva tarkastus koostuu neljästä päävaiheesta, jotka ovat riskien tunnistaminen ja 

priorisointi, jäännösriskin määrittäminen, jäännösriskin pienentäminen hyväksyttävälle tasolle 

ja tarkastuksen tuloksista ilmoittaminen talouden toimijalle. Ne toteutetaan seuraavasti: 

- määritellään talouden toimijan eri toiminnot riskien tunnistamiseksi ja 

priorisoimiseksi, mukaan lukien talouden toimijan mahdollisen 

turvallisuussuunnitelman tarkastaminen ja uhkien arviointi sekä toteutettujen 

toimenpiteiden ja sisäisten valvontatoimien määrittäminen 

- vahvistetaan talouden toimijan hallintastrategiat ja -menettelyt ja arvioidaan valvontaa 

tarkastuksen jäännösriskin määrittämiseksi. Testataan tarvittaessa valvontatoimet 

- hallitaan mahdollista jäännösriskiä, jotta se saadaan hyväksyttävälle tasolle (talouden 

toimijan kanssa on sovittava seurantatoimista tietyn riskin vaikutuksen ja/tai 

todennäköisyyden pienentämiseksi ja kaikkien riskien saamiseksi vihreälle alueelle) 

- ilmoitetaan talouden toimijalle tarkastuksen tuloksista. On tärkeää, että tarkastajat 

antavat hakijalle selkeää tietoa tunnistetuista riskeistä ja suositukset niiden 

torjumiseksi.  

- Valvotaan arviointiperusteita ja vaatimuksia sekä arvioidaan ne tarvittaessa uudelleen. 

 

3.III.7.4. Loppuraportti ja tarkastusasiakirjat 

Tarkastuksen yhteydessä tehdyt varmennukset ja tutkimukset sekä tarkastajien päätelmät on 

kirjattava tarkasti. Toteutetut toimet on kirjattava eikä ainoastaan kerättävä todisteita ja 

tietoja. Se on tärkeää paitsi tulliviranomaisille koko lupamenettelyn ja luvan hallinnoinnin 

ajan myös talouden toimijalle. 

Loppuraportissa ja tarkastusasiakirjoissa on esitettävä selkeästi ja järjestelmällisesti seuraavat 

tiedot: 

 

- talouden toimijaa koskeva selkeä yhteenveto (kuten sen liiketoiminta, tehtävä 

toimitusketjussa, liiketoimintamalli ja tullitoimet) 

- selkeä ja tarkka kuvaus siitä, mitä on tehty AEO-arviointiperusteiden täyttymisen 

tarkastamiseksi 

- selkeä kuvaus kaikista tarkastelluista ja tutkituista riskialoista sekä hakijalle 

mahdollisesti ehdotetuista seurantatoimista 

- selkeä raportti kaikista hakijan toteuttamista tai tarkastajille ilmoittamista toimista tai 

muista vastineista 

- selkeä suositus siitä, myönnetäänkö hakijalle tarkastustoimien tulosten perusteella 

AEO-asema vai ei 

- jos AEO-asemaa ei myönnetä, epäämiselle esitetään kattavat ja yksityiskohtaiset 

perustelut, toiselta jäsenvaltiolta saadut tiedot mukaan luettuina, joista käy ilmi onko 

tiedot saatu tiedotus- ja/tai virka-apumenettelyssä 
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- yhteenveto AEO:n riskiprofiilista ja, jos AEO-asema myönnetään, valvontaa ja/tai 

uudelleenarviointia koskevat mahdolliset suositukset (ks. näiden suuntaviivojen 5 osa 

”Luvan hallinnointi”.  

 

 

Loppuraportti ja tarkastusasiakirjat ovat siten hyvin tärkeitä asiakirjoja, sillä niistä käy ilmi 

tiivistetysti ja järjestelmällisesti jo toteutettujen toimien kokonaisuus (kuten riskianalyysi, 

tarkastussuunnitelma, selvitykset ja käynnit AEO-hakijan toimitiloissa, muiden 

jäsenvaltioiden saamat tiedot ja tietyn talouden toimijan riskiprofiili) ja niissä viitataan 

selkeästi mahdollisiin tuleviin toimenpiteisiin. 

 

Ennen loppuraportin ja tarkastusasiakirjojen laatimista tarkastajan olisi tarkastettava talouden 

toimijalta raportissa esitettävät tosiseikat, jos niiden suhteen on epäselvyyttä.  

 

 

IV jakso – Aseman myöntämistä koskeva päätös 

3.IV.1. Ennen päätöksentekoa huomioon otettavat seikat 

Tulliviranomaisten päätös siitä, voidaanko AEO-asema myöntää, perustuu niihin tietoihin, 

jotka on kerätty ja analysoitu eri vaiheissa lupamenettelyä, joka alkaa hakemuksen 

vastaanottamisesta ja päättyy tarkastusmenettelyn loppuun saattamiseen.  

 

Jotta tulliviranomaiset voivat tehdä päätöksen, seuraavat tiedot on otettava huomioon: 

 

- kaikki toimivaltaisten viranomaisten hallussa olevat aiemmat tiedot hakijasta, mukaan 

lukien AEO-hakemuslomake ja täytetty itsearviointikysely, sekä muut täydentävät tiedot. 

Nämä tiedot on ehkä tarkistettava uudelleen ja joissakin tapauksissa päivitettävä, jotta 

otetaan huomioon mahdolliset muutokset, jotka ovat voineet tapahtua hakemuksen 

vastaanottamis- ja hyväksymisajankohdan ja lupamenettelyn päättymisajankohdan ja 

lopullisen päätöksen tekoajankohdan välillä 

- kaikki tarkastajien tarkastusmenettelyn aikana tekemät merkitykselliset päätelmät. 

Tulliviranomaisten on laadittava ja pantava täytäntöön tehokkaat menetelmät, joilla 

levitetään tarkastusryhmien tarkastustulokset sisäisesti muille päätöksentekoon 

osallistuville toimivaltaisille tulliviranomaisille. Suositeltavin asianmukainen menetelmä 

on suoritettujen tarkastusten yksityiskohtainen kirjaaminen ja tarkastusraportti tai muu 

asianmukainen asiakirja/keino 

- muut organisaation arvioinnin tulokset ja hakijaa koskevat menettelyt, jotka on toteutettu 

muista valvontaan liittyvistä syistä. 

 

Menettelyn lopussa ennen lopullisen päätöksen tekemistä antava tulliviranomainen ilmoittaa 

hakijalle etenkin, jos päätelmät johtavat todennäköisesti hylkäävään päätökseen. Siinä 

tapauksessa hakijalle on annettava mahdollisuus ilmaista näkökantansa, vastata kaavailtuun 

päätökseen ja toimittaa lisätietoja myönteisen päätöksen aikaan saamiseksi (unionin 

tullikoodeksin 22 artiklan 6 kohta). 

 

Jotta oikeus tulla kuulluksi ei aiheuttaisi pitkiä viivästyksiä, unionin tullikoodeksin 

delegoidun asetuksen 8 artiklan 1 kohdassa ja 13 artiklan 2 kohdassa määräajaksi säädetään 

30 päivää. Hakijalle on ilmoitettava, että jollei se esitä vastinetta mainitussa määräajassa, sen 

katsotaan luopuvan oikeudestaan tulla kuulluksi. Jos henkilö ilmoittaa haluavansa luopua 
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oikeudestaan tulla kuulluksi, ilmoitus on kirjattava ja säilytettävä todisteena siitä, että 

hakijalle on annettu tilaisuus vastineeseen.  

 

Hakijalle ilmoitetaan, päättävätkö tulliviranomaiset muuttaa alkuperäistä päätöstä 

toimitettujen lisätietojen perusteella.  

 

 

3.IV.2. Päätöksen tekeminen 

Seuraavat seikat on otettava huomioon: 

 

- jokainen jäsenvaltio määrittää sisäisessä organisaatiossaan, millä organisaatioyksiköllä 

on toimivaltuudet päättää siitä, myönnetäänkö hakijalle AEO-asema vai ei 

- päätöstä tehtäessä ja tiettyjen AEO-arviointiperusteiden täyttymistä arvioitaessa 

erityinen painoarvo on annettava edellä mainitulle toimivaltaisen tarkastusryhmän (-

ryhmien) loppuraportille  

- jäsenvaltioiden on tehtävä päätös 120 kalenteripäivän kuluessa (unionin tullikoodeksin 

22 artiklan 3 kohta). Määräaikaa voidaan pidentää seuraavissa tapauksissa: 

 antava tulliviranomainen voi pidentää määräaikaa 60 kalenteripäivällä, jos se 

ei pysty noudattamaan 120 kalenteripäivän määräaikaa. Hakijalle on 

ilmoitettava määräajan pidentämisestä ennen 120 kalenteripäivän määräajan 

päättymistä (unionin tullikoodeksin delegoidun asetuksen 28 artiklan 1 kohta) 

 hakija pyytää määräajan pidennystä ja kyseessä oleva tulliviranomainen antaa 

siihen suostumuksensa. Tällöin hakija tekee muutoksia täyttääkseen 

arviointiperusteet ja ilmoittaa niistä tulliviranomaiselle. Pyydetyn määräajan 

pidennyksen on oltava kohtuullinen tehtävien muutosten luonteeseen nähden 

(unionin tullikoodeksin 22 artiklan 3 kohdan kolmas alakohta) 

 antava tulliviranomainen voi pidentää määräaikaa, jos hakijalta pyydetään 

tarvittavia lisätietoja. Hakijan on toimitettava tiedot enintään 30 päivän 

kuluessa tietopyynnöstä. Hakijalle on ilmoitettava päätöksen tekemiselle 

asetetun määräajan pidentämisestä (unionin tullikoodeksin delegoidun 

asetuksen 13 artiklan 1 kohta) 

 antava tulliviranomainen voi pidentää määräaikaa 30 päivällä, jos hakijalle 

myönnetään oikeus tulla kuulluksi. Hakijalle on ilmoitettava tällaisesta 

pidennyksestä (unionin tullikoodeksin delegoidun asetuksen 13 artiklan 2 

kohta) 

 antava tulliviranomainen voi pidentää määräaikaa, jos se on pidentänyt toisen 

tulliviranomaisen konsultaatiolle asetettua määräaikaa. Päätöksen tekemiselle 

asetettua määräaikaa on pidennettävä yhtä pitkällä ajalla kuin konsultaatiota. 

Hakijalle on ilmoitettava päätöksen tekemiselle asetetun määräajan 

pidentämisestä (unionin tullikoodeksin delegoidun asetuksen 13 artiklan 3 

kohta) 

 antava tulliviranomainen voi pidentää määräaikaa, jos on vakavia syitä epäillä 

tullilainsäädännön rikkomista ja tulliviranomaiset tekevät tutkimuksia näiden 

syiden perusteella. Tällainen pidennys saa olla enintään yhdeksän kuukautta. 

Hakijalle on ilmoitettava pidennyksestä, jos se ei vaaranna tutkimuksia 

(unionin tullikoodeksin delegoidun asetuksen 13 artiklan 4 kohta) 

 antava tulliviranomainen voi pidentää määräaikaa, jos vireillä on 

rikosoikeudellinen menettely, joka antaa aiheen epäillä, täyttävätkö hakija tai 

soveltuvin osin unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 24 artikla 
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1 kohdan a, b ja c alakohdassa luetellut henkilöt tullilainsäädännön ja 

verotussääntöjen noudattamiseen sekä siihen, ettei niillä ole merkintöjä 

taloudelliseen toimintaan liittyvistä vakavista rikoksista, liittyvät edellytykset. 

Päätöksen tekemisen määräaikaa on pidennettävä kyseisen menettelyn 

päätökseen saattamiseksi tarvittavan ajan (unionin tullikoodeksin delegoidun 

asetuksen 28 artiklan 2 kohta). 

 

 

3.IV.3. Hakijalle tiedottaminen 

Hakijalle ilmoitetaan kirjallisesti seuraavissa tilanteissa: 

- hakemus hyväksytään (unionin tullikoodeksin 22 artiklan 2 kohdan toinen alakohta) 

- unionin tullikoodeksin delegoidun asetuksen 28 artiklassa päätöksen tekemiselle 

säädettyä määräaikaa pidennetään 

- päätöksen tekemisen määräaikaa pidennetään tulliviranomaisten tutkimusten vuoksi, 

ellei tämä vaaranna tutkimuksia (unionin tullikoodeksin delegoidun asetuksen 

13 artiklan 4 kohdan viimeinen virke) 

- päätöksen tekemisen määräaikaa pidennetään konsultaation vuoksi (unionin 

tullikoodeksin delegoidun asetuksen 13 artiklan 3 kohta) 

- päätöksen tekemisen määräaikaa pidennetään lisätietojen pyytämisen vuoksi (unionin 

tullikoodeksin delegoidun asetuksen 13 artiklan 1 kohta) 

- päätöksen tekemisen määräaikaa pidennetään, koska hakijalla on oikeus tulla 

kuulluksi (unionin tullikoodeksin delegoidun asetuksen 13 artiklan 2 kohta) 

– hakijalle on asianmukaista ilmoittaa 

  myös tapauksissa, joissa hakija pyytää määräajan jatkamista tehdäkseen muutoksia 

ehtojen ja edellytysten noudattamisen varmistamiseksi, 

  vaikka tätä ei lainsäädännössä nimenomaisesti edellytetä (unionin tullikoodeksin 

22 artiklan 3 kohdan kolmas alakohta) 

- hakijalle on asianmukaista ilmoittaa 

  myös tapauksissa, joissa päätöksenteon määräaikaa pidennetään, koska vireillä on 

rikosoikeudellinen menettely, 

  vaikka tätä ei lainsäädännössä nimenomaisesti edellytetä (unionin tullikoodeksin 

delegoidun asetuksen 28 artiklan  

  2 kohta).  

 

Antavan tulliviranomaisen on ilmoitettava hakijalle myös hakemusta koskevasta lopullisesta 

päätöksestä. Tässä yhteydessä on pantava merkille, että jos hakemus hylätään, päätöksessä on 

ilmoitettava hylkäämisen perusteet ja tiedotettava unionin tullikoodeksin 44 artiklassa 

säädetystä muutoksenhakuoikeudesta. Ennen hakemuksen hylkäyspäätöksen tekemistä 

talouden toimijalle on annettava mahdollisuus ilmaista näkökantansa (unionin tullikoodeksin 

22 artiklan 6 kohta). 

 

Tulliviranomaisten on annettava päätös tiedoksi talouden toimijalle kirjallisesti soveltuvin 

keinoin (esimerkiksi tietoteknisen järjestelmän, sähköpostin tai virallisen kirjeen avulla). 

 

 

3.IV.4. Muutoksenhaku 

Unionin tullikoodeksin 44 artiklan mukaan ”[h]enkilöllä on oikeus hakea muutosta itseään 

suoraan ja henkilökohtaisesti koskevaan tullilainsäädännön soveltamiseen liittyvään 
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tulliviranomaisten päätökseen”. Tulliasioihin liittyvää muutosta hakevan henkilön on jätettävä 

muutoksenhakukanne kansallisessa lainsäädännössä säädettyjä muotoa ja sääntöjä noudattaen. 
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3.IV.5. Määräajat  

Seuraavassa kaaviossa esitetään yleiskatsaus päätöksentekoprosessin tärkeimmistä 

määräajoista:  

 

 

 

 
  

Päätös

Hyväksymistarkastukset:

= 30 päivää

(unionin tullikoodeksin

22 artiklan 2 kohta)

+ enintään 30 päivää

jos tulli

pyytää lisätietoja

(täytäntöönpanoasetuksen

12 artiklan 2 kohta)

Hakemus

hyväksytään

Päätöksentekoprosessi AEO-aseman myöntämiseksi 

= 120 päivää (unionin tullikoodeksin 22 artiklan 3 kohta)

Oikeus tulla kuulluksi:

= 30 päivää
(delegoidun asetuksen

8 artiklan 1 kohta ja 

13 artiklan 2 kohta) 

+ 60 päivää, jos tulli ei

voi tehdä päätöstä 120 päivän kuluessa

(delegoidun asetuksen 28 artiklan 1 kohta)

+ X päivää hakijan pyynnöstä (unionin tulli-

koodeksin 22 artiklan 3 kohdan kolmas alakohta)

+ enintään 30 päivää, jos tulli

pyytää lisätietoja (täytäntöönpanoasetuksen 13 

artiklan 1 kohta)

+ enintään 9 kuukautta, jos tulli suorittaa

tutkimuksia (delegoidun asetuksen 13 artiklan 4 

kohta)

+ X päivää, jos vireillä on rikosoikeudellinen

menettely (edellytysten täyttäminen) (delegoidun 

asetuksen 28 artiklan 2 kohta)

AEO-asema myönnetään
Voimaan 5 päivää päätöksen

tekemisen jälkeen (delegoidun

asetuksen 29 artikla)

AEO-asema evätään

Jos AEO-hakemus 

todennäköisesti hylätään

Päätöksen kannalta merkittävät

tiedot = 30 päivää
(täytäntöönpanoasetuksen 31 artiklan 4 kohta)

Pakollinen virka-apu = 80 päivää
(täytäntöönpanoasetuksen 31 artiklan 3 

kohta)

+ XX päivää 
(täytäntöönpanoasetuksen 14 artiklan 2 

kohta)
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4 OSA, Tietojenvaihto jäsenvaltioiden välillä ja muiden viranomaisten kanssa 

 
I jakso – Tietojenvaihto jäsenvaltioiden välillä 

Kun halutaan varmistaa, että talouden toimija täyttää AEO-arviointiperusteet, jäsenvaltioiden 

välisellä tietojenvaihdolla on AEO-menettelyssä suuri merkitys. Se on erityisen tärkeää, koska 

myönnetty AEO-valtuutus on voimassa kaikkialla EU:ssa. Monet talouden toimijat toteuttavat 

tullitoimia useissa eri jäsenvaltioissa eri puolilla EU:ta, ja AEO-arviointiperusteiden 

täyttymistä on arvioitava kaikkien niiden toimien osalta, joita tullilainsäädäntö koskee. Tämä 

on mahdollista vain, jos jäsenvaltioiden välillä on käytössä tehokkaat tietojenvaihto- ja virka-

apumenettelyt. 

 

Antavalle tulliviranomaiselle on annettu lainsäädännössä johtava asema, ja se on vastuussa 

hakemuksen hyväksymisestä ja AEO-valtuutuksen myöntämisestä. Kuitenkin myös muiden 

jäsenvaltioiden tulliviranomaisilla on menettelyssä tärkeä tehtävä. Jäsenvaltioiden välillä on 

otettu käyttöön kaksi eri tietojenvaihtomenettelyä, joiden avulla antava tulliviranomainen saa 

tarvittavat tiedot asianmukaisen päätöksen pohjaksi. 

 

 

4.I.1. Tietojenvaihtomenettely 

Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 30 artiklan 1 kohdan mukaan antavan 

tulliviranomaisen on annettava hakemus tiedoksi kaikkien muiden jäsenvaltioiden 

tulliviranomaisille viipymättä ja viimeistään seitsemän päivän kuluttua hakemuksen 

hyväksymisestä, jotta ne saavat tietoa kyseisestä hakemuksesta Näin ne voivat reagoida, jos 

niiden hallussa on kyseisen hakemuksen kannalta merkityksellistä tietoa tai jos antava 

tulliviranomainen on pyytänyt niitä käynnistämään tietyt toimet (virka-apumenettely).  

 

Tämä toteutetaan tavallisesti EU:n EOS-järjestelmän avulla, joka määritellään unionin 

tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 30 artiklassa. Jäsenvaltioita kehotetaan 

varmistamaan, että järjestelmää seurataan säännöllisesti, jotta ne saavat tietää niitä 

mahdollisesti koskevista hakemuksista. On suositeltavaa, että järjestelmää seurataan 

vähintään viikoittain.  

 

On myös tärkeää, että jokainen tulliviranomainen seuraa EOS-järjestelmää varmistaakseen, 

onko sillä asiaan liittyviä tietoja, jotka on lähetettävä antavalle tulliviranomaiselle. Kaikki 

hakijaa koskevat merkitykselliset tiedot, jotka liittyvät AEO-arviointiperusteiden 

täyttymiseen, on annettava tiedoksi antavalle tulliviranomaiselle, jotta se voi tehdä oikean 

päätöksen kaikkien saatavilla olevien tosiseikkojen perusteella. Unionin tullikoodeksin 

täytäntöönpanoasetuksen 31 artiklan 4 kohdan mukaan jäsenvaltioilla on enintään 30 

kalenteripäivää aikaa siitä, kun hakemus on annettu tiedoksi EOS-järjestelmän kautta, asettaa 

nämä tiedot antavan tulliviranomaisen saataville. Vaihtamalla tietoja oikea-aikaisesti 

jäsenvaltiot voivat säästää aikaa ja arvokkaita resursseja. 

 

Edellä mainitut tiedot toimitetaan yleensä ennen valtuutuksen myöntämistä, mutta 

tietojenvaihtomenettelyyn voidaan turvautua milloin tahansa, myös valtuutuksen 

myöntämisen jälkeen. Jos jäsenvaltiolla on uutta tietoa, sen on toimitettava tiedot antavalle 

tulliviranomaiselle mahdollisimman pian, sillä tiedoilla saattaa olla vaikutusta niihin 

vaatimuksiin, jotka AEO:n on täytettävä. Tämä on mahdollista, sillä unionin tullikoodeksin 
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täytäntöönpanoasetuksen 35 artiklassa säädetään, että tulliviranomaisten (sekä antavan 

tulliviranomaisen että muiden tulliviranomaisten) on valvottava, että vaatimukset ja 

arviointiperusteet täyttyvät. Jos toimitetut tiedot vaikuttavat merkityksellisiltä ja tärkeiltä, 

antava tulliviranomainen voi käynnistää uudelleenarvioinnin unionin tullikoodeksin 

delegoidun asetuksen 15 artiklan 1 kohdan mukaisesti.  

 

Antavan tulliviranomaisen on otettava saadut tiedot huomioon joko valtuutuksen 

myöntämisvaiheessa tai valtuutuksen seurannassa. 

 

 

4.I.2. Virka-apumenettely 

Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 31 artiklan 1 kohdan mukaan 

”[a]sianomaisen päätöksen tekemiseen toimivaltainen tulliviranomainen voi konsultoida 

muiden jäsenvaltioiden tulliviranomaisia, jotka ovat toimivaltaisia paikassa, jossa tarvittavat 

tiedot säilytetään tai jossa on tehtävä tarkastuksia yhden tai useamman koodeksin 

39 artiklassa säädetyn arviointiperusteen tutkimiseksi”. 

 

Antava tulliviranomainen käynnistää virka-apumenettelyn yleensä prosessin alussa 

saadakseen tietoa ennen valtuutuksen myöntämistä, samaan tapaan kuin 

tietojenvaihtomenettelyssä. Antava tulliviranomainen voi kuitenkin käynnistää menettelyn 

aina, kun se katsoo sen tarpeelliseksi voidakseen arvioida, täyttääkö AEO edelleen 

arviointiperusteet. Menettelyä käytetään myös seurannassa (unionin tullikoodeksin 

täytäntöönpanoasetuksen 14 artiklan 4 kohta). Kun antava tulliviranomainen päättää 

käynnistää uudelleenarvioinnin, sen on päätettävä, tarvitseeko se virka-apua toiselta (tai 

usealta muulta) jäsenvaltiolta. Jos antava tulliviranomainen katsoo virka-avun tarpeelliseksi, 

se esittää virka-apupyynnön ja jää odottamaan vastauksia, muussa tapauksessa se jatkaa 

uudelleenarviointia ja tulokset (keskeyttäminen, kumoaminen, AEO-valtuutuksen pysyminen 

voimassa) annetaan tiedoksi kaikille jäsenvaltioille, kun ne tallennetaan EOS-järjestelmään.  

 

 

Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 31 artiklan 2 kohdan mukaan tällainen 

konsultaatio on pakollinen, kun 

- AEO-asemaa koskeva hakemus on jätetty unionin tullikoodeksin delegoidun asetuksen 

12 artiklan 1 kohdan mukaisesti siitä paikasta vastaavalle tulliviranomaiselle, jossa 

hakijan tullitarkoituksissa käytettävä pääkirjanpito säilytetään tai jossa se on 

saatavilla; 

- AEO-asemaa koskeva hakemus on jätetty unionin tullikoodeksin delegoidun asetuksen 

27 artiklan mukaisesti sen jäsenvaltion tulliviranomaisille, jossa hakijalla on pysyvä 

toimipaikka ja jossa tiedot sen yleisistä logistisista hallintotoimista unionissa 

säilytetään tai jossa ne ovat saatavilla; 

- osa AEO-asemaa koskevan hakemuksen kannalta merkittävästä kirjanpito- ja 

asiakirja-aineistosta säilytetään muussa jäsenvaltiossa kuin asianomaisen päätöksen 

tekemiseen toimivaltaisen tulliviranomaisen jäsenvaltiossa; 

- AEO-aseman hakijalla on varastotila tai se harjoittaa muita tulliin liittyviä toimintoja 

muussa jäsenvaltiossa kuin toimivaltaisen tulliviranomaisen jäsenvaltiossa. 

 

Virka-apumenettelyn käynnistäminen on tarpeen esimerkiksi, jos talouden toimijalla on yksi 

tai useampi tulliin liittyviä toimintoja suorittava toimitila toisessa jäsenvaltiossa, jos osa sen 

tullitoimista suoritetaan toisessa jäsenvaltiossa tai jos on saatava tietoa tärkeästä 
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johtoryhmään kuuluvasta henkilöstä, joka asuu vakituisesti toisessa jäsenvaltiossa. Virka-

avun antaminen on pakollista, ja tulliviranomaisten, joilta virka-apua pyydetään, on vastattava 

antavalle tulliviranomaiselle, vaikka tulos olisi myönteinen ja hakija täyttäisi 

arviointiperusteet, joiden tarkistamista on pyydetty. Tällä varmistetaan, että antavalla 

tulliviranomaisella on lopullisen päätöksen tekemiseen tarvittavat merkitykselliset tiedot.  

 

Antavan tulliviranomaisen olisi otettava konsultoitujen jäsenvaltioiden vastaukset 

asianmukaisesti huomioon, koska sillä on kokonaiskuva hakijasta ja se on toimivaltainen 

tekemään päätöksen arviointiperusteiden täyttymisestä talouden toimijan koko liiketoiminnan 

osalta. 

Joissain tapauksissa konsultoitu jäsenvaltio saattaa katsoa, että arviointiperusteet eivät täyty, 

mutta antava tulliviranomainen pitää hakijan myöhempää selvitystä riittävänä. Tässä 

tapauksessa kyseistä jäsenvaltiota olisi kuultava uudelleen. 

 

Jos virka-apupyynnön saanut tulliviranomainen ei vastaa määräajan kuluessa, antava 

tulliviranomainen voi katsoa, että virka-apupyynnössä tarkoitetut arviointiperusteet ovat 

täyttyneet (unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 14 artiklan 3 kohta). 

 

Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 31 artiklan 3 kohdan mukaan 

”tulliviranomaisten on saatettava konsultaatiomenettely päätökseen 80 päivän kuluessa 

päivästä, jona asianomaisen päätöksen tekemiseen toimivaltainen tulliviranomainen antaa 

tiedoksi tarvittavat edellytykset ja arviointiperusteet, jotka konsultoitavan tulliviranomaisen 

on tutkittava”.  

 

Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 14 artiklan 2 kohdan mukaan konsultaation 

määräaikaa voidaan pidentää seuraavissa tapauksissa: 

 

(a) kuultava viranomainen pyytää lisäaikaa tehtävien tutkimusten luonteen vuoksi 

(b) hakijan kuultavalle tulliviranomaiselle tekemästä pyynnöstä ja konsultoivan 

tulliviranomaisen suostumuksella. Tällöin hakija tekee tarvittavat muutokset, jotta se 

täyttää arviointiperusteet, ja ilmoittaa niistä virka-apupyynnön saaneelle 

tulliviranomaiselle. 

 

Virka-apumenettelyn määräaikoja, määräajan pidentämistä ja käsittelyn päättämistä, jos 

konsultaatioon ei vastata, voidaan soveltaa myös päätöksen uudelleenarviointiin ja seurantaan 

unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 14 artiklan 4 kohdan nojalla. 

 

 

4.I.3. Viestintävälineet 

Sekä tietojenvaihto- että virka-apumenettelyyn liittyvät tiedot on toimitettava ensisijaisesti 

EOS-järjestelmällä käyttämällä asianmukaisia koodeja.  

 

On kuitenkin myös tilanteita, joissa tarvittavia tietoja ei voida vaihtaa EOS-järjestelmässä. 

Menettelytapaa valittaessa on tärkeää tarkastella, ovatko kyseiset tiedot arkaluonteisia. Lisäksi 

on tilanteita, joissa tiedot eivät ole erityisen arkaluonteisia, mutta niitä ei muotonsa vuoksi 

voida koodata eikä tämän vuoksi vaihtaa EOS-järjestelmässä (kuten jäsentelemätön tieto ja 

liitteet). Näissä tapauksissa jäsenvaltiot voivat käyttää kaikkia saatavilla olevia 

viestintäkanavia, myös AEO-verkoston yhteyksiä.  
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Toisissa tapauksissa tiedot voivat olla arkaluonteisia, mutta niitä ei silti voida vaihtaa EOS-

järjestelmässä, turvallisellakaan tavalla, niiden muodon vuoksi. Esimerkkejä tällaisista 

tapauksista voivat olla: epäilys siitä, että AEO on osallistunut laittomaan toimintaan, siihen 

liittyvät erityiset riskit tai muu seikka, jonka osalta tietojen paljastuminen voi aiheuttaa 

ongelmia joko tullille (vaarantaa tarkastukset ja valvonnan) tai talouden toimijalle.  

 

Sellaisten arkaluonteisten tietojen osalta, joita ei voida muotonsa vuoksi vaihtaa EOS-

järjestelmässä, olisi käytettävä tullialan riskienhallintajärjestelmää (CRMS). 

 

On myös huomattava, että antavan tulliviranomaisen on annettava talouden toimijalle 

perusteltu hallinnollinen määräys, jos päätös on kielteinen. Jos konsultoitava 

tulliviranomainen toteaa, ettei hakija täytä yhtä tai useampaa edellytystä eikä 

arviointiperustetta myönteisen päätöksen tekemiseksi, asianmukaisesti todennetut ja 

perustellut tulokset on toimitettava todistuksen myöntävälle tulliviranomaiselle (unionin 

tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 14 artiklan 1 kohdan toinen alakohta). 

 

 

II jakso – Tullin ja muiden viranomaisten välinen tietojenvaihto  

Tullin ja muiden viranomaisten väliset neuvottelut ja tarvittaessa tietojenvaihto ovat hyvin 

tärkeitä AEO:n hyväksymismenettelyssä. Tapauksesta ja sitä sääntelevästä lainsäädännöstä 

riippuen neuvottelujen ja/tai tietojenvaihdon taso ja muoto voivat vaihdella eri viranomaisten 

kesken.  

 

Ensimmäinen tapaustyyppi on unionin tullikoodeksin 38 artiklan 1 kohdassa esitetty 

tavallinen tilanne, jossa tulliviranomaiset myöntävät AEO-aseman muita toimivaltaisia 

viranomaisia kuultuaan. Kuulemisen tarve riippuu monista seikoista, kuten esimerkiksi 

hakijan taloudellisen toiminnan ja siihen liittyvien tuotteiden tyypistä, tulliviranomaisten 

mahdollisuudesta tarkistaa niiden saatavilla olevien tietojen perusteella se, täyttääkö hakija 

sille mahdollisesti muun lainsäädännön mukaan kuuluvat velvoitteet (esim. kauppapoliittiset 

toimenpiteet, erityiset kiellot ja rajoitukset).  

 

Toinen tilanne, jossa tietojenvaihto muiden toimivaltaisten viranomaisten kanssa on tarpeen, 

on sellainen, jossa AEO-asema on tunnustettava unionin muun lainsäädännön mukaisesti. 

Näissä tapauksissa myös tullilainsäädännössä määritellään toimivaltaiset viranomaiset sekä 

tapaukset, joissa tietojenvaihto on pakollista suunnitellun tunnustamisen asianmukaisen 

täytäntöönpanon varmistamiseksi.  

 

Kolmas tilanne voi olla se, että tietojenvaihdon peruste on kansallisella tasolla ja sillä pyritään 

parantamaan käsiteltävänä olevan AEO-valtuutuksen ja toisen toimivaltaisen viranomaisen 

antaman valtuutuksen/todistuksen laatua ja/tai välttämään talouden toimijan tarpeettomia 

päällekkäisiä tarkastuksia. 

 

 

a) Tietojen toimittaminen tulliviranomaisilta siviili-ilmailun turvallisuudesta vastaaville 

toimivaltaisille kansallisille viranomaisille  

 

Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 35 artiklan 4 kohdassa säädetään seuraavaa: 

”Jos AEOS on Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 300/2008 3 artiklassa 
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määritelty valvottu edustaja tai tunnettu lähettäjä ja täyttää komission 

täytäntöönpanoasetuksessa (EU) N:o 2015/1998 säädetyt vaatimukset, toimivaltaisen 

tulliviranomaisen on viipymättä asetettava asianomaisen siviili-ilmailun turvallisuudesta 

vastaavan kansallisen viranomaisen saataville ainakin seuraavat hallussaan olevat AEO-

asemaa koskevat tiedot: 

AEOS-valtuutus, mukaan lukien valtuutuksenhaltijan nimi ja tarvittaessa valtuutusten 

muutokset ja kumoamiset taikka valtuutetun talouden toimijan aseman soveltamisen 

keskeyttäminen ja niiden syyt; 

tiedot siitä, ovatko tulliviranomaiset käyneet tietyllä asianomaisella paikalla, viimeisimmän 

käynnin päivämäärä ja se, tehtiinkö käynti valtuutusprosessin, uudelleenarvioinnin vai 

valvonnan vuoksi; 

AEOS-valtuutuksen mahdolliset uudelleenarvioinnit ja niiden tulokset.  

Kansallisten tulliviranomaisten on yhteisymmärryksessä asianmukaisen siviili-ilmailun 

turvallisuudesta vastaavan kansallisen viranomaisen kanssa vahvistettava yksityiskohtaiset 

säännöt sellaisten tietojen vaihdolle, jotka eivät kuulu 30 artiklassa tarkoitetun sähköisen 

järjestelmän piiriin.  

Tarvittaessa ja varsinkin, jos hyväksynnän myöntäminen tapahtuu AEO-aseman perusteella, 

unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 30 artiklan 2 kohdan mukaan ”toimivaltainen 

tulliviranomainen voi tarvittaessa myöntää siviili-ilmailun turvallisuudesta vastaavalle 

kansalliselle viranomaiselle pääsyn EOS-järjestelmään. Tällainen pääsy koskee seuraavia 

tietoja: 

(a) AEOS-valtuutukset, mukaan lukien valtuutuksenhaltijan nimi ja 

tarvittaessa valtuutusten muutokset ja kumoamiset taikka valtuutetun 

taloudellisen toimijan aseman keskeyttäminen ja sen syyt;  

b)  AEOS-valtuutusten mahdolliset uudelleenarvioinnit ja niiden tulokset.  

Asianomaisia tietoja käsittelevät siviili-ilmailun turvallisuudesta vastaavat kansalliset 

viranomaiset saavat käyttää näitä tietoja ainoastaan asiaankuuluvia valtuutetun edustajan tai 

tunnetun lähettäjän ohjelmia varten, ja niiden on toteutettava asianmukaiset tekniset ja 

organisatoriset toimenpiteet näiden tietojen turvallisuuden varmistamiseksi.  

 

b) Tietojen toimittaminen siviili-ilmailun turvallisuudesta vastaavilta toimivaltaisilta 

kansallisilta viranomaisilta tulliviranomaisille 

 
Myös tietojen toimittaminen siviili-ilmailun turvallisuudesta vastaavilta toimivaltaisilta 

kansallisilta viranomaisilta kansallisille tulliviranomaisille on tarpeen sen varmistamiseksi, 

että valvotun edustajan tai tunnetun lähettäjän asema tai siihen mahdollisesti tehtävät 

muutokset otetaan asianmukaisesti huomioon AEO-aseman myöntämisessä ja hallinnoinnissa.  

 

Komission asetuksen (EU) N:o 2015/1998 liitteen 6.3.1.8 ja 6.4.1.7 kohdan mukaan 

toimivaltainen viranomainen antaa tulliviranomaisten saataville valvotun edustajan tai 

tunnetun lähettäjän asemaan mahdollisesti liittyvät tiedot, joilla saattaa olla merkitystä AEOS-

valtuutuksen haltijan kannalta.  

 

Tulliviranomaiset ja toimivaltaiset kansalliset ilmailuviranomaiset sopivat keskenään tietojen 

vaihtoa koskevista yksityiskohtaisista säännöistä.  



 

 103 

 

 
c) Tietojenvaihto muilla aloilla  

 

Tulliviranomaiset voivat ottaa huomioon unionin lainsäädännön mukaisesti tehtyjen 

arviointien ja tarkastusten tulokset, jos ne ovat merkittäviä arviointiperusteiden tutkimisen 

kannalta.  

 

Eräs esimerkki tullia, muita viranomaisia ja talouden toimijoita hyödyttävästä 

tietojenvaihdosta ovat tiedot kaksikäyttötuotteita koskevasta sisäisestä 

vaatimustenmukaisuusohjelmasta, jonka tavoite on samankaltainen kuin AEO-ohjelman. 

 

Kaksikäyttötuotteille lupia myöntäviä kansallisia viranomaisia sekä kansallisia 

tulliviranomaisia kannustetaan vaihtamaan tietoja AEO-valtuutuksen saaneista yrityksistä ja 

vientiä koskevien koontilupien haltijoista, jos se sallitaan kansallisessa lainsäädännössä. 

 

 

5 OSA, Valtuutuksen hallinnointi 

I jakso – Valvonta  

5.I.1. Yleistä 

Talouden toimijan harjoittama valvonta ja velvollisuus ilmoittaa muutoksista 

 

Säännöllinen valvonta on ensisijaisesti talouden toimijan vastuulla. Sen on oltava osa 

talouden toimijan sisäistä valvontajärjestelmää. Talouden toimijan on voitava osoittaa, miten 

valvonta toteutetaan, ja esitettävä valvonnan tulokset. Talouden toimijan on tarkasteltava 

uudelleen menettelyjään, riskejään ja järjestelmiään toiminnoissaan tapahtuneiden 

merkittävien muutosten selvittämiseksi. Tulliviranomaisille on ilmoitettava tällaisista 

muutoksista.  

 

Unionin tullikoodeksin 23 artiklan 2 kohdassa säädetään myös oikeudellisesta vaatimuksesta, 

jonka mukaan AEO:n on ilmoitettava antavalle viranomaiselle kaikista päätöksen tekemisen 

jälkeen esiin tulleista tekijöistä, jotka voivat vaikuttaa sen jatkuvuuteen tai sisältöön. Vaikka 

asia riippuu pitkälti kyseisestä AEO:sta eikä luettelo siten voi olla tyhjentävä, näiden 

suuntaviivojen liitteessä 4 esitetään esimerkkejä tapauksista, joissa tulliviranomaisille on 

tehtävä ilmoitus.  

 

AEO:n on ilmoitettava antavalle tulliviranomaiselle mahdollisista muutoksista, jotka koskevat 

sellaisia muiden viranomaisten hyväksyntöjä, lupia tai todistuksia, joilla saattaa olla 

vaikutusta AEO:n hyväksymismenettelyssä (esim. valvotun edustajan tai tunnetun lähettäjän 

aseman peruuttaminen). 

AEO:n on varmistettava, että sillä on hallussaan alkuperäiset asiakirjat, myös dokumentoidut 

tulokset ja raportit voimassaolon jatkamisesta, koska tulliviranomaiset voivat pyytää niitä. 

 

Jotta varmistetaan, että AEO:t ovat tietoisia tästä velvollisuudesta, toimivaltainen 

tulliviranomainen voi esimerkiksi: 
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- antaa esimerkkejä tiedoista, jotka olisi ilmoitettava toimivaltaiselle tulliviranomaiselle 

AEO-valtuutuksen myöntämisen jälkeen lähetettävässä kirjallisessa päätöksessä, 

kirjeessä tms.; tässä yhteydessä näiden suuntaviivojen liite 4 voi olla hyödyllinen 

apuväline  

- osoittaa AEO:lle yhteyspiste tullihallinnossa, johon kaikki AEO:n valtuutukseen 

liittyvät tiedot lähetetään  

- lähettää yrityksen AEO-yhteyshenkilölle sähköpostiviestin (esim. tullin talouden 

toimijalle toimittaman AEO-logon sisältävän sähköpostin yhteydessä), jossa 

korostetaan tätä velvollisuutta ja ilmoitetaan tilaisuudesta ilmoittaa merkityksellisistä 

muutoksista 

- kun tullivirkailijat havaitsevat muutoksia, joista ei ole ilmoitettu, huomauttaa 

sähköpostitse yrityksen AEO-yhteyshenkilölle, että tällaisista tiedoista on ilmoitettava 

toimivaltaiselle tulliviranomaiselle 

- lähettää säännöllisesti (esim. vuosittain) AEO-yhteyshenkilölle (sähköpostitse) 

itsearviointikyselyn kysymyksiin perustuvan lyhyen muistutuksen, jossa kysytään, 

ovatko merkitykselliset arviointiperusteet mahdollisesti muuttuneet. 

 

Tulliviranomaisten harjoittama valvonta 

 

Tulliviranomaiset harjoittavat jatkuvaa valvontaa, AEO:n päivittäisten toimintojen valvonta ja 

sen toimitiloihin tehtävät tarkastuskäynnit mukaan luettuina. Sen tarkoituksena on havaita 

ajoissa mahdolliset noudattamatta jättämisen merkit ja mahdollistaa ripeät toimet, jos 

vaikeuksia tai noudattamatta jättämistä havaitaan.  

 

Unionin tullikoodeksin 23 artiklan 5 kohdan ja 38 artiklan 1 kohdan mukaan AEO-asemaa 

valvotaan. Koska AEO-valtuutuksen voimassaoloaikaa ei ole rajoitettu, on hyvin tärkeää, että 

AEO-aseman arviointiperusteita ja vaatimuksia arvioidaan säännöllisesti.  

 

Valvonnan avulla pystytään myös ymmärtämään paremmin AEO:n liiketoimintaa, jolloin 

tulliviranomaiset voivat esimerkiksi suositella AEO:lle parempia ja tehokkaampia tapoja 

käyttää tullimenettelyjä tai tullisäännöksiä yleensä. 

 

Näin ollen on tärkeää, että toimivaltainen tulliviranomainen luo yhdessä AEO:n kanssa 

järjestelmän, jolla valvotaan, että lupaa koskevat vaatimukset ja arviointiperusteet täyttyvät. 

Kaikista tulliviranomaisten toteuttamista valvontatoimenpiteistä on pidettävä kirjaa. 

 

Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 35 artiklan mukaan ”[j]äsenvaltioiden 

tulliviranomaisten on viipymättä ilmoitettava toimivaltaiselle tulliviranomaiselle tekijät, jotka 

ovat käyneet ilmi AEO-aseman myöntämisen jälkeen ja jotka voivat vaikuttaa aseman 

jatkumiseen tai sisältöön.  

Toimivaltaisen tulliviranomaisen on asetettava saataville kaikki hallussaan olevat 

asiaankuuluvat tiedot muille sellaisten jäsenvaltioiden tulliviranomaisille, joissa AEO 

harjoittaa tulliin liittyvää toimintaa. Jos tulliviranomainen kumoaa AEO-aseman perusteella 

tehdyn myönteisen päätöksen, sen antaa asian tiedoksi aseman myöntäneelle 

tulliviranomaiselle. 

Jos AEOS on Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 300/2008 3 artiklassa 

määritelty valvottu edustaja tai tunnettu lähettäjä ja täyttää komission 

täytäntöönpanoasetuksessa (EU) N:o 2015/1998 säädetyt vaatimukset, toimivaltaisen 
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tulliviranomaisen on viipymättä asetettava asianomaisen siviili-ilmailun turvallisuudesta 

vastaavan kansallisen viranomaisen saataville ainakin seuraavat hallussaan olevat AEO-

asemaa koskevat tiedot: 

(a) AEOS-valtuutus, mukaan lukien valtuutuksenhaltijan nimi ja tarvittaessa 

valtuutusten muutokset ja kumoamiset taikka valtuutetun talouden 

toimijan aseman soveltamisen keskeyttäminen ja niiden syyt; 

(b) tiedot siitä, ovatko tulliviranomaiset käyneet tietyllä asianomaisella 

paikalla, viimeisimmän käynnin päivämäärä ja se, tehtiinkö käynti 

valtuutusprosessin, uudelleenarvioinnin vai valvonnan vuoksi; 

(c) AEOS-valtuutuksen mahdolliset uudelleenarvioinnit ja niiden tulokset.  

Kansallisten tulliviranomaisten on yhteisymmärryksessä asianmukaisen siviili-ilmailun 

turvallisuudesta vastaavan kansallisen viranomaisen kanssa vahvistettava yksityiskohtaiset 

säännöt sellaisten tietojen vaihdolle, jotka eivät kuulu 30 artiklassa tarkoitetun sähköisen 

järjestelmän piiriin.  

Asianomaisia tietoja käsittelevät siviili-ilmailun turvallisuudesta vastaavat kansalliset 

viranomaiset saavat käyttää näitä tietoja ainoastaan asiaankuuluvia valtuutetun edustajan tai 

tunnetun lähettäjän ohjelmia varten, ja niiden on toteutettava asianmukaiset tekniset ja 

organisatoriset toimenpiteet näiden tietojen turvallisuuden varmistamiseksi. 

 

Vaikka lainsäädännössä ei vaadita, että valvontajärjestelmän käyttöönotossa on noudatettava 

jotain tiettyä mallia, yleensä on asianmukaisinta, että toimivaltainen tulliviranomainen laatii 

valvontasuunnitelman. Tässä suunnitelmassa voidaan tehdä yhteenveto kunkin tarkastuksen 

kaikista havainnosta ja ehdottaa tarvittaessa korjaavia toimia (mutta toimija voi vapaasti valita 

muun ratkaisun kuin ehdotetun toimen).  

 

Toimivaltaisen tulliviranomaisen suorittaman AEO:iden valvonnan yhteydessä se voi muun 

muassa 

 varmistaa, että AEO panee korjaavat toimet tehokkaasti täytäntöön 

 seurata AEO:n toimintaa olemassa olevien riskien seuraamiseksi ja uusien riskien 

syntymisen estämiseksi.  

 

Riippumatta siitä, miten tulliviranomaiset päättävät järjestää valvonnan, toisin sanoen 

tehdäänkö se erillisenä suunnitelmana vai loppuraportin osana, seuraavat seikat on otettava 

huomioon:  

 

– tarkastuksen tulokset – valvonnan on perustuttava ensisijaisesti tarkastajien 

tarkastustoimien yhteydessä arvioimiin AEO-riskiprofiileihin, AEO:lle suositellut toimet 

mukaan luettuina.  

 

– kansainvälisen yleissopimuksen, Kansainvälisen standardisoimisjärjestön 

vahvistaman kansainvälisen standardin tai eurooppalaisen 

standardointiorganisaation vahvistaman eurooppalaisen standardin perusteella 

annettua vaarattomuus- ja turvallisuustodistusta sekä valvottuja edustajia ja 

tunnettuja lähettäjiä koskevien unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 

28 artiklan 2 ja/tai 3 kohdan käyttö – nämä ovat tärkeitä tilanteita, jotka on otettava 
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huomioon, sillä näissä tapauksissa muiden viranomaisten myöntämiä hyväksyntöjä tai 

todistuksia on hyödynnetty AEO-aseman myöntämisessä (esim. valvottu edustaja ja 

tunnettu lähettäjä) 

 

– ennakkovaroitukset – kuten edellä on todettu, AEO on velvollinen ilmoittamaan 

toimivaltaiselle tulliviranomaiselle kaikista merkittävistä muutoksista. On mahdollista, 

että tulliviranomaisen on päätettävä uudelleenarvioinnin tarpeellisuudesta AEO:n 

tekemien muutosten perusteella. On tärkeää, että AEO:lla on selkeä käsitys omista 

velvollisuuksistaan ja siitä, miten muutoksista on ilmoitettava toimivaltaiselle 

tulliviranomaiselle. 

  
Tulliviranomaisilla on oltava jatkuvasti mahdollisuus valvoa tarkasti, hallitseeko toimija 

edelleen liiketoimintaansa ja tunnistettuja riskejä tai mahdollisia muutoksia (Onko uusia 

riskejä ilmennyt)? Onko hallinnollisten järjestelyjen ja sisäisen valvontajärjestelmän taso 

edelleen yhtä hyvä kuin tarkastuksen ajankohtana?). On useita keinoja, joilla 

tulliviranomaiset saavat jo varhaisessa vaiheessa viitteitä mahdollisista uusista riskeistä tai 

tiedoista, kuten 

- AEO:n ilmoitusten pistokoetarkastukset 

- tavaroille tehdyt fyysiset tarkastukset 

- tullin sisäisissä tietokannoissa saatavilla olevien tietojen analyysi 

- muut tarkastukset kuin AEO:n valvonta- tai uudelleenarviointitarkastukset (eli 

yksinkertaistetun menettelyn mukainen tai valtuutetun varastonpitäjän asemaa 

koskevaan hakemukseen liittyvä tarkastus) 

- yrityksen toimissa tai kaupankäyntimalleissa havaittujen muutosten arviointi 

 

– riskien valvonta – uusia riskejä tai uusia tilanteita on arvioitava valvonnan avulla. Jos 

jollakin arvioinnin osa-alueista todetaan, ettei toimija hallitse tai enää hallitse riittävästi 

yhtä tai useampaa tunnistettua riskiä, tulliviranomainen ilmoittaa toimijalle tästä 

johtopäätöksestä. Toimijan on tällöin toteutettava toimia tilanteen korjaamiseksi. 

Tulliviranomaisen velvollisuutena on niin ikään arvioida näitä korjaavia toimia. Tämän 

perusteella voidaan myös päätellä, että yksi tai useampi arviointiperuste ja vaatimus on 

arvioitava uudelleen tai että AEO-asema on keskeytettävä tai kumottava välittömästi.  

 

Suunniteltavien valvontatoimien on perustuttava eri vaiheissa tehtyyn riskianalyysiin (kuten 

ennen aseman myöntämistä tehdyt tutkimukset ja myönnetyn luvan hallinnointi). Niihin 

voivat vaikuttaa useat seikat, kuten  

- saadun valtuutuksen tyyppi – joitakin arviointiperusteita, kuten näyttöä 

vakavaraisuudesta, voidaan valvoa asiakirjojen perusteella, mutta AEOS- 

valtuutusten osalta turvallisuuden ja vaarattomuuden arviointiperusteiden valvonta 

voi edellyttää tarkastuskäyntiä 

- talouden toimijan vakaus – muuttuvatko esimerkiksi toimipaikat, markkinat, 

avainhenkilöstö ja järjestelmät usein 

- liiketoiminnan koko ja toimipaikkojen määrä 

- AEO:n tehtävä toimitusketjussa – onko AEO:lla pääsy tavaroihin vai toimiiko se 

tulliasioitsijana 

- liiketoimintamenettelyjen sisäisen valvonnan laajuus ja onko menettelyt ulkoistettu 

- onko AEO-tarkastuksessa suositeltu prosesseja tai menettelyjä koskevia 

seurantatoimia tai vähäisiä parannuksia. 
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Valvontatoimien toistuvuus ja luonne vaihtelevat siten asianomaisen AEO:n ja siihen 

liittyvien riskien mukaan. Kun pidetään mielessä turvallisuutta ja vaarattomuutta koskevan 

arviointiperusteen erityinen luonne, AEOS-valtuutusten osalta tarkastuskäyntiä suositellaan 

vähintään kolmen vuoden välein. 

 

Erityistä huomiota on kiinnitettävä myös tapauksiin, joissa AEO-aseman saaneen talouden 

toimijan perustamisesta on kulunut alle kolme vuotta. Tällaisissa tapauksissa 

tulliviranomaisten on valvottava tilannetta tarkasti AEO-aseman myöntämistä seuraavan 

ensimmäisen vuoden aikana.  

 

On myös tärkeää ottaa huomioon, että valvontasuunnitelman laatiminen ja etenkin kaikki 

AEO:n toimitiloihin tehtävät tarkastuskäynnit koskevat sen kaikkia tullitoimia. 

Tulliviranomaisten on sovitettava yhteen ja otettava huomioon muut mahdolliset tarkastus- tai 

valvontatoimet, joita on suunniteltu kyseisen talouden toimijan tapauksessa. Päällekkäisiä 

tutkimuksia on vältettävä mahdollisuuksien mukaan. 

 

Tapauksissa, joissa on sovellettu unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 28 artiklan 

2 ja/tai 3 kohtaa, muilta viranomaisilta saatavilla olevia tietoja voidaan myös käyttää 

suunniteltaessa valvontatoimia tutkimusten päällekkäisyyksien välttämiseksi sekä 

tulliviranomaisten että talouden toimijoiden kannalta.  

 

Valvontatoimet voivat johtaa toimivaltaisen tulliviranomaisen suorittamiin erityistoimiin. 

Nämä erityistoimet on dokumentoitava. Dokumentointi voi tapahtua esimerkiksi seuraavin 

tavoin: 

 valvontasuunnitelman päivittäminen 

 kevennetty tarkastuskertomus 

 tarkastusryhmän yleiset päätelmät ja havainnot jne. 

Tässä dokumentoinnissa on ilmoitettava tarkastetut arviointiperusteet ja näiden tarkastusten 

tulokset.  

 

 

5.I.2. Useita pysyviä toimipaikkoja kattava AEO-valtuutus 

Edellä 5.I.1 kohdassa kuvailtuja yleisiä periaatteita sovelletaan aina. Jos AEO-asema 

myönnetään emoyhtiön useille pysyville toimipaikoille, on kuitenkin otettava huomioon 

muutamia erityisseikkoja. Yleistä periaatetta, jonka mukaan antava tulliviranomainen on 

toimivaltainen myöntämään AEO-aseman ja sillä on menettelyssä johtava asema, sovelletaan 

myös myönnetyn luvan hallinnointiin. Tällaisissa erityistapauksissa on kuitenkin pidettävä 

mielessä, että sen jäsenvaltion tulliviranomaisilla, jossa sivuliike sijaitsee, on kyseisestä 

liikkeestä käytännön tietoa. Jotta varmistetaan luvan tehokas hallinnointi, valvontatoimia 

suunniteltaessa on tärkeää huolehtia siitä, että toimivaltainen tulliviranomainen ja sen maan 

tulliviranomaiset, jossa erilliset pysyvät toimipaikat sijaitsevat, tekevät tiivistä yhteistyötä, 

kuten unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 35 artiklassa säädetään. 

Valvontasuunnitelman laadinnassa on otettava huomioon seuraavat seikat: 

  

- on suositeltavaa, että AEO:lle, jonka nimellä asema myönnetään, laaditaan yksi 

yhteinen valvontasuunnitelma. Sen perustana on kuitenkin käytettävä kyseisen 

jäsenvaltion laatimia yksilöllisiä suunnitelmia ja tietoja 



 

 108 

- antava tulliviranomainen on vastuussa suunnitelman yleisestä yhteensovittamisesta 

ja suunnitelman kehyksistä, eli se esimerkiksi varmistaa, että suunniteltujen tai 

toteutettujen valvontatoimien mahdollisilta päällekkäisyyksiltä vältytään, kerää 

kaikki uudet tiedot ja päivittää suunnitelmat 

- niiden jäsenvaltioiden tulliviranomaiset, joissa pysyvät toimipaikat sijaitsevat, 

vastaavat yleensä valvontasuunnitelman kyseisiä pysyviä toimipaikkoja 

koskevasta osasta. Se on annettava tiedoksi antavalle tulliviranomaiselle 

kohtuullisen ajan kuluessa, jotta tämä voi laatia yleisen valvontasuunnitelman ja 

huolehtia sen yhteensovittamisesta. Ne ovat vastuussa myös pysyvään 

toimipaikkaan mahdollisesti tehtävistä tarkastuskäynneistä 

- AEO:n mille tahansa tulliviranomaiselle ilmoittamat ja antavalle 

tulliviranomaiselle välitetyt merkitykselliset tiedot 

- tulliviranomaisen pysyvässä toimipaikassa tekemät ja antavalle tulliviranomaiselle 

toimittamat merkittävät havainnot. 

 

 

II jakso – Uudelleenarviointi  

Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 15 artiklan 1 kohdassa vaaditaan, että 

tulliviranomaisten on arvioitava uudelleen, täyttääkö AEO-valtuutuksen haltija edelleen AEO-

vaatimukset ja -arviointiperusteet, jos 

”– asiaankuuluvaan unionin lainsäädäntöön on tehty päätökseen vaikuttavia muutoksia;  

– suoritettu valvonta tekee tämän tarpeelliseksi; 

– päätöksenhaltijan koodeksin 23 artiklan 2 kohdan mukaisesti antamat tiedot tai muiden 

viranomaisten antamat tiedot tekevät tämän tarpeelliseksi.”  

Uudelleentarkastelu voi sen syystä riippuen johtaa konkreettisten arviointiperusteiden tai 

edellytysten täysimääräiseen tai osittaiseen uudelleentutkintaan. 

 

5.II.1. Uudelleenarviointi EU:n lainsäädäntöön tehtyjen muutosten vuoksi 

Uudelleenarviointi on tarpeen, jos unionin tullilainsäädäntöön on tehty muutoksia, jotka 

liittyvät ja joilla on vaikutusta AEO-asemaa koskeviin vaatimuksiin ja arviointiperusteisiin.  

Yksi esimerkki tästä ovat unionin tullikoodeksin ja sen täytäntöönpanosäännösten 

muuttamisen seurauksena AEO-arviointiperusteisiin tehtävät muutokset, kuten käytännön 

pätevyyttä tai ammattipätevyyttä koskeva uusi arviointiperuste. Lainsäädännössä vaaditaan 

yleensä, että uudelleenarviointi on tehtävä tietyn siirtymäajan kuluessa.  

 

5.II.2. Uudelleenarviointi suoritetun valvonnan tuloksena tai päätöksenhaltijan tai 

muiden viranomaisten toimittamien tietojen vuoksi  

Uudelleenarviointi on käynnistettävä, kun kohtuudella voidaan olettaa, ettei AEO enää täytä 

arviointiperusteita. Tämä olettamus voi syntyä eri syistä – esimerkiksi tulliviranomaisten 

harjoittaman valvonnan tuloksena, tullin tai muiden viranomaisten suorittamien muiden 

tarkastusten tuloksena, muilta tulliviranomaisilta tai muilta viranomaisilta saadun muun 

tiedon perusteella tai AEO:n toimissa tapahtuneiden suurten muutosten vuoksi. Antavan 

tulliviranomaisen on päätettävä jokaisessa tapauksessa erikseen, onko kaikkia vaatimuksia ja 

arviointiperusteita arvioitava uudelleen, vai riittääkö, että uudelleenarviointi ulottuu 

ainoastaan niihin vaatimuksiin ja arviointiperusteisiin, joiden oletetaan jäävän täyttymättä. 
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Yhden arviointiperusteen uudelleenarvioinnissa saatetaan todeta, että myös toiset 

arviointiperusteet on tarkastettava uudelleen. 

Uudelleenarvioinnin tekee antava tulliviranomainen. Jonkin toisen jäsenvaltion 

tulliviranomaiset saattavat kuitenkin todeta, että on syytä olettaa kohtuudella, ettei AEO enää 

täytä kaikkia arviointiperusteita. Näin voi käydä esimerkiksi, jos  

- yksi tai useampi AEO:n toimitiloista sijaitsee eri jäsenvaltiossa kuin antava 

tulliviranomainen  

- AEO harjoittaa tullitoimintaa muussakin kuin siinä jäsenvaltiossa, jossa AEO-

valtuutus on myönnetty.  

Tällöin sen jäsenvaltion tulliviranomaisen, jossa tällainen olettamus on tehty, on ilmoitettava 

antavalle tulliviranomaiselle tosiseikoista, ja tämä päättää uudelleenarvioinnin aloittamisesta 

sekä siitä, mitkä muut tulliviranomaiset osallistuvat siihen.  

Jos lupa on myönnetty emoyhtiön useille pysyville toimipaikoille, jokainen jäsenvaltio, jossa 

erilliset pysyvät toimipaikat sijaitsevat, voi pyytää antavaa tulliviranomaista käynnistämään 

vaatimusten ja arviointiperusteiden uudelleenarvioinnin.  

 

Mikäli emoyhtiö perustaa uuden pysyvän toimipaikan tai toteuttaa toimipaikkoihin 

vaikuttavan rakenneuudistuksen, sen on ilmoitettava asiasta antavalle tulliviranomaiselle, joka 

toteuttaa mahdollisesti tarvittavat toimenpiteet, mukaan lukien uudelleenarvioinnin.  

 

Vaikka suoritettava uudelleenarviointi saattaa vaihdella tapauksen mukaan, seuraavat yleiset 

seikat on otettava huomioon:  

 

(a) uudelleenarvioinnin laajuus – tarkastettavat tai todennettavat arviointiperusteet ja 

edellytykset ottaen huomioon uudelleenarvioinnin syyt 

(b) uudelleenarvioinnin menetelmä – ainoastaan asiakirjatarkastus tai asiakirjatarkastus 

yhdistettynä tarkastuskäyntiin, jos se on tarkoituksenmukaista uudelleenarvioitavan 

arviointiperusteen kannalta 

(c) määräaika – uudelleenarvioinnin suorittamiselle ei ole asetettu määräaikaa. 

Tarkastettavien arviointiperusteiden määrän mukaan on kuitenkin vahvistettava, onko 

suunniteltu tarkastuskäyntiä. Tällöin on yleensä noudatettava alkuperäistä AEO-

päätöstä koskevia määräaikoja 

(d) uudelleenarviointi, jossa on mukana muita jäsenvaltioita – jos uudelleenarviointiin 

sisältyy arviointiperusteiden uudelleenarviointi toisessa jäsenvaltiossa, sovelletaan 

suuntaviivojen 4 osassa ”Tietojenvaihto jäsenvaltioiden välillä” esitettyjä virka-

apumenettelyä koskevia sääntöjä. Toisen jäsenvaltion tulliviranomaiset päättävät 

yleensä, edellyttääkö uudelleenarviointi tarkastuskäyntiä. Toisen jäsenvaltion on 

vastattava pyyntöön unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 31 artiklassa 

säädettyjen virka-avun antamista koskevien yleisten määräaikojen kuluessa 

(e)  muut tulliluvat, joita asia koskee – jos uudelleenarviointi tehdään, on suositeltavaa 

varmistaa, onko AEO:lla muita lupia tai sovelletaanko siihen yksinkertaistuksia, 

joiden ehtona on AEO-arviointiperusteiden täyttyminen, esimerkiksi lupa 

yksinkertaistettuihin menettelyihin. Tällaiset seikat on otettava huomioon, ja on 

vältettävä sekä tullin resursseihin että kyseiseen talouden toimijaan liittyviä 

päällekkäisiä uudelleenarviointitoimia 
(f) uudelleenarviointiraportti – Uudelleenarvioinnin raportteihin ja asiakirjoihin 

sovelletaan samankaltaista menettelyä kuin alkuperäisessä tarkastuksessa. On tärkeää, 

että raportista käyvät ilmi ehdotetut jatkotoimet, kuten keskeyttäminen, kumoaminen, 

toteutettavat toimenpiteet ja määräajat  
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(g) tulosten saatavuus – uudelleenarvioinnin tulokset on asetettava kaikkien 

jäsenvaltioiden tulliviranomaisten ja tarvittaessa muiden viranomaisten saataville 

käyttämällä EOS-viestintäjärjestelmää riippumatta siitä, ovatko ne olleet osallisena 

virka-apumenettelyssä vai eivät. 

 

 

III jakso – Päätöksen muuttaminen 

Unionin tullikoodeksin 28 artiklan mukaan AEO-valtuutus on kumottava tai sitä on 

muutettava, jos yksi tai useampi sen antamisen edellytyksistä ei ole täyttynyt tai ei enää täyty 

tai AEO tekee sitä koskevan hakemuksen.  

 

AEO-valtuutuksen kumoamista käsitellään yksityiskohtaisesti näiden suuntaviivojen 5.V 

kohdassa. 

 

Mahdollisia esimerkkejä AEO-valtuutukseen tehtävistä muutoksista ovat nimen tai osoitteen 

muuttaminen. Joissain tapauksissa näitä muutoksia voidaan tehdä vain arviointiperusteiden 

täyttymisen uudelleenarvioinnin jälkeen (esim. uudet tilat, jos kyseessä on AEOS).  

 

Muutoksesta on ilmoitettava AEO:lle (unionin tullikoodeksin 28 artiklan 3 kohta). 

Mahdollisista muutoksista on ilmoitettava kaikkien jäsenvaltioiden tulliviranomaisille ja 

tarvittaessa muille viranomaisille käyttämällä EOS-viestintäjärjestelmää riippumatta siitä, 

ovatko ne olleet osallisena virka-apumenettelyssä vai eivät. 

 

Lisäksi on syytä huomata, että hakijan on ilmoitettava kaikista hakemukseen liittyvistä 

muutoksista antavalle tulliviranomaiselle, jonka on ladattava nämä muutokset EOS-

järjestelmään.  

 

 

IV jakso – Keskeyttäminen 

AEO-aseman keskeyttäminen tarkoittaa, ettei myönnetty valtuutus ole voimassa tiettynä 

ajanjaksona.  

 

Unionin tullikoodeksin 23 artiklan 4 kohdan b alakohdan sekä unionin tullikoodeksin 

delegoidun asetuksen 16 artiklan mukaan ”[s]en sijaan, että asianomaisen päätöksen 

tekemiseen toimivaltainen tulliviranomainen peruuttaa tai kumoaa päätöksen tai muuttaa sitä 

[...], sen on keskeytettävä sen soveltaminen seuraavissa tapauksissa: 

a. tulliviranomainen katsoo, että päätöksen peruuttamiseen, kumoamiseen tai 

muuttamiseen voi olla riittävät perusteet, mutta sillä ei vielä ole kaikkia 

tarvittavia tietoja päätöksen tekemiseksi peruuttamisesta, kumoamisesta tai 

muuttamisesta; 

b. tulliviranomainen katsoo, että päätöksen edellytykset eivät täyty tai että 

päätöksenhaltija ei noudata kyseisessä päätöksessä asetettuja velvoitteita, ja 

on asianmukaista antaa päätöksenhaltijalle aikaa toteuttaa tarvittavat 

toimenpiteet edellytysten täyttymisen tai velvoitteiden noudattamisen 

varmistamiseksi; 
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c. päätöksenhaltija pyytää tällaista keskeyttämistä, koska hän ei väliaikaisesti 

pysty täyttämään kyseistä päätöstä varten määrättyjä edellytyksiä tai 

noudattamaan siinä asetettuja velvoitteita. 

Edellä b ja c alakohdassa tarkoitetuissa tapauksissa päätöksenhaltijan on ilmoitettava 

asianomaisen päätöksen tekemiseen toimivaltaiselle tulliviranomaiselle toimenpiteet, jotka 

päätöksenhaltija toteuttaa edellytysten täyttymisen tai velvoitteiden noudattamisen 

varmistamiseksi, sekä kuinka pitkän ajan hän tarvitsee kyseisten toimenpiteiden 

toteuttamiseksi.” 

 

Keskeyttämisen aikana AEO:lla ei ole käytettävissään AEO-aseman tuomia etuja, millä voi 

olla vakavia seurauksia kyseiselle toimijalle.  

 

Unionin tullikoodeksin delegoidun asetuksen 30 artiklan 1 kohdassa säädetään seuraavaa: 

”Kun AEO-valtuutuksen soveltaminen keskeytetään sen vuoksi, ettei jotain AEO-edellytystä 

ole noudatettu, päätöksen tehneen tulliviranomaisen on keskeytettävä sellaisen kyseisen 

AEO:n osalta tekemänsä päätöksen soveltaminen, joka perustuu yleisesti AEO-valtuutukseen 

tai johonkin AEO-valtuutuksen keskeyttämiseen johtaneeseen erityiseen edellytykseen.”  

Unionin tullikoodeksin delegoidun asetuksen 30 artiklan 2 kohdan mukaan ”AEO:n osalta 

tehdyn tullilainsäädännön soveltamista koskevan päätöksen soveltamisen keskeyttäminen ei 

saa johtaa asianomaisen AEO-valtuutuksen soveltamisen keskeyttämiseen ilman eri 

toimenpiteitä.” 

Unionin tullikoodeksin delegoidun asetuksen 30 artiklan 3 kohdassa säädetään, että jos 

unionin tullikoodeksin 39 artiklan d alakohdassa säädettyjen edellytysten (toimintaan 

välittömästi liittyvä käytännön pätevyys tai ammattipätevyys) täyttämättä jättämisen vuoksi 

keskeytetään sellaista henkilöä koskevan päätöksen soveltaminen, joka on sekä AEOS että 

AEOC, kyseisen AEOC-valtuutuksen soveltaminen on keskeytettävä, mutta toimijan AEOS-

valtuutus pysyy voimassa.  

Jos unionin tullikoodeksin 39 artiklan e alakohdassa säädettyjen edellytysten (asianmukaiset 

vaarattomuutta ja turvallisuutta koskevat vaatimukset) täyttämättä jättämisen vuoksi 

keskeytetään sellaista henkilöä koskevan päätöksen soveltaminen, joka on sekä AEOS että 

AEOC, kyseisen AEOS-valtuutuksen soveltaminen on keskeytettävä, mutta toimijan AEOC-

valtuutus pysyy voimassa.  

 

Aseman keskeyttämisen perusteena voi olla valvonnan tai uudelleenarvioinnin yhteydessä 

tehty tutkimus, jossa on havaittu vakavia puutteita, ja riskien vuoksi valtuutuksen haltijalla ei 

voi tällaisissa olosuhteissa olla AEO-asemaa. Noudattamatta jättäminen voi tapahtua myös 

muilta jäsenvaltioilta tai viranomaisilta, esimerkiksi siviili-ilmailuviranomaisilta, saatujen 

tietojen seurauksena. 

 

Ennen keskeyttämispäätöksen tekemistä toimivaltaisen tulliviranomaisen on ilmoitettava 

AEO:lle havainnoistaan, tehdyistä arvioinneista ja siitä, että arvioinnin perusteella sen on 

ehkä keskeytettävä valtuutuksen voimassaolo, jos tilannetta ei korjata. AEO:lla on oikeus tulla 

kuulluksi ja mahdollisesti korjata tilanne. Sillä on 30 kalenteripäivää aikaa esittää 

huomautuksia ja tehdä tarvittavat korjaukset (unionin tullikoodeksin delegoidun asetuksen 

8 artiklan 1 kohta).  
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Vastauksia on arvioitava huolellisesti riskien kannalta, ja ellei tilannetta voida pitää 

korjattuna, asema keskeytetään 30 kalenteripäiväksi. Asiasta on ilmoitettava AEO:lle 

kirjallisesti. 

 

Tullikoodeksin 22 artiklan 6 kohdan c alakohdan mukaan asema voidaan keskeyttää 

välittömästi, jos se on perusteltua kansalaisten turvallisuudelle, kansanterveydelle tai 

ympäristölle aiheutuvan uhan luonteen tai suuruuden vuoksi. Tätä mahdollisuutta olisi 

käytettävä rajoitetusti. 

 

Jos aloite aseman keskeyttämiseen tulee valtuutuksen haltijalta, joka ei väliaikaisesti pysty 

täyttämään jotakin AEO-arviointiperustetta, AEO:n on ilmoitettava perusteet pyynnölleen ja 

ehdotettava tarvittaessa toimintasuunnitelmaa, josta käy ilmi toteutettavat toimenpiteet ja 

arvioitu aikataulu Jos toimija esimerkiksi optimoi tai muuttaa tietokoneintegroitua 

tuotantoaan eikä pysty väliaikaisesti seuraamaan tavaroita kansainvälisessä toimitusketjussa, 

se pyytää keskeytystä ja ehdottaa täytäntöönpanoaikataulua.  

 

Asema voidaan keskeyttää, jos toimintasuunnitelman ja pyynnön perustelujen katsotaan 

olevan kohtuullisia. Muussa tapauksessa on pohdittava mahdollisuutta kumota valtuutus 

todistuksen haltijan pyynnöstä.  

 

On kuitenkin otettava huomioon, että tulliviranomaisen aloitteesta tehty keskeyttäminen ja 

AEO:n pyynnöstä tehty keskeyttäminen eroavat merkittävästi toisistaan, ja tämä ero käy 

selvästi ilmi lainsäädännöstä (unionin tullikoodeksin delegoidun asetuksen 16 artiklan 1 

kohta). AEO ei siten voi käyttää keskeyttämistä tarkoituksellisesti lykätäkseen aseman 

kumoamista tai välttyäkseen kumoamispäivästä alkavalta kolmen vuoden ajanjaksolta, jonka 

aikana uuden hakemuksen tekeminen ei ole mahdollista.  

 

Toimivaltaisen tulliviranomaisen on arvioitava keskeyttämisen vaikutuksia erittäin 

huolellisesti. Keskeytys ei vaikuta ennen keskeytyspäivää aloitettuihin tullimenettelyihin, 

joita ei ole vielä saatettu päätökseen. 

  

Jos keskeyttämisen syy korjataan, valtuutus on saatettava uudelleen voimaan. Muussa 

tapauksessa toimivaltaisen tulliviranomaisen on pohdittava, onko valtuutus kumottava. 

 

 

V jakso – Kumoaminen 

Unionin tullikoodeksin 28 artiklassa ja unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 

34 artiklassa säädetään valtuutuksen kumoamisesta ja tapauksista, jotka voivat johtaa 

kumoamiseen. 

 

Unionin tullikoodeksin 28 artiklan 1 kohdan mukaan myönteinen päätös on kumottava, jos 

(a) yksi tai useampi sen antamisen edellytyksistä ei ole täyttynyt tai ei enää 

täyty; tai 

(b) päätöksen haltija tekee sitä koskevan hakemuksen.  

 

Jos toimivaltainen tulliviranomainen päättää kumota AEO-valtuutuksen, uutta AEO-

valtuutushakemusta ei hyväksytä ennen kuin kumoamisesta on kulunut kolme vuotta. 
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AEO-valtuutuksen kumoaminen ei saa vaikuttaa saman henkilön osalta mahdollisesti tehtyyn 

myönteiseen päätökseen, jollei AEO-asema ole ollut edellytys kyseisen myönteisen päätöksen 

myöntämiselle tai kyseinen päätös perustui johonkin AEO-arviointiperusteeseen, joka ei enää 

täyty (unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 34 artiklan 1 kohta). 

Valtuutuksenhaltijalle myönnetyn myönteisen päätöksen kumoaminen tai muuttaminen ei 

automaattisesti vaikuta kyseisen henkilön AEO-valtuutukseen (unionin tullikoodeksin 

täytäntöönpanoasetuksen 34 artiklan 2 kohta).  

Jos sama henkilö on sekä AEOS että AEOC ja valtuutus kumotaan unionin tullikoodeksin 39 

artiklan d alakohdassa säädettyjen edellytysten (toimintaan välittömästi liittyvä käytännön 

pätevyys tai ammattipätevyys) täyttämättä jättämisen vuoksi, kyseinen AEOC-valtuutus on 

kumottava, mutta toimijan AEOS-valtuutus pysyy voimassa (unionin tullikoodeksin 

täytäntöönpanoasetuksen 34 artiklan 3 kohdan ensimmäinen alakohta). 

Jos sama henkilö on sekä AEOS että AEOC ja valtuutus kumotaan unionin tullikoodeksin 39 

artiklan e alakohdassa säädettyjen edellytysten (asianmukaiset vaarattomuutta ja turvallisuutta 

koskevat vaatimukset) täyttämättä jättämisen vuoksi, kyseinen AEOS-valtuutus on 

kumottava, mutta toimijan AEOC-valtuutus pysyy voimassa (unionin tullikoodeksin 

täytäntöönpanoasetuksen 34 artiklan 3 kohdan toinen alakohta). 

On huomattava, että tulliviranomaisen aloitteesta tehty kumoaminen on tulliviranomaisen 

päätös, jonka yhteydessä talouden toimijalla on oikeus tulla kuulluksi. Kaikista havainnoista, 

tehdystä arvioinnista ja siitä, että arviointi voi johtaa AEO-aseman kumoamiseen, on siksi 

ilmoitettava AEO:lle, ellei oikeudesta tulla kuulluksi ole jo mainittu aiemmassa 

keskeytysmenettelyssä. Talouden toimijalla on oikeus hakea muutosta kaikkiin kumoamista 

koskeviin päätöksiin.  

 

 

6 OSA, Vastavuoroinen tunnustaminen 

Seuraavissa tiedoissa keskitytään vastavuoroista tunnustamista koskevien sopimusten yleiseen 

taustaan ja prosessiin sekä niiden täytäntöönpanoon.  

I jakso – EU:n tekemät vastavuoroista tunnustamista koskevat sopimukset  

Tähän mennessä EU on tehnyt ja pannut täytäntöön AEO-ohjelmien vastavuoroista 

tunnustamista koskevat sopimukset Norjan, Sveitsin, Japanin, Andorran, Yhdysvaltojen ja 

Kiinan kanssa. Neuvotteluja uusien maiden kanssa joko käydään parhaillaan tai käynnistetään 

lähitulevaisuudessa. Lisäksi EU antaa teknistä apua useille maille niiden valmistautuessa 

perustamaan AEO-ohjelmia.  

Yksityiskohtaisia tietoja yksittäisistä vastavuoroista tunnustamista koskevista sopimuksista on 

saatavilla verotuksen ja tulliliiton pääosaston verkkosivustolla seuraavassa osoitteessa:  

http://ec.europa.eu/taxation_customs/customs/policy_issues/customs_security/index_en.htm  

 

II jakso – Vastavuoroiseen tunnustamiseen johtavan prosessin vaiheet  

EU edellyttää seuraavia vaiheita vastavuoroisen tunnustamisen aikaansaamiseksi:  

http://ec.europa.eu/taxation_customs/customs/policy_issues/customs_security/index_en.htm
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 virallinen sitoutuminen vastavuoroisen tunnustamisen aikaansaamiseen 

 lainsäädännön vertailu 

 osapuolten ohjelmien täytäntöönpanon arviointi ja parhaiden käytänteiden vaihto, mukaan 

lukien paikan päällä suoritettavat tarkastuskäynnit molemmilla puolilla (ks. näiden 

suuntaviivojen 6 osan VII jakso – valvonnan/tarkastuskäyntien suorittamista 

koskevat suositukset). 

Sopiminen  

 vastavuoroista tunnustamista koskevan sopimuksen tekstistä  

Vastavuoroista tunnustamista koskeva sopimusteksti sisältää yleensä seuraavat keskeiset 

osat: Siinä todetaan molempien AEO-ohjelmien yhteensopivuus ja luetellaan 

mahdollisimman tarkasti myönnettävät vastavuoroiset etuudet. Se sisältää tiedot, joihin 

sovelletaan automaattista tietojenvaihtoa ja tietosuojasääntöjä. Lisäksi se sisältää 

menettelyä koskevat säännöt, myös etuuksien yksipuolista keskeyttämistä koskevat 

säännöt.  

 sähköinen tiedonvaihtojärjestelmä.  

 

III jakso – Täytäntöönpano ja seuranta vastavuoroista tunnustamista koskevan 

sopimuksen allekirjoittamisen jälkeen  

Koska vastavuoroisesta tunnustamisesta hyötyviä AEO:ita on EU:ssa ja vastavuoroista 

tunnustamista koskevia sopimuksia tehneissä kumppanimaissa yhtä paljon, automaattisen 

tietojenvaihtojärjestelmän kehittäminen ja käyttöönotto on vastavuoroista tunnustamista 

koskevan sopimuksen täytäntöönpanon kannalta oleellista. Toisin sanoen vastavuoroista 

tunnustamista koskevan sopimuksen täytäntöönpano voi alkaa vasta, kun automaattinen 

tietojenvaihtojärjestelmä on toiminnassa.  

Kun vastavuoroista tunnustamista koskeva sopimus on tehty, vuoropuhelu kumppanimaan 

kanssa jatkuu. Tietojenvaihto viimeaikaisesta kehityksestä, muun muassa yhteistyöstä 

vastavuoroista tunnustamista koskevien sopimusten etuuksien yksipuolista keskeyttämistä 

koskevissa tapauksissa, on tiheää. Vastavuoroista tunnustamista koskevien sopimusten 

täytäntöönpanon parhaita käytänteitä ovat muun muassa yhteiset tiedotustoimet 

elinkeinoelämälle konferensseissa ja seminaareissa sekä listojen laatiminen usein kysytyistä 

kysymyksistä vastavuoroista tunnustamista koskevien sopimusten teknisten näkökohtien 

selittämiseksi.  

Jo nyt saatavilla olevat usein kysytyt kysymykset ovat verotuksen ja tulliliiton pääosaston 

verkkosivustolla seuraavassa osoitteessa:  

http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/customs/policy_issues/customs_se

curity/aeo_mra/2015-11_aeo_china_faqs.pdf 

http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/customs/policy_issues/customs_se

curity/aeo_mra/faq.pdf 

http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/customs/policy_issues/customs_security/aeo_mra/2015-11_aeo_china_faqs.pdf
http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/customs/policy_issues/customs_security/aeo_mra/2015-11_aeo_china_faqs.pdf
http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/customs/policy_issues/customs_security/aeo_mra/faq.pdf
http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/customs/policy_issues/customs_security/aeo_mra/faq.pdf
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Jotta varmistetaan, että molemmat osapuolet säilyttävät AEO-menettelyjä koskevat norminsa, 

on hyvin suositeltavaa tehdä säännöllisiä valvontakäyntejä molemmin puolin.  

IV jakso – EU:n ehdottamat vastavuoroista tunnustamista koskevan sopimuksen 

etuudet AEO-kumppaniohjelmien jäsenille (ja päinvastoin) 

EU ehdottaa seuraavassa lueteltuja vastavuoroista tunnustamista koskevan sopimuksen 

etuuksia sopimuskumppaneilleen. Kaikki näistä etuuksista eivät sisälly nykyisiin 

vastavuoroista tunnustamista koskeviin päätöksiin; EU aikoo kuitenkin päivittää kyseiset 

päätökset niin, että ne sisältävät kaikki etuudet. Konkreettiset etuudet vahvistetaan kussakin 

erillisessä sopimuksessa. 

a) Vähemmän vaarattomuuteen ja turvallisuuteen liittyviä tarkastuksia: kukin 

tulliviranomainen ottaa toimijan AEO-aseman, jonka toinen tulliviranomainen on hyväksynyt, 

myönteisellä tavalla huomioon riskinarvioinnissa tarkastusten vähentämiseksi sekä muissa 

turvallisuuteen liittyvissä toimenpiteissä.  

b) Liikekumppanien tunnustaminen hakuprosessin aikana: kukin tulliviranomainen ottaa 

ohjelmaan osallistujan aseman, jonka toinen tulliviranomainen on hyväksynyt, huomioon niin, 

että ohjelmaan osallistujaa kohdellaan turvallisena ja vaarattomana kumppanina, kun 

ohjelmissa arvioidaan hakijoille asetettuja yrityskumppanin vaatimuksia.  

c) Ensisijainen kohtelu tulliselvityksessä: kukin tulliviranomainen ottaa ohjelmaan 

osallistujan aseman, jonka toinen tulliviranomainen on hyväksynyt, huomioon varmistaakseen 

ensisijaisen kohtelun, nopeutetut menettelyt, yksinkertaistetut muodollisuudet ja sellaisten 

lähetysten nopean luovutuksen, joissa ohjelmaan osallistuja on osallisena. 

d) Toiminnan jatkuvuuden takaava mekanismi: molemmat osapuolet pyrkivät luomaan 

toiminnan jatkuvuuden takaavan yhteisen mekanismin, jonka avulla voidaan reagoida 

kauppavirtojen häiriöihin, jotka johtuvat turvallisuuteen liittyvistä kohonneista 

hälytystasoista, rajojen sulkemisesta ja/tai luonnononnettomuuksista, hätätilanteista tai muista 

merkittävistä vaaratilanteista, ja jolla tulliviranomaiset voivat mahdollisuuksien mukaan 

helpottaa ja nopeuttaa ohjelmaan osallistujien ensisijaisia tavarantoimituksia.  

e) Tulevat vastavuoroista tunnustamista koskeviin sopimuksiin perustuvat etuudet 

Tullihallinnot ja elinkeinoelämä tekevät läheistä yhteistyötä yksilöidäkseen ja kehittääkseen 

vastavuoroiseen tunnustamiseen perustuvia mahdollisia lisäetuuksia ohjelman parantamiseksi 

edelleen. 

 

V jakso – Vastavuoroista tunnustamista koskevien sopimusten täytäntöönpano – Miten 

vastavuoroista tunnustamista koskevista sopimuksista voidaan hyötyä?  

AEO-yritysten, joilla on turvallisuusosio ja jotka haluavat hyötyä EU:n tekemistä 

vastavuoroista tunnustamista koskevista sopimuksista, on tarkistettava, ovatko ne toimittaneet 
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kirjallisen suostumuksensa tietojenvaihdosta vastavuoroista tunnustamista koskevan 

sopimuksen kumppanimaiden kanssa. Tätä kirjallista suostumusta pyydetään 

itsearviointikyselyn liitteessä, ja se on toimitettava yhdessä AEO-hakemuksen kanssa. Hakija 

voi joka tapauksessa antaa tai peruuttaa tämän suostumuksen milloin tahansa. Antaakseen tai 

peruuttaakseen suostumuksen AEO:n on otettava yhteyttä antavaan viranomaiseen. 

Hyötyäkseen ”liikekumppanien tunnustamisesta hakuprosessin aikana” AEO-asemaa 

hakevat EU:n yritykset voivat ilmoittaa itsearviointikyselyn 6.10 kohdassa niillä jossain 

sellaisessa maassa olevan AEO-kauppakumppanin AEO-numeron, jonka kanssa EU on tehnyt 

vastavuoroista tunnustamista koskevan sopimuksen (nimi, osoite, AEO-numero). Jos yritys 

hakee AEOS- tai AEOC/AEOS-asemaa EU:ssa ja sillä on kauppakumppaneita, jotka ovat 

AEO:ita, jossain sellaisessa maassa, jonka kanssa EU on tehnyt vastavuoroista tunnustamista 

koskevan sopimuksen, näiden kauppakumppanien katsotaan olevan vaarattomia ja turvallisia 

eikä niiltä yleensä edellytetä lisävaatimuksia (esim. turvallisuusselvitystä). 

Hyötyäkseen ”vähemmistä vaarattomuuteen ja turvallisuuteen liittyvistä tarkastuksista” 

AEO:n on ilmoitettava EORI-numeronsa kyseisessä vastavuoroista tunnustamista koskevan 

sopimuksen kumppanimaassa olevalle kauppakumppanilleen. Kauppakumppani merkitsee 

EORI-numeron vastavuoroista tunnustamista koskevan sopimuksen kumppanimaan tuonti-

ilmoituslomakkeeseen. Lisätietoja on näiden suuntaviivojen 6 osan III jaksossa mainituissa 

usein kysytyissä kysymyksissä.  

 

VI jakso – Etuuksien yksipuolinen keskeyttäminen 

Vastavuoroista tunnustamista koskevan sopimuksen perusteella ei voida sulkea pois sitä 

mahdollisuutta, että toinen kumppanimaista havaitsee turvallisuuteen liittyvän tapahtuman, 

johon toisen osapuolen AEO-yritykset ovat olleet osallisina (esim. huumausaineiden 

takavarikointi jonkin AEO-yrityksen kontista). 

 

Näissä tapauksissa kummankin osapuolen vastavuoroista tunnustamista koskevasta 

sopimuksesta tekemät päätökset muodostavat molemmille osapuolille oikeusperustan 

keskeyttää asianomaisten AEO-yritysten etuudet (esim. EU:n ja Japanin välisen 

vastavuoroista tunnustamista koskevan sopimuksen III jakson 3 kohta).  

 

Näissä tapauksissa tietojenvaihto suoritetaan komission (verotuksen ja tulliliiton pääosasto) ja 

vastavuoroista tunnustamista koskevan sopimuksen kumppanimaan nimettyjen 

yhteyspisteiden välillä sekä EU:n jäsenvaltioiden ja komission (verotuksen ja tulliliiton 

pääosasto) välillä sovittujen tietojenvaihtojärjestelmien perusteella. Tietojenvaihto suoritetaan 

suojatuilla sähköpostiviesteillä.   

 

 

VII jakso – Suositukset AEO-tarkastuksen tai paikan päällä tehtävän valvontakäynnin 

suorittamisesta EU:n jäsenvaltiossa  

Yksi keskeinen osa vastavuoroista tunnustamista koskevasta sopimuksesta kumppanimaiden 

kanssa käytäviä neuvotteluja sekä sopimuksen valvontaa ja sen täytäntöönpanoa ovat AEO-

tarkastukset ja paikan päällä tehtävät valvontakäynnit.  
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Paikan päällä tehtävien valvontakäyntien tavoitteena on havainnoida sitä, miten EU:n AEO-

ohjelma pannaan käytännössä täytäntöön EU:n eri jäsenvaltioissa. Tällaisia käyntejä tehdään 

osana vastavuoroista tunnustamista koskevasta sopimuksesta käytäviä neuvotteluja (toinen 

vaihe) sekä osana sopimuksen täytäntöönpanoa sen tultua voimaan.  

Yleisesti ottaen päätavoitteena on varmistaa, että EU:n AEO-lainsäädäntö pannaan täytäntöön 

yhdenmukaisesti EU:n jäsenvaltioissa.  

Valvontakäynti muodostuu kahdesta osasta. Ensin esitellään kansallinen AEO-organisaatio ja 

sen rakenne ja annetaan yleiskuva yrityksestä, johon käynti tehdään. Toinen osa on itse 

yritykseen tehtävä käynti. 

Keskustelu EU:n AEO-ohjelman täytäntöönpanosta jäsenvaltioiden tasolla 

Päätavoitteena on selvittää, miten AEO-ohjelma pannaan toiminnalliselta kannalta täytäntöön 

jäsenvaltioiden tasolla. 

Siihen olisi sisällyttävä yleiskatsaus  

 tullihallinnosta yleensä 

 AEO-organisaatiorakenteesta, esimerkiksi EU:n AEO-ohjelman parissa työskentelevien 

työntekijöiden määrä (koko- ja osa-aikaiset työntekijät, koulutusjärjestelmä, tiedottaminen 

elinkeinoelämälle) 

 valtuutusmenettelystä, hakemus ja itsearviointikysely mukaan luettuna, sekä 

turvallisuusvaatimusten tarkastamisesta 

 valvonnasta ja tarkastuksen jatkotoimista  

 yhteistyöstä muiden EU:n jäsenvaltioiden kanssa (valtuutusmenettelyn ja tarkastuksen 

aikana). 

 

Käynti yrityksessä 

Yrityskäynnin tarkoituksena on tarkkailla jäsenvaltioiden AEO-tarkastajia näiden suorittaessa 

tarkastuksia hakijan tiloissa tai valvontakäynnin AEO-yrityksessä. Käyntiin osallistuu 

vastavuoroista tunnustamista koskevan sopimuksen kumppanimaan, komission ja EU:n 

jäsenvaltioiden tullihallintojen edustajia tarkkailijoina.  

On erittäin tärkeää, että yrityksille tiedotetaan toimenpiteen tarkoituksesta ja että ne tietävät, 

että tarkoituksena on vahvistaa, että AEO-ohjelman täytäntöönpano käynnin kohteena 

olevassa EU:n jäsenvaltiossa vastaa EU:n vaatimuksia.  

Käynti hakijan tai AEO-yrityksen tiloissa on rakenteeltaan tavallisesti seuraavanlainen: 

 käynnin olisi muodostuttava todellisesta tarkastuksesta, ja erityisen tärkeää on, että sitä 

ohjaavat AEO-tarkastajat eikä yritys 
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 yritykselle olisi ilmoitettava etukäteen käynnistä ja sen suoritustavasta 

 tarkastajien olisi suoritettava tavanomaiset tehtävänsä: 

 jos kyseessä on AEO-hakemusprosessin aikana tehtävä tarkastus; 

 jos kyseessä on valvontakäynti (olemassa oleva AEO-valtuutus), eli kysytään kysymyksiä 

äskettäisestä kehityksestä, joka vaikuttaa AEO:ihin tai pyydetään yritystä selittämään tai 

näyttämään turvallisuusmenettelynsä; 

 jos tarvitaan tulkkausta, on varattava aikaa tarkastajien kysymysten ja yrityksen vastausten 

kääntämiseen. Yritykselle on ilmoitettava tästä etukäteen 

 tarkkailijat (jotka edustavat vastavuoroista tunnustamista koskevan sopimuksen 

kumppanimaata) voivat saada vain pikaisen kuvan EU:n AEO-ohjelman tarkastus-

/valvontaprosessista 

 tarkastuskäynnin päätteeksi olisi annettava suosituksia hakijalle 

 tarkastuksessa olisi keskityttävä vaarattomuuteen ja turvallisuuteen (näiden suuntaviivojen 

2 osan V jakso). 
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Itsearviointikysely (Self-assessment questionnaire)                                                 

 

 

  AEO-suuntaviivat 

  

0.1 
On suositeltavaa, että luette ennen AEO-aseman hakemista Euroopan komission laatimat valtuutettua talouden toimijaa koskevat 
suuntaviivat (TAXUD/B2/047/2011- Rev. 6), jotka ovat saatavilla Euroopan komission Europa-palvelimella. 

  

0.2 
Mitkä osastot yrityksessänne, mukaan lukien yritysjohtonne, osallistuvat AEO-hakemuksen valmisteluun?  
Ovatko tulli tai kolmannet osapuolet (kuten konsultit) osallistuneet prosessiin? 

  1. Yrityksen tiedot 

1.1. Yleiset yritystiedot 

  1.1.1. Ilmoittakaa hakijayrityksen nimi, osoite, perustamispäivä ja oikeudellinen muoto. Ilmoittakaa myös yrityksenne verkkosivuston 
URL-osoite, jos sellainen on. 
Jos yrityksenne on osa konsernia, esittäkää lyhyt kuvaus konsernista ja ilmoittakaa, ovatko muut konsernin yritykset 
a) saaneet AEO-valtuutuksen; tai 
b) hakeneet AEO-asemaa ja tekeekö kansallinen tulliviranomainen parhaillaan niille AEO-tarkastusta. 
 
Jos jätätte hakemuksen, joka kattaa pysyviä toimipaikkoja, ilmoittakaa niiden täydelliset nimet, osoitteet ja arvonlisäverotunnisteet. 
 
Jos yritys on perustettu alle kolme vuotta aiemmin, täsmentäkää, johtuuko tämä jo aiemmin olemassa olleen yrityksen 
organisaatiouudistuksesta (esim. liiketoimintayksikön liittäminen tai myynti). Antakaa siinä tapauksessa tiedot 
organisaatiouudistuksesta. 

  1.1.2. Antakaa seuraavat tiedot (soveltuvin osin yrityksenne oikeudellisesta muodosta riippuen):                                                                                                       
a) Yksityiskohtaiset tiedot omistajista tai tärkeimmistä osakkeenomistajista ja osakkuuksien prosentuaalinen osuus 
b) Yksityiskohtaiset tiedot toimivan johdon jäsenistä ja/tai johtajista 
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c) Yksityiskohtaiset tiedot hallintoneuvostosta, jos sellainen on, ja yrityksen hallituksesta. 
d) Yksityiskohtaiset tiedot henkilöstä, joka johtaa yritystä tai vastaa sen liikkeenjohdosta. 
Mainitkaa täydellinen nimi ja osoite, syntymäaika ja henkilötunnus (esim. kansallisen henkilötodistuksen numero tai 
sosiaaliturvatunnus). 

  1.1.3. 
 
 

Antakaa yksityiskohtaiset tiedot yrityksen tulliasioista vastaavasta henkilöstä. 

Mainitkaa täydellinen nimi ja osoite, syntymäaika ja henkilötunnus (esim. kansallisen henkilötodistuksen numero tai 
sosiaaliturvatunnus)  

  1.1.4. Kuvailkaa kaupallinen toimintanne / liiketoimintanne lyhyesti. Ilmoittakaa tehtävänne kansainvälisessä toimitusketjussa (kuten 
tavaroiden valmistaja, tuoja, viejä, tulliasioitsija, liikenteenharjoittaja, huolitsija, yhteisrahtilähetysten kokoaja, terminaalinpitäjä ja 
varastonpitäjä). Jos tehtäviä on useita, ilmoittakaa kaikki. 

 

 
 

1.1.5. 
Ilmoittakaa tullitoimiin osallistuvat sijaintipaikat sekä yhteyspisteiden osoitteet, nimet, puhelinnumerot ja sähköpostiosoitteet sekä 
kuvailkaa lyhyesti seuraavissa paikoissa (muut jäsenvaltiot ja kolmannet maat mukaan lukien) toteutettavat liiketoimet:                                                                
a) yksittäiset paikat, jossa yrityksenne harjoittaa toimintaa oikeudellisena henkilönä (ilmoittakaa kunkin osaston työntekijöiden 
summittainen lukumäärä) 
b) paikat, joissa kolmas osapuoli harjoittaa yrityksenne ulkoistamia toimia.  

  1.1.6. Ostatteko sellaisilta yrityksiltä tai myyttekö sellaisille yrityksille, joihin olette etuyhteydessä? Kyllä/Ei. 

  1.1.7. Kuvailkaa yrityksenne sisäinen organisaatiorakenne ja kunkin osaston tehtävät/vastuualueet.  

  1.1.8. 
 

Ilmoittakaa yrityksenne ylemmän johdon jäsenten nimet (kuten johtajat, osastopäälliköt, pääkirjanpitäjä ja tulliosaston päällikkö) ja 
kuvailkaa sijaisuusjärjestelyt lyhyesti. 
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1.1.9. 
 
 
 
 
 

Kuinka monta työntekijää yrityksessänne on?  
 
Valitkaa yksi seuraavista vaihtoehdoista: 
 

o Mikroyritys 

o Pienyritys 

o Keskisuuri yritys 

o Suuri yritys 

 

  

1.1.10. 
 
 

a) Jos suostutte siihen, että AEO-valtuutuksen sisältämät tiedot julkaistaan valtuutettujen talouden toimijoiden luettelossa 

verotuksen ja tulliliiton pääosaston verkkosivustolla, antakaa suostumuksenne tämän itsearviointikyselyn liitteessä 1. 

b) Jos suostutte AEO-valtuutuksen sisältämien tietojen vaihtamiseen, jotta voidaan varmistaa valtuutetun talouden toimijan 

vastavuoroisesta tunnustamisesta kolmansien maiden kanssa tehtyjen kansainvälisten sopimusten ja turvallisuuteen 

liittyvien toimenpiteiden täytäntöönpano, täyttäkää tämän itsearviointikyselyn liite 1. 

 
 

 

 . 

  

1.2. Liiketoiminnan laajuus 

 

  1.2.1. 
 
 
 
 
 

a) Ilmoittakaa vuotuinen liikevaihto kolmella viimeisimmällä päättyneellä tilikaudella. Jos kyseessä on uusi yritys, merkitkää ”N/A”. 
b) Ilmoittakaa vuotuinen nettovoitto tai -tappio kolmella viimeisimmällä päättyneellä tilikaudella. Jos kyseessä on uusi yritys, 
merkitkää ”N/A”. 
 
 
 

  1.2.2. Jos käytätte varastotiloja, jotka eivät ole omistuksessanne, ilmoittakaa, keneltä vuokraatte/liisaatte nämä tilat. 
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1.2.3. 
 
 
 
 

Arvioikaa, kuinka monta seuraavaa ilmoitusta olette laatineet kunkin viimeisen kolmen vuoden aikana ja niiden arvo. Jos kyseessä 
on uusi yritys, merkitkää ”N/A”. 
• Tuonti 
• Vienti/Jälleenvienti 
• Erityismenettelyt  

  

1.2.4. 
 
 
 
 

Arvioikaa, kuinka paljon olette maksaneet yhteensä seuraavia tulleja ja veroja kunkin viimeisen kolmen vuoden aikana: 
 
 
• Tullit  
• Valmisteverot  
• Tuonnissa maksettavat arvonlisäverot  
 
Jos kyseessä on uusi yritys, joka on toiminut alle kolme vuotta, antakaa tiedot siltä ajalta, jonka yritys on toiminut. Jos kyseessä on 
täysin uusi yritys, merkitkää ”N/A”. 

  
1.2.5. 
 
 
 

a) Uskotteko, että yrityksenne rakenteessa tapahtuu muutoksia seuraavien kahden vuoden aikana? Jos kyllä, kuvailkaa muutokset 
lyhyesti.  
b) Uskotteko, että toimitusketjussa, johon yrityksenne tällä hetkellä osallistuu, tapahtuu merkittäviä muutoksia seuraavien kahden 
vuoden aikana? Jos kyllä, kuvailkaa muutokset lyhyesti.  

  1.3. Tullitiedot ja -tilastot 

 

  
1.3.1. 
 
 
 
 
 

 
a) Suoritatteko tullimuodollisuudet omissa nimissänne ja omaan lukuunne?  
b) Käytättekö tullimuodollisuuksissa edustajaa? Jos kyllä, ilmoittakaa, kuka kyseinen edustaja on ja kuinka edustus tapahtuu 
(suoraan vai välillisesti). Mainitkaa edustajan nimi, osoite ja EORI-numero.  
c) Toimitteko muiden henkilöiden edustajana tullimuodollisuuksissa? Jos kyllä, ilmoittakaa, kenelle ja kuinka edustus tapahtuu 
(suoraan vai välillisesti). (Nimetkää merkittävimmät asiakkaat.)  
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1.3.2. 
 
 
 
 
 

a) Kuinka päätös tavaroiden luokittelusta tariffiin tehdään ja kuka tämän päätöksen tekee?  
b) Millaisilla laadunvarmistustoimenpiteillä varmistatte, että luokittelu on oikein (esim. tarkastukset, todennäköisyystarkastukset, 
sisäiset toimintaohjeet, säännöllinen koulutus)?  
c) Pidättekö kirjaa näistä laadunvarmistustoimenpiteistä? 
d) Seuraatteko säännöllisesti laadunvarmistustoimenpiteidenne tehokkuutta?  
e) Mitä resursseja käytätte luokittelussa (esim. tavaroiden kantatiedostot)? 

  
1.3.3. 
 
 
 
 

a) Kuinka tullausarvo määritetään ja kuka sen tekee?  
b) Millaisilla laadunvarmistustoimenpiteillä varmistatte, että tullausarvo on oikein (esim. tarkastukset, todennäköisyystarkastukset, 
sisäiset toimintaohjeet, säännöllinen koulutus, muut toimenpiteet)?  
c) Seuraatteko säännöllisesti laadunvarmistustoimenpiteidenne tehokkuutta?  
d) Pidättekö kirjaa näistä laadunvarmistustoimenpiteistä? 

  1.3.4. 
 
 

a) Antakaa yleiskatsaus tuontitavaroiden etuuskohteluun oikeuttavasta tai oikeuttamattomasta alkuperästä.  
b) Mitä sisäisiä toimia olette toteuttaneet varmentaaksenne, että tuontitavaroiden alkuperämaa on ilmoitettu oikein?  
c) Kuvailkaa, miten annatte etuuskohteluselvityksiä ja alkuperätodistuksia viennissä. 

  1.3.5. 
 
 

Käyttekö kauppaa polkumyynti- tai tasaustullien alaisilla tavaroilla?  
 
Jos kyllä, antakaa tiedot valmistajista tai EU:n ulkopuolisista maista, joiden tavaroihin sovelletaan edellä mainittuja tulleja. 

 
 
 
  

2. Aiempi säännösten noudattaminen 

(unionin tullikoodeksin 39 artiklan a alakohta; unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 24 artikla; AEO-suuntaviivojen 2 osan I jakso) 

 

  2.1. 
 
 
 
 
 
 

Onko yrityksessänne havaittu tulli- ja verotussäännösten rikkomista tai ovatko tulli- ja/tai veroviranomaiset havainneet tällaisia 
rikkomisia viimeisten kolmen vuoden aikana? 
Jos on, kuvailkaa rikkomiset lyhyesti.  
a) Kuinka ilmoititte rikkomisista asiaankuuluville viranomaisille? 
b) Millaisia laadunvarmistustoimenpiteitä on toteutettu tällaisten rikkomisten estämiseksi tulevaisuudessa?  
c) Pidättekö kirjaa näistä laadunvarmistustoimenpiteistä? 
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Onko yrityksenne tuomittu taloudelliseen toimintaanne liittyvästä vakavasta rikosoikeuden rikkomisesta?  
Jos on, kuvailkaa rikkomus ja ilmoittakaa, milloin se on tehty. Viitatkaa myös tuomioistuimen tuomioon. 
 

 

 
 

2.2. 
 
 
 

a) Aiotteko hakea tai oletteko jo hakeneet jotain muuta tullilupaa? Kyllä/Ei. 
Jos vastaus on kyllä, antakaa lisätietoja. 
 
b) Onko yhtään lupa-/todistushakemusta hylätty tai onko myönnettyjä lupia peruttu väliaikaisesti tai kumottu tullisäännösten 
rikkomisen vuoksi viimeisten kolmen vuoden aikana? Kyllä/Ei.  
Jos on, ilmoittakaa rikkomisten lukumäärä ja syyt. 

 

 
 
 

3. Kirjanpito- ja logistiikkajärjestelmä 

(unionin tullikoodeksin 39 artiklan b alakohta; unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 25 artikla; AEO-suuntaviivojen 2 osan II jakso) 

3.1. Jäljitysketju 

 

  3.1.1. 
 
 

Mahdollistaako kirjanpitojärjestelmänne täyden jäljitysketjun tullitoiminnastanne, verojen kannalta merkittävistä tavaroiden siirroista 
tai kirjanpitomerkinnöistä? 
Jos kyllä, kuvailkaa tämän jäljitysketjun olennaiset piirteet. 

  3.2. Kirjanpito- ja logistiikkajärjestelmä 

 

  
3.2.1. 
 
 
 
 
 

Millaista tietokonejärjestelmää (atk-laitteisto/-ohjelmisto) käytätte yleensä liiketoiminnassanne ja erityisesti tullitoiminnassa? Onko 
nämä järjestelmät integroitu? 
 
Antakaa seuraavat tiedot:  
- tehtäväjako kehityksen, testauksen ja toimintojen välillä  
- tehtäväjako käyttäjien välillä 
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- pääsynvalvonta (mitkä/kenelle) 
- liiketoiminta- ja ilmoitusjärjestelmän välinen jäljitettävyys. 

  

3.2.2. 
 
 

Voidaanko logistiikkajärjestelmissänne erottaa unionitavarat muista tavaroista ja ilmoittaa niiden sijainti? Kyllä/Ei. 
 
Jos kyllä, antakaa lisätietoja. 
 
Jos ette käy kauppaa muilla kuin unionitavaroilla, merkitkää N/A. 

  3.2.3. 
 
 

a) Missä paikassa tietotekniset toimintonne suoritetaan? 
b) Onko atk-sovellukset ulkoistettu? Jos on, ilmoittakaa mihin yritykseen tai yrityksiin (nimi, osoite, arvonlisätunniste) ne on 
ulkoistettu ja miten hoidatte ulkoistettujen sovellusten pääsynvalvonnan.  

  3.3. Sisäisen valvonnan järjestelmä 

 

  

3.3.1. 
 
 
 
 

Onko teillä yrityksen omaan käyttöön laadittuja ohjeita sisäistä valvontajärjestelmää varten kirjanpito-, osto-, myynti-, tulli-, 
tuotanto-, materiaali- ja tavarahallinto- sekä logistiikkaosastossa? Kyllä/Ei.  
 
Jos on, kuvailkaa ne lyhyesti ja ilmoittakaa, kuinka ne pidetään ajan tasalla.  
Esimerkiksi työhön opastuksen, henkilöstökoulutuksen, virheiden havaitsemiseksi käytettävien ohjeiden sekä 
oikolukumekanismien kaltaiset toimet. 

 

 
 

3.3.2. 
 
 
 

Onko sisäisen valvonnan prosesseillenne tehty sisäistä/ulkoista tarkastusta? Kyllä/Ei. 
Kuuluiko siihen tullauskäytäntöjenne tarkastaminen? Kyllä/Ei. 
 
Jos kyllä, liittäkää mukaan kopio uusimmasta tarkastuskertomuksesta. 
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3.3.3. 
 
 
 
 
 

Kuvailkaa lyhyesti tiedostojenne (pysyvät tiedot tai kantatiedostot) tarkastusmenettelyt. Kuinka näissä menettelyissä on teidän 
kannaltanne otettu huomioon seuraavat riskit:  
 
a) liiketoimet on syötetty kirjanpitojärjestelmään väärin ja/tai puutteellisesti;  
b) pysyvät tiedot ovat vääriä tai vanhentuneita (esim. tuotenumerot ja tullinimikkeet);  
c) hakijayrityksen liiketoimintaprosessien valvonta on puutteellista.  

  3.4. Tavaravirrat 

 

  3.4.1. 
 

Kuvailkaa lyhyesti tavaravirtojen rekisteröintimenettely (fyysinen rekisteröinti ja kirjanpito) tavaroiden saapumisesta ja 
varastoinnista alkaen aina valmistukseen ja lähetykseen saakka. Kuka hoitaa kirjanpidon ja missä sitä säilytetään? 

  3.4.2. 
 

Kuvailkaa lyhyesti varastomäärien tarkastusmenettelyt. Kuinka usein tarkastuksia tehdään ja kuinka eroavuudet käsitellään (esim. 
inventointi)? 

  3.5. Tullauskäytännöt 

 

  
3.5.1. 
 
 
 
 
 

Onko teillä asiakirjoihin perustuvia menettelyjä tulli-ilmoitusten (myös esim. tulliasioitsijan tai huolitsijan puolestanne antamien tulli-
ilmoitusten) paikkansapitävyyden varmentamiseksi? Kyllä/Ei.  
 
Jos on, kuvailkaa menettelyt lyhyesti. 
 
Jos ei ole, ilmoittakaa, varmennatteko tulli-ilmoitusten paikkansapitävyyden? Kyllä/Ei. Jos kyllä, ilmoittakaa, millä tavalla. 

  
3.5.2. 
 
 
 
 

a) Onko yrityksellänne ohjeita tai suuntaviivoja sääntöjenvastaisuuksien ilmoittamisesta toimivaltaisille viranomaisille (esim. kun 
epäillään tullimenettelyjen alaisiin tavaroihin kohdistunutta varkautta, murtoa tai salakuljetusta)?  
Onko nämä ohjeet laadittu kirjallisesti (esim. toimintaohjeet, käyttöohjeet, muut asiakirjat)?  
b) Oletteko havainneet sääntöjenvastaisuuksia (tai epäilleet niiden tapahtuneen) viime vuoden aikana ja ilmoittaneet niistä 
toimivaltaisille viranomaisille? Kyllä/Ei.  
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3.5.3. 
 
 

Käyttekö kauppaa tavaroilla (esim. tekstiileillä, maataloustuotteilla), jotka edellyttävät kauppalupaa? Kyllä/Ei. 
 
Jos kyllä, kuvailkaa lyhyesti menettelyt, joilla näiden tavaroiden tuontiin ja/tai vientiin liittyviä lupia hallinnoidaan. 

  

 
3.5.4. 
 
 

a) Käyttekö kauppaa tavaroilla, joista vaaditaan rajoituksiin ja kieltoihin liittyvät tuonti- ja vientiluvat?  

b) Käyttekö kauppaa tavaroilla, joista vaaditaan muita tuonti- ja vientilupia? 

c) Jos käytte, ilmoittakaa, minkä tyyppisistä tavaroista on kyse ja onko yrityksellänne käytössä näiden lupien 

käsittelymenettelyjä.  

 

  3.5.5. 
 
 
 
 
 

Käyttekö kauppaa kaksikäyttötuoteasetuksen (neuvoston asetus (EY) N:o 428/2009) piiriin kuuluvilla tavaroilla? Kyllä/Ei. 
Jos käytte, oletteko toteuttaneet sisäisen vaatimustenmukaisuusohjelman? Kyllä/Ei.  
Jos olette, kuvailkaa se lyhyesti ja ilmoittakaa, kuinka se pidetään ajan tasalla.  

 
 
 

3.6. Varmuuskopiointiin, tietojen palautukseen sekä varautumiseen ja arkistointiin liittyvät menettelyt 

 

  

3.6.1. 
Kuvailkaa lyhyesti yrityksenne kirjanpidon varmuuskopiointiin, tietojen palautukseen ja varmistukseen sekä arkistointiin liittyvät 
menettelyt. 

  3.6.2. Kuinka pitkäksi ajaksi tiedot tallennetaan tuotantojärjestelmään ja arkistoidaan?  

  3.6.3. Onko yrityksellänne valmiussuunnitelmaa järjestelmähäiriöitä ja -vikoja varten? Kyllä/Ei. 

  3.7. Tietokonejärjestelmien suojaaminen 

 

  

3.7.1. 
 
 

a) Kuvailkaa lyhyesti toimet, joita olette toteuttaneet atk-järjestelmänne suojaamiseksi luvatonta tunkeutumista vastaan (esim. 
palomuuri, virustentorjuntaohjelmat, salasanasuojaus).  
b) Onko tunkeutumistestejä tehty? Jos on, mitkä olivat niiden tulokset ja tarvittiinko ja toteutettiinko korjaavia toimenpiteitä? 
c) Onko yrityksenne tietoturva ollut uhattuna viimeisen vuoden aikana? 
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3.7.2. 
 

a) Kuvailkaa lyhyesti, kuinka pääsyoikeus atk-järjestelmäänne myönnetään.  
b) Kuka vastaa atk-järjestelmän käytöstä ja suojaamisesta? 
c) Onko yrityksellänne tietoturvaa koskevia suuntaviivoja tai sisäisiä ohjeita henkilöstölle? 
c) Miten tietoturvatoimien noudattamista valvotaan yrityksenne sisällä?  

  3.7.3. 
 

a) Ilmoittakaa, missä pääpalvelimenne sijaitsee.  
b) Ilmoittakaa, kuinka pääpalvelimenne on suojattu. 

 

 
 

3.8. Asiakirjojen turvaaminen 

 

  
3.8.1. 
 

Kuvailkaa lyhyesti, mitä toimia on toteutettu tietojen/asiakirjojen suojaamiseksi luvattomalta pääsyltä, väärinkäytöksiltä sekä 
tahalliselta tuhoamiselta ja häviämiseltä (esim. rajoitetut pääsyoikeudet, sähköiset varmuuskopiot)? 

  3.8.2. 
 

Havaittiinko viime vuonna tapauksia, joissa asiakirjat oli saatu haltuun luvattomasti? Jos kyllä, ilmoittakaa, mitä toimenpiteitä on 
toteutettu toistumisen estämiseksi? 

  
3.8.3. 
 
 
 

Vastatkaa lyhyesti seuraaviin kysymyksiin:  
a) Millä henkilöstöryhmillä on oikeus saada yksityiskohtaiset tiedot tavaravirroista?  
b) Millä henkilöstöryhmillä on lupa muuttaa näitä tietoja?  
Onko muutokset dokumentoitu kattavasti?  

  3.8.4. 
 

Kuvailkaa lyhyesti, millaisia vaarattomuus- ja turvallisuusvaatimuksia olette asettaneet kauppakumppaneillenne ja muille 
yhteyshenkilöille tietojen väärinkäytöksen estämiseksi (esim. toimitusketju vaarantuu lähetystietojen luvattoman siirron vuoksi)? 

  4. Taloudellinen vakavaraisuus 

(unionin tullikoodeksin 39 artiklan c alakohta; unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 26 artikla; AEO-suuntaviivojen 2 osan III jakso) 

  4.1. 
 

Onko yritystänne vastaan aloitettu konkurssi- tai maksukyvyttömyysmenettelyjä viimeisten kolmen vuoden aikana? Kyllä/Ei. 
Jos on, antakaa yksityiskohtaiset tiedot. 
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4.2. 
 
 
 

Onko yrityksenne taloudellinen tilanne jatkuvasti moitteeton unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 26 artiklassa 
tarkoitetulla tavalla, ja onko yrityksenne selviytynyt rahoituksellisista sitoumuksistaan viimeisten kolmen vuoden aikana? Jos on, 
liittäkää mukaan tilintarkastajienne laatima kirje, tilintarkastuslausunto, jäljennös tilinpäätöksestä (tulostilit mukaan luettuna) – jos 
tiliänne ei ole tarkastettu – taikka pankkinne tai rahoituslaitoksenne antama muu todiste. Jos ei, antakaa yksityiskohtaiset tiedot. 

  

4.3. 
Jos yrityksenne on uusi, antakaa kaikki taloudellista tilannettanne koskevat asiakirjat ja tiedot (esim. viimeisimmät tiedot 
kassavirrasta ja taseesta sekä yritysjohdon/kumppaneiden/liikkeenharjoittajan hyväksymät tulosennusteet). 

  

4.4. 
Onko tiedossanne jotakin, joka voi vaikuttaa taloudelliseen vakavaraisuuteenne lähitulevaisuudessa? Kyllä/Ei. 
Jos kyllä, antakaa lisätietoja. 

 

 
 
 

5. Käytännön pätevyys tai ammattipätevyys 

(unionin tullikoodeksin 39 artiklan d alakohta; unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 27 artikla; AEO-suuntaviivojen 2 osan IV jakso)  

5.1. Käytännön pätevyys 

 

  

5.1.1. Onko teillä tai tulliasioistanne vastaavalla henkilöllä vähintään kolmen vuoden käytännön kokemus tulliasioista? Kyllä/Ei. 
Jos kyllä, antakaa tietoja tästä kokemuksesta.  
 

  5.1.2. 
 
 
 
 

Täytättekö te tai tulliasioistanne vastaava henkilö eurooppalaisen standardointiorganisaation antaman tulliasioita koskevan 
laatustandardin, jos sellainen on käytettävissä? Kyllä/Ei. 
Jos kyllä, antakaa tietoja tästä laatustandardista. 

 

5.2 

Ammattipätevyys 
 

 
5.2.1. 

 
Oletteko te tai tulliasioistanne vastaava henkilö läpäissyt tullilainsäädäntöä koskevan koulutuksen, joka vastaa hänen 
osallisuuttaan tulliin liittyvissä toimissa ja on merkityksellinen niiden kannalta ja jonka on järjestänyt jokin seuraavista: 
i) jäsenvaltion tulliviranomainen; 
ii) koulutuslaitos, jonka ammattikoulutuksesta vastaavat jäsenvaltion tulliviranomaiset tai elimet ovat tunnustaneet tällaisen 
pätevyyden myöntämiseen; 
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iii) ammatti- tai toimialajärjestö, jonka jäsenvaltion tulliviranomaiset ovat tunnustaneet tai joka on valtuutettu unionissa 
tällaisen pätevyyden myöntämiseen?  
Kyllä/Ei. 
Jos kyllä, antakaa tietoja koulutuksesta, jonka te tai tulliasioistanne vastaava henkilö olette läpäisset.  

   
 

 6. Turvallisuutta ja vaarattomuutta koskevat vaatimukset  

(unionin tullikoodeksin 39 artiklan e alakohta; unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 28 artikla; AEO-suuntaviivojen 2 osan V jakso) 

6.1. Yleiset tiedot vaarattomuudesta ja turvallisuudesta 
 

 
6.1.1 

 

Antakaa vaarattomuuteen ja turvallisuuteen liittyvistä kysymyksistä yrityksessänne vastaavan henkilön nimi ja asema.  

    

6.1.2. a) Oletteko tehneet riski- ja uhka-arvion yrityksessänne? Kyllä/Ei. 
b) Onko kutakin toimipaikkaa (soveltuvin osin) varten turvasuunnitelma? Kyllä/Ei. Kuinka usein kyseisiä asiakirjoja tarkastellaan ja 
päivitetään? 

  6.1.3. 
 

Kuvailkaa lyhyesti, millaisia turvariskejä olette havainneet (yrityksessänne tai liiketoiminnassanne asiakkaiden, toimittajien ja 
ulkoisten palveluntarjoajien kanssa) AEO-turvallisuusvaatimuksissa? 

  6.1.4. Kuinka turvatoimenpiteet pannaan täytäntöön yrityksessänne ja miten niitä koordinoidaan? Kuka on niistä vastuussa? 

  6.1.5. 
 Jos yrityksellänne on useita toimitiloja, ovatko turvatoimenpiteet yhdenmukaiset niissä kaikissa? Kyllä/Ei. 

  6.1.6. 
 
 

a) Onko teillä turvaohjeita? Miten henkilöstönne ja yrityksenne tiloissa vierailevat saavat niistä tiedon?  
b) Onko ne laadittu kirjallisesti (käyttöohjeet, toimintaohjeet, tiedotteet tms.)? 
 

  6.1.7. 
 
 
 

a) Onko yrityksenne turvallisuus ollut uhattuna viimeisen vuoden aikana? Kyllä/Ei.  
Jos on, kuvailkaa tapahtumat lyhyesti ja ilmoittakaa, mitä toimenpiteitä on toteutettu toistumisen estämiseksi? 
b) Pidättekö kirjaa tällaisista tapahtumista ja toteutetuista toimenpiteistä? Kyllä/Ei. 
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6.1.8. 
 
 
 
 
 
 
 

a) Onko jokin julkinen laitos tai viranomainen jo antanut yrityksellenne (kuten kuljetusten ja siviili-ilmailun) turvallisuutta koskevan 
todistuksen/luvan/hyväksynnän? Kyllä/Ei. 
Jos on, oheistakaa jäljennös todistuksesta/luvasta/hyväksynnästä ja antakaa yksityiskohtaiset tiedot tiloista/paikoista, jotka 
todistus/lupa/hyväksyntä kattaa. 
b) Antakaa luettelo kaikista riippumattomasti vahvistetuista normeista/lisensseistä/luvista, joita noudatatte, ja ilmoittakaa, miten 
nämä normit tarkastetaan. 
c) Aiotteko hakea tai oletteko jo hakeneet jotain muuta turvallisuutta koskevaa todistusta/lupaa/hyväksyntää (esim. valvottu 
edustaja ja tunnettu lähettäjä)? Kyllä/Ei. 
Jos kyllä, antakaa lisätietoja.  

  6.1.9. Onko yrityksenne tuomille ja/tai viemille tavaroille asetettu erityisiä turvallisuus- ja vaarattomuusvaatimuksia? 

  6.1.10. 
 
 

a) Käytättekö turvallisuusalan yrityksen palveluja? Jos kyllä, minkä yrityksen palveluja käytätte?  
b) Onko kyseinen yritys tehnyt uhka-arvion yrityksessänne? Jos kyllä, kuvailkaa lyhyesti, mitä turvariskejä havaittiin AEO-
turvallisuusvaatimusten suhteen? 

  6.1.11. 
 
 

Asettavatko asiakkaanne tai vakuutusyhtiö yrityksellenne vaarattomuus- ja turvallisuusvaatimuksia? Kyllä/Ei. 
Jos kyllä, antakaa yksityiskohtaiset tiedot. 

 
 

 6.2. Rakennusten turvallisuus 

(AEO -suuntaviivojen 2 osan V jakson 2 kohta) 

  
6.2.1. 
 
 
 
 

a) Kuvailkaa lyhyesti, miten yrityksenne toimitilojen ulkorajat on suojattu. Kuinka näiden menettelyjen noudattaminen tarkastetaan? 
b) Kuinka ja miten usein aidat ja rakennukset tarkastetaan ja kuka tekee tarkastuksen? Kuinka nämä tarkastukset ja niiden tulokset 
kirjataan ylös? 
c) Miten turvallisuutta uhanneet tilanteet raportoidaan ja käsitellään?  

  
6.2.2. 
 
 
 

 
a) Miten yrityksenne tiloihin pääsee sisälle?  
b) Kuinka sisäänkäyntejä valvotaan?  
c) Onko sisäänkäynneillä rajoitetut aukioloajat kellonajan tai päivän mukaan? 
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  6.2.3. Ovatko toimitilat riittävän valaistut (esim. jatkuva valaistus, liikeilmaisimet, hämäräkytkimet)? 

  6.2.4. 
 

Miten avainten käyttö on järjestetty yrityksessänne (esim. niiden sijainti, käyttöoikeus, luovutuksen/palauttamisen kirjaaminen)? 
Onko tästä kirjallisia ohjeita? Kyllä/Ei. 

  6.2.5. 
 
 
 
 
 
 

 
a) Onko yksityisajoneuvojen pysäköinti sallittua yrityksenne alueella? 
b) Jos on, kenelle tämä on sallittua?  
c) Kuka antaa luvan?  
d) Tarkastetaanko ajoneuvot (yrityksen tilojen tai pysäköintialueen sisäänkäynnillä)?  
e) Onko tästä kirjalliset ohjeet? Kyllä/Ei. 
 

6.3. Yrityksen tiloihin pääsy 

(AEO -suuntaviivojen 2 osan V jakson 3 kohta) 

  6.3.1. 
 
 

a) Kuvailkaa lyhyesti, miten henkilöstön, vierailijoiden, muiden henkilöiden ja tavaroiden pääsy yrityksenne tiloihin (kuten 
rakennukset, tuotantoalueet ja varastot) järjestetään?  
b) Kuka tarkastaa, että määrättyjä menettelyjä noudatetaan? 

  6.3.2. 
 
 

a) Miten toimitte, jos henkilö/ajoneuvo on saapunut luvatta yrityksenne tiloihin (yrityksenne alueelle tai rakennuksiin)?  
b) Kuinka näistä toimista on tiedotettu henkilöstölle (esim. toimintasuunnitelma, ohjesäännöt, toimintaohjeet, koulutus)? 

  6.3.3. 
 

Esittäkää soveltuvin osin kaikista tullialan toimiin osallistuvista yrityksenne toimitiloista kartta (esim. pohjapiirros, luonnos), josta 
näkyvät rakennusten rajat, sisäänkäyntireitit ja sijainti.  

  6.3.4. 
 Antakaa tarvittaessa tiedot mahdollisista muista samoissa tiloissa toimivista yrityksistä. 

  

  6.4. Rahtiyksiköt (esim. kontit, vaihtokorit ja kuljetuslaatikot 

(AEO -suuntaviivojen 2 osan V jakson 4 kohta) 
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6.4.1. 
 
 

Sovelletaanko rahtiyksikköihin pääsyyn sääntöjä/rajoituksia? Kyllä/Ei. 
 
Jos kyllä, miten tällaiset rajoitukset pannaan täytäntöön? 

  6.4.2. 
 
 

Kuvailkaa lyhyesti, miten luvaton pääsy rahtiyksikköihin ja niiden väärinkäyttö estetään (erityisesti avoimilla varastoalueille) (esim. 
jatkuva valvonta, henkilöstön koulutus ja riskeistä tiedottaminen, sinetöinti, ohjeet luvattoman pääsyn osalta noudatettavasta 
menettelystä).  

  6.4.3. 
 
 

a) Käytättekö sinettejä tavaroiden väärinkäytön estämiseksi? Jos kyllä, millaisia sinettejä käytätte? Ovatko sinetit tiettyjen normien 
mukaiset (esim. ISO-standardit)?  
b) Kuinka varmistatte, että tavaroita ei ole väärinkäytetty, jos ette käytä sinettejä? 

  6.4.4. 
 

Miten tarkastatte rahtiyksiköt (esim. seitsenvaiheinen tarkastusprosessi: etuseinä, vasen puoli, oikea puoli, lattia, sisä-/ulkokatto, 
sisä-/ulko-ovet, ulkopuoli/alusta)? 

  

6.4.5. 
 
 
 
 

Vastatkaa seuraaviin kysymyksiin:  
a) Kuka on rahtiyksikköjen omistaja/toimija?  
b) Kuka huoltaa/korjaa rahtiyksiköt?  
c) Onko käytössä säännöllistä huoltoa koskevia suunnitelmia?  
d) Tarkastetaanko yrityksen ulkopuolella tehdyt huoltotyöt?  
 

  6.5. Logistiikka 

(AEO -suuntaviivojen 2 osan V jakson 4 kohta) 

  6.5.1. 
 
 
 
 
 
 

a) Mitä kuljetusvälineitä yrityksessänne tavallisesti käytetään?  
b) Hoitaako yrityksenne itse kaikki kuljetukset vai käytättekö myös ulkoisia palveluntarjoajia (esim. 
huolitsijoita/liikenteenharjoittajia)?  
c) Kuinka varmennatte, että huolitsija/liikenteenharjoittaja täyttää turvallisuusvaatimukset (esim. turvatodistuksilla, -ilmoituksilla tai 
-sopimuksilla)?  
d) Toteutatteko ulkoistettujen kuljetustoimien osalta muita toimenpiteitä turvallisuusvaatimusten täyttämiseksi?  
Kuvailkaa tältä osin mahdollisesti toteuttamienne toimenpiteiden luonne ja laajuus. 

  

  6.6. Saapuvat tavarat 
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(AEO -suuntaviivojen 2 osan V jakson 4 kohta) 

  6.6.1. 
 

a) Kuvailkaa lyhyesti menettely, jolla varmistetaan saapuvien tavaroiden vaarattomuus ja turvallisuus?  
b) Kuvailkaa lyhyesti, miten näiden menettelyjen noudattaminen tarkastetaan. 

  6.6.2. Onko henkilöstönne tietoinen toimittajien kanssa sovituista turvajärjestelyistä? Kuinka niiden noudattaminen varmistetaan? 

  6.6.3. 
 
 
 

a) Kuvailkaa lyhyesti, miten saapuvien tavaroiden sinettien koskemattomuus tarkastetaan. 
b) Onko saapuvat tavarat sinetöity? Kyllä/Ei. 
c) Käsitteleekö yrityksenne tavaroita, jotka edellyttävät erityisiä turvatoimenpiteitä (esim. lentorahti/lentoposti)? 
Jos kyllä, millaisia järjestelyjä/toimenpiteitä sovelletaan? 

  6.6.4. 
 

Onko saapuvat tavarat merkitty, ja jos on, miten? 
 

  6.6.5. Kuvailkaa lyhyesti, miten saapuvat tavarat lasketaan ja punnitaan. 

  6.6.6. 
 

Kuvailkaa lyhyesti, miten ja milloin saapuvia tavaroita verrataan saateasiakirjoissa oleviin tietoihin ja miten ja milloin ne syötetään 
kirjanpitoonne? Kuka suorittaa vertaamisen ja syöttämisen kirjanpitoon? 

  6.6.7. 
 
 

a) Ovatko tavaroiden ostamisesta, tavaroiden vastaanottamisesta ja yleishallinnosta vastaavat osastot selvästi erillään? Kyllä/Ei. 
b) Onko näiden osastojen välillä sisäisiä valvontamekanismeja? Kyllä/Ei. Jos kyllä, miten valvonta suoritetaan? 

  6.7. Tavaroiden varastointi 

(AEO -suuntaviivojen 2 osan V jakson 4 kohta) 

  6.7.1. Mihin toimitiloihinne olette varanneet varastointitilaa? 

  6.7.2. 
 

a) Kuvailkaa lyhyesti, miten saapuville tavaroille varataan varastointitilaa.  
b) Onko teillä ulkona sijaitsevia varastotiloja? Kyllä/Ei. Jos kyllä, kuvatkaa niitä lyhyesti. 

  6.7.3. 
 

Onko teillä kirjallisia menettelyjä inventoinnille ja sille, miten inventoinnin aikana havaitut sääntöjenvastaisuudet käsitellään? 
Kyllä/Ei. 
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Jos kyllä, kuvailkaa järjestelynne lyhyesti. 

  

6.7.4. 
 
 

Onko teillä erilliset varastot tavaroille, joiden riskin taso on eri? Kyllä/Ei. 
a) Millä perusteilla tavarat varastoidaan erilleen (esim. vaaralliset tavarat, arvokkaat tavarat, kemialliset aineet, aseet, 
lentorahti/lentoposti)?  
b) Miten varmistatte, että tavarat merkitään välittömästi logistiikka-/varastokirjanpitoon? 

  6.7.5. 
 

a) Kuvailkaa lyhyesti, miten estetään se, että tavarat siirretään luvattomasti varastotiloihin?  
b) Kuvailkaa lyhyesti, miten tällaisten menettelyjen noudattaminen tarkastetaan? 

  6.7.6 
 

Jos tavaroiden varastointi on ulkoistettu kolmannelle osapuolelle / palveluntarjoajalle, kuvailkaa lyhyesti, miten ja minne tavarat 
varastoidaan ja millaisia valvontatoimenpiteitä toteutatte tavaroiden käsittelyn valvomiseksi. 

  6.8. Tavaroiden tuotanto 

(AEO -suuntaviivojen 2 osan V jakson 4 kohta) 

  6.8.1. 
 
 

a) Kuvailkaa lyhyesti, mitkä tilat/alueet on varattu tavaroiden tuotannolle.  
b) Jos tuotannon suorittaa ulkoinen kumppani (esim. palkkatyö, suorat toimitukset), kuvailkaa lyhyesti, miten tavaroiden 
koskemattomuus varmistetaan (esim. sopimuksilla). 

  6.8.2. 
 
 

Estetäänkö tavaroiden luvaton siirto tuotantoalueelle turvallisuustoimenpiteillä? Kyllä/Ei.  
Jos kyllä, kuvailkaa nämä toimenpiteet lyhyesti ja ilmoittakaa, ovatko ne saatavilla kirjallisesti. Kuvailkaa lyhyesti, miten tällaisten 
menettelyjen noudattaminen tarkastetaan? 

  6.8.3. Kuvailkaa lyhyesti tuotteiden pakkaamisessa noudatettavat menettelyt ja ilmoittakaa, ovatko ne saatavilla kirjallisesti. 

  

6.8.4. 
Jos valmiiden tuotteiden pakkaaminen on ulkoistettu kolmannelle osapuolelle, kuvailkaa lyhyesti, miten tavaroiden 
koskemattomuus varmistetaan. 

  6.9. Tavaroiden lastaus 

(AEO -suuntaviivojen 2 osan V jakson 4 kohta) 
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6.9.1. 
 
 

a) Kuvailkaa lyhyesti, miten tavaroiden lastaus hoidetaan yrityksessänne (kuten vastuun jakaminen, tavaroiden ja 
kuljetusvälineiden tarkastaminen, tulosten kirjaaminen ja tietojen antaminen)?  
b) Onko prosessin organisoimisesta olemassa kirjallisia ohjeita? Kyllä/Ei. 

  
6.9.2. 
 
 
 

a) Sinetöidäänkö poistuvat tavarat tai ajoneuvot? Kyllä/Ei. 
Jos kyllä, kuka ne sinetöi ja millaisia sinettejä käytätte?  
b) Mainitaanko sinettien numerot tavaroiden saateasiakirjoissa? Kyllä/Ei. 
c) Miten sineteistä pidetään kirjaa? 

  6.9.3. Kuvailkaa lyhyesti, miten varmistatte, että lastausta koskevat asiakkaiden turvallisuusvaatimukset täyttyvät? 

  6.9.4. 
 Kuvailkaa lyhyesti, miten lastattavien tavaroiden ja itse lastausprosessin valvonta varmistetaan. 

  6.9.5. 
 

Tarkastetaanko poistuvien tavaroiden täysilukuisuus (esim. tavaroiden laskeminen ja punnitseminen)? Kyllä/Ei. 
Jos kyllä, miten tarkastus tehdään ja kuka sen tekee? 

  

6.9.6. 
 

Kuvailkaa lyhyesti, miten ja milloin poistuvia tavaroita verrataan tilauksissa ja lastausluettelossa oleviin tietoihin ja miten ja milloin 
ne merkitään varastosta poistumista koskevaan kirjanpitoon sekä ilmoittakaa, kuka suorittaa tällaisen vertaamisen ja 
merkitsemisen kirjanpitoon. 

  

6.9.7. 
Kuvailkaa lyhyesti yrityksessänne käytettävät valvontamekanismit, joilla tavaroiden lastausta koskevat sääntöjenvastaisuudet 
voidaan havaita. 

  6.10. Kauppakumppaneita koskevat turvallisuusvaatimukset 

(AEO -suuntaviivojen 2 osan V jakson 5 kohta) 

 
 

 
 
 

6.10.1. 
 
 
 

Kuvailkaa lyhyesti, miten yrityksenne varmentaa kauppakumppanien identiteetin toimitusketjun turvaamiseksi (tiedonhaku ennen 
tilausten hyväksymistä tai tekemistä). 
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6.10.2. 
 
 

a) Mitä toimenpiteitä olette toteuttaneet sen varmistamiseksi, että kauppakumppaninne huolehtivat omalta osaltaan kansainvälisen 
toimitusketjun turvallisuudesta (esim. turvailmoitukset, sopimusvelvoitteet tai kauppakumppanit, joilla on oma AEO-asema)?  
b) Kuvailkaa lyhyesti, miten tällaisten menettelyjen noudattaminen tarkastetaan? 

  

  6.10.3. 
 

Oletteko havainneet viimeisen vuoden aikana, että kumppanienne kanssa tehtyjä turvallisuussopimuksia olisi rikottu? Kyllä/Ei.  
Jos kyllä, mitä toimenpiteitä olette toteuttaneet? 

  6.11. Henkilöstön luotettavuus 

(AEO -suuntaviivojen 2 osan V jakson 6 kohta) 

  6.11.1. 
 
 

a) Kuvailkaa lyhyesti, miten otatte vaarattomuus- ja turvallisuusvaatimukset huomioon rekrytoinnissa? Kuka on tästä vastuussa?  
b) Ovatko turvamenettelyt saatavilla kirjallisina? Kyllä/Ei.  
c) Kuvailkaa lyhyesti, miten näiden menettelyjen noudattaminen tarkastetaan, 

  

6.11.2. 
 
 
 
 
 

Missä määrin seuraaville henkilöstöryhmille tehdään turvallisuustarkastukset (esim. poliisin tekemä tarkastus sen varmistamiseksi, 
että työntekijällä ei ole merkintää rikosrekisterissä): 
a) uudet työntekijät, jotka työskentelevät turvallisuuden kannalta arkaluontoisilla aloilla 
b) vanhat työntekijät, jotka siirretään turvallisuuden kannalta arkaluontoisille aloille. 
 
Kuinka varmistetaan, että henkilöstöllä, joka ei enää ole yrityksenne palveluksessa, ei ole fyysistä eikä sähköistä pääsyä yrityksen 
tiloihin ja tietoihin? 

  
6.11.3. 
 
 
 
 

Annetaanko henkilöstölle vaarattomuus- ja turvallisuusnäkökohtiin liittyvää koulutusta? Kyllä/Ei. Jos kyllä: 
a) Kuinka usein koulutusta annetaan?  
b) Järjestetäänkö kertauskoulutusta vuosittain? Kyllä/Ei. 
c) Annetaanko koulutus yrityksen sisäisesti vai käytetäänkö ulkoista kouluttajaa?  
d) Onko koulutuksesta kirjallista materiaalia? Kyllä/Ei. 

  
6.11.4. 
 
 
 
 

Vastatkaa seuraaviin kysymyksiin:  
a)       Millä aloilla käytätte tilapäistä työvoimaa?  
b)       Tarkastetaanko säännöllisesti, että tilapäiset työntekijät täyttävät turvallisuusvaatimukset?  
Jos kyllä, miten tarkastus tehdään ja kuka sen tekee?  
Onko tällaisia työntekijöitä varten myös turvallisuusohjeita? 
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6.12. Ulkoistetut palvelut 

AEO-suuntaviivojen 2 osan V jakson 7 kohta; AEO-suuntaviivojen liitteessä 2 oleva 4,12 kohta) 

  
6.12.1. 
 
 
 
 
 

Käytättekö sopimussuhteisia ulkoistettuja palveluita esimerkiksi kuljetusta, vartiointia, siivoamista, huoltoa varten? Kyllä/Ei. Jos 
kyllä: 
a) Kuvailkaa palvelut ja niiden laajuus lyhyesti (jos niitä ei ole jo kuvailtu edellä).  
b) Onko ulkoisten palveluntarjoajien kanssa tehty turvallisuusvaatimuksia sisältäviä kirjallisia sopimuksia? Kyllä/Ei.  
c) Kuvailkaa lyhyesti, miten näihin sopimuksiin sisältyvien menettelyjen noudattaminen tarkastetaan? 
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Liite 1 

Suostumus AEO-valtuutuksen tietojen julkaisemiseen verotuksen ja tulliliiton pääosaston internet-sivuilla 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Annan suostumukseni siihen, että AEO-valtuutuksen sisältämät tiedot julkaistaan valtuutettujen talouden toimijoiden luettelossa.  
 
Allekirjoitus …………………………………… 
Allekirjoittajan asema……………………… 
(Johtajan/toimitusjohtajan/liikkeenharjoittajan on allekirjoitettava täytetty kyselylomake, mutta suosituksena on, että tämän 
suostumuksen antaa henkilö. jolla on virallinen nimenkirjoitusoikeus) 
Päiväys:…………………………………………. 

 
Suostumus AEO-valtuutuksen sisältämien tietojen välitykseen, jotta voidaan varmistaa valtuutetun talouden toimijan vastavuoroisesta 
tunnustamisesta kolmansien maiden kanssa tehtyjen kansainvälisten sopimusten ja turvallisuuteen liittyvien toimenpiteiden 
täytäntöönpano: 
 

 
 
 
 

Annan suostumukseni AEO-valtuutuksen sisältämien tietojen välitykseen, jotta voidaan varmistaa valtuutetun talouden toimijan 
vastavuoroisesta tunnustamisesta kolmansien maiden kanssa tehtyjen kansainvälisten sopimusten ja turvallisuuteen liittyvien 
toimenpiteiden täytäntöönpano: 
 
 
Allekirjoitus …………………………………… 
Allekirjoittajan asema……………………… 
(Johtajan/toimitusjohtajan/liikkeenharjoittajan on allekirjoitettava täytetty kyselylomake, mutta suosituksena on, että tämän 
suostumuksen antaa henkilö, jolla on virallinen nimenkirjoitusoikeus) 
Päiväys:…………………………………………. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Jos olette antaneet suostumuksenne vastavuoroiseen tunnustamiseen, teidän tulee antaa myös seuraavat tiedot: 
 
AEO-toimijan translitteroitu (yksinkertaiseen aakkostoon muunnettu) nimi:……………………………….. 
Translitteroitu katuosoite:………………… 
Translitteroitu postinumero ja paikkakunta:………………… 
 
Tiedoissa on käytettävä vain yksinkertaisen 26-kirjaimisen aakkoston merkkejä: 
http://www.unicode.org/charts/PDF/U0000.pdf 
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AEO-itsearviointilomakkeen selittävät huomautukset 
 
 

AEO-itsearviointilomakkeen tarkoituksena on auttaa yritystänne ymmärtämään hakijana vaatimukset, jotka sen on täytettävä valtuutetun 

talouden toimijan (AEO) aseman saamiseksi, sekä antaa tullille AEO-hakemusta täydentäviä tietoja yrityksestänne ja sen 

liiketoiminnasta. AEO-itsearviointilomakkeessa annettuja tietoja voidaan käyttää myös myönnettäessä hakijalle muita lupia, joiden 

saaminen edellyttää siltä joidenkin tai kaikkien AEO-vaatimusten täyttämistä. Näissä ohjeissa opastetaan, miten itsearviointilomakkeen 

kysymyksiin on vastattava, ja annetaan yksityiskohtaista tietoa tulliviranomaisten asettamista AEO-vaatimuksista, joiden täyttyminen on 

näytettävä toteen AEO-valtuutuksen saamiseksi. 

 

Komission delegoidun asetuksen (EU) 2015/2446, annettu 28 päivänä heinäkuuta 2015, Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen 

(EU) N:o 952/2013 täydentämisestä tiettyjä unionin tullikoodeksin säännöksiä koskevien yksityiskohtaisten sääntöjen osalta (unionin 

tullikoodeksin delegoitu asetus) 26 artiklan 1 kohdan mukaan hakijan on AEO-asemaa hakiessaan toimitettava hakemuksensa mukana 

itsearviointi, jonka tulliviranomaisten on asetettava saataville.  

 

1. Tämä arviointilomake perustuu unionin tullikoodeksin ja sen täytäntöönpanosäädösten (täytäntöönpanoasetus ja delegoitu asetus) 

säännöksiin sekä AEO-suuntaviivoihin. Sen tarkoituksena on yksinkertaistaa ja nopeuttaa AEO-hakemuksen käsittelyä.  

 

AEO-hakemukseen yhdistettynä itsearviointilomake antaa tullihallinnolle hyvän kokonaiskäsityksen hakijasta ja nopeuttaa hakemuksen 

käsittelyä. Talouden toimijoita pyydetään täyttämään se mahdollisimman huolellisesti ja vastaamaan kaikkiin toimintansa kannalta 

olennaisiin kysymyksiin. 

 

Lisätietoja AEO-asemasta on Euroopan komission sivustolla Europa-portaalissa sekä kansallisten tullihallintojen verkkosivuilla. 

 

Hakijan kannattaa perehtyä tarkasti asiaa koskevaan lainsäädäntöön ja Euroopan komission laatimiin AEO-suuntaviivoihin ennen 

hakumenettelyn aloittamista. 

 

2. Itsearviointilomake palautetaan AEO-valtuutushakemuksen mukana toimivaltaiselle tulliviranomaiselle (palautustapa riippuu 

tulliviranomaisella käytössä olevista järjestelmistä).  

http://ec.europa.eu/taxation_customs/customs/policy_issues/customs_security/aeo/index_de.htm


Liite 1b 
asiakirjaan TAXUD/B2/047/2011- REV6 

 142 

 

Jos hakijoilla on itsearviointikyselyyn tai hakemukseen liittyviä kysymyksiä, niiden on suositeltavaa ottaa yhteyttä toimivaltaiseen 

tulliviranomaiseen ennen lomakkeiden palauttamista.  

 

3. Itsearviointilomakkeen kuhunkin osioon on koottu keskeisimmät kysymykset, joista voi olla hyötyä tulliviranomaisille. Osa niistä 

koskee kuitenkin ainoastaan tiettyjä kansainvälisen toimitusketjun toimijoita. Kysymysten aiheellisuuteen voi vaikuttaa myös se, minkä 

tyyppistä AEO-valtuutusta yritys hakee. Hakijan ei tarvitse vastata kysymyksiin, jotka eivät ole olennaisia sen toiminnan kannalta. Näissä 

tapauksissa vastaukseksi merkitään ”Ei sovellettavissa” ja selitetään lyhyesti, miksi kysymys ei koske hakijaa. Selityksessä voidaan 

esimerkiksi mainita, mitä kansainvälisen toimitusketjun osaa hakija edustaa tai mitä AEO-valtuutusta se hakee. Näiden selittävien 

huomautusten liitteessä 2 on taulukko, jossa selvitetään yksityiskohtaisesti, mitkä kysymykset ovat toimitusketjun kunkin toimijan ja 

kunkin valtuutustyypin kannalta olennaisia. 

 

Jos yrityksellenne on jo myönnetty lupa yhden tai useamman yksinkertaistuksen käyttöön tai muita tullilupia, joilla se voi osoittaa yhden 

tai useamman AEO-vaatimuksen täyttymisen, pelkkä viittaus näihin lupiin riittää. 

 

Jos yrityksellänne on esittää muita todistuksia, asiantuntijaselvityksiä tai muita asiantuntijoiden antamia lausuntoja (esim. lausunto 

taloudellisesta tilanteesta, kansainvälisesti tunnustetut todistukset), toimittakaa ne tai mainitkaa ne hakemuksessanne. Lisätietoja asiasta 

on asiaa koskevassa AEO-suuntaviivojen osiossa. Jos voitte näillä todistuksilla tai lausunnoilla osoittaa asianomaisten vaatimusten 

täyttymisen kokonaan tai osittain, mainitkaa ne vastauksessanne asianomaiseen kysymykseen. Nämä asiakirjat eivät suinkaan ole 

ehdottoman pakollisia, mutta niitä voi tarvittaessa liittää mukaan, sillä ne voivat sisältää tulliviranomaisille hyödyllistä tietoa ja nopeuttaa 

käsittelyä.  

 

On syytä huomata, että kaikissa jäsenvaltiossa ei välttämättä ole tarpeen vastata kaikkiin kysymyksiin. Kysymysten aiheellisuuteen 

vaikuttaa esimerkiksi se, onko kyseisen jäsenvaltion tulliviranomaisilla pääsy samoihin tietoihin jotakin muuta kautta (esim. eri 

tietokantojen kautta). Tämä koskee lähinnä itsearviointikyselyn osioita 2 (Osoitus tullivaatimusten noudattamisesta), 4 (Taloudellinen 

vakavaraisuus) ja 5 (Käytännön pätevyys tai ammattipätevyys). Voitte tarkistaa asian sen jäsenvaltion toimivaltaisilta tulliviranomaisilta, 

jossa aiotte jättää hakemuksen.  

 

4. Kannattaa huomata, ettei mihinkään kysymykseen annettua vastausta arvioida erillään vaan osana asianomaisen arviointiperusteen 

kokonaisarviointia. Johonkin yksittäiseen kysymykseen annettu epätyydyttävä vastaus ei siis välttämättä johda AEO-aseman epäämiseen, 

mikäli arviointiperusteen osoitetaan täyttyvän jossakin muussa vaiheessa arviointia (kokonaisuutena tarkasteltuna). 
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5. AEO-valtuutuksen edellytykset ja arviointiperusteet ovat samat kaikille talouden toimijoille. Niitä arvioidessaan tulliviranomaiset 

ottavat kuitenkin huomioon yrityksen koon (esimerkiksi pienet ja keskisuuret eli pk-yritykset), oikeudellisen muodon, rakenteen, 

tärkeimmät kauppakumppanit ja erityisen taloudellisen toiminnan. Näin ollen arviointiperusteiden täyttämiseksi edellytettävät 

toimenpiteet voivat olla eri toimijoilla erilaiset riippuen esimerkiksi yrityksen koosta, eikä tämä merkitse, etteikö vaatimuksia olisi 

noudatettu. 

 

6. AEO-valtuutus perustuu samoihin periaatteisiin kuin muutkin kansainväliset standardit, ja sen saaminen edellyttää yritykseltä sisäisten 

laadunvarmistusstandardien noudattamista. Yritys vastaa hakijana siitä, että sillä on käytössä laatuvarmistetut menettelyt 

toimitiloissaan sekä tulliasioiden hoitamisessa että (tarvittaessa) vaarattomuutta ja turvallisuutta koskien. Yrityksen on tulliviranomaisten 

tarkastuskäynnin yhteydessä pystyttävä osoittamaan, että sillä on käytössä asianmukaiset sisäiset menettelyt tulliasioiden ja/tai 

vaarattomuuteen ja turvallisuuteen liittyvien asioiden hallinnoimiseksi ja että se toteuttaa riittävästi sisäisiä tarkastuksia menettelyjensä 

asianmukaisen toiminnan varmistamiseksi. Sisäiset käytännöt ja/tai ohjeistukset olisi dokumentoitava joko sähköisillä tai paperisilla 

asiakirjoilla. Asiakirjat on tehtävä tunnetuksi ja niitä on sovellettava organisaation sisällä, niiden on oltava kaikkien käyttäjien 

saatavilla ja niitä on päivitettävä säännöllisesti. 

 

Sen vuoksi ensimmäinen vaihe koskee yrityksen sisäisiä laadunvarmistusstandardeja. AEO-hakemuksen liitteenä toimitettavan 

itsearviointilomakkeen vastauksissa olisi esitettävä tiivis yhteenveto yrityksen sisäisistä menettelyistä ja ohjeistuksista, jotta 

tulliviranomaiset saavat hyvän kokonaiskuvan yrityksen toiminnasta. Jotta yritys voisi täyttää itsearviointilomakkeen ja valmistautua 

AEO-tarkastusmenettelyyn, sen on otettava kaikki kansainväliseen toimitusketjuun osallistuvat osastonsa, kuten tulli-, logistiikka-, 

kirjanpito-, laskenta-, hankinta-, myynti-, turvallisuus- ja laatuosastot, mukaan prosessiin.  

 

7. Itsearviointilomakkeessa annettavissa vastauksissa voidaan viitata tulliasioita ja/tai vaarattomuutta ja turvallisuutta koskeviin yrityksen 

sisäisiin käytäntöihin tai ohjeisiin. Siinä tapauksessa lomakkeeseen on merkittävä kyseisen asiakirjan otsikko tai numero ja asiakirja on 

pidettävä valmiina tulliviranomaisten tarkastuskäyntiä varten. Käsittelyn nopeuttamiseksi tällaiset asiakirjat voi olla mahdollista toimittaa 

tullille myös itsearviointilomakkeen mukana (palautustapa riippuu tulliviranomaisella käytössä olevista järjestelmistä).   

  

8. Täytetty itsearviointilomake on toimitettava AEO-hakemuksen liitteenä toimivaltaiselle tulliviranomaiselle joko sähköisesti 

(suositeltava) tai paperikopioina. 

 

9. Kaikki hakumenettelyssä toimitetut tiedot kuuluvat tietosuojalainsäädännön soveltamisalaan, ja ne käsitellään luottamuksellisina.  
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Osio I – Yrityksen tiedot  

(Unionin tullikoodeksin 38 artikla) 

 

Tämän osion tarkoituksena on antaa tulliviranomaiselle kokonaiskäsitys yrityksestä. Siinä ilmoitetaan ainoastaan yleisiä tietoja, ja se 

antaa kuvan yrityksen toiminnasta hakemuksen tekohetkellä. Jos pyydetyt tiedot ovat jo toimivaltaisen tulliviranomaisen käytettävissä, 

mainitkaa se lomakkeessa tai merkitkää lomakkeeseen, milloin tiedot on toimitettu. 

 

Alaosio 1.1: Yritystä koskevat yleiset tiedot  

 

1.1.1 

(a) ja (b) Merkitkää todistuksen ja hakemuksen viitetiedot (nimi, EORI-numero ja sen myöntänyt tulliviranomainen sekä 

rekisteröintinumero).  

 

Jos yrityksenne on osa konsernia, ilmoittakaa, mitä jaatte muiden konsernin yritysten kanssa, esim. jaatteko tietokonejärjestelmät tai onko 

teillä yhteiset turvallisuustoimenpiteet, yhteiset asiakirjamenettelyt, yhteiset tilat tms. 

 

1.1.2 

Mainitkaa kysymyksen (a) osalta vain ne osakkaat, jotka osallistuvat yrityksen päivittäiseen toimintaan/päätöksentekoon. 

 

1.1.3 

Tulliasioista vastaava henkilö on yrityksen palveluksessa oleva tai sopimussuhteinen henkilö, joka käsittelee hakijan tulliasioita. 

 

1.1.4 

Ilmoittakaa, jos mahdollista, yrityksenne liiketoimintaa kuvaava NACE-toimialakoodi (tilastollinen toimialaluokitus NACE Revision 2). 

Kansainvälinen toimitusketju määritellään AEO-suuntaviivojen 1 osan II jaksossa.   

 

Kun arvioitte roolianne kansainvälisessä toimitusketjussa ja ilmoitatte sen, noudattakaa seuraavia ohjeita
21

: 

 

a) tavaroiden valmistaja (MF): osapuoli, joka valmistaa tavarat. 

                                                 
21

 Noudatetaan UN/EDIFACT-järjestelmässä vahvistettuja osapuolten tehtäväkoodeja.  
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Tätä koodia olisi käytettävä ainoastaan silloin, kun talouden toimija valmistaa tavarat. Se ei kata tapauksia, joissa talouden toimija 

ainoastaan käy kauppaa tavaroilla (esim. vie tai tuo tavaroita).  

 

b) tuoja (IM): osapuoli, joka antaa tuonti-ilmoituksen tai jonka nimissä tai puolesta tulliasioitsija tai muu valtuutettu henkilö antaa 

tuonti-ilmoituksen. Kyseessä voi olla myös henkilö, jolla on tavarat hallussaan tai jolle tavarat lähetetään. 

 

Tätä koodia olisi käytettävä ainoastaan, jos tavarat ovat talouden toimijan hallussa. Jos kyse on tulliedustajista/tullihuolitsijoista, 

käytetään ”tulliasioitsijan” koodia.  

 

c) viejä (EX): osapuoli, joka antaa vienti-ilmoituksen tai jonka nimissä tai puolesta vienti-ilmoitus annetaan ja joka on tavaroiden 

omistaja tai jolla on vastaava oikeus määrätä niistä silloin, kun ilmoitus hyväksytään. 

 

Jos kyse on tulliedustajista/tullihuolitsijoista, käytetään ”tulliasioitsijan” koodia. 

 

d) tulliasioitsija (CB): asioitsija tai edustaja taikka ammattimainen tulliasioitsija, joka toimii suoraan tullin kanssa tuojan tai viejän 

puolesta. 

 

Koodia voidaan käyttää myös talouden toimijoista, jotka toimivat asioitsijoina/edustajina myös muissa tarkoituksissa (esim. 

liikenteenharjoittajan asioitsija). 

 

e) rahdinkuljettaja (CA): osapuoli, joka kuljettaa tavarat tai järjestää kuljetuksen nimettyjen paikkojen välillä 

 

f) huolitsija (FW): osapuoli, joka järjestää tavaroiden huolinnan 

 

g) kokoaja (CS): osapuoli, joka kokoaa yhteen esimerkiksi eri lähetykset ja maksut 

 

h) terminaalinpitäjä (TR): osapuoli, joka huolehtii merialusten lastauksesta ja purkamisesta 

 

i) varastonpitäjä (WH): osapuoli, joka vastaa varastoon saapuneista tavaroista.  
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Varaston ei välttämättä tarvitse olla tullivarasto; sen vuoksi myös sellaisten talouden toimijoiden olisi käytettävä tätä koodia, jotka ovat 

muita varastointipalvelujen tarjoajia (esim. väliaikainen varastointi ja vapaa-alue). 

 

j) muut: esimerkiksi konttioperaattori (CF), ahtaaja (DEP), linjavarustamo (HR). 

 

Jos yrityksellänne on useampi kuin yksi rooli kansainvälisessä toimitusketjussa, merkitkää niitä koskevat koodit.  

 

1.1.5 

Antakaa yksityiskohtaiset tiedot toimipaikoista, joissa hoidetaan tulliin liittyviä toimia (jos toimipaikkoja on enemmän kuin viisi, antakaa 

tiedot vain viidestä tärkeimmästä tullitoimiin osallistuvasta toimipaikasta) ja ilmoittakaa muiden näihin toimiin osallistuvien 

toimipaikkojen osoitteet.  

 

Toimittakaa tiedot myös kaikista sellaisista uusista toimipaikoistanne, joissa aletaan hoitaa tulliin liittyviä toimia AEO-hakumenettelyn 

aikana.  

 

1.1.6 

Ilmoittakaa, käyttekö kauppaa (tavaroilla, ei palveluilla) tytäryritystenne kanssa. Tämä kysymys koskee esimerkiksi yrityksiä, jotka 

tekevät kaikki hankintansa emoyritykseltään Yhdysvalloista taikka tuovat tai jakelevat tuotteita muissa jäsenvaltioissa sijaitsevien 

tytäryritystensä lukuun. Näistä seikoista on toimitettava täydelliset tiedot lupamenettelyn aikana. 

 

1.1.7 

Toimittakaa tarkka organisaatiokaavio, jossa esitetään yrityksenne liiketoiminnan eri osa-alueet/osastot, niiden tehtävät/vastuualat sekä 

hallintoketju. 

 

1.1.8 

Ilmoittakaa koko nimi ja osoite, syntymäaika ja henkilötunnus (esim. kansallisen henkilötodistuksen numero tai sosiaaliturvatunnus), jos 

ette maininneet näitä tietoja jo kysymyksissä 1.1.2 (b) ja (c).  

 

Menettelyissä olisi selvitettävä, kuinka keskeisen henkilöstön (esim. tulliasioista vastaava päällikkö, tuontiasioista vastaava toimihenkilö) 

tilapäisiin tai lyhyisiin poissaoloihin on varauduttu, esimerkiksi miten heidän normaaleista vastuutehtävistään huolehditaan ja ketkä niitä 

hoitavat. 
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1.1.9 

Ilmoittakaa hakemuksen tekohetkellä tiedossa oleva (likimääräinen) määrä. Ilmoittakaa tässä yhteydessä, kuuluuko yrityksenne 

mikroyritysten sekä pienten ja keskisuurten yritysten määritelmän piiriin sellaisena kuin se on annettu 6. toukokuuta 2003 annetussa 

komission suosituksessa (EUVL L 124, 20.5.2003). Seuraava taulukko perustuu edellä mainittuun suositukseen:  

 

 

Yrityksen luokka Henkilöstömäärä Liikevaihto tai Taseen loppusumma 

Suuri yritys ≥ 250 mikä tahansa mikä tahansa 

Keskikokoiset yritykset < 250 ≤ 50 milj. € ≤ 43 milj. € 

Pienyritykset < 50 ≤ 10 milj. € ≤ 10 milj. € 

Mikroyritykset < 10 ≤ 2 milj. € ≤ 2 milj. € 

 

 

 

Alaosio 1.2: Liiketoiminnan laajuus 

 

1.2.1   

Jos yrityksenne on uusi eikä sillä vielä ole tilinpäätöstietoja kolmelta täydeltä tilikaudelta, antakaa tiedot niiltä kausilta, joilta tilinpäätös 

on tehty. Jos yrityksenne on ollut toiminnassa niin vähän aikaa, ettei se voi toimittaa lainkaan tilinpäätöstietoja, vastatkaa ”Ei 

sovellettavissa”. 

 

1.2.2  

Ilmoittakaa sellaisten varastotilojen sijainti, joita käytätte mutta ette omista (jos varastotiloja on enemmän kuin viisi, ilmoitetaan viisi 

tärkeintä varastotilaa, varastotilojen kokonaismäärä sekä kaikki muissa jäsenvaltioissa sijaitsevat varastotilat). 

 

1.2.3   

Tulliasioitsijat / ulkopuoliset edustajat merkitsevät kaikki omissa nimissään ja muiden nimissä antamansa ilmoitukset. 

 

Esimerkki: 
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 Tuonti Vienti 

Erityismenettelyt 

(eriteltyinä passitukseen, 

varastointiin, tiettyyn 

käyttötarkoitukseen ja 

käsittelyyn) 

 
luku-

määrä 
arvo 

luku-

määrä 
arvo 

luku-

määrä 
arvo 

2013 2200 
9,6 milj. 

€ 
400 

2,6 

milj. € 
150 

0,8 

milj. € 

2014 2500 
10,3 

milj. € 
350 

2,2 

milj. € 
100 

0,4 

milj. € 

2015 2400 
10,2 

milj. € 
340 

2,1 

milj. € 
100 

0,5 

milj. € 

 

1.2.4   

Tulliasioitsijat / ulkopuoliset edustajat merkitsevät kaikki asiakkaidensa maksujärjestelmillä tai omilla maksujärjestelmillään 

suorittamansa maksut. 

Esimerkki: 

 Tullit Valmiste-

verot 

Alv 

2

0

1

3 

300 milj. € 1,75 milj. € 2,32 milj. € 

2

0

1

4 

400 milj. € 1,87 milj. € 2,12 milj. € 

2

0

1

5 

380 milj. € 1,85 milj. € 2,10 milj. € 
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1.2.5   

Selvittäkää kaikki tiedossanne olevat tulevat muutokset, jotka voivat vaikuttaa yrityksenne organisaatioon, AEO-arviointiperusteiden 

täyttymiseen tai kansainvälisen toimitusketjun riskien arviointiin. Niitä voivat olla esimerkiksi merkittävät henkilöstövaihdokset, 

kirjanpitojärjestelmän muutokset, uusien toimipaikkojen avaaminen ja uusien logistiikkasopimusten tekeminen.   

 

Alaosio 1.3: Tiedot ja tilastot  

 

1.3.1   

(b) ja (c) Jos kauppakumppan(e)illenne tehdään parhaillaan AEO-tarkastusta, antakaa luvan ja/tai hakemuksen viitetiedot (yrityksen nimi, 

EORI-numero ja sen myöntänyt tulliviranomainen ja rekisteröintinumero).   

 

1.3.2   

(a) Ilmoittakaa tavaroidenne luokittelusta vastaavien henkilöstön jäsenten nimet ja asema. Jos teetätte luokittelun kolmannella 

osapuolella, ilmoittakaa sen nimi.  

 

(b) ja (d) Jos teetätte työn kolmannella osapuolella, selittäkää, miten varmistatte, että se on tehty oikein ja antamienne ohjeiden 

mukaisesti. 

 

Ilmoittakaa, onko yrityksessänne erillinen tiedosto/tietokanta, jossa jokaiseen tavaralajiin on liitetty tavaranimike sekä voimassa oleva 

tulli ja alv-kanta. 

 

(c) Jos yrityksessänne toteutetaan laadunvarmistustoimia, esittäkää tulliviranomaisten tarkastuksessa todisteet siitä, että niitä tarkistetaan 

säännöllisesti, kaikki niihin tehdyt muutokset dokumentoidaan ja muutoksista ilmoitetaan asianomaiselle henkilöstölle. 

 

(d) Ilmoittakaa, millä tavalla ja miten usein luokittelut ja tuotetietokanta ja siihen liittyvä muu kirjanpito tarkastetaan ja päivitetään, miten 

muutoksista ilmoitetaan asianomaisille henkilöille (esim. tulliasioitsijalle, hankintahenkilöstölle) ja ketkä hoitavat näitä tehtäviä. 

 

(e) Ilmoittakaa myös, käytättekö sitovia tariffitietoja (BTI).  

 

Valmistautukaa siihen, että tarkastusmenettelyn aikana teitä voidaan pyytää esittämään 
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 tiedot/luettelot tai tietokannat tuotteistanne sekä niiden tavaranimikkeistä ja tulleista 

 tietolähteet/tiedot, esimerkiksi ajantasaisen tariffin tai tekniset tiedot, joita tavallisesti käytätte tavaroidenne luokittelussa. 

 

1.3.3   

a) Ilmoittakaa tavaroiden tullausarvon määrityksestä vastaavan henkilön nimi ja asema. Jos teetätte työn kolmannella osapuolella, 

ilmoittakaa tämän nimi.  

 

b) ja (d) jos käytätte kolmatta osapuolta, selittäkää, miten varmistatte, että työ on tehty oikein ja antamienne ohjeiden mukaisesti. 

  

(b) Laadunvarmistustoimien tulisi sisältää esimerkiksi seuraavanlaisia toimenpiteitä:  

 käytetyt arviointimenetelmät  

 miten arvolaskelmat laaditaan ja toimitetaan niitä pyydettäessä  

 miten tullausarvo/alv-peruste määritetään  

 miten rahti- ja vakuutuskustannukset ilmoitetaan  

 tuontitavaroihin liittyvät rojaltit ja lisenssimaksut, jotka ostajan on niiden myynnin edellytyksenä maksettava suoraan tai 

välillisesti  

 järjestelyt, joiden perusteella osa jälleenmyynnin, luovutuksen tai käytön tuotosta tulee suoraan tai välillisesti myyjän hyväksi  

 provisioista tai välityspalkkioista (ostoprovisioita lukuun ottamatta) aiheutuvat kustannukset, joista ostaja vastaa (ja jotka eivät 

sisälly hintaan)  

 kontti- ja pakkauskustannukset, tuotteet ja/tai palvelut, jotka ostaja toimittaa joko veloituksetta tai alennettuun hintaan 

tuontitavaroiden tuottamiseksi ja niiden myymiseksi vientiä varten. 

 

(c) Jos yrityksessänne on käytössä laadunvarmistusjärjestelmiä, tullitarkastajien käynnin aikana on esitettävä todisteet siitä, että ne kaikki 

tarkastetaan säännöllisesti, niihin tehdyt muutokset dokumentoidaan ja muutoksista ilmoitetaan asianomaiselle henkilöstölle. 

 

1.3.4   

(b) Yrityksenne sisäisiin järjestelyihin olisi normaalisti sisällyttävä toimenpiteitä, joilla varmistetaan, että  

 viejämaalla on oikeus myöntää etuuskohtelu ja tavarat ovat oikeutettuja etuustulliin 
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 suoran kuljetuksen / tavaroiden käsittelemättömyyden vaatimukset täyttyvät  

 etuutta haettaessa esitetään alkuperäinen todistus tai kauppalaskuilmoitus 

 todistus tai kauppalaskuilmoitus vastaa asianomaista tavaraerää ja että alkuperäsääntöjä on noudatettu 

 todistusta/kauppalaskuilmoitusta ei ole voitu käyttää useammin kuin kerran 

 tuonnissa myönnettäviä etuustulleja on haettu todistuksen/kauppalaskuilmoituksen voimassaoloaikana 

 alkuperäisiä todistuksia/kauppalaskuilmoituksia säilytetään osana jäljitys-/kirjausketjua turvallisessa ja lukitussa paikassa 

 

Yrityksellänne on oltava käytössä tarvittavat järjestelyt sen varmistamiseksi, että 

 

 tavarat ovat oikeutettuja vientietuuteen, esimerkiksi ne ovat alkuperäsääntöjen mukaisia 

 kaikki tarvittavat etuuskohteluun oikeutetusta alkuperästä annettua todistusta tai kauppalaskuilmoitusta tukevat asiakirjat, 

laskelmat, kustannusarviot tai prosessinkuvaukset säilytetään osana jäljitys-/kirjausketjua turvallisessa ja lukitussa paikassa 

 valtuutettu henkilöstön jäsen allekirjoittaa ja toimittaa hyvissä ajoin kaikki tarvittavat asiakirjat, esimerkiksi todistuksen tai 

kauppalaskuilmoituksen 

 arvoltaan keskisuurista tai suurista tavaralähetyksistä ei anneta kauppalaskuilmoituksia ilman tullin lupaa 

 käyttämättömiä todistuksia säilytetään turvallisessa ja lukitussa paikassa 

 todistukset esitetään pyydettäessä tullille viennin yhteydessä. 

 

1.3.5   

Ilmoittakaa tarvittaessa 

 

 EU:n ulkopuolisten maiden nimet; ja/tai 

 niiden valmistajien nimet ja osoitteet, joiden tavaroista joudutte maksamaan polkumyynti- tai tasoitustullia. 

 

 

 

Osio II – Osoitus tullivaatimusten noudattamisesta  



Liite 1b 
asiakirjaan TAXUD/B2/047/2011- REV6 

 152 

(Unionin tullikoodeksin 39 artiklan a alakohta, unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen
22

 24 artikla; AEO-suuntaviivojen 2 osan 

1 jakso; AEO-suuntaviivojen liitteessä 2 oleva 1 kohta) 

 

Huom.: Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 24 artiklan mukaan osoitus tullilainsäädännön tai verotussääntöjen 

noudattamisesta katsotaan riittäväksi, jos hakija ja kysymyksissä 1.1.2, 1.1.3 ja 1.1.8 tarkoitetut henkilöt eivät ole hakemuksen 

jättämistä edeltävien kolmen vuoden aikana syyllistyneet tullilainsäädännön tai verotussääntöjen vakavaan tai toistuvaan 

rikkomiseen. Tullivaatimusten voidaan kuitenkin katsoa täyttyneen, jos sääntöjen rikkominen on merkitykseltään vähäistä 

toimenpiteiden lukumäärään tai suuruuteen nähden eikä anna aihetta epäillä yleisesti, ettei hakija noudata sääntöjä.  

Tulli ottaa arvioinnissa huomioon 

sääntöjenvastaisuuksien/virheiden kumulatiivisen kokonaismäärän 

 onko toistumistiheys sellainen, että ongelma on järjestelmällinen 

 onko kyse ollut petollisesta aikomuksesta tai huolimattomuudesta  

 onko hakija vapaaehtoisesti ilmoittanut tullille virheestä/sääntöjenvastaisuudesta  

 onko hakija toteuttanut korjaavia toimia virheiden toistumisen ehkäisemiseksi tai niiden vähentämiseksi. 

Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 24 artiklassa edellytetään myös, että kysymyksissä 1.1.2, 1.1.3 ja 1.1.8 tarkoitetuilla 

henkilöillä ei ole merkintöjä taloudelliseen toimintaan liittyvistä vakavista rikoksista. 

 

 

2.1 a)   

Esimerkkejä joistakin tullin havaitsemista tullisäännösten rikkomisista: 

 

– maaliskuu – syyskuu 2015 – virheellisen valuuttakoodin käyttö tavaroiden tuonnissa Kiinasta johti siihen, että tulleja ja arvonlisäveroja 

ilmoitettiin maksetun 5 500 euroa tosiasiallista enemmän. 

– joulukuu 2015 – sisäisen jalostuksen menettelyssä neljännesvuosittain annettavaa suspensioilmoitusta ei tehty. 

 

                                                 

22
 Komission täytäntöönpanoasetus (EU) N:o 2015/2447, annettu 24 päivänä marraskuuta 2015, unionin tullikoodeksista annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston 

asetuksen (EU) N:o 952/2013 tiettyjen säännösten täytäntöönpanoa koskevista yksityiskohtaisista säännöistä.  
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Esimerkkejä joistakin tullin havaitsemista verotussääntöjen rikkomisista: 

– tammikuu 2016 – öljyn laiton valmistus tai jalostus sekä vähentäminen. 

 

Jos virheitä on useita, ilmoittakaa virheiden kokonaismäärä ja lyhyt yhteenveto niiden pääasiallisista syistä. 

 

2.1 b)  

Esimerkkejä edellä 2.1 a) kohdassa tarkoitetuissa kahdessa tapauksessa toteutetuista laadunvarmistustoimista: 

 

– 6.10.2015 – tietokonejärjestelmää muutettiin niin, ettei kirjausta hyväksytä ennen kuin ilmoitettu valuuttakoodi on tarkistettu. 

– suspensioilmoitus tehtiin; sisäisen jalostuksen menettelyssä annettavaan suspensioilmoitukseen liittyviä menettelyjä tarkistettiin 

sisällyttämällä niihin neljännesvuosittaiset hallinnolliset tarkastukset, ja tarkistuksista ilmoitettiin asianomaiselle henkilöstölle. 

 

Laadunvarmistukseen olisi normaalisti sisällyttävä seuraavat toimet:  

 

 nimetään yrityksestä vastuullinen henkilö, joka ilmoittaa sääntöjenvastaisuuksista/virheistä, myös rikosepäilyistä, tullille tai 

muulle viranomaiselle 

 määritellään kirjausten ja kirjanpidon tarkkuuden, täydellisyyden ja oikea-aikaisuuden tarkastamista ja tarkastusten todentamista 

koskevat vaatimukset, myös tarkastustiheys (esimerkiksi tullille ja muille sääntelyviranomaisille tehtävät ilmoitukset, 

hyväksymis-/lupaehtojen täyttyminen) 

 käytetään sisäisiä tarkastusresursseja menettelyjen testaamiseksi/varmentamiseksi 

 määritellään, miten henkilöstölle on tiedotettava vaatimuksista/muutoksista 

 määritellään tulevien tarkastusten tiheys 

 toteutetaan hallinnollisia tarkistuksia sen varmistamiseksi, että menettelyjä on noudatettu. 

 

2.2  

Esimerkiksi: 

 

Toukokuu 2015 – Tullivarastointia koskeva hakemus hylättiin, koska sille ei ollut taloudellista tarvetta. 

Kesäkuu 2016 – Kotitullausmenettelyä koskeva lupa peruutettiin, koska täydentävät tulli-ilmoitukset oli jätetty toistuvasti antamatta. 
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Tullin päätöstä koskevan hakemuksen tai luvan epääminen, lykkääminen tai peruuttaminen ei välttämättä johda AEO-hakemuksen 

hylkäämiseen.  

 

 

Osio III – Hakijan kirjanpito- ja logistiikkajärjestelmä  

(Unionin tullikoodeksin 39 artiklan b alakohta, unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 25 artikla; AEO-suuntaviivojen 2 osan II 

jakso; AEO-suuntaviivojen liitteessä 2 oleva 2 kohta ) 

 

Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 25 artiklan 1 kohdan a–d alakohdan mukaan hakijalla on oltava kirjanpito, joka 

helpottaa kirjanpidon tarkastukseen perustuvien tullitarkastusten tekemistä. Jotta tulliviranomainen voi tehdä tarvittavat tarkastukset, sillä 

on oltava mahdollisuus tutustua fyysisesti ja – ja jos järjestelmät ja asiakirjat ovat sähköisiä – sähköisesti hakijan asiakirjoihin. 

 

Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 25 artiklan 1 kohdan e alakohdan mukaan hakijalla on oltava logistinen järjestelmä, 

jossa tehdään ero unionitavaroiden ja muiden tavaroiden välillä ja ilmoitetaan tarvittaessa niiden sijainti, mutta tämä vaatimus ei koske 

AEOS:ää.  

 

Alaosio 3.1: Jäljitys-/kirjausketju (audit trail) 

 

Turvallisuussyistä monet yritykset ja organisaatiot käyttävät automaattisissa järjestelmissään kirjausketjua. Kirjanpidossa kirjausketju 

tarkoittaa prosessia tai menettelyä, jossa jokaisen kirjauksen yhteyteen merkitään viittaus sen lähteeseen, mikä helpottaa kirjausten 

tarkistusta. Aukottoman kirjausketjun ansiosta voidaan jäljittää hakijayritykseen tuleviin, yrityksessä käsiteltäviin ja yrityksestä lähteviin 

tavara- ja tuotevirtoihin liittyvät operatiivisten toimintojen kokonaisuudet. Kirjausketjussa pidetään yllä kaikkia kirjattuja tietoja, minkä 

ansioista tiettyä tietoa voidaan jäljittää kirjauksen ajankohdasta aina tiedon poistamiseen saakka.  

 

Kirjanpitojärjestelmään olisi normaalisti sisällyttävä 

 

 pääkirjanpito 

 myyntikirjanpito 

 ostokirjanpito 

 varat 
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 tilinpäätökset (taseet, tuloslaskelmat, tiedot kassavirrasta sekä tiedot osakepääomasta) 

 tulostilit. 

 

Logistiikkajärjestelmään olisi normaalisti sisällyttävä 

 

 myyntitilausten käsittely 

 ostotilausten käsittely 

 valmistus 

 varastonhallinta – säilytys, varastointi 

 tavaroiden lähetys/kuljetus 

 toimittaja-/asiakasluettelot. 

 

3.1  

Jäljitys-/kirjausketjuun olisi normaalisti sisällyttävä 

 

 myynti 

 ostot ja ostotilaukset  

 varastonhallinta 

 varastonvalvonta (ja siirrot varastopaikkojen välillä) 

 valmistus  

 myynti ja myyntitilaukset 

 tulli-ilmoitukset ja -asiakirjat 

 tavaroiden lähetys 

 tavaroiden kuljetus 

 kirjanpito, esimerkiksi laskutus, hyvitys- ja veloituslaskut, tilitykset/maksut. 

 



Liite 1b 
asiakirjaan TAXUD/B2/047/2011- REV6 

 156 

Alaosio 3.2: Kirjanpito- ja logistiikkajärjestelmät  

 

3.2.1  

Ilmoittakaa, käytättekö seuraavia:  

 

a) tietokonelaitteistot 

 

 itsenäinen PC (verkkoon kytkemätön)  

 PC-verkko 

 palvelinpohjainen tietokonejärjestelmä 

 keskuskonepohjainen järjestelmä 

 muu 

 

b) ohjelmistot, kuten käyttöjärjestelmät, joiden avulla tietokoneella voidaan käyttää liiketoimintaa tukevia ohjelmistosovelluksia, 

esimerkiksi Windows, UNIX. 

 

c) järjestelmät, kuten (ilmoittakaa toimittajan nimi): 

 

 täysin integroitu toiminnanohjausratkaisu (ERP)  

 kirjanpito- ja logistiikkaohjelmistosovellusten yhdistelmä  

 pk-yrityksille suunniteltu yritysohjelmistoratkaisu  

 yrityksen itsensä kehittämä tai muiden sille kehittämä ohjelmistoratkaisu. 

 

Huom.: Hakijoiden on hakemusmenettelyn aikana osoitettava 

 tietokoneistamisen laajuus 

 käytettävissä oleva laitteistoympäristö ja käyttöjärjestelmä 

 tietohallintotoimintojen eriyttäminen (kehitys, testaus ja toiminnot) 

 tietotekniikan käyttäjien välinen tehtävänjako 

 miten järjestelmän eri osien käyttöoikeutta valvotaan 
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 onko vakio-ohjelmistopakettiin tehty muutoksia 

 luettelo kirjanpitotileistä 

 käytetäänkö järjestelmässä välitilinpäätöksiä todentamistarkoituksiin 

 miten tulli-/valmistevero- /alv-velat kirjataan tileihin 

 käytetäänkö järjestelmissä eräajoja 

 onko varastokirjanpito ja liikekirjanpito täsmäytetty keskenään/linkitetty toisiinsa 

  miten kirjanpitoa hallinnoidaan, jos se on annettu ulkopuolisen ohjelmistoyrityksen hoidettavaksi. 

 

3.2.3  

Jos toiminnot (esimerkiksi pysyvien tietojen tai keskeisten tietojen päivittäminen) on hajautettu useaan eri toimipaikkaan, eritelkää, mitä 

toimintoja kussakin paikassa hoidetaan. 

 

 

Alaosio 3.3: Sisäisen valvonnan järjestelmä 

 

Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 25 artiklan 1 kohdan f alakohdan mukaan hakijan hallinnollisen organisaation on 

vastattava liiketoiminnan lajia ja laajuutta ja sovelluttava tavaravirtojen hallinnointiin, ja sen sisäisellä tarkastustoiminnalla on kyettävä 

estämään ja havaitsemaan laittomat tai luvattomat tapahtumat.  

 

3.3.1  
Tulliviranomaisille on tarkastuskäynnin aikana esitettävä todisteet siitä, että ohjeet/menettelyt tarkastetaan säännöllisesti, niihin tehdyt 

muutokset dokumentoidaan ja muutoksista ilmoitetaan asianomaiselle henkilöstölle.  

 

 

3.3.2  
Esimerkkejä erilaisista tarkastusmuodoista: 

 

 yrityksen itsensä tai emoyhtiön tekemä sisäinen tarkastus 

 asiakkaan, riippumattoman kirjanpitäjän/tilintarkastajan, tullin tai muun viranomaisen tekemä ulkoinen tarkastus.  

 

Esittäkää kaikki tarkastusraportit tulliviranomaisille yrityksenne tiloissa tehtävän tarkastuksen aikana ja ilmoittakaa tälle puutteiden 

korjaamiseksi toteuttamanne toimenpiteet. 
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3.3.3  

Pysyvillä tiedoilla tai kantatiedostoilla tarkoitetaan yritystä koskevia keskeisiä tietoja, joita ovat esimerkiksi asiakkaiden nimet ja 

osoitteet, toimittajien tiedot sekä tietokanta, joka sisältää tuotteiden tavarankuvaukset, tavaranimikkeet ja alkuperätiedot. 

 

 

Alaosio 3.4: Tavaravirrat  
 

3.4.1  

Yrityksenne rekisteröintimenettelyihin olisi sisällyttävä seuraavat toimet ennen tavaroiden saapumista ja sen aikana: 

 ostotilausmenettelyt 

 tilausvahvistus 

 tavaroiden lähetys/kuljetus 

 liite-/tukiasiakirjoihin liittyvät vaatimukset 

 tavaroiden kuljetus rajalta teidän tai asiakkaanne toimitiloihin 

 tavaroiden vastaanotto teidän tai asiakkaanne toimitiloissa 

 maksut/tilitys  

 miten ja milloin tavarat viedään varastokirjanpitoon ja kuka sen tekee. 

 

  Tavaroiden varastointi: 

 selkeän sijoituspaikan osoittaminen tavaroiden varastointiin 

 vaarallisten tavaroiden turvallinen varastointi  

 tehdäänkö kirjaukset arvo- vai määräperusteisesti vai käytetäänkö molempia tapoja  

 tehdäänkö varastoinventaariota/varastonlaskentaa ja kuinka usein se tehdään 

 oman kirjanpidon ja ulkopuolisen varaston kirjanpidon täsmäytys, jos tavaroita varastoidaan kolmannen osapuolen tiloissa 

 menettelyt siltä varalta, että tavarat varastoidaan väliaikaisessa varastointipaikassa. 

 

  Tavaroiden valmistusprosessi:  

 työtilaus 

 varastonimikkeiden tilaaminen ja toimitus varastosta  

 valmistusprosessi, henkilöstön tehtävät ja valmistuskirjanpito 
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 valmistuskoodit 

 valmiin tuotteen ja hävikin merkintä varastokirjanpitoon 

 standardoitujen valmistusmenetelmien käyttäminen tuotannossa. 

 

  Tavaroiden lähetysprosessi:  

 asiakastilauksen ja työ- tai ostotilauksen vastaanotto 

 myyntitilauksesta / tavaroiden luovutuksesta ilmoittaminen varastolle  

 ohjeet kolmannelle osapuolelle, jos tavarat varastoidaan muualle 

 poiminta 

 pakkausmenettelyt  

 miten ja milloin varastokirjanpito päivitetään ja kuka sen tekee. 

 

3.4.2  

Yrityksenne tarkastus- ja laadunvalvontamenettelyihin olisi sisällyttävä seuraavat toimet: Tavaroiden saapuminen: 

 ostotilauksen ja vastaanotettujen tavaroiden täsmäytys 

 tavaroiden mahdolliseen palauttamiseen liittyvät järjestelyt  

 ali- ja ylitoimitusten kirjaamiseen ja ilmoittamiseen liittyvät järjestelyt  

 järjestelyt varastokirjanpidossa ilmenevien virheellisten kirjausten tunnistamiseksi ja korjaamiseksi 

 muiden kuin yhteisötavaroiden erottaminen yhteisötavaroista järjestelmässä. 

 

 Tavaroiden varastointi:  

 varastokirjanpito ja varaston hallinta 

 yhteisötavaroiden erottaminen muista kuin yhteisötavaroista (ei koske AEOS:ää) 

 tavaroiden siirrot saman toimitilan sisällä tai eri toimitilojen välillä ja niiden kirjaaminen 

 järjestelyt tavaroiden rikkoutumisen, pilaantumisen tai tuhoutumisen, hävikin ja varastovaihtelujen käsittelemiseksi.  

 

Valmistusprosessi:  

 valmistusprosessin (esim. tuottojen) seuranta ja valvontatarkastukset 

 sääntöjenvastaisuuksien, poikkeamien, jätteiden, sivutuotteiden ja hävikkien käsittely valmistusprosessissa 

 valmistettujen tavaroiden laaduntarkastus ja tarkastustulosten kirjaus 

 vaarallisten tavaroiden turvallinen varastointi. 
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Tavaroiden lähetysprosessi:  

 kuormauskirjat/poimintalistat 

 tavaroiden kuljetus asiakkaalle tai rajalle (jälleen)vientiä varten 

 myyntilaskujen laatiminen 

 tulliasioitsijalle (jälleen)vientiä varten annettu ohjeistus ja todiste-/liiteasiakirjojen esittäminen/saatavuus/tarkastus 

 vastaanottokuittaus / tosite tavaroiden luovutuksesta 

 palautettujen tavaroiden tarkastus, laskenta ja kirjaus 

 maksuilmoitukset ja hyvityslaskut 

 sääntöjenvastaisuuksien, vajaatoimitusten ja poikkeamien käsittely. 

 

Alaosio 3.5: Tullauskäytännöt 

 

Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 25 artiklan 1 kohdan g alakohdan mukaan hakijalla on tarvittaessa oltava 

asianmukaiset menettelyt kauppapoliittisten toimenpiteiden mukaisesti myönnettyjen tai maataloustuotteiden kauppaan liittyvien 

lupien ja todistusten käsittelemiseksi. 

 

Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 25 artiklan 1 kohdan i alakohdan mukaan hakijan on varmistettava, että 

asianomaisille työntekijöille annetaan ohjeet ilmoittaa tulliviranomaisille kaikista vaatimusten noudattamiseen liittyvistä vaikeuksista, ja 

luotava asianmukaiset menettelyt, joilla tällaisista vaikeuksista ilmoitetaan tulliviranomaisille. 

 

3.5.1  
Tuojien, viejien ja varastonpitäjien menettelyissä olisi määritettävä 

 

 miten yritys varmistaa itse tekemiensä tulli-ilmoitusten täydellisyyden, oikeellisuuden ja oikea-aikaisuuden, hallinnollisten 

tarkastusten tekeminen mukaan luettuna 

 miten todiste-/liiteasiakirjat esitetään tai pidetään saatavilla 

 niiden käyttämien tulliasioitsijoiden / kolmansien osapuolten ajantasaiset yhteystiedot (nimet ja osoitteet) 

 miten tulliasioitsijat nimitetään (esim. luotettavuuden ja soveltuvuuden tarkistaminen ennen nimittämistä) 

 missä tilanteissa tulliasioitsijoita käytetään 

 sopimukset, joissa määritetään tulliasioitsijan edustusvastuun luonne (esim. suora tai välillinen edustus) 
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 miten tulliasioitsijalle annetaan selkeä ja yksiselitteinen ohjeistus 

 miten todiste-/liiteasiakirjat (esim. lisenssit, todistukset) toimitetaan tulliasioitsijalle, niiden esittäminen, säilyttäminen/palauttaminen  

 miten tulliasioitsijan tulee toimia, jos ohjeistus on epäselvä 

 miten yritys tarkistaa/todentaa tulliasioitsijan yrityksen lukuun tekemän työn tarkkuuden ja ajantasaisuuden 

 miten tulliasioitsijalle ilmoitetaan jo hyväksytyissä kirjauksissa ilmenneistä virheistä/muutoksista 

 mihin toimiin ryhdytään havaittaessa sääntöjenvastaisuuksia 

 virheiden oma-aloitteinen ilmoittaminen tullille. 

 

Ulkopuolisen edustajan menettelyihin olisi sisällyttävä 

 

 sopimukset, joissa määritetään edustusvastuun luonne (esim. suora tai välillinen edustus) 

 menettelyt, joilla varmistetaan edustajan tekemien tulli-ilmoitusten täydellisyys, tarkkuus ja oikea-aikaisuus, hallinnollisten 

tarkastusten toimittaminen mukaan luettuna 

 todiste-/liiteasiakirjojen välitön esittäminen tai pitäminen saatavilla 

 miten hyvin edustajan henkilöstö on tietoinen asiakkaista ja sopimusvaatimuksista  

 miten edustaja toimii, jos asiakkaan ohjeistus on epäselvä tai jos sen antamat tiedot eivät pidä paikkaansa 

 miten edustaja toimii, jos se havaitsee virheitä/muutoksia jo hyväksytyissä kirjauksissa 

 virheiden oma-aloitteinen ilmoittaminen tullille. 

 

3.5.2  
Jos nämä ohjeet on dokumentoitu, tullitarkastajille on esitettävä todisteet siitä, että kaikki ohjeet tarkastetaan säännöllisesti, niihin tehdyt 

muutokset dokumentoidaan ja muutoksista ilmoitetaan asianomaiselle henkilöstölle.  

 

3.5.3  

Jos yrityksellänne on käytössä lisenssien ja lupien käsittelymenettelyjä, tullitarkastajille on esitettävä todisteet siitä, että menettelyt 

tarkastetaan säännöllisesti, niihin tehdyt muutokset dokumentoidaan ja muutoksista ilmoitetaan asianomaiselle henkilöstölle. 

 

3.5.4  

Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 25 artiklan 1 kohdan k alakohdan mukaan on tarvittaessa otettava käyttöön 

asianmukaiset menettelyt kieltoihin ja rajoituksiin (esim. tuonti- tai vientikiellot, vaaralliset tavarat) liittyvien tuonti- ja vientilupien 
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käsittelemiseksi, mukaan lukien toimenpiteet, joilla kieltojen tai rajoitusten alaiset tavarat erotetaan muista tavaroista ja joilla 

varmistetaan kyseisten kieltojen ja rajoitusten noudattaminen. Kaksikäyttötuotteista ks. kysymys 3.5.5. 

 

3.5.5  

Jos käytte kauppa kaksikäyttötuoteasetuksen piiriin kuuluvilla tavaroilla (neuvoston asetus (EY) N:o 428/2009), teidän on toimitettava 

tulliviranomaisille luettelo näistä tavaroista. Teidän on myös ilmoitettava tulliviranomaisille, jos olette panneet täytäntöön sisäisen 

vaatimustenmukaisuusohjelman.  

 

 

Alaosio 3.6: Varmuuskopiointiin, tietojen palautukseen sekä varautumiseen ja arkistointiin liittyvät menettelyt 

  

Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 25 artiklan 1 kohdan h alakohdan mukaan hakijalla on oltava asianmukaiset 

menettelyt yrityksen asiakirjojen ja tietojen arkistoimiseksi ja tietojen häviämisen estämiseksi. 

 

3.6.1  

Menettelyissänne olisi määritettävä, mille tietovälineelle (medialle) tieto tallennetaan, missä tiedostomuodossa tieto tallennetaan, 

pakataanko tieto ja jos pakataan, niin missä vaiheessa. Jos käytetään kolmatta osapuolta, on kuvattava, miten palvelu on järjestetty ja 

miten usein ja mihin paikkaan tietoja varmuuskopioidaan ja arkistoidaan. 

 

 

Alaosio 3.7: Tietokonejärjestelmien suojaaminen 

 

Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 25 artiklan 1 kohdan j alakohdan mukaan hakijalla on oltava asianmukaiset 

turvajärjestelyt tietokonejärjestelmiensä suojaamiseksi luvatonta tunkeutumista vastaan ja asiakirjojensa turvaamiseksi.  

 

3.7.1  
(a) Näihin järjestelyihin olisi sisällyttävä 

 ajantasaistettu tietoturvasuunnitelma, jossa kuvataan toimenpiteet tietokonejärjestelmän suojaamiseksi luvattomalta käytöltä sekä 

tietojen tahalliselta tuhoamiselta tai häviämiseltä 

 tiedot siitä, käytättekö erilaisia järjestelmiä eri toimipaikoissa ja miten niitä hallinnoidaan  

 kuka vastaa yrityksen tietojärjestelmien suojaamisesta ja ylläpidosta (vastuu olisi jaettava useille eri henkilöille, jotka pystyvät 

seuraamaan toistensa toimia)  
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 yksityiskohtaiset tiedot palomuureista sekä virus- ja haittaohjelmatorjunnasta 

 suunnitelma toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi / palautumissuunnitelma hätätilanteiden varalta 

 varmuuskopiointi myös tarvittavien ohjelmien ja tietojen palauttamiseksi järjestelmän rikkoutumisen aiheuttaman toimintahäiriön 

jälkeen 

 lokitiedot, johon kirjataan kaikki käyttäjät ja heidän toimensa  

 hoidetaanko järjestelmän haavoittuvuuksien hallinta säännöllisesti ja kuka sen hoitaa. 

 

(b) Ilmoittakaa, kuinka usein järjestelmä testataan luvattoman tunkeutumisen varalta, mitä tuloksia testauksessa on saatu ja miten 

toimitaan tilanteissa, joissa järjestelmä on uhattuna.  

 

 

 

3.7.2  
Käyttöoikeuksien myöntämisessä noudatettavissa menettelyissä on määriteltävä 

 mitä toimintaperiaatteita ja/tai menettelyjä käytetään tietojärjestelmien käyttöoikeuksien myöntämiseen ja käyttötasojen 

määrittämiseen (arkaluonteisten tietojen pitäisi olla vain niiden työntekijöiden saatavilla, joilla on lupa muuttaa ja täydentää kyseisiä 

tietoja)  

 salasanojen asetus, salasanojen vaihtovälit ja kuka antaa salasanat 

 käyttäjätietojen poisto/ylläpito/päivitys. 

 

 

 

Alaosio 3.8: Asiakirjojen turvaaminen 

 

3.8.1  
Asiakirjojen turvaamiseksi toteutettaviin menettelyihin olisi tavallisesti sisällyttävä: 

 

 asiakirjojen tallennus ja varmuuskopiointi, kuten skannaus ja mikrokortit sekä käyttöoikeuksien rajoittaminen  

 ajantasaistettu tietoturvasuunnitelma, jossa kuvaillaan käytössä olevat toimenpiteet asiakirjojen suojaamiseksi luvattomalta käytöltä 

sekä asiakirjojen tahalliselta tuhoamiselta tai häviämiseltä  

 asiakirjojen turvallinen arkistointi ja tallennus sekä niiden käsittelyyn liittyvät vastuut 
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 asiakirjojen tietoturvallisuuden vaarantavien tilanteiden käsittely. 

 

3.8.2  
Menettelyihin olisi sisällyttävä  

 

 järjestelmän testaus luvattoman tunkeutumisen varalta ja tulosten kirjaus 

 suunnitelma toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi / palautumissuunnitelma 

 dokumentoidut korjaavat toimet, jotka perustuvat aitoihin tilanteisiin. 

 

Osio IV – Taloudellinen vakavaraisuus  

(Unionin tullikoodeksin 39 artiklan c alakohta, unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 26 artikla; AEO-suuntaviivojen 2 osan 

III jakso; AEO-suuntaviivojen liitteessä 2 oleva 3 kohta ) 

 

Taloudellisella vakavaraisuudella tarkoitetaan moitteetonta taloudellista tilannetta, joka riittää täyttämään hakijan velvoitteet ottaen 

huomioon liiketoiminnan ominaispiirteet ja joka voidaan osoittaa edeltävien kolmen vuoden ajalta. Jos yritys on perustettu alle kolme 

vuotta aiemmin, hakijan taloudellista vakavaraisuutta koskevan vaatimuksen täyttyminen todetaan käytettävissä olevien asiakirjojen ja 

tietojen perusteella (ks. kysymys 4.3). Näiden asiakirjojen tulisi koskea vain itse AEO-valtuutusta hakevaa hakijaa. Kaikki sellaiset seikat, 

jotka voivat lähitulevaisuudessa vaikuttaa yrityksenne vakavaraisuuteen, ilmoitetaan vastauksessa kysymykseen 4.4. 

 

4.1  
Ilmoittakaa yksityiskohtaiset tiedot kaikista yritykseenne tai sen omaisuuteen kolmen viime vuoden aikana kohdistuneista 

maksukyvyttömyys-, konkurssi- tai realisointi- tai selvitystilamenettelyistä. 

 

4.2  
Tarvittavat todisteet tai tiedot voivat koskea myös yrityksen mahdollisia vastuusitoumuksia tai maksujärjestelyjä, yrityksen vaihto-

omaisuutta taikka sen nettovarallisuutta ja aineettoman omaisuuden arvoa.  

 

Liikeyrityksen tavanomaisena käytäntönä voi tietyissä olosuhteissa olla varojen negatiivinen nettoarvo. Tällainen tilanne syntyy 

esimerkiksi silloin, kun emoyritys perustaa tutkimus- ja kehitystyötä varten yrityksen, jonka velkana on emoyhtiöltä tai rahoituslaitokselta 

otettu laina. Näissä olosuhteissa varojen negatiivinen nettoarvo ei välttämättä ole osoitus siitä, ettei yritys pysty maksamaan velkojaan. 

Tulliviranomaiset voivat kuitenkin vaatia lisätodisteita (kuten lainanantajan sitoumuksen, todistuksen emoyhtiön antamasta vakuudesta tai 
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rahoitusjärjestelykirjeen), jolla osoitetaan vaatimusten täyttyminen, tai jos yrityksellä on vain yksi omistaja tai yritys on avoin yhtiö tai 

kommandiittiyhtiö, luettelon mahdollisista liikeyrityksen vakavaraisuuden tukena käytettävistä henkilökohtaisista varoista. 

 

Huom.: Vakavaraisuuden selvittämiseksi hakijaa voidaan pyytää toimittamaan viimeisimmän tilinpäätöksensä. Tulliviranomaiset 

voivat tarkastuskäynnillä pyytää tutkittavakseen hakijan tilinpäätöstiedot edeltävien kolmen vuoden ajalta. Lisäksi ne voivat vaatia 

hakijaa esittämään viimeisimmät tulostilinsä saadakseen mahdollisimman ajantasaisen käsityksen taloudellisesta tilanteesta. 
 

 

Osio V – Käytännön pätevyys tai ammattipätevyys  

(Unionin tullikoodeksin 39 artiklan d alakohta; unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 27 artikla; AEO-suuntaviivojen 2 osan 

IV jakso) 

 

Huom.: 

 

Tämä osio koskee AEO:n käytännön pätevyyden tai ammattipätevyyden arviointiperustetta. Osion täyttävät vain yritykset, jotka hakevat 

AEOC-valtuutusta.  

 

Täyttääksenne unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 27 artiklassa mainitun arviointiperusteen teillä tai tulliasioistanne 

vastaavalla henkilöllä on oltava jokin seuraavista käytännön pätevyyksistä: vähintään kolmen vuoden osoitettu käytännön kokemus 

tulliasioista tai eurooppalaisen standardointiorganisaation antama tulliasioita koskeva laatustandardi. Vaihtoehtoisesti teidän tai 

tulliasioistanne vastaavan henkilön on täytynyt läpäistä tullilainsäädäntöä koskevan koulutuksen, joka vastaa yrityksenne osallisuutta 

tulliin liittyvissä toimissa ja on merkityksellinen niiden kannalta ja jonka on järjestänyt jokin unionin tullikoodeksin 

täytäntöönpanoasetuksen 27 artiklan 1 kohdan b alakohdassa luetelluista yhteisöistä.  

 

Tulliasioilla vastaavalla henkilöllä tarkoitetaan tässä yhteydessä itsearviointikyselyn 1.1.3 kohdassa ja sen selittävissä huomautuksissa 

tarkoitettua henkilöä. 

 

5.1.1.  
Mahdolliset tavat osoittaa vähintään kolmen vuoden kokemus tulliasioista kuvaillaan yksityiskohtaisesti AEO-suuntaviivojen 2.VI.2.1 

kohdassa. 

 

5.1.2.  
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Näitä selittäviä huomautuksia laadittaessa eurooppalaisen standardointiorganisaation tulliasioita koskevaa laatustandardia koskeva työ on 

vielä kesken.  

 

5.2.1. 
Koulutuksesta, joka vastaa osallisuuttanne tulliin liittyvissä toimissa ja on merkityksellinen niiden kannalta, on huomautettava, että 

kaikissa jäsenvaltioissa ei ehkä tarjota tällaista koulutusta. Talouden toimija voi osallistua koulutukseen missä tahansa EU:n 

jäsenvaltiossa.  

 

 

Osio VI – Vaarattomuutta ja turvallisuutta koskevat vaatimukset  

(Unionin tullikoodeksin 39 artiklan e alakohta, unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 28 artikla; AEO-suuntaviivojen 2 osan 

V jakso; AEO-suuntaviivojen liitteessä 2 oleva 4 kohta ) 

 

Huom.: 

 

Tämä osio koskee AEO-valtuutukseen liittyviä vaarattomuutta ja turvallisuutta koskevia vaatimuksia. Osion täyttävät vain yritykset, jotka 

hakevat AEOS:ää. Näitä vaatimuksia koskeva itsearviointi käsittää kaikki ne toimitilat, joissa hoidetaan tulliin liittyviä toimia. 

 

Hakijan on osoitettava olevansa tietoinen vaarattomuutta ja turvallisuutta koskevista vaatimuksista niin sisäisessä toiminnassaan kuin 

kaikessa liiketoiminnassaan asiakkaiden, toimittajien ja ulkopuolisten palveluntarjoajien kanssa ottaen huomioon oman roolinsa 

kansainvälisessä toimitusketjussa.  

 

Näitä vaatimuksia ei pidä sekoittaa terveyttä ja työturvallisuutta koskeviin vaatimuksiin (ks. AEO-suuntaviivat). 

Kaikkien tässä osiossa tarkoitettujen menettelyjen edellytetään normaalisti olevan tasoltaan riittäviä ja yksityiskohtaisia, jotta (a) sekä 

vastuuhenkilöt että heidän sijaisensa ovat selvästi yksilöitävissä ja jotta (b) sijainen pystyy toimimaan vastuuhenkilön ohjeistamalla 

tavalla.  

 

Kaikki menettelyt on dokumentoitava ja asetettava tulliviranomaisten saataville AEO-vaatimusten tarkastuksessa, ja ne tarkastetaan aina 

yrityskäynnillä. 

 

Asiakirjoista, joita hakijan edellytetään toimittavan etenkin kysymyksissä 6.1.2(a) ja (b), on käytävä ilmi 

 hakijan tehtävä/rooli kansainvälisessä toimitusketjussa 
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 yrityksen luonne ja koko 

 yritykseen kohdistuvat riskit ja uhkat. 

 

 

Alaosio 6.1: Yleiset tiedot vaarattomuudesta ja turvallisuudesta  

 

6.1.1. Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 28 artiklan 1 kohdan h alakohdan mukaan on nimettävä yhteyshenkilö, joka on 

toimivaltainen turvallisuutta ja vaarattomuutta koskevissa kysymyksissä. Tässä yhteydessä vaarattomuudella ja turvallisuudella 

tarkoitetaan vain AEO-arviointiperustetta. On huomattava, että tämä ei liity ”työturvallisuuteen”, joka ei kuulu vaarattomuutta ja 

turvallisuutta koskevan arviointiperusteen soveltamisalaan.  

 

6.1.2 (a)  

 

Tulliviranomaiset edellyttävät, että hakija on joko tehnyt tai teettänyt turvallisuusyrityksellä dokumentoidun uhka- ja riskiarvioinnin. Jos 

hakijalla ei ole esittää tulliviranomaiselle tällaista arviointia, tarkastuksessa saatetaan automaattisesti suositella hakemuksen hylkäämistä. 

Riskit ja uhkat on arvioitava kaikista niistä tiloista, joissa hoidetaan tulliin liittyviä toimintoja. Arvioinnilla pyritään tunnistamaan uhkia ja 

riskejä, joita saattaa esiintyä siinä osassa kansainvälistä toimitusketjua, jossa hakija toimii. Lisäksi arvioinnissa pyritään tutkimaan 

toimenpiteitä, joita hakija käyttää uhkien ja riskien minimoimiseen. Arvioinnin tulisi kattaa kaikki sellaiset uhkat, jotka vaarantavat 

hakijan turvallisen toiminnan kansainvälisessä toimitusketjussa, esimerkiksi 

 

 toimitiloihin ja tavaroihin kohdistuvat fyysiset uhkat  

 fiskaaliset uhkat 

 sopimusjärjestelyt toimitusketjuun osallistuvien kauppakumppanien kanssa. 

 

Arviointi on kohdistettava seuraaville osa-alueille: 

 hakijan käsittelemät/kuljettamat/myymät tavarat  

 soveltuvin osin lentorahtiin/lentopostiin kohdistuvat erityiset toimet (kuten pääsy tavaroihin, käsittely ja varastointi) 

 toimitilat ja rakennukset (kuten varastot ja tuotantotilat) 

 henkilöstö, myös työhönotto, tilapäistyövoiman käyttö, alihankintatyö 

 tavaroiden kuljetus, lastaus ja lastien purku 

 tietokone- ja tietojärjestelmät, kirjanpito ja asiakirjat 
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 äskettäiset turvallisuutta vaarantaneet tilanteet edellä mainituilla osa-alueilla. 

 

Lisäksi hakijan olisi osoitettava, miten usein arviointiasiakirjaa tarkastellaan ja päivitetään, minkälaisia menettelyjä poikkeavien 

tilanteiden raportoinnissa noudatetaan sekä miten usein sitä on määrä tarkastella tulevaisuudessa. Tulliviranomaiset edellyttävät näyttöä 

myös siitä, miten ja milloin menettelyistä tiedotetaan henkilöstölle ja vierailijoille. 

 

6.1.2 (b) 
Jollei hakijalla ole esittää tulliviranomaisille näiden tarkastuskäynnillä turvallisuussuunnitelmaa tai uhka- ja riski-arviointia, tarkastus 

voidaan päättää ennenaikaisesti tai se voi johtaa hakemuksen hylkäämiseen. 

Turvallisuussuunnitelmalle on laadittava tarkistusohjelma ja suunnitelmaan tehdyistä muutoksista on pidettävä kirjaa. Kaikki kirjaukset 

on varustettava vastuuhenkilön päiväyksellä ja allekirjoituksella. 

 

6.1.3  
Kuvailkaa toteamistanne riskeistä vähintään viisi tärkeintä. Tulliviranomaiset edellyttävät, että kaikki riskit on arvioitu ja että niitä on 

käsitelty riski- ja uhka-arvioinnissa, jossa on tarkasteltu niiden todennäköisyyttä, seurauksia ja mahdollisia vastatoimia. Tällaisia riskejä 

ovat esimerkiksi 

 laittomien tavaroiden salakuljetus 

 tuotteiden saastuminen 

 luvaton kajoaminen vientitavaroihin 

 luvaton tunkeutuminen. 

 

 

6.1.4  

Kuvailkaa lyhyesti turvallisuustoimien suunnittelua, täytäntöönpanoa, seurantaa ja uudelleentarkastelua. Ilmoittakaa vastuuhenkilön 

tiedot ja hänen tehtävänsä. Organisaatiossa tulisi olla asianmukaisella toimintatasolla yksi henkilö, joka kantaa kokonaisvastuun kaikista 

turvallisuustoimista ja jolla on tarvittavat valtuudet ryhtyä tarpeen vaatiessa asianmukaisiin turvallisuustoimiin. Jos tällaista henkilöä ei 

ole, antakaa tiedot turvallisuustoimiin osallistuvista organisaatioyksiköistä sekä turvallisuustoimien yleisestä koordinoinnista ja 

hallinnoinnista.  

Jos käytätte ulkopuolista turvapalvelua, vastuuhenkilön tulisi hallinnoida sopimusta ja varmistaa, että voimassa on asianmukainen 

palvelutasositoumus, joka täyttää AEO-vaatimukset tämän osion kysymyksissä edellytetyllä tavalla.  

Vastuuhenkilön olisi käytettävä asianmukaisia menettelyjä kaikkien turvallisuustoimien laatimiseksi, tarkistamiseksi ja päivittämiseksi ja 

kyettävä selittämään ne. Tavallisesti kyseinen henkilö vastaa kysymyksissä 6.1.2 (a) ja (b) edellytettyjen asiakirjojen valmistelusta.  
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Tulliviranomaiset edellyttävät menettelyjenne olevan riittävän selkeitä, jotta kuka tahansa vastuuhenkilön sijaisena toimiva henkilö 

pystyy ottamaan vastuun tarvittavista tehtävistä ja hoitamaan ne. 

 

6.1.5  

Vaikka monissa tapauksissa turvallisuustoimet ovat todennäköisesti toimipaikkakohtaisia, niiden suunnittelua, toteuttamista, seurantaa ja 

tarkistamista koskevat hallintomenettelyt voidaan yhdenmukaistaa eri toimipaikkojen välillä. Jos menettelyjä ei ole yhdenmukaistettu, 

tulliviranomaiset saattavat joutua tekemään enemmän tarkastuksia kohdekohtaisesti.  

 

6.1.6 (a) & (b) 

Yrityksellänne on oltava dokumentoidut turvakäytännöt, joiden mukaisesti henkilöstö ja mahdollisesti myös vierailijat voivat raportoida 

turvallisuutta vaarantavista tilanteista, kuten luvattomasta tunkeutumisesta, varkaudesta tai työntekijöiden käytöstä ilman taustaselvitystä, 

ja joilla heitä kannustetaan raportointiin. Menettelyissä on mainittava, miten ja keille tällaisista tapauksista on raportoitava ja mistä nämä 

henkilöt tavoitetaan. Menettelyissä on mainittava, miten ja keille tällaisista tapauksista on raportoitava ja mistä nämä henkilöt tavoitetaan. 

Jos vastasitte ”Ei”, ilmoittakaa, miten ja milloin aiotte korjata asian.  

Jos vastasitte ”Kyllä”, kuvailkaa, miten turvakäytännöistä tiedotetaan henkilöstölle ja miten varmistetaan, että henkilöstö on tutustunut 

niihin. Selittäkää myös, millä tavalla käytännöt saatetaan vierailijoiden tietoon. 

Ks. myös kysymys 6.3.2. 

”Turvakäytäntöjä” ei tule sekoittaa terveys- ja turvallisuussyistä annettaviin ohjeisiin, ja ne on tehtävä selväksi vierailijoille ja 

henkilöstölle. 

 

6.1.7 (a) & (b) 

Tämä kysymys liittyy kansainvälisen toimitusketjunne turvallisuuteen, ei työhyvinvointia ja työturvallisuutta vaarantaviin tilanteisiin.  

Esimerkiksi:  

 varastohävikki 

 vaurioituneet sinetit 

 luvattoman käytön estolaitteiden rikkoutuminen. 

Jos yrityksessänne on ilmennyt tämänkaltaisia tilanteita, tulliviranomaiset edellyttävät teidän toteuttaneen korjaavia toimia tarkistamalla 

ja muuttamalla vaarattomuutta ja turvallisuutta koskevia menettelyjänne/ohjeistuksianne. Lisäksi teitä vaaditaan näyttämään toteen, miten 

näistä muutoksista on tiedotettu henkilöstölle ja vierailijoille. 

Jos vaarattomuutta ja turvallisuutta koskeviin menettelyihin/ohjeistuksiin tehdään tarkistuksessa muutoksia, ne on kirjattava. Kirjauksessa 

on mainittava tarkistuksen päivämäärä ja tarkistetut osat. 
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6.1.8 (a) (b) & (c)  

Varmistakaa, että alkuperäiset asiakirjat ovat hallussanne, koska tulliviranomaiset saattavat vaatia teitä esittämään ne tarkastuskäyntinsä 

yhteydessä. Tämä koskee myös arviointiraporttia, jos sellainen on tehty. Tulliviranomaiset ottavat asiaa koskevat todistukset huomioon 

tarkastusta valmistellessaan ja tehdessään. 

Esimerkiksi: 

 valvottu edustaja (sertifikaatti ja arviointiraportti) 

 tunnettu lähettäjä (sertifikaatti ja arviointiraportti) 

 TAPA (sertifikaatti ja arviointiraportti) 

 ISO (sertifikaatti ja laatukäsikirja) 

 ISPS. 

 

6.1.9 

Vastauksessa on annettava yksityiskohtaiset tiedot esimerkiksi mahdollisista vaarallisista kemikaaleista, arvokkaista tavaroista tai 

valmisteveron alaisista tavaroista ja selitettävä, käsitelläänkö niitä säännöllisesti vai epäsäännöllisesti.  

Esimerkiksi: 

 erikoispakkaukset 

 varastointiin liittyvät erityisvaatimukset. 

Ks. myös kysymys 6.5.1 (logistiikkamenettelyt). 

 

6.1.10 (a) & (b) 
Ilmoittakaa vartiointiliikkeen tai -liikkeiden nimi ja osoite ja mainitkaa, kuinka monta vuotta yrityksenne on käyttänyt sitä/niitä ja 

tarjoaako se / tarjoavatko ne teille muitakin palveluja.  

Jos vartiointiliike on laatinut yrityksestänne uhka-arvion, vahvistakaa vastauksessanne, että jos arviossa on todettu riskejä, ne on 

sisällytetty kysymyksessä 6.1.2 (a) tarkoitettuun riski- ja uhka-arviointiin.  

Asiakirjoista olisi käytävä ilmi arvioinnin päivämäärä(t) ja se, onko mitään arviossa esitetyistä suosituksista pantu täytäntöön. Asiakirja 

on esitettävä tarkastuskäynnillä. 

 

6.1.11  
Yksilöikää vastauksessanne eri asiakkaiden/vakuutusyhtiöiden asettamat vaatimukset sekä tavarat, joille on asetettu erityisvaatimuksia, 

esimerkiksi pakkaukseen tai varastointiin liittyviä vaatimuksia. 

Jos tuotevalikoimanne on laaja ja vaatimuksia on paljon, pelkkä yhteenveto riittää. Vaatimukset tutkitaan tarkemmin tarkastuskäynnillä. 
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Alaosio 6.2: Rakennusten turvallisuus  

 

Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 28 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaan hakijan on varmistettava, että AEOS-

valtuutukseen liittyvien toimien yhteydessä käytettävät rakennukset suojaavat laittomalta tunkeutumiselta ja ne on valmistettu aineksista, 

jotka estävät laittoman pääsyn. 

 

6.2.1 (a) (b) & (c) 

Kysymys koskee myös yrityksiä, joiden tilojen ulkorajat on merkitty näkyvästi esimerkiksi aidoilla ja porteilla. Tulliviranomaiset 

edellyttävät, että kaikissa ulko- ja sisäikkunoissa, porteissa ja aidoissa on lukot tai vaihtoehtoisesti kulunseuranta- tai valvontajärjestelmä, 

esimerkiksi rakennuksen sisäinen tai ulkoinen murtohälytys- tai valvontakamerajärjestelmä (CCTV). 

(a)–(c) Yksityiskohtaiset tiedot siitä, miten näiden menettelyjen noudattamista valvotaan, miten usein rakennukset ja aidat tarkastetaan, 

miten turvallisuutta vaarantavista tilanteista raportoidaan ja mihin toimiin ongelmatilanteissa ryhdytään, olisi annettava kysymyksessä 

6.1.2.(a) tai (b) edellytetyssä asiakirjassa. Tähän kysymykseen riittää vastaukseksi viittaus kyseisen asiakirjan asiaa koskevaan 

kappaleeseen, lukuun taikka sivunumeroon (tarkistettu versio/päiväys).  

 

6.2.2 (a) & (b) 

Luetelkaa kaikki sisäänkäynnit, myös hätäuloskäynnit ja porraskuilut, mieluiten viittaamalla asemapiirrokseen. Eritelkää lastaus- (purku-) 

sisäänkäynnit ja huoltosisäänkäynnit ja asiakassisäänkäynnit sekä rahdinkuljettajien levähdysalueet. Ilmoittakaa vartijoiden 

asemapaikkojen/vartiohuoneiden sijainti. 

Kuvailkaa, miten sisäänkäyntejä valvotaan ja minkä tyyppinen valvontakamerajärjestelmä (CCTV) teillä on käytössä (esim. onko kamera 

staattinen vai kääntyvä ja suurentava), miten kameroita ohjataan ja käytetäänkö kuvaa ennakoivasti vai reaktiivisesti. 

Kuvailkaa ulkosisäänkäyntien valvonnan lisäksi sisäistä kulunvalvontaa, mukaan lukien tarvittaessa sisäänkäynti yhteiskäytössä oleviin 

tiloihin. 

Ilmoittakaa, käytetäänkö tiloja ympärivuorokautisesti (esim. vuorotyö) vai normaaliin toimistoaikaan. 

 

6.2.3 
Ilmoittakaa tarvittaessa tiedot mahdollisista varavoimanlähteistä tai muista laitteista, joilla varmistetaan jatkuva valaistus sähkökatkosten 

aikana, ja selittäkää, kuinka näitä ylläpidetään. 

 

6.2.4  
Kuvailkaa, miten avaimet on merkitty, miten niiden väärinkäyttö on estetty ja mihin toimiin ryhdytään niiden kadotessa. 
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Käyttöoikeus lukittujen rakennusten, tuotantotilojen, huoneiden, suojattujen alueiden, arkistokaappien, kassakaappien, ajoneuvojen ja 

koneiden avaimiin olisi sallittava vain valtuutetuille henkilöille. Yrityksellänne tulisi olla myös käytössä menettelyt, joita käyttämällä 

  avaimet pidetään erityisesti niitä varten osoitetussa paikassa 

  yrityksestä nimetään henkilö, joka on vastuussa kaikista avaimista 

  kirjataan, kenen käytössä avaimet ovat, milloin ne on otettu ja mistä syystä sekä milloin ne palautetaan paikalleen 

  käsitellään tilanteet, joissa avain katoaa tai se jätetään palauttamatta. 

 

Kuvailkaa mahdolliset lukitsemiskäytäntönne ja luetelkaa tarvittaessa avaimista huolehtivat henkilöt, jotka vastaavat tilojen sulkemisesta 

iltaisin ja niiden avaamisesta seuraavana työpäivänä. 

Antakaa tiedot myös muista käytössänne olevista ”aukaisulaitteista”, kuten ”radioavaimista” (joita käytetään esimerkiksi paikoitusalueen 

porttien kauko-ohjaukseen) ja siitä, keille niitä on luovutettu. 

 

6.2.5 (a) (b) (c) & (d) 

Menettelyissänne olisi määriteltävä 

 miten yksityisajoneuvolla liikkuvia vierailijoita valvotaan ja miten heistä pidetään kirjaa 

 miten henkilöstön ajoneuvoja valvotaan alueellanne 

 vierailijoille ja henkilöstölle osoitetut pysäköintialueet, jotka ovat riittävän kaukana suojatuista alueista, esimerkiksi lastauslaitureista, 

varkauksien, häirinnän tai luvattoman tunkeutumisen mahdollisuuden estämiseksi 

 miten tarkastetaan, että pysäköintivaatimuksia noudatetaan. 

 

(a) Selittäkää, miten vierailijoiden autot pidetään erillään henkilöstön autoille varatulta pysäköintialueelta. Ilmoittakaa, päästetäänkö 

alue(i)elle tilapäisesti muita ajoneuvoja, esimerkiksi takseja tai henkilöstöbusseja.  

(b) Yrityksellänne tulisi olla käytössä menettelyt sen varmistamiseksi, että luvat tarkistetaan ja päivitetään säännöllisesti henkilöstön 

ajoneuvojen vaihtuessa. Ilmoittakaa, onko henkilöstölle jaettu pysäköintiluvat ja minkälaista mekanismia pysäköintialueelle saapumisessa 

ja sieltä poistumisessa käytetään (esim. kortilla toimiva puomi) 

(c) Kuvailkaa ajoneuvojen valvonnassa noudattamanne menettelyt tai käytännöt, esimerkiksi onko porteilla ruuhka-aikoina vartijoita 

valvomassa, ettei useita ajoneuvoja tule porteista samanaikaisesti (tail-gating), ja huolehtimassa kaikkien ajoneuvojen asianmukaisesta 

valvonnasta. 

(d) Selvittäkää, onko pysäköinnistä annettu kirjalliset ohjeet ja miten niistä tiedotetaan henkilöstölle. Ilmoittakaa, onko ohjeet sisällytetty 

turvallisuusarviointiin. 

 

 



Liite 1b 
asiakirjaan TAXUD/B2/047/2011- REV6 

 173 

Alaosio 6.3: Yrityksen tiloihin pääsy  

 

Jotta voidaan estää tavaroiden luvaton käsittely, hakijalla on unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 28 artiklan 1 kohdan b 

alakohdan mukaan oltava käytössä asianmukaiset pääsynvalvontatoimenpiteet, jotka estävät luvattoman pääsyn lähetys-, lastaus- ja 

rahtialueille ja muihin asiaan kuuluviin paikkoihin.  

 

6.3.1 (a) & (b) 

Kuvailkaa lyhyesti järjestelmäänne ja tarvittaessa selvittäkää, liittyykö siihen toimipaikkakohtaisia prosesseja. Jos järjestelmää 

sovelletaan monissa eri toimipaikoissa, voi olla hyödyllistä kuvailla näitä yleisesti tai toimittaa kuva, josta ilmenee yleisnäkymä alueilta. 

Menettelyissä on dokumentoitava, keillä on pääsy millekin alueille, rakennuksiin ja tiloihin ja miten pääsyä valvotaan (esim. 

koodinäppäimistöt tai kulkukortit). Pääsyrajoitukset olisi huomioitava riski- ja uhka-arvioinnissa (kysymys 6.1.2a).  

Järjestelmillänne on voitava havaita luvattoman tunkeutumisen yritykset ja seurata niitä. 

Kuvailkaa myös henkilöstön tunnistamisessa ja heidän erottamisekseen vierailijoista käyttämänne järjestelmä (esim. henkilökortit). 

  

6.3.2 (a) & (b) 

Esittäkää vastauksessanne antamienne tietojen tueksi viittauksia kysymyksessä 6.1.2 (a) ja (b) tarkoitettuun riski- ja uhka-arviointiin. 

Ilmoittakaa tiedot mahdollisesta yhteistyöstä muiden sellaisten turvaorganisaatioiden/lainvalvontaviranomaisten kanssa, jotka tuntevat 

näitä asioita.  

Viitatkaa myös kysymykseen 6.1.6 antamaanne vastaukseen ja huomioikaa saman kysymyksen selitykset. 

 

6.3.3  
Tulliviranomaisten saataville olisi asetettava asemapiirros toimitiloista. Se ei ole pakollinen, mutta mikä tahansa havainnekuva helpottaa 

tarkastuksen valmistelua ja voi lyhentää paikan päällä tehtävään tarkastukseen kuluvaa aikaa.  

Asemapiirrokseksi käy tai siihen voidaan liittää satelliitti-/internet-kuva, mikäli sellainen on saatavilla. 

Kuvassa tai piirroksessa on oltava päiväysleima ja sen on oltava selvästi yksilöitävissä osana AEO-hakemuksen edellyttämää 

kirjausketjua.  

 

6.3.4  
Kiinnittäkää erityistä huomiota alueellanne toimiviin ulkopuolisiin yrityksiin, jotka ovat siellä pelkästään vuokralaisina eivätkä 

esimerkiksi toimita tavaraa yritykseenne tai sen lukuun, sillä vuokralaisiin voi liittyä erityisiä turvallisuusongelmia. Kuvailkaa lyhyesti, 

miten esimerkiksi vuokralaisten eriytetty kulku ja oleskelu alueellanne on järjestetty. 
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Ks. myös kysymys 6.12. 

 

 

Alaosio 6.4: Rahtiyksiköt 

 

Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 28 artiklan 1 kohdan c alakohdan mukaan on toteutettava tavaroiden 

käsittelytoimenpiteitä, joilla estetään materiaalien kulkeutuminen, vaihtuminen tai häviäminen sekä rahtiyksikköjen luvaton käsittely. 

 

Rahtiyksiköiksi luetaan esimerkiksi kontit, säiliöautot, pakettiautot, kuorma-autot, muut ajoneuvot ja putkijohdot, joissa tavaroita 

kuljetetaan. Yrityksellä on oltava käytössä menettelyt rahtiyksikön koskemattomuuden tarkastamiseksi ennen lastaamista. 

Rahtiyksikköjen omistajien/toimittajien tiedot on asetettava saataville tulliviranomaisen tarkastuskäynnillä. 

 

6.4.1  

Rahtiyksiköiden koskemattomuus olisi varmistettava valvomalla niitä jatkuvasti tai säilyttämällä niitä turvallisella, lukitulla alueella tai 

tarkastamalla ne ennen käyttöä. Rahtiyksiköiden käsittely tulisi sallia vain henkilöille, jotka on tunnistettu ja joilla on asianmukainen lupa. 

Menettelyissänne olisi määriteltävä 

 miten yrityksessänne valvotaan pääsyä alueelle, jolla rahtiyksiköitä säilytetään (esim. henkilöstö ja ulkopuoliset rekka-auton 

kuljettajat) 

 miten varmistatte, että rahtialueelle pääsevät vain henkilöt, joilla on siihen lupa 

 miten rahtiyksikköjen jatkuva valvonta on järjestetty (esim. vastuuhenkilöiden ja heidän sijaistensa nimeäminen). 

 

6.4.2  

Menettelyissänne olisi määriteltävä 

 kuka on vastuuhenkilö, jolle virhetilanteista kuuluu ilmoittaa 

 miten virhetilanteista raportoidaan ja miten ne kirjataan 

 mihin toimiin näissä tilanteissa olisi ryhdyttävä ja ilmoitetaanko niistä lainvalvontaviranomaisille / ylemmälle johdolle 

 miten voimassa olevia menettelyjä tarkistetaan ja muutetaan 

 miten muutoksista ilmoitetaan henkilöstölle. 

Tulliviranomaiset edellyttävät, että niille esitetään tarkastuskäynnillä todisteet näistä tarkastuksista. 

 

6.4.3 (a) & (b) 
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Kuvailkaa käytössänne olevat sinettityypit ja se, mitä standardeja ne mahdollisesti vastaavat. Antakaa valmistajan nimi ja kuvailkaa 

sinettien luovutuksessa ja kirjaamisessa, käytössä ja poistamisessa noudatettavat menettelyt.  

Selvittäkää rikkoutuneiden ja vahingoitettujen sinettien käsittelyssä noudatettavat menettelyt. 

6.4.4  

Rahtiyksiköstä riippuen suositellaan käyttämään seuraavaa seitsenvaiheista tarkastusmenettelyä (koskee myös vetoyksiköitä):  

 etuseinä  

 vasen puoli  

 oikea puoli  

 lattia  

 sisä-/ulkokatto  

 sisä-/ulko-ovet  

 ulkopuoli/alusta.  

 

6.4.5 (a)–(d)  

Kunnossapidosta olisi huolehdittava säännöllisesti eikä ainoastaan vaurioitumisen tai virhetilanteiden yhteydessä. Jos se teetetään 

ulkopuolisella tai ilman henkilöstönne valvontaa, rahtiyksikköjen koskemattomuus olisi tarkastettava siinä vaiheessa, kun ne palautetaan 

tiloihinne. Menettelyihinne olisi sisällyttävä 

 henkilöstön velvollisuus tarkastaa rahtiyksikköjen koskemattomuus palautuksen yhteydessä 

 mitä tarkastuksia yksiköille on tehtävä, milloin ne tehdään ja kuka ne tekee 

 miten tiedotatte menettelyistä henkilöstölle 

 hallinnolliset tarkastukset sen varmistamiseksi, että yksiköt tutkitaan uudestaan säännöllisin väliajoin, ja niiden tiheys. 

 

Ilmoittakaa, tarkastetaanko kaikki rahtiyksiköt säännöllisesti sekä ennen saapuvan kuorman vastaanottoa että ennen tavaroiden 

kuormausta lähetystä varten ja onko nämä menettelyt sisällytetty kysymyksissä 6.1.2 (a) ja (b) mainittuihin asiakirjoihin. 

 

Alaosio 6.5: Logistiikka 

 

6.5.1 (a)–(d) 

Logistiikka-osio koskee tuonti- ja/tai vientitavaroiden siirtoa yrityksenne tilojen ja valtion rajan välillä, EU:n sisällä ja eri toimipaikkojen 

välillä. 
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Luetelkaa kaikki kuljetusmuodot, joita käytätte tiloistanne alkavissa tai sinne päättyvissä sekä kansainväliseen toimitusketjuun liittyvissä 

kuljetuksissa. Ilmoittakaa tarkemmin käyttämänne kuljetusmuodot. 

Jos käytätte ulkopuolisia palveluntarjoajia, ks. myös kysymys 6.12 (Ulkoistetut palvelut). 

 

 

 

Alaosio 6.6: Saapuvat tavarat  

 

Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 28 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukaan hakijan käytössä on oltava asianmukaiset 

pääsynvalvontatoimenpiteet, jotka estävät luvattoman pääsyn lähetys-, lastaus- ja rahtialueille. 

 

6.6.1 (a) & (b) 

Menettelyjen olisi ulotuttava tilauksen jättämisestä aina tavaroiden toimitukseen kansainväliseen toimitusketjuun. 

Yrityksellä tulisi olla dokumentoidut menettelyt, joissa määritellään tavaravirrat ja niihin liittyvät asiakirjat ja joissa on huomioitu muut 

prosessiin osallistuvat osapuolet, kuten toimittajat, pakkaajat ja kuljetusliikkeet. 

 

6.6.2  

Jos kotimaisten ja ulkomaisten (EU:n sisäisten ja EU:n ulkopuolisten) tavarantoimittajien kanssa on tehty turvatoimiin liittyviä 

järjestelyjä, henkilöstön olisi tiedettävä niistä, ja yrityksessä olisi luotava menettelyjä, joilla todennetaan näiden järjestelyjen 

noudattaminen. Kuvailkaa, miten työntekijöille tiedotetaan turvatoimista ja miten usein henkilöstölle järjestetään täydennyskoulutusta. 

Varatkaa näitä koskevat todisteet esitettäväksi tulliviranomaisen valvontakäynnin ja AEO-tarkastuksen yhteydessä. 

 

Yrityksellänne tulisi olla myös käytössä menettelyt, joita käyttämällä  

 nimetään henkilöstö, joka vastaa rahdinkuljettajan ja tavaroiden vastaanottamisesta niiden saapuessa 

 huolehditaan odotettujen tavaroiden saapumisaikataulusta 

 käsitellään odottamattomasti saapuvat tavaralähetykset  

 rekisteröidään tavaroiden mukana olevat kuljetus- ja tulliasiakirjat  

 verrataan tavaroita niiden mukana oleviin kuljetus- ja tulliasiakirjoihin  

 tarkastetaan sinettien koskemattomuus  

 rekisteröidään tarkastusten valmiiksi saaminen ja tulokset 

 ilmoitetaan tulliviranomaisille asianmukaisesti tavaroiden saapumisesta, jotta ne voivat tehdä tarvittavat tarkastukset 

 punnitaan/lasketaan tavarat ja tarkastetaan määrien ja painojen täsmääminen poimintalistaa/ostotilausta vasten 
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 tarkastetaan laatu 

 varmistetaan, että tavarat on merkitty asianmukaisesti ennen varastointia niiden tunnistamisen mahdollistamiseksi  

 tunnistetaan poikkeamat tai laatuvirheet ja ilmoitetaan niistä  

 ilmoitetaan hankinta- ja hallinto-osastolle tavaroiden saapumisesta.  

 

Järjestelyihin voi vaikuttaa esimerkiksi se, käsittelettekö arvokkaita tai riskialttiita tavaroita. Tällöin voidaan esimerkiksi edellyttää, että 

 tavaroiden on saavuttava perille samassa kunnossa kuin ne olivat lähtiessään toimittajalta 

 tavaroiden on oltava koko ajan sinetöityinä 

 kuljetuksen aikana ei ole rikottu vaarattomuus- ja turvallisuusvaatimuksia. 

 

Menettelyissä on varmistettava, että 

 näistä järjestelyistä tiedotetaan saapuvien tavaroiden vastaanotosta vastaaville henkilöille, jotta he tietävät, miten toimia etenkin 

havaitessaan sääntöjenvastaisuuksia 

 järjestelyjä tarkistetaan ja päivitetään säännöllisesti  

 hallinnollisten tarkastusten / valvontatarkastusten tekeminen sen varmistamiseksi, että henkilöstö noudattaa vaatimuksia 

 

6.6.3 (a) & (b)  

Yrityksellänne tulisi olla käytössä menettelyjä, joilla varmistetaan sinettien asianmukainen käsittely sinetöityjen rahtiyksiköiden 

saapuessa. Niihin voi sisältyä silmämääräinen tarkastus, jolla varmistetaan, että a) sinetti on ehjä ja b) siinä ei näy merkkejä luvattomasta 

käsittelystä. Sen jälkeen valtuutettu tarkastaja voi testata sinetin fyysisesti kohdistamalla siihen sopivasti painetta tarkistaakseen, että se 

on varmasti koskematon. 

 

6.6.3 (c) 

Jos yrityksenne käsittelee tavaroita, jotka edellyttävät erityisiä turvatoimenpiteitä (esim. lentorahti/lentoposti), menettelyistänne olisi 

käytävä ilmi, kuinka yrityksenne soveltaa niitä / valvoo niiden soveltamista. Esimerkiksi valvottuna edustajana toimiessanne tarkastatteko 

ja miten tarkastatte rahdinkuljettajan vakuutuksen ja kuljettajan henkilöllisyyden, kun turvavarmistettua lentorahtia/lentopostia kuljetetaan 

tunnetulta lähettäjältä.  

 

6.6.5  
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Toisinaan tavarat voivat olla luonteeltaan sellaisia, ettei niiden laskeminen, punnitseminen tai paljouden määrittäminen ole 

tarkoituksenmukaista. Siinä tapauksessa olisi määritettävä jokin vaihtoehtoinen menetelmä saapuvien tavaroiden paljouden 

selvittämiseksi ja kuvailtava, miten vaatimusten noudattaminen osoitetaan.  

 

6.6.6  

Menettelyissänne olisi määriteltävä 

 miten ja millaisten asiakirjojen perusteella ja milloin vastaanotetut tavarat viedään varastokirjanpitoon ja kuka vastaa tästä 

tehtävästä 

 tavaroiden tarkistaminen vertaamalla lastausluetteloihin ja ostotilauksiin  

 tavaroiden kirjaaminen varastokirjanpitoon mahdollisimman pian niiden saapumisen jälkeen.  

 

6.6.7 (a) & (b) 

Tavaroiden tilausta (hankinta), vastaanottoa (varastointi), tavaroiden kirjausta järjestelmään (hallinto) ja laskutusta koskevat tehtävät olisi 

eriytettävä asianmukaisesti toisistaan. Tehtävänjako riippuu yrityksen koosta ja rakenteesta. 

 

Alaosio 6.7: Tavaroiden varastointi 

 

Tämä alaosio koskee ainoastaan kansainvälisessä toimitusketjussa liikkuvien tavaroiden varastointia. 

 

6.7.1–6.7.5 

 

Menettelyihinne olisi sisällyttävä seuraavat toimet: 

 tavaroiden varastointiin osoitettu turvallinen ja lukittu alue, joka on valvovan henkilöstön tiedossa 

 erillinen varastoalue, jonne pääsevät ainoastaan henkilöt, joilla on asianmukainen lupa 

 säännöllinen varastonlaskenta 

 tavaroiden saapumisen, muihin tiloihin siirtämisen sekä pysyvän ja tilapäisen poistamisen valvonta 

 toimet, joihin on ryhdyttävä havaittaessa sääntöjenvastaisuuksia, poikkeamia, hävikkejä tai varkauksia 

 tavaroihin kohdistuva käsittely ja valmistus ja niiden palauttaminen varastoon 

 erityyppisten tavaroiden (esim. unionitavarat, muut kuin unionitavarat, arvokkaat tavarat, vaaralliset tavarat, lentorahti/lentoposti) 

varastoiminen erillään toisistaan 

 tavaroiden ja niiden sijainnin kirjaaminen varastokirjanpitoon mahdollisimman pian niiden saapumisen jälkeen 
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 kaikista varastotilan fyysiseen turvallisuuteen liittyvistä näkökohdista huolehtiminen. 

 

Turvallisuusstandardeihin vaikuttaa tavaroiden luonteen lisäksi yrityksen koko ja rakenne, sillä hakijat vaihtelevat yhden toimistohuoneen 

yrityksistä useita tuotantolaitoksia monissa eri jäsenvaltioissa omistaviin yrityksiin. 

 

6.7.6 

Jos alihankintaa käytetään, ilmoittakaa varastoinnista huolehtiva yritys (huolehtivat yritykset). 

 

Alaosio 6.8: Tavaroiden tuotanto 

 

Tämä alaosio koskee ainoastaan kansainvälisessä toimitusketjussa liikkuvien tavaroiden tuotantoa. 

Kohdat 6.8.1–6.8.4 täytetään vain, jos ne koskevat yritystänne. Tuotannolla tarkoitetaan tässä yhteydessä monia eri toimintoja lähtien 

raaka-aineiden valmistuksesta aina tuotteiden kokoamiseen sisäänostetuista osista.  

 

6.8.1 (a) & (b) 

Ilmoittakaa, ovatko tuotantoalueella työskentelevät työntekijät yrityksenne vakinaista vai määräaikaista henkilöstöä. Kuvailkaa, missä 

osassa toimitilaanne tuotantoalue sijaitsee, ja jos mahdollista, osoittakaa sen sijainti asemapiirroksesta. Ks. myös selitykset kysymykseen 

6.2.3. 

 

6.8.2  

Tarvittaessa liittäkää vastauksenne tueksi viittauksia kysymyksessä 6.1.2 (a) ja (b) tarkoitettuun riski- ja uhka-arviointiin. Kaikista 

vaatimustenmukaisuuden tarkistuksista on esitettävä tarvittavat todisteasiakirjat asianmukaisesti allekirjoitettuina ja päivättyinä. 

 

6.8.3  

Antakaa tiedot mahdollisista pakkausten eheyden tarkastuksessa käyttämistänne teknisistä laitteista (esim. painon tarkastus tai 

valvontakamerajärjestelmä). Kuvailkaa myös mahdolliset yksittäispakkaamisessa sekä pakkausten koonnissa, esimerkiksi kuormalavoille 

lastauksessa, noudatettavat turvajärjestelyt. Ilmoittakaa, missä vaiheessa tavaran vastaanottaja (osoite/maa) tulee tietoonne ja miten tätä 

tietoa hallitaan.  

 

6.8.4 

Antakaa kuvauksessanne tiedot myös mahdollisista kolmansien osapuolten kanssa tehdyistä sopimuksista ja/tai palvelutasositoumuksista. 

Ne on esitettävä tulliviranomaisille. 
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Tämä koskee myös mahdollista pakkausten koontia. 

 

Alaosio 6.9: Tavaroiden lastaus 

 

6.9.1 (a) & (b) ja 6.9.2 (a), (b) & (c) 

 

Tavaroiden lastausta valvomaan olisi nimettävä työntekijöitä, jotta estetään lähtevien tavaroiden valvomaton lastaus ja tavaroiden 

jättäminen valvomattomalle alueelle. Menettelyihinne olisi sisällyttävä seuraavat toimet:  

  nimetään henkilöstö, joka vastaa rahdinkuljettajan vastaanottamisesta ja tavaroiden lastauksesta kuljetuksen saapuessa  

  varmistetaan, että paikalla on jatkuvasti nimettyä henkilöstöä 

  varaudutaan nimetyn henkilöstön poissaoloon esimerkiksi nimeämällä sijaisia  

  varmistetaan, että lastaus tapahtuu ainoastaan valtuutetun henkilöstön valvonnassa 

  varmistetaan tavaroiden punnitus, laskenta, painojen tarkistus ja merkintä 

  ryhdytään asianmukaisiin toimiin havaittaessa poikkeamia/sääntöjenvastaisuuksia 

  kiinnitetään sinetit ja kirjataan ne asiakirjoihin/varastokirjanpitoon, varmistetaan, että sinettejä käytetään asianmukaisissa 

tavaroissa, että ne ovat voimassa olevien standardien mukaisia ja että niitä käytetään lakisääteisten vaatimusten mukaisesti 

  rekisteröidään tavaroiden mukana olevat kuljetus- ja tulliasiakirjat  

 verrataan tavaroita niiden mukana oleviin kuljetusasiakirjoihin ja tulliasiakirjoihin  

 rekisteröidään tarkastusten valmiiksi saaminen ja tulokset 

 ilmoitetaan tulliviranomaisille asianmukaisesti tavaroiden lähettämisestä, jotta ne voivat tehdä tarvittavat tarkastukset 

 tiedotetaan myyntiosastolle/hallinto-osastolle tavaroiden lähettämisestä 

 määritellään, miten (minkä asiakirjojen perusteella) ja milloin tavaroiden lastaus merkitään varastokirjanpitoon ja kuka sen tekee  

 tarkastetaan tavarat vertaamalla niitä lastausluetteloihin ja ostotilauksiin  

 kirjataan tavarat varastosta mahdollisimman pian niiden lähettämisen jälkeen 

 lähetetään vahvistus tavaroiden vastaanottamisesta ja ilmoitetaan asiakkaan toiminnassa havaituista sääntöjenvastaisuuksista  

 hankitaan tarvittaessa todisteet viennistä. 

 

6.9.3  

Tämä koskee vain yrityksiä, jotka ovat sopineet asiakkaidensa kanssa erityisvaatimuksista, esimerkiksi siitä, että kaikki tavarat 

sinetöidään, pakataan ja merkitään tietyllä tavalla läpivalaisua varten. Niiden olisi tiedotettava henkilöstölleen näistä järjestelyistä, ja 



Liite 1b 
asiakirjaan TAXUD/B2/047/2011- REV6 

 181 

menettelyihin olisi sisällytettävä hallinnollisia tarkastuksia / valvontatarkastuksia, joilla varmistetaan, että henkilöstö noudattaa näitä 

vaatimuksia. Menettelyjä olisi tarkistettava ja päivitettävä säännöllisesti.  

 

Ks. myös vastaus kysymykseen 6.1.11. 

 

6.9.7  
Tämän osion tueksi esitettävissä todistusasiakirjoissa olisi viitattava kysymyksissä 6.1.2 (a) ja (b) tarkoitetun riski- ja uhka-arvioinnin 

asiaa koskevaan osioon. 

Sääntöjenvastaisuudet voivat koskea esimerkiksi asiakaspalautuksia, valtuutuksettomia rahdinkuljettajia tai rikkoutuneita luvattoman 

käytön estolaitteita. 

 

Alaosio 6.10: Kauppakumppaneita koskevat turvallisuusvaatimukset 

 

Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 28 artiklan 1 kohdan d alakohdan mukaan yrityksenne on täytynyt toteuttaa 

toimenpiteitä, joiden ansiosta liikekumppaninne voidaan tunnistaa selkeästi ja joilla varmistetaan asianmukaisten 

sopimusjärjestelyjen tai muiden liiketoimintamallinne mukaisten asianmukaisten toimenpiteiden täytäntöönpanon kautta, että 

kyseiset liikekumppanit varmistavat oman kansainvälisen jakeluketjun osansa turvallisuuden. 

 

Kauppakumppanit voivat olla (tavaroiden tai palvelujen) toimittajia tai asiakkaita.  

 

6.10.1  
Vastauksen tueksi on esitettävä asiakirjatodisteita. Tulliviranomaiset haluavat nähtäväkseen kaikki asiakirjat / muun aineiston, jotka teillä 

on esittää vastauksenne tueksi. Sisällyttäkää niihin tekemiänne tarkastuksia koskeva kirjanpito. Ne on asetettava saataville 

tarkastuskäynnin aikana. 

 

 

6.10.2 (a) & (b) 

Hakija on ensisijaisesti vastuussa vain omasta osastaan kansainvälistä toimitusketjua, hallussaan olevista tavaroista ja tiloista, joissa se 

harjoittaa toimintaa. Kansainvälisen toimitusketjun turvallisuus on kuitenkin riippuvainen myös kauppakumppanienne turvallisuudesta, ja 

teidän on tehtävä kaikki voitava varmistaaksenne, että kauppakumppaninne noudattavat turvallisuutta koskevia AEO-vaatimuksia.  
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Kauppakumppaneilta voidaan esimerkiksi vaatia, että kaikki tavarat sinetöidään, pakataan ja merkitään tietyllä tavalla läpivalaisua varten 

sekä voimassa olevien kansainvälisten standardien mukaisesti.  

 

Jos yrityksellenne on asetettu tällaisia vaatimuksia, menettelyihinne olisi sisällyttävä 

 mahdollisuuksien mukaan säännöllisten tarkastusten tekeminen toimittajan tiloissa sen varmistamiseksi, että vaatimuksia 

noudatetaan  

 näistä turvajärjestelyistä tiedottaminen henkilöstölle, jotta niiden noudattaminen voidaan tarkistaa tavaroiden saapuessa 

 käytäntöjä, joiden mukaisesti henkilöstö voi ilmoittaa sääntöjenvastaisuuksista/ongelmatilanteista 

 hallinnollisten tarkastusten / valvontatarkastusten tekeminen sen varmistamiseksi, että henkilöstö noudattaa vaatimuksia 

 korjaaviin toimiin ryhtyminen, jos sovittuja turvajärjestelyjä on rikottu 

 turvajärjestelyjen säännöllinen tarkistaminen ja päivittäminen. 

 

Tulliviranomaiset haluavat nähtäväkseen kaikki asiakirjat / muun aineiston, jotka teillä on esittää vastauksenne tueksi. Sisällyttäkää niihin 

tekemiänne tarkastuksia koskeva kirjanpito. Ne on asetettava saataville tarkastuskäynnin aikana. 

 

 

6.10.3  

Vastauksen tueksi on esitettävä asiakirjatodisteita. Tulliviranomaiset haluavat nähtäväkseen kaikki asiakirjat / muun aineiston, jotka teillä 

on esittää vastauksenne tueksi. Sisällyttäkää niihin tekemiänne tarkastuksia koskeva kirjanpito. Ne on asetettava saataville 

tarkastuskäynnin aikana. 

Tulliviranomaiset edellyttävät, että turvajärjestelyjen rikkomiset sekä niihin liittyvät asianmukaiset tarkistukset ja täydentävät vastatoimet 

mainitaan kysymyksissä 6.1.2 (a) ja (b) tarkoitetuissa asiakirjoissa. 

 

Alaosio 6.11: Henkilöstön luotettavuus 

 

Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 28 artiklan 1 kohdan e ja g alakohdan mukaan teidän on 

a) täytynyt tehdä kansallisen lainsäädännön sallimissa rajoissa turvallisuusselvityksiä työnhakijoista, jotka työskentelisivät turvallisuuden 

kannalta arkaluontoisessa asemassa, sekä ajoittain taustaselvityksiä tällaisessa asemassa olevista nykyisistä työntekijöistä sekä aina kun 

olosuhteet tätä vaativat; 

b) varmistettava, että henkilökunta, jolla on turvallisuuden kannalta merkittäviä vastuualueita, osallistuu säännöllisesti asianomaisia 

turvallisuuskysymyksiä koskeviin tiedotusohjelmiin. 
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6.11.1 (a) (b) & (c) 

Teidän olisi noudatettava työhönottopolitiikassanne riskinarviointiinne perustuvia turvallisuusvaatimuksia. Menettelyihinne olisi 

sisällyttävä seuraavat toimet: 

 tarkistetaan niiden uusien ja vanhojen työntekijöiden taustat, jotka työskentelevät tai siirtyvät työskentelemään turvallisuuden 

kannalta arkaluonteisessa asemassa 

 vaaditaan ja tarkastetaan suositukset ennen työhönottoa 

 määritetään turvallisuuden kannalta kriittiset työtehtävät ja selvitetään esimerkiksi työntekijöiden mahdolliset rikostuomiot 

 edellytetään, että palvelukseen otetut työntekijät ilmoittavat työnantajalleen vireillä olevista oikeudenkäynneistä ja saamistaan 

tuomioista  

 peruutetaan tietojärjestelmien käyttöoikeudet ja vaaditaan turvapassin tai kulkukortin palauttamista, kun työntekijä jättää työnsä 

tai irtisanotaan 

 edellytetään, että henkilöstö ilmoittaa mahdollisista muista työsuhteistaan. 

Vaatimustenmukaisuuden tarkastuksia olisi tuettava tehtyjä tarkastuksia koskevalla kirjanpidolla, jonka kirjaukset on asianmukaisesti 

allekirjoitettu ja päivätty. 

 

6.11.2 (a) & (b)  

Menettelyt olisi kirjattava kysymyksissä 6.1.2. (a) ja (b) tarkoitettuihin asiakirjoihin. Menettelyissä olisi määriteltävä, miten mahdollisten 

uusien työntekijöiden taustat tarkistetaan ennen työpaikan tarjoamista sekä kuvailtava perehdytys- ja koulutusprosessit, joissa olisi 

käytävä läpi muun muassa yrityksen turvallisuuskäytännöt. Kaikkien uusien työntekijöiden olisi allekirjoitettava vakuutus, jossa he 

vahvistavat ymmärtäneensä käytännöt. Menettelyissä olisi myös määriteltävä, mitä toimenpiteitä edellytetään siirrettäessä nykyisiä 

työntekijöitä turvallisuuden kannalta arkaluonteisiin tehtäviin. 

 

6.11.3 (a) (b) (c) & (d) 

Koko henkilöstön olisi saatava hakijan vaarattomuus- ja turvallisuusvaatimuksiin, kuten turvakäytäntöihin, tunkeutumisen / luvattoman 

käytön havaitsemiseen, ongelmatilanteista ilmoittamiseen ja kansainvälisen toimitusketjun riskeihin liittyvä asianmukainen koulutus. 

Tämän henkilöstökoulutuksen tarjoaminen olisi annettava tietyn (yrityksen sisäisen tai ulkopuolisen) yksikön tai ryhmän vastuulle. Jos 

menettelyissä tapahtuu muutoksia, koulutus olisi saatettava ajan tasalle, ja kaikesta koulutustoiminnasta olisi pidettävä kirjaa. 

Ulkopuolisilta toimittajilta olisi saatava asianmukainen palvelutasositoumus. Ks. myös kysymys 6.12.1. 

 

6.11.4 (a) & (b) 

Yrityksellä tulisi olla määriteltynä tilapäisen henkilöstön käyttöä koskevat turvallisuusvaatimukset. Menettelyihin olisi sisällyttävä 

seuraavat toimet: 
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 tehdään työnvälitystoimistojen kanssa sopimus, jossa määritellään henkilöstölle ennen työhönottoa ja sen jälkeen tehtävien 

taustaselvitysten taso 

 käytetään ainoastaan tunnettuja, vaatimusten mukaisia toimistoja 

 sovelletaan määräaikaiseen ja vakinaiseen henkilöstöön samoja turvastandardeja (ks. selitys kysymykseen 6.11.1). 

Kaikki tällaiset sopimukset on esitettävä tarkastuskäynnin yhteydessä. 

 

Kaikkien määräaikaisten työntekijöiden taustat on selvitettävä yhtä tarkasti kuin vakinaisten työntekijöiden. Koska tällaiset työntekijät 

palkataan tavallisesti vuokratyötoimistosta, tällaisten toimistojen kanssa olisi tehtävä palvelutasosopimukset (ks. myös 6.12). Lisäksi 

käytössä pitäisi olla menettelyt, joilla varmistetaan, että toimisto noudattaa sopimuksen mukaisia standardeja ja että ne kirjataan 

asianmukaisesti toimiston järjestelmään. 

 

Alaosio 6.12: Ulkoistetut palvelut 

 

Unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 28 artiklan 1 kohdan f alakohdassa edellytetään, että teillä on asianmukaiset 

turvallisuusmenettelyt mahdollisille ulkoisille sopimussuhteisille palveluntarjoajille. Tällaiset palveluntarjoajat voivat hoitaa esimerkiksi 

kuljetus-, vartiointi-, pesula- ja huoltopalveluja ulkopuolisina yrityksinä. 

 

6.12.1 (a), (b) ja (c) 

(a) ja (b) Varatkaa tulliviranomaisten tarkastuskäyntiä varten valmiiksi kaikki ulkoistetuista palveluista tehdyt sopimukset ja 

palvelutasositoumukset, jotka koskevat työntekijöiden henkilöllisyyden tarkastamista ja muita asioita. Esittäkää tarkastuskäynnin 

yhteydessä luettelo kaikista käyttämistänne ulkopuolisista yrityksistä ja niiden teille tarjoamista palveluista. 

(c) Kuvailkaa, miten sopimusta valvotaan, miten sääntöjenvastaisuudet käsitellään ja miten menettelyjä tarkistetaan. Vastauksen tueksi 

voidaan tarvittaessa viitata kysymyksissä 6.1.2 (a) ja (b) kuvailtuun riski- ja uhka-arviointiin. Vaatimustenmukaisuuden tarkastusten 

tueksi on toimitettava asianmukaiset todisteasiakirjat päivättyinä ja allekirjoitettuina. 
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Liite 1 

Suostumus AEO-valtuutuksen tietojen julkaisemiseen verotuksen ja tulliliiton pääosaston internet-sivuilla 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Annan suostumukseni siihen, että AEO-valtuutuksen sisältämät tiedot julkaistaan valtuutettujen talouden toimijoiden luettelossa.  
 
Allekirjoitus …………………………………… 
Allekirjoittajan asema……………………… 
(Johtajan/toimitusjohtajan/liikkeenharjoittajan on allekirjoitettava täytetty kyselylomake, mutta suosituksena on, että tämän 
suostumuksen antaa henkilö. jolla on virallinen nimenkirjoitusoikeus) 
Päiväys:…………………………………………. 

 

Suostumus AEO-valtuutuksen sisältämien tietojen välitykseen, jotta voidaan varmistaa valtuutetun talouden toimijan 

vastavuoroisesta tunnustamisesta kolmansien maiden kanssa tehtyjen kansainvälisten sopimusten ja turvallisuuteen 

liittyvien toimenpiteiden täytäntöönpano: 
 

 
 
 
 

Annan suostumukseni AEO-valtuutuksen sisältämien tietojen välitykseen, jotta voidaan varmistaa valtuutetun talouden toimijan 
vastavuoroisesta tunnustamisesta kolmansien maiden kanssa tehtyjen kansainvälisten sopimusten ja turvallisuuteen liittyvien 
toimenpiteiden täytäntöönpano: 
 
Allekirjoitus …………………………………… 
Allekirjoittajan asema……………………… 
(Johtajan/toimitusjohtajan/liikkeenharjoittajan on allekirjoitettava täytetty kyselylomake, mutta suosituksena on, että tämän 
suostumuksen antaa henkilö, jolla on virallinen nimenkirjoitusoikeus) 
Päiväys:…………………………………………. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Jos olette antaneet suostumuksenne vastavuoroiseen tunnustamiseen, teidän tulee antaa myös seuraavat tiedot: 
 
AEO-toimijan translitteroitu (yksinkertaiseen aakkostoon muunnettu) nimi:……………………………….. 
Translitteroitu katuosoite:………………… 
Translitteroitu postinumero ja paikkakunta:………………… 
 
Tiedoissa on käytettävä vain yksinkertaisen 26-kirjaimisen aakkoston merkkejä: 
http://www.unicode.org/charts/PDF/U0000.pdf 



Liite 1b 
asiakirjaan TAXUD/B2/047/2011- REV6 

 186 

 

 

Liite 2 

 

 Taulukko arviointiperusteista, joita sovelletaan kansainvälisen toimitusketjun eri 

toimijoihin 

    
    Valmistaja Viejä 

Huolit-

sija 

Varaston

pitäjä 

Tulli-

asioit-

sija 

Rahdin-

kuljet-

taja 

Maahan-

tuoja 

                  

0 Yleiset tiedot               

0.1. 

Valtuutettuja talouden 

toimijoita koskevat 

suuntaviivat    

AEOC / AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

0.2. 
Yrityksen yksikköjen 

sisällyttäminen 

AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

                  

1 Yrityksen tiedot               

1.1. 

Yleiset yritystiedot 

(1.1.1.–1.1.11. täytetään 

vain, jos vastauksia ei 

ole annettu AEO-

hakemuksen pakollisia 

tietoja koskevassa 

osiossa) 

AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

1.1.1. 

Hakijayrityksen nimi, 

osoite, perustamispäivä 

ja oikeudellinen muoto 

AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

1.1.2. 

Täydelliset tiedot 

tärkeimmistä osakkaista, 

hallituksen jäsenistä 

ja/tai johdosta 

AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 
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1.1.3. 

Sen henkilön nimi, joka 

vastaa hakijan 

tulliasioista.  

AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

1.1.4. 

Kaupallinen toiminta ja 

rooli kansainvälisessä 

toimitusketjussa  

AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

1.1.5. Toimipaikkojen erittely 
AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

1.1.6. 
Etuyhteydessä olevat 

yritykset 

AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

1.1.7. 

Kuvaus yrityksen 

sisäisestä 

organisaatiorakenteesta 

sekä kunkin yksikön 

tehtävät ja vastuualueet 

AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

1.1.8. 
Ylemmän johdon jäsenten 

nimet 

AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

1.1.9. Työntekijöiden lukumäärä 
AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

1.1.10a

  

Suostumus julkaisemiseen 

verotuksen ja tulliliiton 

pääosaston 

verkkosivustolla 

AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

1.1.10b 
Suostumus vastavuoroiseen 

tunnustamiseen 
AEOS 

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

    Valmistaja Viejä 
Huolitsi-

ja 

Varaston

pitäjä 

Tulli-

asioit-

sija 

Rahdin-

kuljet-

taja 

Maahan-

tuoja 

1.2. Liiketoiminnan laajuus                

1.2.1. 
Vuotuinen liikevaihto — 

voitto tai tappio 

AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

1.2.2. Varastotilat                 
AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

1.2.3. 
Tulli-ilmoitusten 

lukumäärä ja arvo       

AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

1.2.4. Tullin määrä            AEOC / AEOS AEOC / AEOC / AEOC / AEOC / AEOC / AEOC / 
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AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

1.2.5. 

Yrityksen rakenteessa 

lähitulevaisuudessa 

tapahtuvat muutokset       

AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

                  

1.3. Tullitiedot               

1.3.1. Edustus tulliasioissa                   
AEOC / 

AEOS 
    

AEOC / 

AEOS 
  

AEOC / 

AEOS 

1.3.2. 
Tavaroiden luokittelu 

tariffiin           
AEOC / AEOS* 

AEOC / 

AEOS 
    

AEOC / 

AEOS 
  

AEOC / 

AEOS 

1.3.3. 
Tullausarvon 

määrittäminen             
AEOC / AEOS* 

AEOC / 

AEOS* 
    

AEOC / 

AEOS 
  

AEOC / 

AEOS 

1.3.4. Tavaroiden alkuperä                      AEOC / AEOS* 
AEOC / 

AEOS 
    

AEOC / 

AEOS 
  

AEOC / 

AEOS 

1.3.5. 
Polkumyynti- tai 

tasoitustullit       
AEOC / AEOS*       

AEOC / 

AEOS 
  

AEOC / 

AEOS 

                  

2 
Aiempi säännösten 

noudattaminen  
              

2.1. 

Havaitut tulli- ja 

verotussääntöjen 

rikkomiset             

AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

2.2. 

Muita tullilupia ja 

-todistuksia koskevat 

hakemukset   

AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

                  

3 
Hakijan kirjanpito- ja 

logistiikkajärjestelmä 
              

3.1. Jäljitysketju                

3.1.1. 
Jäljitysketjun keskeiset 

piirteet            

AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 
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3.2. 
Kirjanpito- ja 

logistiikkajärjestelmät  
              

3.2.1. ATK-laitteet                       
AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

3.2.2. 

Erittely unionitavaroiden 

ja muiden kuin 

unionitavaroiden välillä  

AEOC  AEOC  AEOC  AEOC  AEOC  AEOC  AEOC  

3.2.3. 
Tietoteknisten 

toimintojen sijainti             

AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

                  

    Valmistaja Viejä 
Huolitsi-

ja 

Varaston

pitäjä 

Tulli-

asioit-

sija 

Rahdin-

kuljet-

taja 

Maahan-

tuoja 

3.3. 
Sisäisen valvonnan 

järjestelmä  
              

3.3.1. 
Sisäisen valvonnan 

menettelyt               

AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

3.3.2. 

Sisäisen valvonnan 

menettelyjen 

tarkastaminen           

AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

3.3.3. 
ATK-tiedostojen 

tarkastaminen                

AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

3.4. Tavaravirrat                

3.4.1. Rekisteröintiprosessi                   
AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 
  

AEOC / 

AEOS 
    

AEOC / 

AEOS 

3.4.2. 
Varastomäärien 

tarkastaminen                  

AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 
  

AEOC / 

AEOS 
    

AEOC / 

AEOS 

                  

3.5. Tullauskäytännöt                

3.5.1. 
Tulli-ilmoitusten 

tarkastaminen           
AEOC / AEOS* 

AEOC / 

AEOS* 

AEOC / 

AEOS* 

AEOC / 

AEOS* 

AEOC / 

AEOS* 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS* 

3.5.2. 
Sääntöjenvastaisuuksista 

ilmoittaminen              

AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 
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3.5.3. Kaupankäyntiluvat                 AEOC / AEOS* 
AEOC / 

AEOS* 

AEOC / 

AEOS* 

AEOC / 

AEOS* 

AEOC / 

AEOS* 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS* 

3.5.4. 

Tavarat, joista vaaditaan 

rajoituksiin ja 

kieltoihin liittyvät 

tuonti- ja vientiluvat 

AEOC / AEOS 
AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS AEOC / 

AEOS 

3.5.5 
Kaksikäyttötuoteasetuksen 

piiriin kuuluvat tavarat 
AEOC / AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 
AEOC / 

AEOS 

         

3.6. 

Varmuuskopiointiin, 

tietojen palautukseen 

sekä varautumiseen ja 

arkistointiin liittyvät 

menettelyt  

              

3.6.1. 
Tietojen varmuuskopiointi 

ja arkistointi              

AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

3.6.2. Arkistoinnin kesto                  
AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

3.6.3. Varosuunnitelma                     
AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

                  

3.7. 
Tietokonejärjestelmien 

suojaaminen 
              

3.7.1. 
Suojautuminen luvatonta 

tunkeutumista vastaan          

AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

3.7.2. Käyttöoikeuksien hallinta             
AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

3.7.3. Pääpalvelin                       
AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 
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3.8. Asiakirjojen turvaaminen                

3.8.1. 
Asiakirjojen suojaaminen 

luvattomalta pääsyltä     

AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

3.8.2. 
Luvatonta käyttöä 

koskevat tapaukset               

AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

3.8.3. 
Eri henkilöstöryhmien 

käyttöoikeudet       

AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

3.8.4. 

Kolmansia osapuolia 

koskevat vaarattomuus- ja 

turvallisuusvaatimukset     

AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

    Valmistaja Viejä 
Huolitsi-

ja 

Varaston

pitäjä 

Tulli-

asioit-

sija 

Rahdin-

kuljet-

taja 

Maahan-

tuoja 

4 
Taloudellinen 

vakavaraisuus 
              

4.1. Maksukyvyttömyysmenettely 
AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

4.2. Taloudellinen tilanne 
AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

4.3. Uusi yritys 
AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

4.4. 

Taloudellinen 

vakavaraisuus 

lähitulevaisuudessa 

AEOC / AEOS AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

AEOC / 

AEOS 

                  

5 
Käytännön pätevyys tai 

ammattipätevyys 
       

5.1. Käytännön pätevyys        

5.1.1. 

Vähintään kolmen vuoden 

käytännön kokemus 

tulliasioista 

AEOC 

 

 

AEOC AEOC AEOC AEOC AEOC AEOC 

5.1.2. 
Eurooppalaisen 

standardointiorganisaatio

AEOC AEOC AEOC AEOC AEOC AEOC AEOC 
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n antama tulliasioita 

koskeva laatustandardi 

5.2. Ammattipätevyys        

5.2.1. 

Tullilainsäädäntöä 

koskevan ja 

osallisuuttanne tulliin 

liittyvissä toimissa 

vastaavan ja sen kannalta 

merkityksellisen 

koulutuksen läpäiseminen 

AEOC AEOC AEOC AEOC AEOC AEOC AEOC 

         

6 

Turvallisuutta ja 

vaarattomuutta koskevat 

vaatimukset  

              

6.1. 

Yleiset tiedot 

vaarattomuudesta ja 

turvallisuudesta  

              

6.1.1 

Henkilö, joka on toimivaltainen 
turvallisuutta ja vaarattomuutta 

koskevissa kysymyksissä 

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

6.1.2. Riski- ja uhka-arvio                AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

6.1.3. Turvallisuusriskit                      AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

6.1.4. 
Turvatoimenpiteiden 

täytäntöönpano                

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

6.1.5. 
Turvatoimenpiteiden 

yhdenmukaistaminen                      

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

6.1.6. Turvaohjeet                                   AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

6.1.7. 
Turvallisuuden 

vaarantumistapaukset                                      

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

6.1.8. 

Toisen julkisen laitoksen 

tai viranomaisen antama 

turvallisuuteen liittyvä 

sertifiointi 

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

6.1.9. 
Tavaroiden erityiset 

vaarattomuutta ja 

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 



Liite 1b 
asiakirjaan TAXUD/B2/047/2011- REV6 

 193 

turvallisuutta koskevat 

vaatimukset 

6.1.10. 
Kolmansien osapuolten 

toteuttama uhka-arvio                        

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

6.1.11 

Kolmansien osapuolten 

asettamat vaarattomuutta 

ja turvallisuutta 

koskevat vaatimukset 

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

         

6.2. Rakennusten turvallisuus                

6.2.1. 
Yrityksen toimitilojen 

ulkorajojen turvallisuus 

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

6.2.2. Pääsymahdollisuudet                                    AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

6.2.3. Valaistus AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

6.2.4. Avainten saatavuus                                          AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

6.2.5. 
Yksityisajoneuvojen 

pysäköinti                             

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

                  

6.3. Yrityksen tiloihin pääsy                

6.3.1. Pääsyn valvonta                                         AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

6.3.2. 
Menettelyt luvattoman 

tunkeutumisen tapauksessa            

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

6.3.3. 
Toimitilojen 

pohjapiirrokset                                 

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

6.3.4. 
Toimitiloissa sijaitsevat 

yritykset                       

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

                  

                  

                  

    Valmistaja Viejä 
Huolitsi-

ja 

Varaston

pitäjä 

Tulli-

asioit-

sija 

Rahdin-

kuljet-

taja 

Maahan-

tuoja 
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6.4. 

Rahtiyksiköt (esim. 

kontit, vaihtokorit ja 

kuljetuslaatikot 

              

6.4.1. 
Rahtiyksikköihin pääsyä 

koskevat säännöt                         

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

6.4.2. 

Toimenpiteet, joilla 

varmistetaan 

rahtiyksikköjen 

koskemattomuus            

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

6.4.3. Sinettien käyttö                                           AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

6.4.4. 
Rahtiyksikköjen 

tarkastaminen                 

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

6.4.5. 

Rahtiyksikköjen 

omistaja/toimija ja 

rahtiyksikköjen 

kunnossapito          

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

         

6.5. Logistiikka               

6.5.1. Kulkuneuvot                                     AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

                  

                  

6.6. Saapuvat tavarat                

6.6.1. 
Saapuvien tavaroiden 

tarkastusmenettely                

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

6.6.2. 
Tavarantoimittajia 

koskevat turvajärjestelyt                    

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

6.6.3. 

Sinettien 

koskemattomuuden 

tarkastaminen                     

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

6.6.4. 
Tavaroiden yhdenmukainen 

merkitseminen                                

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

6.6.5. 
Tavaroiden punnitseminen 

ja laskeminen                          

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

6.6.6. Tavaroiden AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 
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vastaanottamisessa 

noudatettava menettely                      

6.6.7. 
Sisäisen valvonnan 

menettelyt                             

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

                  

6.7. Tavaroiden varastointi                

6.7.1. 
Tavaroiden 

varastointitilat                          

AEOS AEOS 
AEOS* 

AEOS AEOS AEOS 
AEOS* 

6.7.2. 
Varastointitilan 

osoittaminen                        

AEOS AEOS 
AEOS* 

AEOS AEOS AEOS 
AEOS* 

6.7.3. 
Sisäisen valvonnan 

menettelyt                             

AEOS AEOS 
AEOS* 

AEOS AEOS AEOS 
AEOS* 

6.7.4. 
Erilaisten tavaroiden 

varastointi erillään                      

AEOS AEOS 
AEOS* 

AEOS AEOS AEOS 
AEOS* 

6.7.5. 
Suoja luvatonta pääsyä 

vastaan                  

AEOS AEOS 
AEOS* 

AEOS AEOS AEOS 
AEOS* 

6.7.6. 

Valvontatoimenpiteet 

ulkoistetun varastoinnin 
tapauksessa         

AEOS AEOS 

AEOS* 

AEOS AEOS AEOS 

AEOS* 

                  

6.8. Tavaroiden tuotanto                

6.8.1. 
Tuotantoalueiden 

nimeäminen                         
AEOS             

6.8.2. 

Tuotantoalueelle pääsyyn 

liittyvät 

turvatoimenpiteet     

AEOS 

            

6.8.3. Tuotteiden pakkaaminen                                     AEOS AEOS*           

6.8.4. 
Kolmansien osapuolten 

suorittama pakkaaminen                                

AEOS 
AEOS*           

                  

    Valmistaja Viejä 
Huolitsi-

ja 

Varaston

pitäjä 

Tulli-

asioit-

sija 

Rahdin-

kuljet-

taja 

Maahan-

tuoja 

6.9. Tavaroiden lastaus                
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6.9.1. Lastauksen hallinnointi                                 AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS   

6.9.2. 
Lähtevien tavaroiden 

sinetöinti                              

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 
  

6.9.3. 
Asiakkaiden 

turvallisuusvaatimukset                       

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

6.9.4. 
Tavaroiden lastauksen 

valvonta                        

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

6.9.5. 
Tavaroiden punnitseminen 

ja laskeminen                         

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

6.9.6. 
Tavaroiden lastausta 

koskeva menettely                      

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

6.9.7. Valvontatoimenpiteet                                      AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

                  

6.10. 

Kauppakumppaneita 

koskevat 

turvallisuusvaatimukset 

              

6.10.1. 
Kauppakumppanien 

varmentaminen                      

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

6.10.2. 

Kauppakumppaneihin 

sovellettavat 

vaarattomuutta ja 

turvallisuutta koskevat 

vaatimukset  

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

6.10.3. 
Turvallisuussopimusten 

rikkomiset                        

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

                  

6.11. Henkilöstön luotettavuus               

6.11.1 

Työhönotossa 

sovellettavat 

vaarattomuutta ja 

turvallisuutta koskevat 

vaatimukset 

AEOS 

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

6.11.2 
Henkilöstön 

turvallisuustarkastukset                           

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 
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6.11.3 Turvakoulutus                           AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

6.11.4 

Tilapäistä työvoimaa 

koskevat 

turvallisuusvaatimukset   

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

                  

6.12. Ulkoistetut palvelut               

6.12.1 
Ulkoistettujen palvelujen 

käyttäminen                               

AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS AEOS 

         
* Soveltuvin osin. 
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Uhat, riskit ja mahdolliset ratkaisut 

 
Tässä asiakirjassa luetellaan AEO-valtuutus- ja -seurantaprosessiin liittyvät merkittävimmät riskit sekä esitetään ratkaisut riskien hallitsemiseksi. 

Yhtä indikaattoria varten ehdotettuja mahdollisia ratkaisuja voidaan soveltaa useammalla tunnistetulla riskialueella. Luettelo ei ole kattava eikä 

lopullinen, ja mahdolliset ratkaisut vaihtelevat käytännössä tapauskohtaisesti. Niihin vaikuttavat toimijan koko, tavaroiden tyyppi, automaattisten 

järjestelmien tyyppi sekä toimijan nykyaikaistamisen aste, ja niiden on oltava oikeassa suhteessa näihin seikkoihin nähden. 

 

Talouden toimijat täyttävät itsearviointikyselyn (SAQ) hakuprosessin alussa. Sen tarkoituksena on määritellä yritys, sen toiminnot ja niiden 

merkitys AEO-valtuutuksen kannalta. Tämä uhkia, riskejä ja mahdollisia ratkaisuja koskeva asiakirja on tarkoitettu sekä tulliviranomaisten että 

talouden toimijoiden käyttöön. Sen tavoitteena on helpottaa AEO-arviointiperusteiden täyttämisen tarkastusta ja tutkintaa kokoamalla yhteen 

itsearviointikyselyssä annetut tiedot, määritetyt riskialueet ja mahdolliset ratkaisut riskien hallitsemiseksi.  

 

 

1. Osoitus tullivaatimusten noudattamisesta (itsearviointikyselyn osio 2) 

Arviointiperuste: Asianmukainen osoitus tullivaatimusten noudattamisesta (unionin tullikoodeksin 39 artiklan a alakohta ja unionin 

tullikoodeksin täytäntöönpanoasetukseen 24 artikla) 

 

Indikaattori Riskin kuvaus Mahdolliset ratkaisut Viitteet  

Tullivaatimusten 

noudattaminen 

Seuraavien vaatimusten 

noudattamatta jättäminen: 

– tulli-ilmoituksen täyttäminen, 

mm. epäasianmukainen 

luokittelu, tullausarvo, alkuperä  

– tullimenettelyjen käyttö 

– verotussäännöt  

– vienti- ja/tai tuontikieltoihin 

ja -rajoituksiin sekä 

kauppapolitiikkaan liittyvien 

toimenpiteiden toteuttaminen  

– esimerkiksi tavaroiden tuonti 

talouden toimijan aktiivinen vaatimusten noudattaminen siten, että toimijalla 

on käytössä sisäiset vaatimusten noudattamista koskevat säännöt ja ne on pantu 

täytäntöön;  

suositellaan kirjallisia toimintaohjeita, jotka liittyvät tapahtumien 

oikeellisuutta, täydellisyyttä ja oikea-aikaisuutta koskevien tarkastusten 

suorittamisvastuuseen sekä sääntöjenvastaisuuksien/virheiden, myös 

rikosepäilyjen, ilmoittamiseen tulliviranomaisille;  

menettelyt havaittujen virheiden tutkimiseksi ja niistä ilmoittamiseksi sekä 

prosessien tarkistamiseksi ja parantamiseksi; 

on määriteltävä selkeästi yrityksen toimivaltainen tai vastuussa oleva henkilö 

ja otettava käyttöön järjestelyt lomien ja muiden poissaolojen varalta;  

sisäisten vaatimustenmukaisuustoimenpiteiden toteuttaminen, 

Itsearviointikysely – 

2.1  
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yhteisön tullialueelle. 

Vaatimusten aiempi 

noudattamatta jättäminen lisää 

tulevien sääntöjen ja 

määräysten noudattamatta 

jättämisen / rikkomisen riskiä. 

Riittämätön tietoisuus 

tullivaatimusten rikkomisesta. 

tarkastusresurssien käyttö menettelyjen asianmukaisen soveltamisen 

testaamisessa/varmistamisessa; 

sisäiset ohjeet ja koulutusohjelmat, joilla varmistetaan, että henkilöstö tietää 

tullivaatimukset. 

 

2.  Hakijan kirjanpito- ja logistiikkajärjestelmä (itsearviointikyselyn osio 3) 

Arviointiperuste: Riittävä kaupallisten tietojen ja tarvittaessa kuljetustietojen hallintajärjestelmä asianmukaisten tullitarkastusten toteuttamiseksi 

(unionin tullikoodeksin 39 artiklan b alakohta ja unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 25 artikla) 

  

2.1. Kirjanpitojärjestelmä (itsearviointikyselyn alaosio 3.2)  

Indikaattori Riskin kuvaus Mahdolliset ratkaisut Viitteet  

Tieto-

koneistettu 

toiminta-

ympäristö  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Integroitu 

kirjanpito-

järjestelmä 

Kirjanpitojärjestelmä ei vastaa 

jäsenvaltiossa noudatettavia 

yleisesti hyväksyttyjä 

kirjanpitoperiaatteita.  

Virheelliset ja/tai puutteelliset 

liiketoimia koskevat tiedot 

kirjanpitojärjestelmässä. 

Varastokirjanpitoa ja 

rahoituskirjanpitoa ei ole 

täsmäytetty keskenään. 

Puutteellinen tehtäväjako eri 

toimenkuvien välillä. 

Ei mahdollisuutta tutustua 

tullitietoihin ja tarvittaessa 

kuljetustietoihin paikalla tai 

sähköisesti. 

Tarkastamisen edellytykset 

toimenkuvien välistä tehtävänjakoa tutkittaessa on otettava huomioon hakijan 

koko. Esimerkiksi mikroyrityksessä, joka harjoittaa maantiekuljetustoimintaa ja 

jolla on vähän päivittäisiä toimintoja, ajoneuvon kuljettaja voi olla vastuussa 

tavaroiden pakkaamisesta, käsittelystä, lastaamisesta ja purkamisesta. 

Tavaroiden vastaanoton, niiden kirjaamisen hallintojärjestelmään ja laskujen 

maksun/vastaanoton on kuitenkin oltava yhden tai useamman toisen henkilön 

vastuulla; 

otetaan käyttöön hälytysjärjestelmä, joka havaitsee epäilyttävät tapahtumat;  

 

liitetään tulliselvitys- ja kirjanpito-ohjelmistot toisiinsa 

huolimattomuusvirheiden välttämiseksi;  

 

otetaan käyttöön toiminnanohjausjärjestelmä (ERP);  

 

tarjotaan ohjelmiston käyttöön liittyvää koulutusta ja laaditaan käyttöohjeet; 

 

mahdollistetaan tietojen ristiintarkastukset. 

Itsearviointikysely – 

3.2 

ISO 9001:2015, 6 

kohta 
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eivät täyty. 

Hakijan kirjanpitojärjestelmän 

rakenne tekee tarkastuksen 

hankalaksi. 

Hallinnointijärjestelmän 

monimutkaisuus mahdollistaa 

laittomien liiketoimien 

peittelyn. 

Loki-/muutostietoja ei ole 

saatavilla. 

 

 

2.2. Jäljitysketju (itsearviointikyselyn alaosio 3.1)  

 

Indikaattori Riskin kuvaus Mahdolliset ratkaisut Viitteet  

Jäljitysketju Riittävän jäljitysketjun 

puuttuminen vähentää 

tarkastuksiin perustuvien 

tullitarkastusten tehokkuutta ja 

vaikuttavuutta. 

Järjestelmän suojausta ja pääsyä 

siihen ei valvota. 

kuullaan tulliviranomaisia ennen uusien kirjanpitojärjestelmien käyttöönottoa 

sen varmistamiseksi, että järjestelmät vastaavat tulliviranomaisten tarpeita;  

testataan jäljitysketjua ja varmistetaan sen olemassaolo ennen tarkastuksia. 

Itsearviointikysely – 

3.1 

ISO 9001:2015, 6 

kohta 

 

2.3.  Logistinen järjestelmä, jossa tehdään ero unionitavaroiden ja muiden tavaroiden välillä  

Indikaattori Riskin kuvaus Mahdolliset ratkaisut Viitteet  

Unioni-

tavaroita ja 

muita tavaroita 

käsittävä 

tapahtuma 

Käytössä ei ole logistista 

järjestelmää, jossa tehdään ero 

unionitavaroiden ja muiden 

tavaroiden välillä. 

Muiden kuin unionitavaroiden 

vaihtaminen. 

sisäisen valvonnan menettelyt; 

 

syötettyjen tietojen eheyden tarkastukset tietojen paikkansapitävyyden 

tarkastamiseksi. 

Itsearviointikysely – 

3.2.2 

 

2.4. Sisäisen valvonnan järjestelmä (itsearviointikyselyn alaosio 3.3)  
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Indikaattori Riskin kuvaus Mahdolliset ratkaisut Viitteet  

Sisäisen 

valvonnan 

menettelyt 

Hakijan liiketoimintaprosessien 

valvonnan puutteellisuus. 

Heikot sisäiset 

valvontamenettelyt tai niiden 

puuttuminen tarjoavat 

mahdollisuuksia petoksiin ja 

luvattomaan tai lainvastaiseen 

toimintaan. 

Virheelliset ja/tai puutteelliset 

liiketoimia koskevat tiedot 

kirjanpitojärjestelmässä. 

Virheelliset ja/tai puutteelliset 

tiedot tulli-ilmoituksissa ja 

muissa tullille esitettävissä 

asiakirjoissa. 

 

nimetään laatuvastaava, joka vastaa yrityksen menettelyistä ja sisäisestä 

valvonnasta; 

tiedotetaan yksiköiden johtajille heidän omien yksiköidensä sisäisistä 

valvontamenettelyistä; 

kirjataan sisäisten valvontatoimien ja tarkastusten päivämäärät ja korjataan 

havaitut puutteet korjaavilla toimenpiteillä; 

ilmoitetaan tulliviranomaisille havaituista petoksista ja luvattomasta tai 

lainvastaisesta toiminnasta; 

annetaan sisäiset valvontamenettelyt asianomaisen henkilöstön käyttöön;  

luodaan kansio, joka sisältää kuhunkin tavaratyyppiin liittyvät tullitiedot 

(tariffinimike, tullit, alkuperä ja tullimenettely) asianomaisesta tavaramäärästä 

riippuen; 

nimetään yksi tai useampi vastuuhenkilö, joka hallinnoi ja päivittää 

noudatettavia tullisäännöksiä (säännösluettelo), eli päivitetään tiedot 

toiminnanohjausjärjestelmään (ERP), tulliselvitys- tai kirjanpito-ohjelmistoon; 

annetaan työntekijöille tiedotusta ja koulutusta virheellisyyksistä ja niiden 

estämisestä; 

otetaan käyttöön menettelyjä virheiden ja tapahtumien kirjaamiseksi ja 

korjaamiseksi. 

Itsearviointikysely – 

3.3 

ISO 9001:2015, 5, 6, 

7 ja 8 kohta  

 

2.5.  Tavaravirrat (itsearviointikyselyn alaosio 3.4) 

Indikaattori Riskin kuvaus Mahdolliset ratkaisut Viitteet  

Yleistä Varastosiirtoja ei valvota, 

jolloin varastoon voidaan tuoda 

vaarallisia ja/tai 

terroritoimintaan liittyviä 

tavaroita tai sieltä voidaan 

viedä tavaroita ilman 

asianmukaisia kirjauksia. 

tiedotetaan asianomaisia työntekijöitä ja tehdään ilmoitus määräajassa; 

kirjataan varastosiirrot; 

täsmäytetään varastokirjanpito säännöllisesti; 

varastokirjanpidon erojen selvittämismenettelyt; 

tietokonejärjestelmässä ilmoitetaan, onko tavarat tulliselvitetty vai onko niistä 

vielä maksettava tulleja ja veroja. 

Itsearviointikysely – 

3.4 

ISO 9001:2015, 6 

kohta 

Saapuvat 

tavaravirrat 

Tilattuja ja vastaanotettuja 

tavaroita koskevia tietoja sekä 

kirjataan saapuvat tavarat;  

täsmäytetään ostotilaukset ja vastaanotetut tavarat; 
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 kirjanpitovientejä ei ole 

täsmäytetty. 

menettelyt tavaroiden palauttamista/hylkäämistä, vajaatoimitusten ja 

ylitoimitusten kirjaamista ja ilmoittamista sekä virheellisten varastokirjausten 

havaitsemista ja korjaamista varten;  

tuontimenettelyjen virallistaminen; 

säännölliset inventaariot; 

täsmälliset saapuneiden/lähteneiden tavaroiden yhdenmukaisuustarkastukset; 

valvotut varastointialueet (erityinen ulkokuoren suojaus, erityiset 

kulunvalvontakäytännöt) tavaroiden vaihtamisen estämiseksi. 

Varastointi Varastosiirtoja ei valvota. selkeästi määritellyt varastointialueet; 

säännölliset inventointimenettelyt; 

valvotut varastointialueet tavaroiden vaihtamisen estämiseksi. 

Itsearviointikysely – 

3.4 

ISO 9001:2015, 6 

kohta 

Valmistus Valmistusprosessiin käytettävää 

varastoa ei valvota. 

tuoton seuranta ja hallinnointi; 

poikkeamien, jätteen, sivutuotteiden ja hävikin valvonta;  

valvotut varastointialueet tavaroiden vaihtamisen estämiseksi. 

Itsearviointikysely – 

3.4 

ISO 9001:2015, 6 

kohta 

Lähtevät 

tavaravirrat 

Tavaroiden 

toimitus 

varastosta, 

lähetys ja siirto 

 

Varastokirjanpitoa ja 

rahoituskirjanpitoa ei 

täsmäytetä keskenään. 

 

nimetään henkilöt, jotka antavat luvan myynti-/luovutusprosessiin ja valvovat 

sitä; 

vientimenettelyjen virallistaminen; 

luovuttamista edeltävät tarkastukset, joissa verrataan luovutusmääräystä 

lastattaviin tavaroihin;  

järjestelyt sääntöjenvastaisuuksien, vajaatoimitusten ja poikkeamien 

käsittelemiseksi; 

vakiomenettelyt palautettujen tavaroiden käsittelemiseksi – tarkastukset ja 

kirjaukset; 

tarkastetaan taloudellisesti vaikuttavien tullimenettelyjen päättäminen.  

Itsearviointikysely – 

3.4 

ISO 9001:2015, 6 ja 

7 kohta 

 

 

2.6.   Tullauskäytännöt (itsearviointikyselyn alaosio 3.5) 

Indikaattori Riskin kuvaus Mahdolliset ratkaisut Viitteet  

Yleistä Käytäntöjen soveltaminen ei 

vastaa vaatimuksia. 

otetaan käyttöön viralliset menettelyt kunkin tullitoiminnan 

hallinnoimiseksi/seuraamiseksi ja virallistetaan tiettyjä asiakkaita koskevat 

Itsearviointikysely 

– 3.5 
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Tulli-ilmoitukset ovat 

puutteellisia tai virheellisiä ja 

muista tullaukseen liittyvistä 

toiminnoista annetaan 

puutteellisia tai virheellisiä 

tietoja. 

 

Väärien tai vanhentuneiden 

pysyvien tietojen, kuten 

tuotenumeroiden ja 

tariffinimikkeiden, 

käyttäminen:  

– tavaroiden väärä luokittelu 

– väärä tariffinimike 

– väärä tullausarvo. 

 

Ei ole käytäntöjä, joiden 

mukaisesti ilmoitetaan 

tulliviranomaisille 

sääntöjenvastaisuuksista 

tullivaatimusten 

noudattamisen osalta.  

 

Sitova tariffitieto (STT) sitoo 

nyt myös sen haltijaa. Tulli-

ilmoituksessa on viitattava 

sitovaan tariffitietoon (unionin 

tullikoodeksin 33 artikla). 

menettelyt (kuten tavaroiden luokittelu, alkuperä ja tullausarvo). Menettelyillä 

varmistetaan tulliosaston toiminnan jatkuvuus nimetyn henkilöstön poissa 

ollessa; 

käytetään sitovaa tariffitietoa (STT), jossa vahvistetaan tuontitullit ja 

sovellettavat säännökset ja määräykset (kuten terveys- ja tekniset määräykset 

ja kauppapoliittiset toimenpiteet); 

käytetään sitovaa alkuperätietoa (SAT), joka sisältää tullihallinnon neuvoja 

tuontiin tai vientiin tarkoitetun tuotteen alkuperästä, erityisesti kun eri 

valmistusvaiheet on toteutettu eri maissa 

siitä, sovelletaanko tuotteeseen etuuskohtelua yleissopimuksen tai 

kansainvälisen sopimuksen nojalla; 

otetaan käyttöön viralliset menettelyt tullausarvon määrittämiseksi ja 

ilmoittamiseksi (arvon määrittämismenetelmä, laskeminen, mitkä ilmoituksen 

kohdat on täytettävä ja mitkä asiakirjat esitettävä); 

otetaan käyttöön menettelyt, joiden mukaisesti tulliviranomaisille ilmoitetaan 

sääntöjenvastaisuuksista. 

 

ISO 9001:2015, 6 

kohta 

Kolmannet 

osapuolet 

edustajina 

Valvontaa ei ole. otetaan käyttöön käytännöt kolmansien osapuolten toimien tarkastamiseksi 

(esim. tulli-ilmoitukset) ja niiden edustajien sääntöjenvastaisuuksien tai 

rikkomisten havaitsemiseksi. Kaikkiin ulkoistettuihin palveluihin ei voi täysin 

luottaa; 
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edustajan pätevyyden varmentaminen; 

jos tulli-ilmoitusten täyttäminen on ulkoistettu:  

erityiset sopimusmääräykset tullitietojen valvomiseksi 

 menettely niiden tietojen toimittamiseksi, joita ilmoittaja tarvitsee tariffin 

määrittämiseksi (esim. tavaroiden tekniset erittelyt ja näytteet); 

jos tavaroiden viennin ulkoistaa valtuutettu viejä, se voidaan ulkoistaa 

tulliasioitsijalle, joka saa toimia valtuutettuna edustajana, jos asioitsija pystyy 

osoittamaan tavaroiden alkuperäaseman; 

toteutetaan virallisia sisäisiä valvontamenettelyjä käytettyjen tullitietojen 

oikeellisuuden tarkistamiseksi. 

Kauppapoliittisiin 

toimenpiteisiin tai 

maataloustuotteiden 

kauppaan liittyvät 

tuonti- ja/tai 

vientiluvat 

Tavaroiden käyttö 

luvattomaan tarkoitukseen. 

vakiomenettelyt lupien kirjaamiseksi; 

lupien voimassaolon ja rekisteröinnin säännöllinen sisäinen valvonta; 

tehtävänjako rekisteröinnin ja sisäisen valvonnan välillä; 

sääntöjenvastaisuuksista ilmoittamisen standardit; 

menettelyt, joilla varmistetaan, että tavaroiden käyttötarkoitus vastaa lupaa.  

 

 

 

2.7  Muut kuin verotukselliset vaatimukset (itsearviointikyselyn alaosio 3.5.4) 

Indikaattori Riskin kuvaus Mahdolliset ratkaisut Viitteet 

Muut kuin 

verotukselliset 

tekijät 

Tuonti- ja/tai vientikieltojen ja 

-rajoitusten tai 

kauppapoliittisten 

toimenpiteiden soveltamisalaan 

kuuluvien tavaroiden 

käyttötarkoitus ei vastaa 

vaatimuksia.  

menettelyt muiden kuin verotuksellisten vaatimusten alaisten tavaroiden 

käsittelemiseksi; 

otetaan käyttöön asianmukaiset käytännöt ja menettelyt, joilla 

erotetaan muiden kuin verotuksellisten vaatimusten alaiset tavarat muista 

tavaroista 

tarkastetaan, onko toiminta voimassa olevan (muun kuin veroihin liittyvän) 

lainsäädännön mukaista 

käsitellään tuonti- ja/tai vientikieltojen ja -rajoitusten alaiset tavarat ja 

kaksikäyttötuotteet 

käsitellään luvat yksittäisten vaatimusten mukaisesti; 

koulutetaan muita kuin verotuksellisten vaatimusten alaisia tavaroita käsittelevää 

henkilökuntaa. 

Itsearviointikysely – 

3.5.4 
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2.8  Varmuuskopiointiin, tietojen palautukseen sekä arkistointivaihtoehtoihin liittyvät menettelyt (itsearviointikyselyn 3.6 kohta) 

Indikaattori Riskin kuvaus Mahdolliset ratkaisut Viitteet  

Kirjanpitoa 

ja/tai 

arkistointia 

koskevat 

vaatimukset 

Tietojen häviäminen tai huono 

arkistointi tekee tarkastuksen 

hankalaksi. 

Varmuuskopiointikäytäntöjä ei 

ole. 

Hakijan asiakirjoja ja tietoja ei 

ole arkistoitu tyydyttävällä 

tavalla. 

Tärkeiden tietojen tahallinen 

tuhoaminen tai niiden 

häviäminen. 

ISO 27001 -sertifikaatilla voidaan osoittaa tietoturvan korkea taso: 

tietojen tuhoutumisen tai häviämisen estäminen varmuuskopiointiin, tietojen 

palautukseen ja tietosuojaan liittyvillä menettelyillä; 

varasuunnitelmat järjestelmähäiriöiden varalta; 

varmuuskopioinnin ja tietojen palauttamisen testausmenetelmät; 

tulli- ja kaupallisten asiakirjojen säilytys turvatuissa tiloissa; 

luokittelujärjestelmän käyttö: 

lakisääteisten arkistointiaikojen noudattaminen. 

 

Varmuuskopiointi olisi tehtävä päivittäin joko muuttuneista tai täysistä tiedoista. 

Varmuuskopiot täysistä tiedoista olisi tehtävä vähintään kerran viikossa. 

Saatavilla olisi oltava kaikkina aikoina vähintään kolme viimeisintä 

varmuuskopiota. Varmuuskopiointi on suositeltavaa tehdä etätoimenpiteenä 

sähköisesti turvallisella menetelmällä vähintään 300 metrin päässä varastotilasta. 

Myös salausavaimesta olisi otettava varmuuskopio ja se olisi säilytettävä 

muualla kuin varastotilassa.  

 

ISO 9001:2015, 6 

kohta 

ISO 27001:2013 

Tietoturvaan 

liittyvät ISO-

standardit 

 

 

2.9 Tietoturva – tietokonejärjestelmien suojaaminen (itsearviointikyselyn alaosio 3.7)  

Indikaattori Riskin kuvaus Mahdolliset ratkaisut Viitteet  

Yleistä 

 

 

Luvaton pääsy ja/tai 

tunkeutuminen talouden 

toimijan tietokonejärjestelmiin 

ja/tai ohjelmiin. 

tietoturvapolitiikka, -menettelyt ja -standardit ovat käytössä ja henkilöstön 

käytettävissä; 

ISO 27001 -sertifikaatilla voidaan osoittaa tietoturvan korkea taso; 

tietoturvapolitiikka; 

tietoturvasta vastaava henkilö; 

tietoturvariskejä koskeva arvio tai riskien tunnistaminen; 

menettelyt käyttöoikeuksien myöntämiseksi valtuutetuille henkilöille; 

käyttöoikeudet on peruutettava välittömästi henkilön siirtyessä muihin tehtäviin 

Itsearviointikysely 

– 3.7 

ISO 27001:2013 
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tai työsuhteen päättyessä;  

pääsy tietoon pitäisi olla vain tietoja tarvitsevilla;  

salausohjelmien käyttö tarvittaessa; 

palomuurit; 

virustorjuntaohjelmat; 

salasanasuojaus kaikissa henkilökohtaisissa tietokoneissa ja mahdollisesti 

tärkeissä ohjelmissa; 

Työntekijöiden poistuessa työpaikaltaan tietokone olisi aina suojattava 

salasanalla. 

Salasanan olisi muodostuttava vähintään kahdeksasta merkistä, joissa on 

kahden tai useamman suuren ja pienen kirjaimen, numeron tai muun merkin 

sekoitus. Mitä pidempi salasana on, sitä varmempi se on. Käyttäjätunnuksia ja 

salasanoja ei saa koskaan ilmoittaa muille.  

luvattoman tunkeutumisen testaaminen; 

palvelintiloihin pääsy myönnetään ainoastaan valtuutetuille henkilöille; 

suoritetaan säännöllisesti tunkeutumisyritystestejä; nämä testit on kirjattava; 

otetaan käyttöön menettelyt vaaratilanteiden varalle. 

 

Yleistä 

 

Tärkeiden tietojen tahallinen 

tuhoaminen tai niiden 

häviäminen. 

varasuunnitelma tietojen häviämisen varalle; 

varmuuskopiointi järjestelmähäiriöiden varalle; 

käyttöoikeuksien peruuttamismenettelyt; 

menettelyt, joilla estetään henkilökohtaisten kulutustavaroiden, kuten 

muistitikkujen, CD-levyjen, DVD-levyjen ja muiden henkilökohtaisten 

elektronisten laitteiden käyttö;  

rajoitetaan internetin käyttö vain liiketoiminnan kannalta tarpeellisiin 

sivustoihin.  

 

ISO 28001:2007, 

A.3 kohta 

ISO 27001:2013 

 

 

2.10  Tietoturva – asiakirjojen turvaaminen (itsearviointikyselyn 3.8 kohta)  

Indikaattori Riskin kuvaus Mahdolliset ratkaisut Viitteet  
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Yleistä Taloudellisen toimijan 

tietokonejärjestelmän 

väärinkäyttö, joka saattaa 

vaarantaa toimitusketjun. 

 

Tärkeiden tietojen tahallinen 

tuhoaminen tai niiden 

häviäminen. 

ISO 27001 -sertifikaatilla voidaan osoittaa tietoturvan korkea taso; 

menettelyt asiakirjojen käyttölupien myöntämiseksi; 

asiakirjojen arkistointi ja turvallinen säilytys; 

menettelyt väärinkäytösten varalta ja korjaavien toimien toteuttamiseksi; 

asiakirjojen kirjaaminen ja varmuuskopiointi, myös skannaus;  

varasuunnitelma asiakirjojen häviämisen varalle; 

mahdollisuus käyttää salausohjelmia tarvittaessa; 

kaupalliset edustajat ovat tietoisia matkustukseen liittyvistä turvatoimista 

(arkaluonteisia asiakirjoja ei pidä koskaan käsitellä liikennevälineissä); 

vahvistetaan pääsytasot strategisille tiedoille henkilöstöluokkien mukaan; 

käsitellään käytöstä poistetut tietokoneet asiamukaisesti; 

otetaan kauppakumppanien kanssa käyttöön asiakirjojen suojaamista/käyttöä 

koskevat järjestelyt. 

Itsearviointikysely 

– 3.8 

ISO 28001:2007, 

A.4 kohta 

ISO 27001:2013 

 

Ulkopuolisille 

asetettavat 

vaaratto-

muutta ja 

turvallisuutta 

koskevat 

vaatimukset 

Taloudellisen toimijan 

tietokonejärjestelmän 

väärinkäyttö, joka saattaa 

vaarantaa toimitusketjun. 

Tärkeiden tietojen tahallinen 

tuhoaminen tai niiden 

häviäminen. 

vaatimukset sopimuksiin sisältyvien tietojen suojaamisesta; 

sopimusvaatimusten valvonta- ja tarkastusmenettelyt. 

 

 

 

3.  Taloudellinen vakavaraisuus (itsearviointikyselyn osio 4) 

Arviointiperuste: Näyttö taloudellisesta vakavaraisuudesta (unionin tullikoodeksin 39 artiklan c alakohta ja unionin tullikoodeksin 

täytäntöönpanoasetuksen 26 artikla) 

 

3.1.  Näyttö vakavaraisuudesta 

Indikaattori Riskin kuvaus Mahdolliset ratkaisut Viitteet 

Maksukyvyttömyys 

/ ei kapasiteettia 

vastata 

taloudellisista 

Rahoituksellinen 

haavoittuvuus voi johtaa 

sääntöjen laiminlyöntiin. 

Hakijan rahoitusasema ja rahavirrat on tutkittava sen selvittämiseksi, pystyykö 

hakija maksamaan lainsäädäntöön perustuvat velkansa. Hakijan käyttämä 

pankki voi yleensä antaa tietoja hakijan taloudellisesta vakavaraisuudesta;  

rahoitusuhat estetään sisäisillä valvontamenettelyillä. 
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sitoumuksista 

 

 

 

4.  Turvallisuutta ja vaarattomuutta koskevat vaatimukset (itsearviointikyselyn osio 6) 

Arviointiperuste: Asianmukaiset turvallisuutta ja vaarattomuutta koskevat toimenpiteet (unionin tullikoodeksin 39 artiklan e alakohta ja unionin 

tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 28 artikla)  

 

4.1 Talouden toimijan tekemä turvallisuuden arviointi (itsearviointi) 

 

Indikaattori Riskin kuvaus Mahdolliset ratkaisut Viitteet  

Itsearviointi Puutteellinen tietoisuus 

turvallisuus- ja 

vaarattomuusasioista 

yrityksen kaikissa 

asiaankuuluvissa 

yksiköissä. 

toteutetaan riskien ja uhkien itsearviointi, jota tarkistetaan/päivitetään 

säännöllisesti ja joka dokumentoidaan; 

määritellään täsmällisesti yrityksen toiminnasta johtuvat turvallisuus- ja 

vaarattomuusriskit; 

arvioidaan turvallisuus- ja vaarattomuusriskit (todennäköisyysprosentti 

tai riskitaso: matala/kohtuullinen/korkea); 

varmistetaan, että olennaisilta riskeiltä on suojauduttu ehkäisevillä ja 

korjaavilla toimenpiteillä. 

Itsearviointikysely 

– 6.1.2 

ISO 28001:2007, 

A.4 kohta 

ISPS-säännöstö 

Lisäys 6-B 

”Tunnetun 

lähettäjän 

varmentamisen 

tarkistusluettelo” 

Lentorahdin 

turvallisuuskriteerit 

valvotuille 

edustajille / 

tunnetuille 

lähettäjille 

Turvallisuudenhallinta ja 

sisäinen organisaatio  

Turvallisuus- ja 

vaarattomuusasioiden 

puutteellinen 

koordinointi hakijan 

yrityksessä. 

nimetään vastuuhenkilö, jolla on valtuudet koordinoida ja toteuttaa 

asianmukaisia turvatoimia yrityksen asiaankuuluvissa yksiköissä; 

otetaan käyttöön turvallisuusperiaatteet, joihin sisältyvät viralliset 

menettelyt logististen toimintojen hallinnoimiseksi/seuraamiseksi 

turvallisuuden ja vaarattomuuden näkökulmasta;  

Itsearviointikysely 

– 6.1.4 

ISO 28001:2007, 

A.3 kohta 

ISO 9001:2015, 5 
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otetaan käyttöön menettelyt, joilla varmistetaan tavaroiden turvallisuus ja 

vaarattomuus loma-aikoina tai nimetyn henkilöstön poissa ollessa. 

 

kohta 

ISPS-säännöstö 

 

Sisäisen valvonnan 

menettelyt  

Hakijan yrityksen 

turvallisuuteen ja 

vaarattomuuteen 

liittyvän sisäisen 

valvonnan 

puutteellisuus. 

otetaan käyttöön turvallisuus- ja vaarattomuusmenettelyjä/-asioita 

koskevat sisäiset valvontamenettelyt; 

 

menettelyt vaaratilanteiden kirjaamiseksi ja tutkimiseksi, myös riski- ja 

uhka-arvioinnin tarkistaminen ja korjaavien toimien toteuttaminen 

tarvittaessa. 

Itsearviointikysely 

– 6.1.7 

ISO 28001:2007, 

A.3 ja A.4 kohta 

ISPS-säännöstö 

 

Sisäisen valvonnan 

menettelyt 

Hakijan yrityksen 

turvallisuuteen ja 

vaarattomuuteen 

liittyvän sisäisen 

valvonnan 

puutteellisuus. 

kansioon voidaan kirjata esimerkiksi päivämäärä, havaittu poikkeama, 

poikkeaman havainneen henkilön nimi, toteutetut toimenpiteet, 

vastuuhenkilön allekirjoitus; 

vaaratilanteiden rekisteri annetaan yrityksen työntekijöiden käyttöön. 

 

ISO 28001:2007, 

A.3 ja A.4 kohta 

ISPS-säännöstö 

 

Tavaroita koskevat 

erityiset turvallisuus- ja 

vaarattomuusvaatimukset 

Tavaroiden luvaton 

käsittely 

otetaan käyttöön tavaroiden jäljitysjärjestelmä;  

erityiset vaatimukset vaarallisten tavaroiden pakkaamiseen ja 

säilytykseen. 

ISPS-säännöstö 

 

4.2. Yrityksen tiloihin pääsy (itsearviointikyselyn alaosio 6.3) 

Indikaattori Riskin kuvaus Mahdolliset ratkaisut Viitteet 

Ajoneuvojen, 

henkilöiden ja 

tavaroiden tiloihin 

pääsyyn ja tiloissa 

kulkemiseen 

liittyvät käytännöt 

Ajoneuvojen, henkilöiden tai 

tavaroiden luvaton pääsy 

yrityksen alueelle ja/tai 

lastaus- ja lähetysalueen 

läheisyyteen tai luvaton 

kulkeminen yrityksen 

alueella ja/tai lastaus- ja 

lähetysalueen läheisyydessä. 

mahdollisimman harvalla ajoneuvolla on oltava pääsy yrityksen tiloihin;  

henkilöstön pysäköintialueen pitäisi tästä syystä olla turva-alueen 

ulkopuolella;  

lisäksi voidaan vaatia, että tavarankuljetusajoneuvot pysäköidään ennen 

lastausta ja sen jälkeen turva-alueen ulkopuolella sijaitsevalle erilliselle 

alueelle. Lastausalueelle pääsevät ainoastaan sisäänkirjatut 

tavarankuljetusajoneuvot pyydettäessä ja lastauksen ajaksi; 

on hyvä käyttää kuvallisia henkilökortteja. Jos henkilökorteissa ei ole kuvaa, 

niissä on ainakin mainittava toimijan nimi tai tilat, joihin henkilökortilla 

pääsee (väärinkäytön vaara, jos henkilökortti häviää). 

Vastuuhenkilön on valvottava henkilökorttien käyttöä. Vierailijoilla olisi 

Itsearviointikysely 

– 6.3 

ISO 28001:2007, 

A.3 kohta 

ISPS-säännöstö 
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oltava väliaikaiset henkilökortit ja heillä on aina oltava saattaja. 

Kaikki vierailutiedot, myös vierailijoiden/kuljettajien nimet, tulo-/lähtöaika ja 

saattaja, on kirjattava ja säilytettävä asianmukaisessa muodossa (esim. 

lokikirjassa, tietojärjestelmässä) ja numeroitava. 

Samoja henkilökortteja ei pidä käyttää kahteen kertaan peräkkäin, jotta kortti 

ei siirry luvattomaan käyttöön; 

kulunvalvonta koodein: koodi vaihdetaan säännöllisesti; 

henkilökortit ja koodit ovat voimassa ainoastaan työntekijän työaikana; 

vakiomuotoiset menettelyt kaikkien kulkulupien palautusta varten; 

yrityksen on otettava vastaan vierailijat ja valvottava heitä luvattoman 

toiminnan estämiseksi; 

vierailijoiden on kannettava henkilökorttejaan näkyvästi; 

tuntemattomille henkilöille puhuminen; 

yrityksen työasut tuntemattomien henkilöiden tunnistamiseksi; 

tilapäisiä töitä (esim. huoltotöitä) suoritettaessa luettelo sen yrityksen 

valtuutetuista työntekijöistä, joille työ on ulkoistettu. 

Standardoidut 

toimintamenettelyt 

tiloihin 

tunkeutumisen 

varalta 

Asianmukaisiin toimiin ei 

ryhdytä, vaikka 

tunkeutuminen on havaittu. 

otetaan käyttöön menettelyt tiloihin tunkeutumisen tai luvattoman pääsyn 

varalta;  

toteutetaan tunkeutumisyritystestejä, kirjataan tulokset ja toteutetaan 

tarvittaessa korjaavia toimia;  

käytetään tapahtumaraporttia tai muuta asianmukaista keinoa vaaratilanteiden 

ja toteutettujen korjaustoimenpiteiden kirjaamiseksi; 

toteutetaan korjaavia toimia luvattomaan pääsyyn liittyvien vaaratilanteiden 

johdosta. 

ISO 28001:2007, 

A.3 kohta 

ISPS-säännöstö 

 

 

4.3.  Fyysinen turvallisuus (itsearviointikyselyn alaosio 6.2) 

Indikaattori Riskin kuvaus Mahdolliset ratkaisut Viitteet  

Tilojen 

ulkorajat 

Ulkopuolisten tunkeutumista 

tiloihin ei ole estetty riittävän 

hyvin.  

kun toimitilojen ulkorajat on suojattu aidalla asianmukaisesti, aidan kunto 

tarkistetaan säännöllisesti ja aita huolletaan ja korjataan suunnitellusti; 

valtuutetuille henkilöille tarkoitetut valvotut alueet merkitään tarvittaessa 

riittävällä tavalla ja niitä valvotaan;  

Itsearviointikysely 

– 6.2 

ISO 28001:2007, 

A.3 kohta 
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turvahenkilöstön partiointi epäsäännöllisin välein. 

 

ISPS-säännöstö 

Portit ja 

portti-

käytävät 

Portit ja porttikäytävät, joita ei 

valvota. 

kaikkien porttien ja porttikäytävien turvallisuus varmistetaan asianmukaisesti 

esimerkiksi turvakameroin ja/tai kulunvalvontajärjestelmällä (kuten valaistus); 

turvakamerajärjestelmästä on hyötyä vain, jos tallenteet voidaan arvioida ja 

niiden perusteella voidaan toimia välittömästi; 

tarvittaessa otetaan käyttöön menettelyt sisäänpääsyteiden suojaamisen 

varmistamiseksi.  

ISO 28001:2007, 

A.3 kohta 

ISPS-säännöstö 

Lukitus-

laitteet 

Sisä- ja ulko-ovien, 

ikkunoiden, porttien ja aitojen 

lukot ovat puutteelliset.  

asiaankuuluvaa henkilöstöä varten on laadittu ja heidän saatavillaan on avainten 

käyttöä koskevat ohjeet/menettelyt; 

ainoastaan valtuutetuilla henkilöillä on lukittujen rakennusten, tilojen, 

huoneiden, turva-alueiden, arkistojen, kassakaappien, ajoneuvojen, koneiden ja 

lentorahdin avainten käyttöoikeus; 

lukot ja avaimet inventoidaan säännöllisesti; 

luvattomat tunkeutumisyritykset kirjataan ja tiedot tarkastetaan säännöllisesti; 

ikkunat ja ovet on lukittava, kun kukaan ei työskentele huoneessa/toimistossa. 

 

Itsearviointikysely 

– 6.2.4 

ISO 28001:2007, 

A.3 kohta 

 

Valaistus Sisä- ja ulko-ovien, 

ikkunoiden, porttien, aitojen ja 

pysäköintialueiden valaistus on 

puutteellinen. 

riittävä sisä- ja ulkovalaistus; 

tarvittaessa käytetään varageneraattoreita ja vaihtoehtoisia virtalähteitä jatkuvan 

valaistuksen varmistamiseksi mahdollisten paikallisten virransyöttöhäiriöiden 

varalta;  

käytössä on laitteiden huolto- ja korjaussuunnitelmat. 

 

Itsearviointikysely 

– 6.2.4 

 

Avainten 

käyttö-

oikeuteen 

liittyvät 

menettelyt 

Käytössä ei ole riittäviä 

avainten käyttöoikeuteen 

liittyviä menettelyjä. 

Avainten luvaton käyttö. 

otetaan käyttöön avainten käytön valvontamenettelyt; 

avaimet annetaan vasta rekisteröitymisen jälkeen ja palautetaan heti käytön 

jälkeen. Myös avainten palautus on kirjattava. 

ISO 28001:2007, 

A.3.3 kohta 

 

Sisäiset 

fyysiset 

turvatoimet 

Asiattomien pääsy sisätiloihin. otetaan käyttöön menettelyt eri työntekijäluokkien tunnistamiseksi tiloissa 

(esim. takit, henkilökortit); 

pääsyä valvotaan ja oikeudet määritellään työntekijän aseman perusteella. 

ISO 28001:2007, 

A.3 ja A.4 kohta 

ISPS-säännöstö 
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Yksityis-

ajoneuvojen 

pysäköinti 

Käytössä ei ole 

yksityisajoneuvojen 

pysäköintiä koskevia riittäviä 

menettelyjä. 

Ulkopuolisten tunkeutumista 

tiloihin ei ole estetty riittävän 

hyvin. 

mahdollisimman harvalla ajoneuvolla on oltava pääsy yrityksen tiloihin;  

vierailijoiden ja henkilökunnan pysäköintialueet sijaitsevat kaukana rahdin 

käsittely- ja varastointialueista; 

määritellään yksityisajoneuvojen luvattomasta pääsystä turva-alueille 

aiheutuvat riskit ja uhat; 

määritellään säännöt/menettely, joita sovelletaan yksityisajoneuvojen pääsyyn 

hakijan tiloihin; 

jos vierailijoilla ja henkilökunnalla ei ole erillisiä pysäköintialueita, 

vierailijoiden autoissa on oltava tunnisteet.  

 

Ulkorajojen 

ja 

rakennusten 

kunnossa-

pito 

Epäasianmukaisesta 

kunnossapidosta johtuva 

toimitilojen puutteellinen 

suojelu ulkopuolisten 

tunkeutumiselta. 

tilojen ulkorajojen ja rakennusten säännöllinen kunnossapito aina poikkeamien 

havaitsemisen jälkeen. 

ISO 28001:2007, 

A.3 kohta 

 

 

4.4.  Rahtiyksiköt (itsearviointikyselyn alaosio 6.4) 

Indikaattori Riskin kuvaus Mahdolliset ratkaisut Viitteet  

Rahtiyksiköihin 

pääsyyn liittyvät 

käytännöt 

Käytössä ei ole riittäviä 

rahtiyksiköihin pääsyyn 

liittyviä menettelyjä. 

Luvaton pääsy 

rahtiyksiköihin.  

määritellään luvattomasta pääsystä lähetys-, lastaus- ja rahtialueille 

aiheutuvat riskit ja uhat: 

otetaan käyttöön lähetys-, lastaus- ja rahtialueille pääsyn valvontamenettelyt; 

rahtiyksiköt sijoitetaan turva-alueelle (esim. aidattu, kameravalvottu tai 

turvallisuushenkilöstön valvoma alue) tai rahtiyksikön koskemattomuus 

varmistetaan muilla toimenpiteillä; 

rahtiyksikköjen säilytysalueelle pääsevät ainoastaan valtuutetut henkilöt; 

kuljetusosasto ja tavaroiden vastaanottoyksikkö jakavat suunnitelmansa 

keskenään. 

Itsearviointikysely 

– 6.4.1 

ISO 28001:2007, 

A.3 kohta 

ISPS-säännöstö 

Käytännöt 

rahtiyksikköjen 

koskemattomuuden 

varmistamiseksi 

Rahtiyksikköjen luvaton 

käsittely.  

menettelyt rahtiyksikköjen koskemattomuuden valvomiseksi ja 

tarkastamiseksi; 

kirjaamis- ja tutkintamenettelyt ja menettelyt korjaavien toimenpiteiden 

toteuttamiseksi, kun luvaton pääsy tai luvaton käsittely on havaittu;  

Itsearviointikysely 

– 6.4.2 

ISO 28001:2007, 

A.3.3 kohta 
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tarvittaessa valvontakameroilla tapahtuva valvonta. ISPS-säännöstö 

Sinettien käyttö Rahtiyksikköjen luvaton 

käsittely. 

käytetään ISO/PAS 17712 -standardin mukaisia konttisinettejä tai muuta 

asianmukaista järjestelmää, jolla varmistetaan rahdin koskemattomuus 

kuljetuksen aikana;  

sinetit säilytetään turvallisessa paikassa; 

sineteistä pidetään rekisteriä (myös käytetyistä sineteistä); 

rekisteri ja sinetit täsmäytetään säännöllisesti;  

kauppakumppanien kanssa sovitaan tarvittaessa sinettien 

(koskemattomuuden ja määrän) tarkistamisesta saapumisen yhteydessä. 

Itsearviointikysely 

– 6.4.3 

ISO/PAS 17712 

Rahtiyksikön 

rakenteen 

tarkastusmenettelyt, 

myös 

rahtiyksikköjen 

omistuksen 

tarkastaminen 

Rahtiyksiköissä olevien 

kätkettyjen tilojen käyttö 

salakuljetukseen. 

 

Rahtiyksikköjen valvonnan 

puutteellisuus. 

 

 menettelyt rahtiyksikön koskemattomuuden tutkimiseksi ennen lastausta;  

käytetään tarvittaessa seitsenvaiheista tarkastusprosessia (etuseinä, vasen 

puoli, oikea puoli, lattia, sisä-/ulkokatto, sisä-/ulko-ovet, ulkopuoli/alusta 

ennen lastausta);  

 muut rahtiyksikön tyypistä riippuvat tarkastukset. 

 

Itsearviointikysely 

– 6.4.4; 

Itsearviointikysely 

– 6.4.5 

ISO 28001:2007, 

A.3 kohta 

 

Rahtiyksikköjen 

kunnossapito 

 

Rahtiyksikköjen luvaton 

käsittely. 

 säännöllinen kunnossapito-ohjelma; 

 jos kolmas osapuoli hoitaa kunnossapidon, menettelyt rahtiyksikön 

koskemattomuuden tutkimiseksi tämän jälkeen.  

Itsearviointikysely 

– 6.4.5 

ISO 28001:2007, 

A.3 kohta 

 

Standardoidut 

toimintamenettelyt 

tiloihin 

tunkeutumisen 

ja/tai 

rahtiyksikköjen 

luvattoman 

käsittelyn varalta 

Asianmukaisiin toimiin ei 

ryhdytä, vaikka luvaton 

pääsy tai luvaton käsittely 

on havaittu. 

 asianmukaiset menettelyt, joilla määritellään toimenpiteet luvattoman 

rahtiyksiköihin pääsyn tai rahtiyksikköjen luvattoman käsittelyn varalta. 

ISO 28001:2007, 

A.3 kohta 

 

 

4.5  Logistiikka (itsearviointikyselyn alaosio 6.5) 
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Indikaattori Riskin kuvaus Mahdolliset ratkaisut Viitteet  

Yhteisön 

tullialueelle 

saapuva / 

sieltä lähtevä 

aktiivinen 

kuljetusväline 

Tavaroiden kuljetuksen 

puutteellinen valvonta. 

jäljitystekniikalla voidaan havaita poikkeuksellisia pysähtymisiä tai viipeitä, 

jotka ovat voineet vaikuttaa tavaroiden turvallisuuteen; 

liikenteenharjoittajien/huolitsijoiden valintamenettelyt; 

kauppakumppanien kanssa sovitaan sinettien (koskemattomuuden ja määrän) 

tarkistamisesta, kun tavarat saapuvat niiden tiloihin. 

Itsearviointikysely – 

6.5 

 

 

 

4.6 Saapuvat tavarat (itsearviointikyselyn alaosio 6.6) 

Indikaattori Riskin kuvaus Mahdolliset ratkaisut Viitteet  

Saapuvan 

kuljetuksen 

tarkas-

tukseen 

liittyvät 

käytännöt 

Vastaanotettujen tavaroiden 

kulkeutuminen, vaihtuminen 

tai häviäminen. 

 

Tavaroiden saapuminen ilman 

valvontaa voi olla 

turvallisuusriski. 

ylläpidetään odotettujen tavaroiden saapumisaikataulua; 

menettelyt odottamatta saapuvien tavaroiden käsittelemiseksi; 

tehdään yhdenmukaisuustarkistuksia saapuvien tavaroiden ja logististen 

järjestelmien kirjausten välillä; 

kuljetusvälineen koskemattomuuden testausmenettelyt. 

 

Itsearviointikysely 

– 6.6.1 

ISO 9001:2015, 

6.2.2 kohta 

ISO 28001:2007, 

A.3 kohta 

Ulko-

puolisille 

tahoille 

tehtäväksi 

annettujen 

turva-

toimien 

tutkimiseen 

liittyvät 

käytännöt 

Tavaroiden saapumista ei 

valvota, mikä voi olla 

turvallisuusriski. 

Vastaanotettujen tavaroiden 

kulkeutuminen, vaihtuminen 

tai häviäminen. 

 

menetelmät sen varmistamiseksi, että henkilökunta on tietoinen 

turvallisuusvaatimuksista; 

johdon/esimiestason tarkastukset sen varmistamiseksi, että 

turvallisuusvaatimuksia noudatetaan. 

Itsearviointikysely 

– 6.6.2 

ISO 28001:2007, 

A.3 kohta 

Tavaroiden 

vastaanoton 

valvonta 

Tavaroiden saapumista ei 

valvota, mikä voi olla 

turvallisuusriski. 

Vastaanotettujen tavaroiden 

nimetään henkilö, joka ottaa vastaan kuljettajan ja valvoo tavaroiden 

purkamista; 

tiedotetaan tavaroiden saapumisesta ennakkoon; 

menettelyt sen varmistamiseksi, että nimettyä henkilökuntaa on aina paikalla 

Itsearviointikysely 

– 6.6.3 

ISO 28001:2007, 

A.3 kohta 
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kulkeutuminen, vaihtuminen 

tai häviäminen. 

eikä tavaroita jätetä ilman valvontaa; 

tehdään yhdenmukaisuustarkistuksia saapuvien tavaroiden ja 

kuljetusasiakirjojen välillä; 

käytössä asianmukaiset järjestelmät ja menettelyt tunnettujen lähettäjien 

turvallisen lentorahdin/lentopostin kuljetuksen osalta rahdinkuljettajan 

esittämän vakuutuksen tarkistamiseksi ja rahdinkuljettajan tunnistamiseksi. 

 

Saapuvien 

tavaroiden 

sinetöinnit 

Tavaroiden saapumista ei 

valvota, mikä voi olla 

turvallisuusriski. 

Vastaanotettujen tavaroiden 

kulkeutuminen, vaihtuminen 

tai häviäminen. 

menettelyt, joilla varmistetaan sinettien koskemattomuus ja se, että sinetin 

numero vastaa asiakirjassa olevaa numeroa; 

 

valtuutetun henkilön nimeäminen. 

Itsearviointikysely 

– 6.6.3 

ISO 28001:2007, 

A.3 kohta 

ISO/PAS 17712 

Hallin-

nolliset ja 

fyysiset 

menettelyt 

tavaroiden 

vastaanottoa 

varten 

Tavaroiden saapumista ei 

valvota, mikä voi olla 

turvallisuusriski. 

Vastaanotettujen tavaroiden 

kulkeutuminen, vaihtuminen 

tai häviäminen.  

verrataan tavaroita niiden mukana tulleisiin kuljetus- ja tulliasiakirjoihin, 

pakkausluetteloihin ja ostotilauksiin;  

täydellisyystarkastukset, joissa punnitaan ja lasketaan tavarat ja täsmäytetään 

tulokset, sekä tavaroiden yhdenmukaisten merkintöjen tarkastukset; 

varastokirjanpito päivitetään mahdollisimman pian tavaran saavuttua;  

erotetaan poikkeavat tavarat erilliselle turva-alueelle ja luodaan prosessi niiden 

käsittelemiseksi.  

Itsearviointikysely 

– 6.6.4, 6.6.5, 6.6.6 

ISO 9001:2015, 7 

kohta 

Sisäisen 

valvonnan 

menettelyt  

Asianmukaisiin toimiin ei 

ryhdytä, vaikka havaitaan 

eroavaisuuksia ja/tai 

sääntöjenvastaisuuksia. 

poikkeamien, esimerkiksi vajaatoimitusten ja rikkoontuneiden luvattoman 

käsittelyn estävien laitteiden, kirjaamis- ja tutkimismenettelyt, myös 

tarkistusmenettelyt ja korjaavien toimien toteuttaminen. 

Itsearviointikysely 

– 6.6.7 

 

 

4.7  Tavaroiden varastointi (itsearviointikyselyn alaosio 6.7) 

Indikaattori Riskin kuvaus Mahdolliset ratkaisut Viitteet 

Varastointipaikan 

osoittaminen 

Ulkopuolisten tunkeutumista 

varastointialueelle ei ole 

estetty riittävän hyvin. 

tavaroiden varastointialueelle pääsyn valvontamenettelyt; 

tavaroiden varastointialueella on valvontakamerajärjestelmä tai muu 

asianmukainen valvontajärjestelmä. 

 

 

Itsearviointikysely 

– 6.7.1 ja 6.7.2 
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Ulkona 

varastoitavat 

tavarat 

Ulkona varastoitavien 

tavaroiden luvaton käsittely 

tarvitaan riittävä valaistus ja asianmukainen valvontakamerajärjestelmä;  

tavaroiden koskemattomuus on tarkistettava ja dokumentoitava ennen 

lastausta; 

tavaroiden määränpää on ilmaistava mahdollisimman myöhäisessä vaiheessa 

(esim. viivakoodit määränpään ilmoittavan tekstin sijaan). 

 

Sisäisen 

valvonnan 

menettelyt 

Varastoitujen tavaroiden 

turvallisuuden ja 

vaarattomuuden 

varmistamismenettelyjä ei 

ole. 

Asianmukaisiin toimiin ei 

ryhdytä, vaikka havaitaan 

eroavaisuuksia ja/tai 

sääntöjenvastaisuuksia. 

säännölliset inventointimenettelyt ja sääntöjenvastaisuuksien/poikkeamien 

kirjaamis- ja tutkimismenettelyt, myös tarkistusmenettelyt ja korjaavien 

toimien toteuttaminen; 

tavaroiden ilmoittamista koskevat ohjeet siitä, miten saapuvat tavarat 

tarkastetaan.  

Itsearviointikysely 

– 6.7.3 

ISO 9001:2015, 2 

kohta 

Erityyppisten 

tavaroiden 

erillinen 

varastointi 

Tavaroiden luvaton 

vaihtaminen ja/tai luvaton 

käsittely. 

tavaroiden sijainti kirjataan varastokirjanpitoon;  

erityyppiset tavarat, esimerkiksi yhteisötavarat ja muut tavarat, vaaralliset 

tavarat, arvotavarat, ulkomaiset ja kotimaiset tavarat, varastoidaan tarvittaessa 

erikseen.  

 

Itsearviointikysely 

– 6.7.4 

TAPA-

sertifikaatti 

(Technology 

Asset Protection 

Association) 

Muut 

turvatoimet, 

joilla estetään 

pääsy tavaroiden 

luo 

Luvaton pääsy tavaroiden 

luo. 

vain nimetyllä henkilökunnalla on pääsy varastointialueelle;  

vierailijoilla ja kolmansilla osapuolilla on oltava väliaikaiset henkilökortit ja 

heillä on aina oltava saattaja; 

kaikki vierailutiedot, myös vierailijoiden / kolmansien osapuolten nimet, tulo-

/lähtöaika ja saattaja, on kirjattava ja säilytettävä asianmukaisessa muodossa 

(esim. lokikirjassa, tietojärjestelmässä); 

jos yrityksellä on oma varastointialue toisen toimijan tiloissa, alueen 

turvallisuus on varmistettava toimijoiden välisellä yhteydenpidolla ja 

valtuutetun talouden toimijan vierailuilla ja valvontakäynneillä alueella. 

Itsearviointikysely 

– 6.7.5 

ISO 28001:2007, 

A.3 kohta 

ISPS-säännöstö 

4.8  Tavaroiden tuotanto (itsearviointikyselyn alaosio 6.8) 

Indikaattori Riskin kuvaus Mahdolliset ratkaisut Viitteet  
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Tuotantopaikan 

osoittaminen 

Muut 

turvatoimet, 

joilla estetään 

pääsy 

tavaroiden luo 

Valmistettujen tavaroiden 

turvallisuuden ja 

vaarattomuuden 

varmistamismenettelyjä ei 

ole. 

 

Luvaton pääsy tavaroiden luo.  

tavaroiden tuotannolle määritetään alue, jonne pääsyä valvotaan 

asianmukaisesti; 

vain nimetyllä henkilökunnalla on pääsy tuotantoalueelle; 

vierailijoilla ja kolmansilla osapuolilla on oltava päällään turvaliivit ja heillä 

on aina oltava saattaja; 

menettelyt, joilla varmistetaan tuotantoprosessien turvallisuus ja vaarattomuus. 

Itsearviointikysely 

– 6.8.2 

 

ISO 28001:2007, 

A.3 kohta 

Sisäisen 

valvonnan 

menettelyt 

Valmistettujen tavaroiden 

turvallisuuden ja 

vaarattomuuden 

varmistamismenettelyjä ei 

ole. 

Tavaroiden luvaton käsittely. 

Tuotantoprosessien koskemattomuuden varmistamiseksi on otettava käyttöön 

turvaprosessit ja -menettelyt, esimerkiksi pääsy vain nimetylle henkilöstölle tai 

asianmukaisen luvan saaneille henkilöille, tuotantoprosessin valvonta ja 

seuranta järjestelmillä ja/tai henkilöstön toimesta. 

ISO 28001:2007, 

A.3 kohta 

Tuotteiden 

pakkaaminen 

Tuotteiden pakkaamisen 

valvonnan puutteellisuus. 

Valmistettujen tavaroiden 

kulkeutuminen, vaihtuminen 

tai häviäminen. 

tuotteet on mahdollisuuksien mukaan pakattava siten, että luvaton käsittely on 

helppo havaita; voidaan esimerkiksi käyttää tuotemerkillä varustettua teippiä; 

tällöin teipin käyttöä on valvottava; vaihtoehtoisesti voidaan käyttää teippiä, 

jota ei voi irrottaa jälkiä jättämättä; 

pakkausten koskemattomuus voidaan varmistaa myös teknisillä apuvälineillä, 

kuten valvontakameroilla tai painon tarkistuksilla; 

tavaroiden määränpää on ilmaistava mahdollisimman myöhäisessä vaiheessa 

(esim. viivakoodit määränpään ilmoittavan tekstin sijaan). 

Itsearviointikysely 

– 6.8.3 

 

Laadun 

tarkastus 

Tavaravirtojen valvonnan 

puutteellisuus.  

Valmistettujen tavaroiden 

kulkeutuminen, vaihtuminen 

tai häviäminen. 

valmistettujen tavaroiden turvallisuus ja vaarattomuus on tarkistettava 

pistokokein jokaisessa tuotantovaiheessa. 

 

 

4.9  Tavaroiden lastaus (itsearviointikyselyn alaosio 6.9) 

Indikaattori Riskin kuvaus Mahdolliset ratkaisut Viitteet 

Lähtevän 

kuljetuksen 

tarkas-

Tavaroiden toimituksia ei 

valvota, mikä voi olla 

turvallisuusriski. 

lastattujen tavaroiden tarkastaminen (yhdenmukaisuuden tarkastaminen / 

laskeminen / punnitseminen / tavaroiden lastausjärjestyksen vertaaminen 

logistisen yksikön tietoihin); tarkistukset logistisen järjestelmän kanssa; 

Itsearviointikysely 

– 6.9.1 

ISO 28001:2007, 
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tukseen 

liittyvät 

käytännöt 

käytössä ovat menettelyt kuljetusvälineiden vastaanottoa varten; 

pääsyä lastausalueelle valvotaan tarkkaan. 

A.3 kohta 

Ulko-

puolisten 

tahojen 

määräämien 

turva-

toimien 

tutkimis-

käytännöt 

Sovittujen turvajärjestelyjen 

rikkominen, josta seuraa 

vaarallisten tavaroiden 

toimittamisen riski, sellaisten 

tavaroiden toimittaminen, joita 

ei ole kirjattu 

logistiikkajärjestelmään ja joita 

ei voida valvoa. 

menetelmät sen varmistamiseksi, että henkilökunta on tietoinen asiakkaan 

turvallisuusvaatimuksista; 

johdon/esimiestason tarkastukset sen varmistamiseksi, että 

turvallisuusvaatimuksia noudatetaan.  

Itsearviointikysely 

– 6.9.3 

ISO 28001:2007, 

A.3 kohta 

Tavaroiden 

lastauksen 

valvonta 

Tavaroiden lastausta ei 

valvota, mikä voi olla 

turvallisuusriski. 

täydellisyystarkastukset, joissa punnitaan ja lasketaan tavarat, täsmäytetään 

tulokset ja tarkastetaan tavaroiden yhdenmukaiset merkinnät; 

saapumista edeltävät kuljettajien ilmoittamismenettelyt; 

nimetään henkilö, joka ottaa vastaan kuljettajan ja valvoo tavaroiden lastausta; 

kuljettajat eivät pääse lastausalueelle ilman valvontaa; 

menettelyt sen varmistamiseksi, että nimettyä henkilökuntaa on aina paikalla 

eikä tavaroita jätetä ilman valvontaa; 

nimetään vastuuhenkilö(t) käytäntöjen tarkastamiseksi. 

Itsearviointikysely 

– 6.9.4 

ISO 28001:2007, 

A.3 kohta 

Lähtevien 

tavaroiden 

sinetöinti 

Sinetöimättömien tavaroiden 

lähettäminen voi johtaa 

tavaroiden kulkeutumiseen, 

vaihtumiseen tai häviämiseen, 

jolloin niitä on vaikea 

paikantaa.  

menettelyt sinettien valvomiseksi, kiinnittämiseksi, tarkastamiseksi ja 

kirjaamiseksi; 

valtuutetun henkilön nimeäminen; 

käytetään ISO/PAS 17712 -standardin mukaisia konttisinettejä. 

Itsearviointikysely 

– 6.9.2 

ISO 28001:2007, 

A.3 kohta 

ISO/PAS 

11712:116 

ISO PAS 17712 

 

 

Tavaroiden 

lastaukseen 

liittyvät 

hallinnol-

Toimitetaan tavaroita, joita ei 

ole kirjattu 

logistiikkajärjestelmään ja joita 

ei voida valvoa, mikä aiheuttaa 

verrataan tavaroita niiden mukana tulleisiin kuljetus- ja tulliasiakirjoihin, 

lastaus-/pakkausluetteloihin ja myyntitilauksiin; 

varastokirjanpito päivitetään mahdollisimman pian tavaran lähdettyä.  

 

Itsearviointikysely 

– 6.9.5 ja 6.9.6 
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liset 

menettelyt 

turvallisuusriskin. 

Sisäisen 

valvonnan 

menettelyt 

Asianmukaisiin toimiin ei 

ryhdytä, vaikka havaitaan 

eroavaisuuksia ja/tai 

sääntöjenvastaisuuksia. 

menettelyt poikkeamien, esimerkiksi vajaatoimitukset, rikkoontuneet 

luvattoman käsittelyn estävät laitteet, asiakaspalautukset, kirjaamiseksi ja 

tutkimiseksi, myös tarkistusmenettelyt ja korjaavien toimien toteuttaminen. 

Itsearviointikysely 

– 6.9.7 

ISO 28001:2007, 

A.3 kohta 

 

 

4.10 Kauppakumppaneita koskevat turvallisuusvaatimukset (itsearviointikyselyn alaosio 6.10) 

Indikaattori Riskin kuvaus Mahdolliset ratkaisut Viite 

Kauppakumppanien 

tunnistaminen 

Käytössä ei ole 

menettelyjä 

kauppakumppanien 

tunnistamiseksi. 

käytössä on menettelyt tavanomaisten kauppakumppanien ja 

tuntemattomien asiakkaiden tunnistamiseksi;  

kauppakumppanien valinta- ja hallinnointimenettelyt, kun kolmas osapuoli 

hoitaa kuljetuksen; 

otetaan käyttöön usein ja harvoin käytettävien alihankkijoiden luetteloon 

perustuva alihankkijoiden valintamenettely; 

alihankkijat voidaan valita valintakriteerien tai yrityskohtaisen sertifioinnin 

perusteella (voidaan toteuttaa sertifiointikyselyn perusteella). 

 

 

Ulkopuolisille asetetut 

turvallisuusvaatimukset 

Sovittujen 

turvajärjestelyjen 

rikkominen, josta seuraa 

vaarallisten tavaroiden 

vastaanottamisen tai 

toimittamisen riski.  

taustaselvitykset, joita käytetään valittaessa tavanomaisia 

kauppakumppaneita esimerkiksi internetin tai luokituslaitosten perusteella; 

turvallisuusvaatimuksista (esim. kaikki tavarat on merkittävä, sinetöitävä, 

pakattava, varustettava tietyin pakkausmerkinnöin, tarkistettava 

läpivalaisulla) sovitaan tavanomaisten kauppakumppanien kanssa 

kirjallisissa sopimuksissa; 

vaaditaan, ettei alihankkija välitä sopimustöitä eteenpäin tuntemattomille 

kolmansille osapuolille etenkään turvallisen lentorahdin/lentopostin 

kuljetuksen osalta:  

asiantuntijat / riippumattomat tarkastajat, jotka eivät ole etuyhteydessä 

tavanomaisiin kauppakumppaneihin, laativat lausuntoja 

turvallisuusvaatimusten noudattamisesta; 

kauppakumppanit osoittavat, että niillä on asianmukaiset luvat/sertifioinnit 

Itsearviointikysely 

– 6.10 

ISO 28001:2007, 

A.3 kohta 
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osoituksena siitä, että ne noudattavat kansainvälisiä 

turvallisuusvaatimuksia; 

tuntemattomien tai harvoin käytettyjen kauppakumppanien kanssa 

tapahtuvaa liiketoimintaa koskevat täydentävät turvatarkastusmenettelyt; 

ilmoitetaan ja tutkitaan kaikki kauppakumppanien turvaloukkaukset ja 

kirjataan korjaavat toimenpiteet. 

 

 

4.11  Henkilöstön luotettavuus (itsearviointikyselyn alaosio 6.11) 

Indikaattori Riskin kuvaus Mahdolliset ratkaisut Viitteet 

Työhönottopolitiikk

a 

myös tilapäinen 

henkilöstö 

Sellaisten työntekijöiden 

soluttautuminen yritykseen, 

jotka voivat aiheuttaa 

turvariskin. 

työnhakijoiden taustaselvitykset, esimerkiksi työhistoria ja suosittelijat; 

turvallisuuden kannalta arkaluonteisiin tehtäviin osoitettujen uusien ja 

nykyisten työntekijöiden lisätarkastukset, esimerkiksi tarkastetaan 

viranomaisilta, onko olemassa täytäntöön panemattomia tuomioita; 

vaaditaan henkilöstöä ilmoittamaan sivutyöt, varoitusrangaistukset, 

vireillä olevat oikeudenkäynnit ja tuomiot; 

nykyisten työntekijöiden säännölliset taustaselvitykset/-tutkimukset; 

peruutetaan tietojärjestelmien käyttöoikeudet ja vaaditaan turvapassin tai 

kulkukortin, avainten ja henkilökortin palauttamista, kun työntekijä 

lopettaa työnsä tai irtisanotaan; 

tilapäinen henkilöstö tarkastetaan yhtä tarkkaan kuin vakituinen 

henkilöstö; 

työnvälitystoimistojen kanssa tehtävissä sopimuksissa luetellaan 

yksityiskohtaisesti vaaditut turvatarkastukset;  

menettelyt sen varmistamiseksi, että työnvälitystoimistot noudattavat 

mainittuja vaatimuksia.  

Itsearviointikysel

y – 6.11.2; 

Itsearviointikysel

y – 6.11.4 

 

ISO 28001:2007, 

A.3 kohta 

Henkilöstön 

tietoisuus 

turvallisuutta ja 

vaarattomuutta 

koskevista asioista 

Eri prosesseihin (kuten 

saapuvat tavarat, lastaus ja 

purkaminen) liittyviä 

turvamenettelyjä koskevan 

asianmukaisen tiedon 

puuttuminen, josta seuraa 

henkilöstö on tietoinen eri prosesseihin liittyvistä turvatoimista/-

järjestelyistä (kuten saapuvat tavarat, lastaus ja purkaminen); 

otetaan käyttöön rekisteri, johon kirjataan turvapoikkeamat, ja 

keskustellaan niistä henkilöstön kanssa säännöllisesti; 

käytössä on menettelyt, joiden mukaisesti henkilöstö tunnistaa 

epäilyttäviä tilanteita ja raportoi niistä; 

ISO/ 28001:2007, 

A.3 kohta 
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vaarallisten tavaroiden 

vastaanottoon/lastaukseen / 

purkamiseen liittyvä riski. 

turvallisuusasioita käsitteleviä tietolehtisiä voidaan asettaa esille 

asianmukaisiin paikkoihin ja kiinnittää ilmoitustauluille; 

turvallisuussäännöt asetetaan näkyville asiaankuuluviin tiloihin (kuten 

lastaus-/purkutilat). Merkkien on oltava nähtävillä alueen sisä- ja 

ulkotiloissa (kuljettajien, tilapäisen henkilöstön ja eri kumppanien tilat). 

Turvakoulutus Käytössä ei ole menettelyjä 

työntekijöiden 

turvakoulutusta varten eikä 

henkilöstö näin ollen ole 

tietoinen turvavaatimuksista.  

nimetään vastuuhenkilöt koulutustarpeiden määrittämistä, koulutuksen 

toteuttamista ja koulutustietojen ylläpitoa varten; 

koulutetaan työntekijöitä tunnistamaan mahdolliset sisäiset 

turvallisuusuhat, tunkeutumiset ja laiton käsittely sekä estämään luvaton 

pääsy turva-alueille, tavaroihin, ajoneuvoihin, automaattisiin järjestelmiin, 

sinetteihin ja rekistereihin; 

harjoitellaan vaarallisiin tavaroihin liittyviä tilanteita ja muita 

vaaratilanteita; 

turvakoulutus voidaan ottaa osaksi toimialan turvakoulutusta, jotta se 

käsittää kaiken henkilöstön; 

turvakoulutus on dokumentoitava ja päivitettävä säännöllisesti (esim. 

kerran vuodessa) yrityksessä syntyneiden vaaratilanteiden perusteella; 

uutta henkilökuntaa on koulutettava erityisen perusteellisesti heidän 

puutteellisen tietämyksensä ja tietoisuutensa vuoksi. 

Itsearviointikysel

y – 6.11.3 

 

ISO 28001:2007, 

A.3 kohta 

 

4.12 Ulkoiset palvelut (itsearviointikyselyn alaosio 6.12) 

Indikaattori Riskin kuvaus Mahdolliset ratkaisut Viitteet 

Eri aloilla, 

kuten 

tuotteiden 

pakkaus, 

turvallisuus ja 

käytetyt 

ulkoiset 

palvelut. 

Sellaisten työntekijöiden 

soluttautuminen yritykseen, 

jotka voivat aiheuttaa 

turvariskin. 

 

Tavaravirtojen valvonnan 

puutteellisuus. 

turvallisuusvaatimukset, esimerkiksi työntekijöiden henkilötarkastukset ja 

rajoitetun pääsyn valvonta, kirjataan sopimuksiin; 

näiden vaatimusten noudattamista valvotaan; 

erilaiset henkilökortit ulkopuolista henkilöstöä varten; 

rajattu tai valvottu pääsy tietojärjestelmiin; 

ulkoisten palvelujen valvominen tarvittaessa;  

otetaan käyttöön turvajärjestelyt ja/tai tarkastusmenettelyt tavaroiden 

koskemattomuuden varmistamiseksi; 

tilapäisiä töitä (esim. huoltotöitä) suoritettaessa luettelo sen yrityksen 

valtuutetuista työntekijöistä, joille työ on ulkoistettu. 

Itsearviointikysely 

– 6.12 

ISO 28001:2007, 

A.3 kohta 
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Valtuutettujen talouden toimijoiden (AEO) 

 

turvallisuusselvitys
1
 

 

 

 
 

Nimi (yritys)       

Katuosoite       

Postitoimipaikka       

Maa       

Postinumero       

Puhelin       

Sähköposti        

 
Vahvistan, että 
 

 tavarat, jotka on valmistettu, varastoitu, toimitettu eteenpäin tai kuljetettu valtuutettujen talouden toimijoiden 

määräyksestä, jotka on toimitettu valtuutetulle talouden toimijalle tai jotka on saatu valtuutetulta talouden toimijalta 

toimitettavaksi, 

o on tuotettu, varastoitu, valmisteltu ja lastattu turvatuissa toimitiloissa ja turvatuilla lastaus- ja 

lähetysalueilla 

o on suojattu luvattomalta käsittelyltä tuotanto-, varastointi, valmistelu-, lastaus- ja kuljetusvaiheessa, 

 tavaroiden tuotannosta, varastoinnista, valmistelusta, lastauksesta ja kuljetuksesta vastaa luotettava henkilökunta 

 puolestani toimiville kauppakumppaneille on ilmoitettu, että myös niiden on varmistettava toimitusketjun 

turvaaminen edellä mainitulla tavalla.  

 

 

Valtuutetun allekirjoittajan nimi
2
       Yrityksen leima 

(tarvittaessa) 
Tehtävänimike       

Allekirjoitus       

Myöntämispäivä       

 

 

Tämä turvallisuusselvitys on annettu seuraavalle yritykselle: 

 

Nimi (yritys)       

Katuosoite       

Postitoimipaikka       

Maa       

Postinumero       

 

 

---------------------------- 
1

 Tekstiä on tarvittaessa muutettava, jotta voidaan ottaa huomioon osapuolten liiketoimintamallit ja niiden tehtävät 

kansainvälisessä toimitusketjussa. 

 
1

 Kaupparekisteriin merkitty valtuutettu allekirjoittaja. 
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Esimerkkejä tiedoista, jotka on ilmoitettava tulliviranomaisille  

 

 

 

Unionin tullikoodeksin 23 artiklan 2 kohdan mukaan ”[p]äätöksen haltijan on ilmoitettava 

tulliviranomaisille kaikista päätöksen tekemisen jälkeen ilmenevistä seikoista, jotka ovat 

omiaan vaikuttamaan päätöksen voimassaoloon tai sisältöön”.  

 

Tämä asiakirja auttaa AEO:ita tunnistamaan joitakin niistä tilanteista, jotka voivat vaikuttaa 

sekä AEO-valtuutuksen sisältöön ja/tai niihin arviointiperusteisiin, jotka niiden on unionin 

tullikoodeksin 39 artiklan mukaan täytettävä. 

 

Tämä liite ei ole kattava tarkastuslista, vaan ohjeellinen väline, jonka tarkoituksena on 

auttaa toimijoita niiden suhteissa tulliviranomaisiin AEO-valtuutuksien 

hallinnoimiseksi.  
 

Jos talouden toimija katsoo, että jokin jäljempänä olevaan luetteloon sisältymätön tekijä 

saattaa vaikuttaa sen AEO-valtuutukseen, tästä on ilmoitettava tullille. Ilmoittaminen 

toimivaltaisille tulliviranomaisille ei vapauta talouden toimijaa muista 

ilmoitusvelvollisuuksista.  

 

Tulliviranomaisille ilmoitettavien tietojen laajuus riippuu siitä, onko toimijan AEO-valtuutus 

AEOC vai AEOS. 

 

AEOC-valtuutuksen haltijoiden ei tarvitse täyttää unionin tullikoodeksin 39 artiklan e 

alakohdassa ja unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 28 artiklassa säädettyjä 

vaatimuksia, kun taas unionin tullikoodeksin 39 artiklan d alakohta ja unionin tullikoodeksin 

täytäntöönpanoasetuksen 27 artikla eivät koske AEOS-valtuutuksen haltijoita.  

 

 

 

Esimerkkejä tiedoista, jotka on ilmoitettava tulliviranomaisille 

 

 

Yleiset tiedot 

Seuraavia seikkoja koskevat muutokset: 

 yrityksen nimi 

 oikeudellinen asema 

 sulautuminen tai jakautuminen 

 sijoittautumispaikka 

 postiosoite (jos eri kuin sijoittautumispaikan osoite)  

 postiosoite vastavuoroista tunnustamista koskeviin sopimuksiin liittyvää viestintää varten 

(jos eri kuin sijoittautumispaikan osoite) 

 yhteyshenkilö 

 yrityksen toiminnan lopettaminen tai myynti 
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 taloudellisen toiminnan ala ja/tai tehtävä toimitusketjussa 

 

 

Vaatimusten noudattaminen (unionin tullikoodeksin 39 artiklan a alakohta ja unionin 

tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 24 artikla)  

 

– vakavat tai toistuvat tullilainsäädännön tai verotussääntöjen rikkomiset tai taloudelliseen 

toimintaan liittyvät vakavat rikokset (esim. tuomiot petoksista, lahjonnasta tai korruptiosta), joihin 

on syyllistynyt  

 hakija 

 henkilö, joka johtaa hakemuksen tehnyttä yritystä tai vastaa sen liikkeenjohdosta 

 työntekijä, joka vastaa hakijan tulliasioista 

 

 

– muutos yrityksen liikkeenjohdossa tai rakenteessa, kuten uusi omistaja, uusi hakemuksen 

tehnyttä yritystä johtava tai sen liikkeenjohdosta vastaava henkilö tai uusi/uudet tulliasioista 

vastaava(t) työntekijä(t)  

 

– vireillä olevat rikosoikeudelliset menettelyt, jotka liittyvät tullilainsäädännön tai 

verotussääntöjen rikkomiseen tai taloudelliseen toimintaan liittyviin vakaviin rikoksiin 

  

  

Riittävä kaupallisten tietojen ja  

kuljetustietojen hallintajärjestelmä (unionin tullikoodeksin 39 artiklan b alakohta ja unionin 

tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 25 artikla) 

 

– kirjanpito- tai logistiikkajärjestelmien muutokset tai päivitykset 

– kirjanpitojärjestelmän toimintahäiriö (esim. kirjanpitotietojen häviäminen, jäljitettävyyden puute) 

– ulkoinen tarkastaja ei ole varmentanut tilejä 

 

– tietojen häviäminen 

– ristiintarkastettujen tarkastusten toimintahäiriö 

 

– kirjanpidon sekä kaupallisten tietojen ja kuljetustietojen häviäminen tai tuhoutuminen 

 

– kirjanpidon sekä kaupallisten tietojen ja kuljetustietojen varmuuskopioiden häviäminen tai 

tuhoutuminen 

 

– kyvyttömyys erottaa toisistaan unioni- ja muita tavaroita esimerkiksi käytetyn ohjelmiston 

kaatumisen vuoksi 

 

– kyvyttömyys suorittaa sisäistä valvontaa 

– merkittävän sääntöjenvastaisuuden havaitseminen sisäisessä valvonnassa 
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– korjaavat toimet havaittujen merkittävien sääntöjenvastaisuuksien korjaamiseksi 

 

– uusi menettely kauppapoliittisten toimenpiteiden mukaisesti myönnettyjen tai 

maataloustuotteiden kauppaan liittyviä lupia ja todistuksia edellyttävien tavaroiden 

käsittelemiseksi 

 

– arkiston uusi sijaintipaikka  

 

– väärän tullinimikkeen käyttö 

– väärän tullausarvon käyttö 

– väliaikaisesti varastoitavien tavaroiden vahingossa tapahtuva käsittely 

– tullitoimiin liittyvät ongelmat väliaikaisessa varastoinnissa tai tullivarastoinnissa  

– passitusmenettelyn alaisten tavaroiden vahingossa tapahtuva käsittely 

– työssä tapahtuvien virheiden kumuloitumisen havaitseminen 

– kieltojen tai rajoitusten noudattamatta jättäminen 

 

– havaittu tunkeutuminen tietokonejärjestelmään 

– tietoturvatoimenpiteiden merkittävä toimintahäiriö 

– tietokonejärjestelmän merkittävä rikkoutuminen 

 

 

– uusi menettely kieltojen tai rajoitusten alaisten tavaroiden käsittelemiseksi  

 

 

Taloudellinen vakavaraisuus (unionin tullikoodeksin 39 artiklan c alakohta ja unionin 

tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 26 artikla) 

 

– AEO:hon kohdistuvat maksukyvyttömyysmenettelyt  

 

– tulleihin tai muihin maksuihin sekä tavaroiden tuontia tai vientiä koskeviin verotussääntöihin 

liittyvät maksuhäiriöt 

 

– kielteiset muutokset taloudellisessa tilanteessa, mukaan lukien varojen negatiivinen nettoarvo, 

jota ei voida periä takaisin 

– merkittävien asiakkaiden menettäminen 

– merkittävien markkinoiden menettäminen 

– kaupallisten franchise-sopimusten, käyttöoikeussopimusten, markkinointilupien ja/tai 

hyödykekauppaa koskevien lupien menettäminen 

– ulkoisen tarkastajan kielteiset raportit/tarkastushavainnot vuotuisissa tilintarkastuksissa 



Liite 4  

asiakirjaan TAXUD/B2/047/2011 – REV6 
 

 226 

 

 

Käytännön pätevyys tai  

ammattipätevyys (unionin tullikoodeksin 39 artiklan d alakohta ja unionin tullikoodeksin 

täytäntöönpanoasetuksen 27 artikla) 

 

– tulliasioista vastaavaa henkilöä koskevat muutokset  

 

– eurooppalaisen standardointiorganisaation antaman tulliasioita koskevan laatustandardin 

menettäminen/saaminen 

 

– jos nimetään uusi tulliasioista vastaava työntekijä, näyttö merkityksellisestä koulutuksesta 

tulliasioissa  

 

 

Vaarattomuutta ja turvallisuutta koskevat toimenpiteet (unionin tullikoodeksin 39 artiklan e 

alakohta ja unionin tullikoodeksin täytäntöönpanoasetuksen 28 artikla) 

 

– uusien tilojen tai uusien rakennusten hankinta / muutto 

 

– uusi turvasuunnitelma; pääsyä lähetys-, lastaus- ja rahtialueille koskeva uusi menettely tai uudet 

turvatoimet 

– vakavat turvallisuutta uhanneet tilanteet (esim. luvattomien henkilöiden tunkeutuminen, murto) 

sekä niiden vuoksi toteutetut korjaavat toimet 

 

– tiedot sisäisten menettelyjen soveltamiseen liittyvästä turvallisuusongelmasta (esim. 

seitsenvaiheinen tarkastus, jolla paljastetaan esimerkiksi valelattiat/-pohjat ja epätavalliset 

korjaukset) 

– vakava uhkatilanne tavaroiden kuljetuksen aikana 

 

 

– vaikeudet kauppakumppanien turvaamisessa 

– kauppakumppanien petosten tai virheiden/väärinkäytösten havaitseminen 

 

– työntekijöiden taustaselvityksestä saatavat tiedot, jotka vaikuttavat kielteisesti vaarattomuuteen 

ja turvallisuuteen  

– vaikeudet ulkoisten palveluntarjoajien turvaamisessa  

 

– vaikeudet toteuttaa edellisen tarkastuksen aikana tullille esitetty ja aikataulutettu 

tietoisuusohjelma 

 

– vaarattomuuteen ja turvallisuuteen liittyvien asioiden yhteyshenkilöä koskevat muutokset, 

esimerkiksi uusi yhteyshenkilö, nimenmuutos jne.  
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Asiaan liittyviä aiheita 

 

– Mitkä muutokset voivat vaikuttaa useisiin arviointiperusteisiin? 
 

Jotkin muutokset voivat vaikuttaa useisiin valtuutuks(i)en arviointiperusteisiin.  

Tässä tapauksessa on erittäin suositeltava, että AEO:t ilmoittavat asiasta toimivaltaisille 

tulliviranomaisille hyvissä ajoin, jotta tilanne voidaan ennakoida ja määrittää parhaat ratkaisut 

siihen.  

 

– Mitkä tiedot voivat vaikuttaa hakemuksen alkuperäisen hyväksymisen edellytyksiin? 

 

Joskus AEO:n taloudellinen toiminta muuttuu AEO-valtuutuksen saamisen jälkeen. Se voi 

esimerkiksi lopettaa tullitoimensa tai kansainväliseen toimitusketjuun liittyvän toiminnan 

(esimerkiksi jos AEO toimii ainoastaan kansallisella/Euroopan tasolla).  

 

AEO:iden edellytetään ilmoittavan antavalle tulliviranomaiselleen tällaisista muutoksista, 

jotta kuhunkin tilanteeseen voidaan löytää parhaiten soveltuva ratkaisu.  

 

– Miten AEO voi valvoa valtuutustaan sisäisesti varmistaakseen, että mitkään tärkeät tiedot 

eivät jää ilmoittamatta?  

 

AEO-yhteyshenkilöllä on tärkeä rooli seurattaessa AEO-arviointiperusteiden jatkuvaa 

täyttymistä yrityksessä. Yrityksen koosta riippuen voidaan käyttää erilaisia organisaatioita 

AEO-valtuutuksen asianmukaisen valvonnan varmistamiseksi (esim. säännölliset kokoukset, 

menettelyjen säännöllinen päivittäminen yrityksen asianomaisten osastojen kanssa ja 

sähköisen asiakirjojen hallinnointijärjestelmän käyttö)  

 

– Kenelle näistä muutoksista on ilmoitettava? 
 

Kukin toimivaltainen tulliviranomainen voi määrittää parhaat noudatettavat menettelyt 

(paikallinen, alueellinen vai kansallinen yhteyspiste) kokonsa ja organisaationsa mukaan. 

On hyvin suositeltavaa, että toimivaltaiset tulliviranomaiset luovat tullihallintoon 

yhteyspisteen, johon kaikki toimijoiden antamat tiedot on ilmoitettava.  

 

Jos AEO-valtuutus kattaa toimitiloja useammassa kuin yhdessä jäsenvaltiossa,  

 

–Miten tiedot on toimitettava toimivaltaisille tulliviranomaisille? 
 

Toimivaltaisten tulliviranomaisten olisi määritettävä näiden tietojen hyväksytyt 

toimittamistavat ja ilmoitettava AEO:lle hallintoon nimetystä yhteyspisteestä. Toimivaltainen 

tulliviranomainen voi suositella parasta tapaa tai parhaita tapoja ilmoittaa näistä muutoksista 

(esim. sähköposti, virallinen kirje tai ilmoitusmalli).  

 

– Näiden muutosten vaikutus antavan tulliviranomaisen myöntämän valtuutuksen 

valvontaan: 
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– AEO:n toimittamien tietojen perusteella antava tulliviranomainen määrittää, onko tarpeen 

toteuttaa erityisiä toimia, kuten käynnistää valvonta- tai uudelleenarviointitarkastus 

– antava tulliviranomainen voi myös katsoa, että lisätoimia ei tarvita, jos muutoksia pidetään 

vähäisinä. 

 


