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1. CONNEXION AU BUREAU DE DOUANE 
 
Apr¯s sô°tre identifi®, lôutilisateur entre dans lôapplication INF-SP en sélectionnant le bureau de douane 
auquel il sera connect® sur lô®cran suivant: 
 

 

Code du bureau de douane 
Saisissez ici le bureau de douane. Lôapplication propose une fonctionnalit® de remplissage automatique 
(une liste déroulante avec des valeurs possibles) durant la saisie (après le 1er chiffre). 
 

Bouton «Sélectionner le bureau» 
Cliquez sur le bouton «Sélectionner le bureau» afin de procéder à la connexion. 
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2. MENU DE NAVIGATION 
  

Le menu de navigation suivant est affich® sur le c¹t® gauche de lô®cran de lôapplication. Lôutilisateur peut 
accéder à une page en cliquant sur son lien. 

  

 
 

Lien «Tableau de bord» 
Veuillez cliquer sur ce lien afin dôacc®der ¨ lô®cran Tableau de bord. 

Lien «Mes INF» 
Veuillez cliquer sur ce lien afin dôacc®der ¨ lô®cran Mes INF. 

Lien «Rechercher un INF» 

file:///R:/INF SP/INFSP_Documents for QTM375/INF SP Online Help Material/menu.htm#top
file:///R:/INF SP/INFSP_Documents for QTM375/INF SP Online Help Material/menu.htm#top
file:///R:/INF SP/INFSP_Documents for QTM375/INF SP Online Help Material/menu.htm#top
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Veuillez cliquer sur ce lien afin dôacc®der ¨ lô®cran Rechercher un INF. 

Lien çMa demande dôINFè 
Veuillez cliquer sur ce lien afin dôacc®der ¨ lô®cran Ma demande dôINF. 

Lien «Mes tâches» 
Veuillez cliquer sur ce lien afin dôacc®der ¨ lô®cran Mes tâches. 

Lien «Mes notifications» 
Veuillez cliquer sur ce lien afin dôacc®der ¨ lô®cran Mes notifications. 

Lien çIns®rer demande dôINFè (section A) 
Veuillez cliquer sur ce lien afin dôacc®der ¨ lô®cran Ins®rer demande dôINF (section A). 

Lien çIns®rer demande dôINF (section B)» 
Veuillez cliquer sur le lien afin dôacc®der ¨ lô®cran Ins®rer demande dôINF (section B). 

Lien «Insérer INF» 
Veuillez cliquer sur ce lien afin dôacc®der ¨ lô®cran Insérer INF. 

 

 

file:///R:/INF SP/INFSP_Documents for QTM375/INF SP Online Help Material/menu.htm#top
file:///R:/INF SP/INFSP_Documents for QTM375/INF SP Online Help Material/menu.htm#top
file:///R:/INF SP/INFSP_Documents for QTM375/INF SP Online Help Material/menu.htm#top
file:///R:/INF SP/INFSP_Documents for QTM375/INF SP Online Help Material/menu.htm#top
file:///R:/INF SP/INFSP_Documents for QTM375/INF SP Online Help Material/menu.htm#top
file:///R:/INF SP/INFSP_Documents for QTM375/INF SP Online Help Material/menu.htm#top
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3. GESTION DE LôINF 
  

 
Lôutilisateur peut utiliser le menu de navigation pour s®lectionner lôonglet Mes INF ou lôonglet Rechercher un 
INF afin de trouver lôINF quôil est sur le point de g®rer et/ou de modifier. 
 
Lôonglet Mes INF contient une grille de résultats avec tous les INF enregistrés par le bureau de douane. 
 
Lôonglet Rechercher un INF permet au bureau de douane de rechercher un ou plusieurs INF et de les 
visualiser sous la forme dôune grille de r®sultats.  
 
Avec les deux m®thodes de navigation, lôutilisateur peut g®rer un INF ¨ qui lôapplication a attribué un 
num®ro dôINF. 

 
 
  
 
 



Régimes particuliers INF UCC Aide en ligne INF-SP  

Date: 23/1/2020 

3.1. ANNULER LôINF 
  

Lôutilisateur peut cliquer sur le bouton Annuler depuis lô®cran Afficher lôINF afin de proc®der ¨ lôannulation 
de lôINF: 

 

 
  
 

Indicateur Annuler lôINF 
Cliquez sur le bouton radio «Oui» ou «Non» (champ obligatoire). Si vous sélectionnez «Non», alors la 
section inférieure est masquée. 
 

Justification de lôannulation de lôINF 
Saisissez la justification relative ¨ lôannulation de lôINF. 
 

Langue 
Sélectionnez une langue dans le menu déroulant correspondant à la langue du champ texte de la 
justification. 
 

Bouton «Abandonner» 
Cliquez sur le bouton çAbandonnerè afin dôabandonner le processus dôannulation. 
 

Bouton «Poursuivre» 
Cliquez sur le bouton çPoursuivreè afin dôachever le processus dôannulation. 
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3.2. MODIFIER LôINF 
 
Lôutilisateur peut cliquer sur le bouton Modifier depuis lô®cran Afficher lôINF afin de procéder à la 
modification de lôINF: 
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Remarques générales 
Le champ Remarques générales est modifiable et peut être modifié dans le cadre du processus de 
modification. 
 

Ajouter marchandise 
Durant la modification, il est possible de sélectionner le bouton «Ajouter» afin de déclarer une ou des 
marchandises supplémentaires. 
 

Bouton «Modifier» 
Cliquez sur le bouton çModifierè afin de modifier lôentr®e existante de marchandises. 
 

Supprimer 
Cliquez sur le bouton çSupprimerè afin de supprimer lôentr®e existante de marchandises dans lôINF. 
 

Ajouter produit 
Durant la modification, il est possible de cliquer sur le bouton «Ajouter» afin de déclarer un ou des produits 
supplémentaires. 
 

Bouton «Modifier» 
Cliquez sur le bouton çModifierè afin de modifier lôentr®e existante de produits transform®s. 
 

Bouton «Supprimer» 
Cliquez sur le bouton çSupprimerè afin de supprimer lôentr®e existante de produits dans lôINF. 
 

Bouton «Abandonner» 
Cliquez sur le bouton çAbandonnerè afin dôabandonner le processus de modification. 
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Modifier 
Cliquez sur le bouton çModifierè afin de proc®der ¨ la modification de lôINF. Apr¯s avoir s®lectionn® 
Modifier, une fen°tre contextuelle sôouvre afin de saisir une justification de la modification (champ 
obligatoire). 
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4. TRAITEMENT DE LôINF 
 
Le bureau de douane g¯re et effectue certaines ®tapes de traitement dôun INF. Ces actions peuvent °tre 
effectu®es dans lôINF ¨ qui un num®ro dôINF a ®t® attribu®. 
 
En fonction du type dôautorisation dôun INF, par ex. PA IM/EX, lôapplication permet ¨ lôutilisateur de choisir le 
processus approprié. 
 
En g®n®ral, et selon le type dôautorisation, lôapplication peut afficher les boutons suivants pour un INF: 

  
PA IM/EX 
Placer des marchandises > Apurer des produits > Sortie 
 
  
PA EX/IM 
Exportation > Sortie > Placer des marchandises 
 
  
PP IM/EX 
Mainlevée > Placer des marchandises > Sortie 
 
  
PP EX/IM 
Placer des marchandises > Sortie > Mainlevée 
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4.1. PLACER DES MARCHANDISES 
 
Lorsque lôutilisateur clique sur le bouton çPlacer des marchandisesè de la page Afficher lôINF - Infos INF, 
lôapplication ouvre une fen°tre o½ lôutilisateur peut proc®der au placement des marchandises. 
  
Par exemple, dans le cas dôun INF de type: PA IM/EX, la page suivante sôouvre: 
 
Étape 1:  

 
 
Étape 2:  
Tandis que dans le cas dôun INF de type PA EX/IM, lô®cran suivant sôaffiche: 

 

 
 
Lôutilisateur doit alors s®lectionner depuis le s®lecteur de date figurant sur lô®cran de lôinterface utilisateur 
ci-dessus la dernière date de placement et sélectionner soit «Poursuivre», soit «Abandonner» le 
processus de placement. 
 
 
Étape 3: 
Lôutilisateur peut ins®rer la date et d®cider de proc®der au traitement de lôINF: 
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Lôutilisateur doit alors s®lectionner depuis le s®lecteur de date la date effective du placement, puis 
sélectionner «Oui» ou «Nonè pour d®cider ou non de proc®der au traitement de lôINF. Ensuite, lôutilisateur 
doit sélectionner «Poursuivre» ou «Abandonner» le processus de placement. 
 
Si lôutilisateur clique sur le bouton çPoursuivreè ¨ lô®tape 3, alors la page de lôinterface utilisateur ¨ lô®tape 
1 appara´t pour permettre ¨ lôutilisateur de la remplir et dôachever le processus de placement. 
 
 
 

MRN - Numéro de référence de la déclaration en douane 
Insérez ici le numéro de référence du mouvement de ce processus de placement. 
 

Type de déclaration 
Sélectionnez le type de déclaration correspondant dans le menu déroulant. 
 

Code du régime demandé 
Sélectionnez une valeur dans le menu déroulant.  
 

 
 

Code du régime précédent 
Sélectionnez une valeur dans le menu déroulant. 

 
 

Bouton «Abandonner» 
Cliquez sur le bouton «Abandonner» pour abandonner le processus de placement. 
 

Poursuivre 
Cliquez sur le bouton «Poursuivre» pour continuer et achever le processus de placement. 
 

Ajouter des marchandises non Union placées sous le régime du PA 
 Cliquez sur le bouton «Ajouter» pour remplir le formulaire des marchandises non Union placées sous le 
régime du PA. 
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Date dôacceptation de la d®claration en douane de placement sous le r®gime du PA 
S®lectionnez dans le s®lecteur de date la date correspondant ¨ la date dôacceptation du placement. 
 

Derni¯re date dôapurement 
Sélectionnez dans le sélecteur de date la date correspondant ¨ la derni¯re date dôapurement la plus 
précise. 
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4.1.1. MARCHANDISES NON UNION PLACEES SOUS LE REGIME DU PA 
  

Lorsque lôutilisateur clique sur le bouton çAjouter marchandiseè depuis lô®cran çPlacer des marchandisesè, 
la fen°tre modale suivante sôouvre o½ il peut importer une marchandise non Union: 

  

 
 

Indication Marchandises équivalentes 
Cliquez sur le bouton pour afficher/masquer la section «Marchandises équivalentes» de la 
fenêtre modale. 
 

Code marchandise Marchandises équivalentes 
Ins®rez le code marchandise des marchandises ®quivalentes. Ce champ sôaffiche lorsque 
lôindication Marchandises ®quivalentes est activée (champ obligatoire). 
 

Qualité commerciale et caractéristiques techniques des marchandises équivalentes 
Insérez la description de la qualité commerciale et des caractéristiques techniques des 
marchandises ®quivalentes. Ce champ sôaffiche lorsque lôindication Marchandises ®quivalentes 
est activée (champ obligatoire). 
 

Langue 
Sélectionnez la langue de la description de la qualité commerciale et des caractéristiques 
techniques. Ce menu d®roulant sôaffiche lorsque lôindication Marchandises ®quivalentes est 
activée (champ obligatoire). 
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Identification des marchandises 
S®lectionnez lôidentification des marchandises depuis les valeurs propos®es dans le menu 
d®roulant. Ce menu d®roulant sôaffiche lorsque lôindication Marchandises ®quivalentes est 
activée (champ obligatoire). 
 

Antidumping 
Cochez ou décochez cette case pour indiquer si les marchandises équivalentes sont soumises à 
des droits antidumping. Cette case ¨ cocher sôaffiche lorsque lôindication Marchandises 
équivalentes est activée (champ obligatoire). 
 

Code marchandise 
Insérez le code marchandise de la ou des marchandises (champ obligatoire). 
 

Désignation des marchandises 
Insérez la désignation des marchandises (champ obligatoire). 
 

Langue 
Sélectionnez la langue de la désignation des marchandises dans le menu déroulant (champ 
obligatoire). 
 

Quantité de marchandises 
Insérez la quantité de marchandises (valeur numérique - champ obligatoire). 
 

Valeur des marchandises 
Insérez la valeur des marchandises (valeur numérique - champ obligatoire). 
 

Unité de mesure 
S®lectionnez dans le menu d®roulant lôunit® de mesure de la quantit® de marchandises indiqu®e 
(champ obligatoire). 
 

Devise 
Sélectionnez dans le menu déroulant la devise correspondant à la valeur des marchandises 
indiquée (champ obligatoire). 
 

Bouton «Annuler» 
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Cliquez sur le bouton «Annuler» pour annuler la marchandise précédemment insérée. 
 

Sauvegarder 
Cliquez sur le bouton «Sauvegarder» pour sauvegarder la marchandise insérée. 
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4.2. APURER DES PRODUITS 
  
Lorsque lôutilisateur clique sur le bouton çApurer des produitsè de la page de lôinterface utilisateur 
Afficher lôINF - Infos INF, la page suivante sôouvre o½ le bureau de douane peut ins®rer la date 
dôacceptation de la d®claration dôapurement: 
 
Étape 1: 

 
  
 
Ensuite, indiquez une décision concernant le traitement de lôINF en cliquant sur le bouton radio 
çOuiè ou çNonè (voir lôimage ci-dessous): 
  
Étape 2:  

 
 
 
En cas de d®cision positive (Oui), lôutilisateur doit cliquer sur çPoursuivreè et remplir le formulaire 
ci-dessous et définir au moins un produit transform® dont lôobtention est pr®vue sous le r®gime du 
PA 
 
Si lôutilisateur doit d®finir des çMarchandises en lô®tat» ou des «Produits intermédiaires», il doit 
cocher la case correspondante comme indiqué dans le formulaire ci-dessous. 
 
Ensuite, lôutilisateur doit s®lectionner çPoursuivre» ou «Abandonner» le processus 
dôapurement. 
 
Étape 3: 
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Date dôacceptation de la d®claration dôapurement 
S®lectionnez dans le s®lecteur de date la date effective dôapurement. 
 

Bouton «Abandonner» 
Cliquez sur le bouton çAbandonnerè pour abandonner le processus dôapurement. 
 

Poursuivre 
Cliquez sur le bouton çPoursuivreè afin de continuer et dôachever le processus dôapurement. 
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4.2.1. PRODUITS TRANSFORMES DONT LΩOBTENTION EST PREVUE SOUS LE REGIME DU PA 
 
Lorsque lôutilisateur clique sur le bouton çAjouterè dans la grille des Produits transform®s dont 
lôobtention est pr®vue sous le r®gime du PA, la fen°tre suivante sôouvre o½ il peut importer un 
produit: 
 
 

 
 

Code marchandise 
Insérez le code marchandise du ou des produits (champ obligatoire). 
 

Désignation des produits 
Insérez ici la désignation du produit donné (champ obligatoire). 
 

Langue 
Sélectionnez dans le menu déroulant la langue du texte de la désignation (facultatif). 
 

Quantité de produits 
Insérez la quantité de produits (valeur numérique - champ obligatoire). 
 

Valeur des produits 
Insérez la valeur des produits (valeur numérique - champ obligatoire). 
 

Unité de mesure 
Sélectionnez dans le menu d®roulant lôunit® de mesure de la quantit® de produits indiqu®e 
(champ obligatoire). 
 
 

Devise 
Sélectionnez dans le menu déroulant la devise correspondant à la valeur des produits indiquée. 
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Lôeuro est la valeur par d®faut pr®vue par lôapplication. 
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4.2.2. MARCHANDISES EN LΩETAT 
 
Si lôutilisateur en est au processus dôapurement dôun INF et coche comme indiqu® dans lôimage 
ci-dessous la case çIndication Marchandises en lô®tatè, alors une nouvelle grille appara´t. 
 
Comme indiqu® dans lôimage ci-dessous: 
 

 
 

Indication Marchandises en lô®tat 
Durant le processus dôapurement, cochez cette case si vous souhaitez d®clarer quôil y a des 
marchandises en lô®tat. Lorsque vous cochez cette case, une nouvelle grille intitul®e 
çMarchandises en lô®tatè appara´t. 
 

Modifier des marchandises en lô®tat 
Cliquez sur le bouton çModifierè afin de modifier lôentr®e existante de marchandises. 
 

Supprimer des marchandises en lô®tat 
Cliquez sur le bouton çSupprimerè afin de supprimer lôentr®e existante de marchandises dans 
lôINF. 
 

Ajouter des marchandises en lô®tat 
Cliquez sur le bouton çAjouterè afin dôajouter une nouvelle entr®e de marchandises. 
 

Bouton «Abandonner» 
Cliquez sur le bouton çAbandonnerè pour abandonner le processus dôapurement. 
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Poursuivre 
Cliquez sur le bouton çPoursuivreè afin dôachever le processus dôapurement. 
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4.2.3. PRODUITS INTERMEDIAIRES 
 
 
Si lôutilisateur en est au processus dôapurement dôun INF et coche comme indiqu® dans lôimage 
ci-dessous la case «Indication Produits intermédiaires», alors une nouvelle grille apparaît. 
 
Comme indiqu® dans lôimage ci-dessous: 
 

 
 

Indication Produits intermédiaires 
Durant le processus dôapurement, cochez cette case si vous souhaitez d®clarer quôil y a des 
produits intermédiaires. Lorsque vous cochez cette case, une nouvelle grille intitulée «Produits 
intermédiaires» apparaît. 
 

Ajouter des produits intermédiaires 
Cliquez sur le bouton çAjouterè afin dôajouter une nouvelle entr®e de produits interm®diaires. 
 

Le processus peut se poursuivre 
S®lectionnez çOuiè si vous souhaitez poursuivre le processus dôapurement. S®lectionnez çNonè 
pour interrompre le processus dôapurement. Si vous s®lectionnez çNonè, le bouton çPoursuivreè 
se grise et la seule option est de choisir dôabandonner la proc®dure dôapurement. 
 

Bouton «Abandonner» 
Cliquez sur le bouton çAbandonnerè pour abandonner la proc®dure dôapurement. 
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Poursuivre 
Cliquez sur le bouton çPoursuivreè pour achever la proc®dure dôapurement. 
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4.3. EXPORTATION 
  

Lorsque lôutilisateur clique sur le bouton çExportationè de la page de lôinterface utilisateur Afficher 
lôINF - Infos INF, la fen°tre suivante sôouvre o½ il peut proc®der au processus dôexportation: 
  

 
 

 

MRN (Numéro de référence de la déclaration en douane) 
Ins®rez ici le num®ro du mouvement pour le processus dôexportation donn® (champ obligatoire). 
 

Ajouter des produits transform®s faisant lôobjet dôune exportation anticip®e 
Cliquez sur le bouton çAjouterè pour ins®rer un produit transform® qui fait lôobjet dôune 
exportation anticipée. 
 

La d®claration dôexportation sous le r®gime du PA IM/EX a été acceptée 
S®lectionnez dans le s®lecteur de date la date de d®claration de lôexportation (champ obligatoire). 
 

Ajouter des marchandises qui peuvent être placées sous le régime du PA 
Cliquez sur le bouton «Ajouter» pour insérer des marchandises à placer sous le régime du 
perfectionnement actif. 
 

Dernière date de placement des marchandises non Union, qui sont remplacées par 
des marchandises équivalentes, sous le régime du perfectionnement actif 
Sélectionnez dans le sélecteur de date la dernière date de placement (champ obligatoire). 
 

Bouton «Abandonner» 
Cliquez sur le bouton çAbandonnerè pour abandonner tout le processus dôexportation. 
 

Poursuivre 
Cliquez sur le bouton çPoursuivreè pour proc®der au processus dôexportation. 
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4.3.1. PRODUITS TRANSFORMES FAISANT LΩOBJET DΩUNE EXPORTATION ANTICIPEE 
 
Lorsque lôutilisateur clique sur le bouton çAjouter» dans la grille des Produits transformés faisant 
lôobjet dôune exportation anticip®e, la fen°tre suivante sôouvre o½ il peut importer un produit: 
 

 
 

Code marchandise du produit 
Insérez le code marchandise du ou des produits (champ obligatoire). 
 

Désignation des produits 
Insérez ici la désignation du produit donné (champ obligatoire). 
 

Langue 
Sélectionnez dans le menu déroulant la langue du texte de la désignation (facultatif). 
 

Qualité des produits 
Insérez la quantité de produits (valeur numérique - champ obligatoire). 
 

Valeur des produits 
Insérez la valeur des produits (valeur numérique - champ obligatoire). 
 

Unité de mesure 
S®lectionnez dans le menu d®roulant lôunit® de mesure de la quantit® de produits indiqu®e 
(champ obligatoire). 
 

Devise 
Sélectionnez dans le menu déroulant la devise correspondant à la valeur des produits indiquée. 
Lôeuro est la valeur par d®faut pr®vue par lôapplication. 
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