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INLEDNING

Den inre marknaden ar en av EU:s storsta framgangar. Den ar central i det europeiska
projektet, men dess fordelar utnyttjas inte alltid, eftersom man inte alltid kanner till eller har
genomfort bestammelserna korrekt. Vi lever i en tid da enskilda och foretag forvantar sig ett
EU som skyddar, forsvarar och satter medborgarna i centrum. Da ar den inre marknaden en av
EU:s storsta tillgangar for att hantera de utmaningar som den tilltagande globaliseringen
medfor och for att skapa en starkare och mer rattvis ekonomi®.

Kommissionen har i sin strategi for den inre marknaden? stravat efter att uppnd en
fordjupad och mer réttvis inre marknad. Det ar en av Junckerkommissionens tio prioriteringar.
For att uppna det foreslogs i strategin att man skulle forbattra mojligheterna att fa
marknadstilltrade Over grénserna, underldtta for konsumenter, foretag och offentliga
forvaltningar och ge enskilda och foretag tillgang till den inre marknadens konkreta fordelar.
Kommissionen tillkdnnagav att den tillsammans med medlemlédnderna ska arbeta for att
sakerstalla efterlevnaden av reglerna for den inre marknaden, med sarskild tonvikt pa att
ytterligare starka de befintliga verktygen, till exempel Solvit.

For att leva upp till detta upprepade Europaparlamentet, radet och kommissionen i det
gemensamma uttalandet om EU:s lagstiftningsprioriteringar for 2017, som
offentliggjordes den 13 december 2016, sin beslutsamhet att frdmja genomférandet och
efterlevnaden av den befintliga lagstiftningen’. Samma dag antog kommissionen sitt
meddelande EU-ratten — Battre resultat genom battre tillampning®, som beskriver hur
kommissionen kommer att intensifiera sina insatser for att se till att EU-ratten tillampas,
genomfors och efterlevs pa ett satt som gagnar alla.

Solvit® & en kostnadsfri tjanst som sedan &r 2002 tillhandahdlls av den nationella
forvaltningen i varje EU-land och i Island, Liechtenstein och Norge. Solvit arbetar med korta
tidsfrister och erbjuder pragmatiska I6sningar for enskilda och foretag som har problem att fa
sina rattigheter erkédnda av myndigheter, sérskilt om de flyttar eller bedriver verksamhet dver
granserna i EU®. Solvit hanterar alla granséverskridande’ problem som galler den fria

Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt
Regionkommittén Kommissionens arbetsprogram 2017 Ett EU som skyddar, forsvarar och sétter medborgarna i
centrum COM (2016) 710 final av den 25 oktober 2016.

Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och
Regionkommittén: Att férbattra den inre marknaden — battre méjligheter for individer och féretag COM(2015) 550
final, av den 28 oktober 2015.
https://ec.europa.eu/commission/publications/joint-declaration-eus-legislative-priorities-2017_en

4 C/2016/8600, EUT C 18, 19.1.2017, s. 10.

Vid problemldsningen samarbetar Solvitcentrumen direkt med varandra genom en internetbaserad plattform.
Principerna for Solvit faststalldes i sin nuvarande réttsliga form i kommissionens rekommendation 2013/461/EU av
den 17 september 2013 (EUT L 249, 19.9.2013, s. 10). L4s mer pa http://ec.europa.eu/solvit/

Enligt definitionen i rekommendationen fran 2013 &r ett gransoverskridande problem ett problem som en sokande i
en medlemstat (eller ett EES-land) méter for att en myndighet i en annan medlemsstat (eller ett EES-land) kan ha
brutit mot unionslagstiftningen om den inre marknaden. Detta omfattar &ven problem som sdkanden méter hos sina
egna myndigheter, efter att ha utnyttjat eller forsokt utnyttja sin rétt till fri rorlighet. Det kan exempelvis gélla
enskilda personer som flyttar till ett annat land eller kommer tillbaka till sitt hemland efter att ha varit bosatta i ett
annat land, eller foretag som etablerar sig, tillhandahéller tjanster eller séljer produkter som redan saluférs i en
annan medlemsstat (eller ett EES-land).

Solvit kan inte ingripa i fall som ror rent nationell lagstiftning, om en myndighet inte &r inblandad eller om ett
rattsligt forfarande redan har inletts, t.ex. drenden som ror uppehéllstillstand i EU for tredjelandsmedborgare om
dessa rattigheter inte har sin grund i en relation till en EU-medborgare eller kommersiella frdgor mellan foretag
(B2B).



https://ec.europa.eu/commission/publications/joint-declaration-eus-legislative-priorities-2017_en
http://ec.europa.eu/solvit/

rorligheten for personer, varor, tjanster och kapital, och &ven politikomraden som &r nara
kopplade till dem, t.ex. beskattning, sysselsattning, socialpolitik och transport.

Natverket samordnas av Europeiska kommissionen.

Sedan starten 2002 har Solvit kommit att bli ett mycket viktigt instrument for att hjalpa
enskilda personer och foretag i EU/EES att havda sin rétt pa den inre marknaden. Pa 15 ar har
Solvits arenden 6kat fran 5 till 200 per manad. Under 2016 behandlade Solvitcentrumen 2 414
arenden. Det tog i genomsnitt 59 dagar fér dem att handlagga ett &rende, och i 89 % av fallen
|0stes problemet.

Solvits framgang bygger pa att sa manga arenden faktiskt l6ses. Har foljer ett par exempel:

Ett franskt foretag begéarde en momsaterbetalning fran tyska myndigheter, men denna
begaran forblev obesvarad i tio manader. Tack vare Solvits ingripande paskyndades
handlaggningen och inom sex veckor fick foretaget det belopp man begért.

Tre portugisiska sjukskoterskor ansokte om att fa sina yrkeskvalifikationer erkanda i Spanien.
Enligt EU:s lagstiftning maste myndigheterna besvara en sadan ansokan inom tre manader.
Den tidsfristen hade 16pt ut, men tack vare Solvits ingripande godkandes deras kvalifikationer
inom tva veckor.

En osterrikisk konstnar ville registrera sig som bosatt i Luxemburg. Han lamnade in alla
nddvandiga papper till de lokala myndigheterna, men de vagrade att registrera honom om
han inte lamnade in ett intyg om stdd fran en person bosatt i Luxemburg. Solvit papekade att
ett sadant krav inte var forenligt med EU:s lagstiftning. Myndigheterna omprévade beslutet
och utfardade ett folkbokforingsbevis. Tack vare Solvits ingripande l6stes arendet inom en
vecka.

En nederlandare fick inte importera en slapvagn till Bulgarien efter att ha flyttat dit.
Eftersom slapfordon som vager under 750 kg inte behdver registreras i Nederlanderna hade
importéren ingen registreringshandling, och de bulgariska myndigheterna ville darfor inte
registrera fordonet. Tack vare Solvits ingripande l6stes arendet inom 13 veckor.

Kvalificerade sjukgymnaster fran Ruménien fick tidigare vanta lange pa erkannande for att
kunna arbeta i Frankrike. Solvit ingrep inom sju veckor och erkdnnandet beviljades utan
drojsmal.

De franska luftfartsmyndigheterna hade blockerat ett norskt flygbolag fran att trafikera
inrikes flyglinjer i Frankrike. Solvit ingrep och I6ste problemet inom tio veckor.

Samtidigt som SOLVIT har kunnat I16sa manga problem for enskilda personer och foretag, har
den ¢kade anvandningen av tjansten ocksa lett till fler utmaningar. Mer maste géras for att
systemet ska kunna uppna sin fulla potential som probleml6sningsverktyg. Medlemsstaterna
har efterlyst och stddjer ett forstarkt Solvit som fungerar fullt ut for enskilda personer och
foretag. | februari 2016 uppmanade radet (konkurrenskraft) kommissionen att snarast
méjligt vidta atgarder i denna fraga®. Aven Europaparlamentet har vid upprepade tillfallen
begart att Solvit ska starkas®.

Se radets slutsatser: http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-6622-2016-INIT/sv/pdf

Se Europaparlamentets resolution av den 27 februari 2014 om Solvit (2013/2154(INI)), Europaparlamentets
betdnkande av den 1 oktober 2015, Mot en béttre reglering av den inre marknaden (2015/2089(INI), féredragande
Anneleen Van Bossuyt) och Europaparlamentets betdnkande av den 3 maj 2016, Strategi for den inre marknaden
(2015/2354(IN1), féredragande Lara Comi).



http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-6622-2016-INIT/sv/pdf

| detta sammanhang och i linje med sina politiska prioriteringar & kommissionen fast
besluten att tillsammans med medlemsstaterna vidta ytterligare atgarder for att starka Solvits
strategiska roll for att den inre marknaden ska fungera béttre i praktiken for medborgarna
och foretagen. Detta kan uppnds endast om medlemsstaterna ger sina Solvitcentrum
tillrackliga personalresurser och erkannande inom sina respektive forvaltningar. Den svagaste
lanken paverkar natverkets resultat som helhet.

For att na detta mal utgdr kommissionen fran sin utvardering av Solvits nuvarande
funktion'®, som atfoljer detta meddelande. Utvérderingen har visat pa brister som kraver
forbattringar, sérskilt néar det géller den administrativa kapaciteten vid Solvitcentrumen,
uppfyllandet av de kvalitetskriterier som faststalls i 2013 ars Solvitrekommendation,
medvetenheten om Solvit som ett verktyg for problemlésning, sarskilt for nystartade foretag,
sma och medelstora foretag och andra foretag, samt dess roll i efterlevnaden av EU:s
lagstiftning.

Den handlingsplan som beskrivs i detta meddelande ska fungera tillsammans med andra
kommissionsinitiativ som ingar i efterlevnadspaketet, i synnerhet den gemensamma digitala
ingangen, som kommer att ge enskilda och foretag en enda kontaktpunkt med tillgang till
information, stéd, radgivning, problemlésning och e-tjanster som ror den inre marknaden.
Planen dverensstammer med kommissionens meddelande Europas nésta ledare: initiativet for
uppstartsforetag och expanderande foretag, eftersom den syftar till att undanréja hinder for
nystartade foretag som vill bedriva verksamhet Over grénserna. Slutligen kompletterar
handlingsplanen malen i En europeisk pelare for sociala rattigheter och tillhdrande initiativ,
som aterspeglar den har kommissionens prioritering att framja social rattvisa och mojligheter i
EU.

| detta meddelande faststélls atgarder for att starka Solvit med tidsplaner som ska tillampas
bade pa EU-niva och i medlemsstaterna. Att starka Solvit kommer att vara en fortlépande
process och tidsplanerna kommer att gora det mojligt att Overvaka genomforandet av
nodvandiga atgarder. Atgarderna syftar till att framja Solvit genom att i) ytterligare hoja
dess kvalitet, ii) Oka informationsverksamheten och iii) uppgradera dess roll for
efterlevnaden av EU-rétten.

l. FRAMJA SOLVIT GENOM ATT YTTERLIGARE HOJA DESS KVALITET

Minimistandarder for drift och kvalitet beskrivs i 2013 ars Solvit-rekommendation. Det &r
viktigt for sokandena och for samarbetet mellan centrumen att dessa standarder foljs i hela
natverket. Tillampningen av dessa standarder varierar i natverket, vilket forklaras i
utvéarderingen som atfoljer detta meddelande. Det ar darfor nodvandigt att forbattra den
overgripande kvaliteten for Solvit, sarskilt i fraga om den administrativa kapaciteten,
hanteringen av komplicerade och kansliga d&renden samt den juridiska sakkunskapen.

En forutsattning for detta ar att medlemsstaterna ser till att Solvitcentrumen har tillrackliga
och stabila personalresurser samt nodvandig sakkunskap i rattsliga fragor. Kommissionen
kommer for sin del att fortsatta att utnyttja medel som den arliga rapporteringen av Solvits
resultat i kontrollen av att det finns tillracklig personal vid Solvitcentrumen, och kommer att
anvanda resultattavlan for den inre marknaden for att rapportera om resultatet. Kommissionen
kommer ocksa att anvanda alla tillgangliga mojligheter till EU-finansiering for att erbjuda

10 Se kommissionens arbetsdokument Assessment of the performance of SOLVIT som &tféljer detta meddelande.
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medlemsstaterna anpassat stod for att starka deras administrativa kapacitet och fa
Solvitcentrumen att fungera mer effektivt. Bland annat planeras en avancerad utbildning for
personal pa de nationella Solvitcentrumen, med inriktning pa specifika rattsliga fragor av
sérskild betydelse for naringslivet. Det ar tankt att denna utbildning ska finansieras genom
Cosme 2018 (EU:s program for foretagens konkurrenskraft och sma och medelstora foretag).
Det nya stodprogrammet for strukturreformer kommer ocksa att ge stod till medlemsstaternas
administrativa kapacitet, bland annat genom utbyte av experter och tekniskt stod.

Dessutom bor battre hantering av komplicerade och kansliga arenden mellan
kommissionen och medlemsstaterna sékerstallas. For detta andamal kommer effektivare
kunskapsutbyte att framjas, till exempel med hjalp av interaktiva verktyg som kompletterar
traditionell utbildning. Detta & mycket viktigt med hansyn till de manga olika réttsliga
omraden som Solvit tacker, vilket visas i diagram 1.

B TILLTRADE TILL UTBILDNING

FRI RORLIGHET FOR ARBETSTAGARE

® FRI RORLIGHET FOR TJANSTER

B FRI RORLIGHET FOR VAROR

ANNAT

= FORDON OCH KORKORT

B BESKATTNING OCH TULLAR

ERKANNANDE AV

YRKESKVALIFIKATIONER

B FRI RORLIGHET FOR PERSONER OCH
UPPEHALLSTILLSTAND

B SOCIAL TRYGGHET

Diagram 1: Rattsliga omraden for Solvit 2002-2016 (kalla: Solvitdatabasen)

Ytterligare rattslig expertis skulle kunna tillhandahallas genom Solvitfilialer som inrattas for
att hantera sérskilda behov i en viss sektor eller pa visst ett omrade dar nationella experter
kommer att delta i den direkta handldggningen av komplexa drenden. FOr att undvika
sammanblandning och dubbelarbete stravar kommissionen efter att undvika spridning av
liknande problemldsningsverktyg som Solvit pa sarskilda lagstiftningsomraden for den inre
marknaden. Omsesidigt erkannande av icke-harmoniserade varor kan vara ett bra exempel.
Om Solvits informella metod inte lyckas, kommer kommissionen att undersoka mojligheten
att infora ett 6verklagandeforfarande for foretag, som en del av éversynen av tillampningen av
principen om 6msesidigt erkdnnande. Ett annat omrade som identifierats ar problem med



skattelagstiftning, till exempel att enskilda personer diskrimineras skatteméassigt i
gransoverskridande situationer™.

Kommissionen kommer dessutom att ge effektivare rattsligt stod till natverket genom att
Oppna Solvitdatabasen for direkt kommunikation mellan kommissionens experter och
Solvitcentrumen. Hanteringen kommer ocksa att forbattras ytterligare i arenden dar tva
Solvitcentrum har olika asikter i ett drende som de bada &r involverade i. Kommissionen
kommer att folja ett mer strukturerat forfarande, med en mer systematisk 6vervakning av
Solvitarenden, for att pa sa satt kunna identifiera kontroversiella fragor och diskussioner inom
natverket. Bésta praxis och gemensamma regler ska faststallas genom kollegial granskning pa
workshoppar.

Dessutom ska kommissionen narmare granska kvaliteten pa arendehandlaggningen.
Aterkopplingen fran de sokande &r viktig for att forbattra forfarandena, faststalla basta praxis
och  darigenom  forbattra  tjanstens  kvalitet. Ett  heltdckande system  for
anvandarundersokning kommer darfor att tas fram i samrad med Solvitcentrumen.

1. FRAMJA SOLVIT GENOM ATT OKA INFORMATIONSVERKSAMHETEN

Aven om det inte gar att bedéma den exakta storleken pad den granséverskridande
tvistlosningsmarknad dar Solvit &r verksam, kan en inre marknad med 500 miljoner invanare
och foretag innebéra att det finns ett stérre behov av Solvit &n vad dess nuvarande 2 500
arenden tyder pa*2.

| diagram 2 visas antalet &renden som hemcentrumen Overldmnade till néatverket.
Hemcentrumen &r centrumen i de EU-/EES-lander®® som de s6kande ursprungligen kommer
frén (nationalitet), &r bosatta i, &r etablerade i eller har fatt rattigheterna frén. Aven om
skillnaden i é&rendebelastning i viss man kan forklaras av skillnader i storlek och
gransoverskridande rorlighet, finns det utrymme for riktade informationskampanjer i alla
EES-/EU-lander. Dessa aktiviteter kommer att inriktas pa att se till att enskilda personer och
foretag leds till Solvit nar de soker hjalp med ett problem inom Solvits ansvarsomrade och
efter varje EES-/EU-lands behov.

n Battre anvandning av Solvit som ett pragmatiskt verktyg for att hantera problem som ror skattereglerna i

gransoverskridande situationer, var en av atgarderna i 2017 ars rapport om EU-medborgarskapet for att starka
medborgarnas rattigheter. Solvit hanterar varje &r ungefar 35 drenden som rér personliga problem med beskattning
och lyckas l6sa 86 % av dem.

Se kommissionens arbetsdokument Assessment on the functioning of SOLVIT som atfoljer detta meddelande.

De hér &rendena lamnas in till Solvitcentrumet i det EES-/EU-land dér problemet uppstod.
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Diagram 2: Arenden per hemcentrum 2002-2016 (kalla: Solvitdatabasen).

For att oka Solvits totala sokbarhet ska kommissionen forbattra Solvits synlighet pa
portalen Ditt Europa (den framsta dtkomstpunkten for narvarande).

Den framtida gemensamma digitala ingangen kommer att ge enskilda och foretag enkel
atkomst till omfattande information av hog kvalitet om den inre marknaden, individuell
radgivning, effektiv hjalp och problemldsning. Den kommer att koppla samman befintliga
EU-system med nationella system, daribland Solvit, och pa sa sétt géra det lattare att hitta.

Kommissionen kommer ocksa att ha ett nara samarbete med medlemsstaterna genom de
nationella Solvitcentrumen, kommissionens representationer i medlemsstaterna och
formedlande organisationer (som foretrdder vissa sektorer, yrkesgrupper eller intressen,
handelskammare osv.) och 6ka samarbetet med andra relevanta natverk™ for att ordna riktade
informationskampanjer (exempelvis gemensamma mdéten och utbildningstillfallen och
gemensamma atgarder pa sociala medier).

Battre genomforande gynnar bade enskilda personer och foretag. Om deras rattigheter
overtrads bor de latt kunna hitta och anvanda det lampligaste tillgangliga systemet for att fa
sitt &rende prévat. Som visas i diagram 3 har antalet arenden som enskilda personer lamnat till
Solvit okat under &ren i jamforelse med antalet frén foretag. A ena sidan visar detta att Solvit
har blivit allt viktigare for rorliga personer inom EU/EES, men & andra sidan har det inneburit
att farre foretag relativt sett har utnyttjat Solvits tjanster. De framsta rattsliga omradena for
foretagsarenden under 2016 var beskattning, fri rorlighet for tjanster och fri rorlighet for
varor. Antalet foretagsarenden som lostes var 80 %, vilket ar lagre &n genomsnittet i natverket

14 Detta &r ett omfattande samarbete. De europeiska och de nationella nétverk som berérs hdr & European Enterprise

Network, Europeiska konsumentcentrum, Eures, FIN-NET, kontaktpunkter for produkter, Europa direkt,
Informationscentrum och Europeiska ombudsmannanatverket. Det omfattar de mycket ndra kopplingarna mellan
tekniska applikationer som gor det mojligt att direkt skicka klagomal vidare (exempelvis till Ditt Europa —
Radgivning och Europa direkts telefontjanst). Det omfattar ocksd gemensamma seminarier och utbildningstillfallen
for att natverken ska bli medvetna om varandras omraden sa att de alla vid behov kan bli korrekt kontaktade. Detta
samarbete foreskrivs dessutom i EU-ratten: medlemsstaterna maste exempelvis se till att de organ som ansvarar for
att framja likabehandling och stddja EU:s arbetstagare och deras familjer samarbetar med Solvit (direktiv
2014/54/EV).



(89 %). Det var dock sarskilt bra pa beskattning (dar manga arenden rérde sen aterbetalning
av moms) aven om det var mindre bra for fri rorlighet for varor och tjanster.
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Diagram 3: Utvecklingen av drenden géllande privatpersoner jamfort med foretagsarenden
2006-2016 (kalla: Solvitdatabasen).

Solvit bor styras in pa att hantera fler foretagsrelaterade arenden. Det finns ett stort behov av
att 6ka kunskapen i naringslivet om vilken hjalp Solvit kan ge. Det ar ocksa viktigt att
liknande aktiviteter genomfors pa nationell niva.

Under &ren har Solvit byggt upp sitt samarbete med andra relevanta natverk'®. Kommissionen
kommer darfor att stodja atgarder for att 6ka samarbetet med dessa natverk, vilket ar
synnerligen relevant for att locka till sig fler foretagsarenden. Sérskilt viktigt &r samarbetet
med Enterprise Europe Network, som bistar sma och medelstora foretag och nystartade
foretag som ar verksamma over granserna eller har planer pa det.

Kommissionen kommer att ha mer regelbunden kontakt med férmedlande organisationer for
att fa deras synpunkter pa mojliga forbattringar av Solvit och kunskapsutbyte. Den kommer
ocksa att infora nya system for att gora det mojligt for formedlande organisationer att sanda in
och folja drenden direkt i Solvit.

Mer strategiska informationskampanjer om Solvit och utvecklingen av ett mer strukturerat
samarbete med férmedlande organisationer och relevanta natverk kommer att starka Solvits
roll nar det galler att ge nyttig aterkoppling om och bevis pa hur den inre markanden
fungerar 1 praktiken. Med en storre “’kritisk massa” av drenden, som inbegriper fler foretag,
kommer det att komma mer relevanta och betydande synpunkter nér det galler styrningen av
den inre marknaden. Detta kan exempelvis ske genom att man anvander Solvits databas for att
utvardera mojliga férandringar av politiska riktlinjer for den inre marknaden och for att anta
ny EU-lagstiftning for att hantera luckor i EU-ratten, vilket var fallet nar det géller Gversynen

5 Se foregaende.



av direktiv 2005/36/EG om yrkeskvalifikationer'®. Om man 6kar medvetenheten om Solvit
och héjer dess kvalitet, kan Solvit fa en mer framtradande roll for efterlevnaden av EU-ratten.

16 Direktiv 2013/55/EU, EUT L 354, 28.12.2013, s. 132.



FRAMJA SOLVIT GENOM ATT UPPGRADERA DESS ROLL FOR EFTERLEVNADEN AV
EU-RATTEN

Natverket upptacker manga problem som ror genomforandet av EU-rétten. | diagram 4 visas
antalet &renden som lamnades in till de huvudansvariga Solvitcentrumen i varje EES-/EU-
land*".
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Diagram 4: Arenden efter huvudansvarigt Solvitcentrum 2002-2016 (kélla: Solvitdatabasen).

Som visas i diagram 5 har Solvit under aren fatt allt fler arenden som antingen &ar kopplade till
ett strukturellt problem i den nationella lagstiftningen som inforlivat EU-lagstiftningen pa ett
felaktigt satt i ett EES-/EU-land,'® eller ett aterkommande problem. Som beskrivs i
utvarderingen som bifogas detta meddelande mojliggér den aktuella handlaggningen,
uppfoljningen och rapporteringen av dessa &renden inte att de bevis som samlats in via
SOLVIT sedan anvands systematiskt for att forbattra medlemsstaternas efterlevnad av EU-
lagstiftningen. Av 97 strukturella &renden som Solvit hanterade under 2016 forblev 78 oldsta
och 19 Iostes. Detta motsvarar endast 20 % l6sta drenden.

17
18

Det huvudansvariga Solvitcentrumet dr centrumet i det EES-/EU-land d&r problemet uppstod.

I 2013 ars Solvitrekommendation &r ett strukturellt problem en 6vertradelse till foljd av en nationell regel som
strider mot unionslagstiftningen (i motsats till ett administrativt misstag som begés en géng). Ett dterkommande
problem rér férvaltningspraxis (inte en skriven regel) som strider mot unionslagstiftningen.
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Diagram 5: Utvecklingen av arenden kopplade till strukturella problem i Solvit 2014-2016
(kalla: Solvitdatabasen).

Medlemsstaterna har det framsta ansvaret for att inforliva, tillampa och genomféra
unionslagstiftningen pa ett korrekt sétt. Darfor maste Solvitcentrumen forst vanda sig till
de behoriga myndigheterna i den berérda medlemsstaten for att forsoka hitta en 16sning
pa arenden som ror strukturella och &terkommande problem som natverket identifierat.
Om ett Solvitcentrum inte kan évertyga dessa myndigheter om att ta itu med problemet, bor
alla bevis som samlats in pa féltet undersokas ytterligare for att identifiera problem med stor
betydelse for den inre markandens funktion, enligt vad som anges i strategin for
kommissionens atgarder for kontroll av efterlevnaden i meddelandet om EU-ratten: Béttre
resultat genom béttre tillampning. Detta gors for narvarande fran fall till fall men en mer
omfattande och systematisk strategi bor tas fram. | sarskilda strukturella fall och vid behov
skulle kommissionen kunna anvédnda det planerade informationsverktyget for den inre
marknaden for att begéra information direkt fran de berérda marknadsaktorerna, till exempel
om kostnadsstruktur, prissattning, vinster och anstéllningsavtal.

Kommissionens utredningar av fragor som upptiacks genom Solvit kommer att bli ett
incitament for de nationella myndigheterna att ha ett nd&rmare samarbete med Solvitnatverket.
Pa nationell niva bor det skapas starkare kopplingar mellan Solvitcentrumen, kontaktpunkter
for handlaggning av klagomal och évertradelsesamordnarna sa att medlemsstaterna anstranger
sig mer for att atgarda strukturella och aterkommande problem. Dessutom kunde tillgangliga
uppgifter och bevis i sadana fall spridas och anvandas pa ett mer strukturerat och
systematiskt satt inom kommissionen och pa nationell niva. Solvitdatabasen bor forbattras
for att registrera strukturella och aterkommande problem och goéra det mgjligt for
medlemsstaterna att rapportera om vilka atgarder som vidtagits for att atgarda dem.

Med hjalp av exempelvis resultattavlan for den inre marknaden kommer kommissionen
regelbundet att informera medlemsstaterna och bertrda parter om Overtradelser av
unionsratten och andra hinder for den inre marknaden som upptécks via Solvit.

I linje med strategin for kommissionens atgarder for kontroll av efterlevnaden bor enskilda
personer och féretag fa rad om och uppmuntras att anvianda det lampligaste
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problemlésningssystemet som ar tillgangligt. Solvits snabba och informella system for
rattelse skulle, nar sa ar lampligt och om det ligger inom Solvits mandat och med férbehall for
den klagandes avtal, kunna hantera enskilda klagomal som lamnas in till kommissionen.

Nér det galler EU:s handlingsplan for e-forvaltning ska kommissionen understka
majligheterna till en ”endast en ging-princip”™®. P& s sitt skulle man férhindra att
enskilda personer och foretag, som vill klaga till kommissionen efter det att ett drende inte har
l6sts av Solvit, maste lamna in all information som redan finns hos Solvit. Vid bedémningen
av arendet skulle kommissionen da kunna anvanda den juridiska analys och de bevis som
redan samlats in via Solvit, i en effektivare och mer d&ndamalsenlig process.

V. SLUTSATS

Kommission &r fast besluten att sdkerstélla att enskilda personer och foretag till fullo kan
utnyttja alla den inre marknadens foérdelar. Dess fulla potential nér det géller nya jobb och
tillvaxtmojligheter kan endast forverkligas om alla aktorer ké&nner till de rattigheter som
erké&nns i unionslagstiftningen och om dessa fullt ut och konsekvent f6ljs dver granserna.

Kommissionen kommer att ge sitt fulla stod till att hoja kvaliteten pa Solvitnatverket genom
kapacitetsuppbyggnad och kunskapsdelning i medlemsstaterna. Genom att ¢ka foretagens
anvéandning av Solvit och frdmja ytterligare samarbete med andra relevanta natverk, kommer
kommissionen att sakerstalla att aterkopplingen fran Solvit blir mer betydelsefull och att man
tar full hansyn till denna i utformningen av politiska riktlinjer for den inre marknaden och
lagstiftningen. Slutligen kommer Solvits roll inom EU-lagstiftningen uppgraderas genom att
de bevis som samlas in via Solvit anvands pa ett mer strukturerat och systematiskt sétt.

De tre omradena i den har handlingsplanen kompletterar varandra. De planerade atgarderna
kommer endast att kunna forverkligas om det finns en gemensam vilja och ett delat ansvar
mellan kommissionen och medlemsstaterna, pa alla forvaltningsnivaer. Tillrackligt med
personal och ett erkdnnande av Solvitcentrumen inom de nationella forvaltningarna &r en
forutsattning for att stdrka Solvit. Kommissionen kommer att samordna aktiviteterna i
samarbete med EES-/EU-landerna och regelbundet rapportera om genomforandet av denna
handlingsplan genom Solvitworkshoppar tva ganger per ar.

Denna gemensamma satsning kommer att stirka Solvit och dess unika uppgift att sékerstélla
de nationella myndigheternas efterlevnad av EU:s lagstiftning, och samtidigt ge foretag och
enskilda personer praktiska losningar pa problem som de stoter pa nar det galler rattigheter pa
den inre markanden. Detta kommer i sin tur att ge nya mojligheter for enskilda och foretag
och hjalpa dem sa att de till fullo kan atnjuta sina rattigheter pa den inre marknaden.

19 EU:s handlingsplan for e-férvaltning 2016-2020, COM(2016) 179 final Enligt principen “endast en géng”
bor offentliga forvaltningar sakerstélla att enskilda och foretag endast behéver lamna samma uppgifter en gang till
en offentlig forvaltning. Om offentliga forvaltningar har rétt att vidareutnyttja dessa data internt ska de vidta
atgarder, med iakttagande av bestammelser om uppgiftsskydd, sé att det inte medfér ndgra ytterligare bordor for
enskilda personer och foretag.
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Fardplan for att starka Solvit®

Kommissionens atgarder Tidsplan

Undersoka mojligheterna for ett 6verklagandeforfarande for foretag
inom émsesidigt erkdnnande av varor. 2 kvartalet 2017

Anvanda befintliga finansieringsmojligheter pa EU-niva, till exempel
Cosme och stédprogrammet for strukturreformer, fér att bygga upp den | 3 kvartalet 2017
administrativa kapaciteten i Solvitcentrumen.

I samarbete med Solvitcentrumen utveckla ett heltackande system for
anvandarundersokning. 3 kvartalet 2017

Ge mer direkt och andamalsenligt juridiskt stod till natverket med hjélp
av en forbattrad enhet for informell juridisk radgivning, interaktiva | 2 kvartalet 2018
utbildningsverktyg och hantering av olika asikter.

Okat samarbete och oOkade partnerskap med formedlande
organisationer (som foretrader vissa sektorer, yrkesgrupper eller | 2 kvartalet 2018
intressen, handelskammare osv.) och relevanta natverk genom att
mojliggora direktanslutning till SOLVIT.

Forbattra Solvits sokbarhet genom Ditt Europa, darefter som en del av
den storre gemensamma digitala ingangen. 2 kvartalet 2018

Med hjalp av en forbattrad enhet anvanda de uppgifter och bevis som
finns i Solvitdatabasen pa ett mer strukturerat och systematiskt satt for | 2 kvartalet 2018
riktade insatser mot 6vertradelser av EU-ratten.

Undersoka mdjligheterna for principen “endast en gang” i drenden da
sokande vill 1amna in ett formellt klagomal till kommissionen efter ett | 2 kvartalet 2018
oldst Solvitérende.

Medlemsstaternas atgarder

Sakerstalla tillgangen till tillracklig och stabil personal, kontinuitet i I6pande

tjansteutbudet och tillracklig kunskapsniva inom EU-ratt pa
Solvitcentrumen.

Séakerstalla samarbete med nationella formedlande organisationer och
nationella kontaktpunkter i de olika befintliga natverken genom en | 2 kvartalet 2018
direkt forbindelse med Solvit.

Sakerstalla smidigt samarbete mellan Solvitcentrumen och nationella
samordnare av klagomal och overtradelser, genom de nationella
Solvitcentrumen osystematlsk rq_pportera framstegen med att hantera 2 kvartalet 2018
strukturella och aterkommande &renden.

20 Atgarderna for 2018 hanfor sig antingen till en betydande utveckling av Solvitdatabasen eller ett planerat antagande

av EU-lagstiftning, t.ex. den gemensamma digitala ingangen.
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