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RECOMENDACAO DA COMISSAO
de 17.9.2013
sobre os principiosqueregem a SOLVIT

(Texto relevante para efeitos do EEE)

A COMISSAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o
artigo 292.°,

Considerando o seguinte:
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O Artigo 26.° do TFUE define 0 mercado interno como um espaco sem fronteiras
internas no qual a livre circulacdo das mercadorias, das pessoas, dos servicos e dos
capitais é assegurada. O Artigo 4.°, n.°3, do TUE exige que os Estados-Membros
tomem todas as medidas adequadas para assegurar 0 pleno cumprimento das suas
obrigacdes nos termos do direito da Uni&o.

O mercado interno oferece inlUmeras oportunidades as pessoas que pretendem viver e
trabalhar noutro Estado-Membro e as empresas que desgjam expandir 0s seus
mercados. Embora o mercado interno funcione de um modo geral bem, surgem por
vezes problemas, quando as autoridades publicas ndo respeitam o direito da Uni&o.

Na sequéncia da Recomendacdo 2001/893/CE, de 7 de dezembro de 2001, relativa aos
principios de utilizagdo da «SOLVIT» - a rede de resolucdo de problemas no mercado
interno, foi criada a rede SOLVIT, que consiste numa rede de centros criados pelos
Estados-Membros no seio das suas administragdes nacionais, e que constitui um meio
répido e informal de resolver os problemas com que as pessoas e as empresas se
deparam no exercicio dos seus direitos no mercado interno.

Embora a rede SOLVIT sga de natureza informal e pragmética, a sua criacéo
contribui para garantir que as solugdes encontradas estdo em conformidade com o
direito da Unido. A SOLVIT assenta hum processo transparente de resolucédo de
problemas que envolvem dois Estados-Membros. Apesar de a Comissdo ndo ser
habitualmente implicada na resolucdo destes casos, esta em estreito contacto com os
centros SOLVIT, oferece uma formagdo juridica regular e, em determinados casos
complexos, fornece um aconselhamento informal. Acompanha ainda o processamento
dos casos por parte da SOLVIT, bem como as respetivas solucgdes, através da base de
dados em linha, e pode intervir se considerar que as solucdes propostas pelos centros
SOLVIT néo sdo conformes com a legislagdo da Unido. O referido dispositivo ndo
apenas contribui para a legalidade das solucfes nos casos especificos, como também,
tal como indicam os resultados da avaliagéo dos trabalhos da rede SOLVIT, permitiu
melhorar de um modo geral o cumprimento do direito da Unido por parte das
autoridades nacionais.

A SOLVIT tem evoluido de forma assinalavel desde a sua criacdo. Neste momento,
processa dez vezes mais casos do que ha dez anos atras. Trata igualmente uma
variedade de casos muito maior do que inicialmente previsto. A esmagadora maioria
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dos casos sdo resolvidos com éxito, num prazo médio de nove semanas, conduzindo a
elevados niveis de satisfacdo entre os cidaddos e as empresas que ja utilizaram a
SOLVIT.

Embora a rede SOLVIT constitua um éxito, 0 aumento da escala dos servicos
prestados veio amplificar vérios desafios. Uma avaliacdo aprofundada da rede,
efetuada ao longo de 2010, indica que nem todos os centros SOLVIT dispdem de
recursos de igual qualidade nem estdo igualmente bem posicionados. A aceitacéo de
casos e 0 nivel do servico oferecido também sdo variavels em toda arede. Além disso,
0 nimero de pessoas e empresas que chegam a ter acesso a SOLVIT é demasiado
reduzido.

Perante estes factos, € necessério adotar medidas para reforcar ainda mais a rede
SOLVIT e aumentar a sua visibilidade em linha e fora de linha, tal como salientado no
documento de trabalho dos servigos da Comissdo intitulado «Reforcar a eficacia da
resolucdo de problemas no mercado Unico», na Comunicagéo intitulada «Uma melhor
governacdo para 0 mercado Unico»' e no Relatdrio sobre a cidadania da UE?. Neste
contexto, a Recomendacdo 2001/893/CE deve ser substituida por uma nova
recomendac&o. Esta nova recomendagéo tem por objetivo clarificar a missdo da rede
SOLVIT, com base nas melhores préticas. Estabelece objetivos e normas, tanto para
os Estados-Membros como para a Comisséo, a fim de assegurar que as empresas € 0S
cidadéos recebem uma assisténcia eficaz quando o direito da Unido ndo é respeitado.
Visa também garantir que os centros da rede SOLVIT aplicam as mesmas regras e
oferecem 0 mesmo tipo de servico, de modo coerente, em toda a rede.

Para garantir que aguele mandato é interpretado de modo coerente em toda a rede, a
presente recomendacdo define os tipos de casos que devem ser tratados pela SOLVIT.
A Recomendacéo 2001/893/CE estabelece que arede SOLVIT trata dos casos em que
se verifica uma «aplicagdo incorreta» das «regras relativas ao mercado interno». Esta
forma de definicdo do ambito de aplicagdo deu origem a incoeréncias. Em primeiro
lugar, tem-se argumentado que a expressao «aplicacdo incorreta» implica que os
centros SOLVIT ndo podem tratar dos casos em que as normas nacionals Sséo
contrarias ao direito da Unido (os chamados «casos estruturais») e, em segundo lugar,
gue a SOLVIT apenas pode intervir quando o direito da Unido em causa diz respeito
ao mercado interno.

Os casos do ambito da SOLVIT sdo agora definidos como todos os problemas
transfronteiras causados por uma presumivel infracéo ao direito da Unido que rege o
mercado interno por parte de uma autoridade publica, se e na medida em que tais
problemas nédo forem objeto de procedimentos judiciais, a nivel nacional ou a nivel da
UE.

O termo «infracéo» € utilizado para especificar que os centros SOLVIT aceitam, na
qualidade de caso SOLVIT, todas as situagBes em que as autoridades publicas ndo
respeitam o direito da Unido que rege o mercado interno, independentemente da causa
ultima do problema. A esmagadora maioria dos casos tratados pela SOLVIT decorrem
de situacbes em que uma autoridade publica aplica incorretamente o direito da Unido
gue rege o mercado interno. No entanto, os centros SOLVIT ja demonstraram
igualmente a sua capacidade para oferecer uma gjuda eficaz quando surgem problemas
estruturais. Embora 0s casos estruturais representem apenas uma pequena parcela no
conjunto dos casos tratados pela SOLVIT, a aceitacdo desse tipo de casos pela
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SOLVIT é importante para assegurar que tais problemas ndo passam despercebidos.
Constitui a melhor garantia de que os problemas estruturais séo abordados de modo
eficaz ao nivel adequado.

A presente recomendacdo confirma que a SOLVIT trata dos casos que apresentam um
problema transfronteiras envolvendo uma autoridade publica. O critério relativo ao
carater transfronteiras do problema assegura que os casos SOLVIT sdo tratados pelos
centros SOLVIT em dois Estados-Membros, 0 que garante a transparéncia e a
gualidade dos resultados. O critério relativo ao envolvimento de uma autoridade
publica est4 associado ao facto de a SOLVIT fazer parte da administracdo nacional e
agir apenas atitulo informal.

A presente recomendacdo procura também clarificar o nivel de servico que os
particulares e as empresas podem esperar da SOLVIT. Especifica a forma como os
requerentes devem ser informados e a assisténcia minima de que devem beneficiar.
Clarifica também as diversas etapas processuais e prazos a respeitar no tratamento dos
casos SOLVIT, bem como o seguimento a dar a um caso quando este ndo puder ser
resolvido.

Além disso, a presente recomendacao estabelece as normas minimas a respeitar pelos
centros SOLVIT, em termos de organizacao, assisténcia juridica e relacbes com outras
redes. Clarificaigualmente o papel da Comissdo no contexto darede SOLVIT.

A Comissdo reestruturou recentemente a base de dados em linha SOLVIT num
maodulo independente do sistema de informacdo do mercado interno. Em virtude desta
integracdo técnica, as regras enunciadas no Regulamento (UE) n.°1024/2012 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012, relativo a cooperacdo
administrativa através do sistema de informacdo do mercado interno e que revoga a
Decisdo 2008/49/CE da Comissdo («Regulamento IMI»), relativa ao tratamento dos
dados pessoais e das informagBes confidenciais, sdo igualmente aplicaveis aos
procedimentos no ambito da SOLVIT. A presente recomendagdo especifica ainda
determinados aspetos do processamento dos dados pessoais no ambito da SOLVIT, em
conformidade com o Regulamento IMI.

A presente recomendacdo ndo tem por objetivo especificar a forma como a Comissao
trata as queixas que recebe diretamente e ndo prejudica de modo algum o papel da
Comisséo enquanto guardia dos Tratados. Nao tém tampouco por objetivo especificar
0 papel do projeto «EU Pilot» e dos seus coordenadores nacionais. Estes elementos
s80 objeto de orientagOes especificas, que sdo regularmente atualizadas.

RECOMENDA:

|. OBJETIVO E DEFINICOES

A. Objetivo

A presente recomendacao estabel ece os principios que regem o funcionamento da SOLVIT. A
rede SOLVIT tem por objetivo proporcionar solugdes rapidas, eficazes e informais para 0s
problemas com que os cidadéos e as empresas se defrontam quando as autoridades publicas
ndo respeitam os seus direitos no mercado interno da UE. Contribui para um melhor
funcionamento do mercado unico, favorecendo e promovendo uma melhor conformidade com
o direito da Uni&o. Para atingir este objetivo, os centros SOLVIT nacionais devem trabal har
em conjunto, de acordo com os principios estabel ecidos na presente recomendagéo.
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B. Definicdes

Para efeitos do disposto na presente recomendacdo, entende-se por:

1.

«Requerente». uma pessoa singular ou coletiva que se depara com um problema
transfronteiras e o apresenta a SOLVIT, diretamente ou através de um intermediério,
OU Uma organizacao que apresenta um problema concreto em nome de um ou varios
dos seus membros,

«Problema transfronteiras»: um problema com que um requerente num Estado-
Membro se depara e que envolve uma presumivel infracdo a legislacdo da UE que
rege 0 mercado interno por parte de uma autoridade publica em outro Estado-
Membro; incluem-se nomeadamente os problemas causados aos requerentes pelas
suas proprias administragdes publicas, apos terem exercido os seus direitos de livre
circulacéo ou ao tentarem fazé-lo;

«Legislacdo da Uni&o que rege o mercado interno»: a legislagdo da Unido, as regras
ou principios relacionados com o funcionamento do mercado interno, na acecdo do
artigo 26.°, n.°2, do TFUE. Incluem-se nomeadamente as regras que ndo visam
regulamentar o mercado interno enquanto tal, mas que tém uma incidéncia sobre a
livre circulagdo de bens, servicos, pessoas ou capitais entre os Estados-Membros;

«Autoridade publica»: uma parte da administracdo publica de um Estado-Membro, a
nivel nacional, regional ou local, ou uma entidade, independentemente da sua forma
juridica, que foi incumbida, por forca de uma medida adotada pelo Estado, da
prestacdo de um servigo publico sob o controlo do Estado, e que disponha, para esse
efeito, de poderes especiais para além dos decorrentes das regras normamente
aplicaveis nas rel agles entre particulares;

«Procedimentos judiciais»: procedimentos formais que visam a resolucdo de um
litigio perante um Orgdo judicial ou pargudicial, com exclusdo dos recursos
administrativos contra a autoridade que causou o problema;

«Problema estrutural»: uma infraco causada por uma regra naciona que € contraria
ao direito daUnido;

«Centro de origem»: 0 centro SOLVIT no Estado-Membro que tem uma ligagéo
mais estreita com o0 requerente, por exemplo com base na nacionalidade, na
residéncia, no estabelecimento ou no local onde o requerente adquiriu os direitos em
causa;

«Centro responsavel»: o centro SOLVIT do Estado-Membro em que ocorreu a
alegadainfracéo alegislacdo da Unido que rege o mercado interno;

«Base de dados SOLVIT»: a aplicagdo em linha criada no ambito do Sistema de
Informac&o do Mercado Interno (IMI) para servir de apoio ao tratamento dos casos
SOLVIT.

1. M1sSA0 DA REDE SOLVIT

A rede SOLVIT trata os problemas transfronteiras causados por uma presumivel infracdo a
legislacdo da Unido que rege o mercado interno por parte de uma autoridade publica, se e na
medida em que tais problemas nédo forem objeto de procedimentos judiciais, a nivel nacional
ou a nivel da Unido. Contribui para um melhor funcionamento do mercado Unico,
favorecendo e promovendo uma melhor conformidade com o direito da Unido.
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[11. SERVICO OFERECIDO PELA SOLVIT

Os Estados-Membros deverdo assegurar que os requerentes possam beneficiar, no minimo, do
servico adiante especificado:

1.

Os centros SOLVIT deverdo estar disponiveis por telefone ou por correio eletrénico,
e dar uma resposta imediata as comunicacdes que lhe sdo dirigidas.

Os requerentes deverdo receber, no prazo de uma semana, uma primeira reacéo
relativamente ao problema apresentado, indicando nomeadamente, se as informacdes
prestadas o permitirem, se a SOLVIT pode ou ndo aceitar 0 seu caso. Sempre que
necessario, deverdo ser convidados, na mesma ocasido, a apresentar todos os
documentos necessarios ao tratamento do seu dossié. No prazo de um més apds essa
primeira reacdo, e na condicdo de 0 seu dossié estar completo, os requerentes
dever&o receber uma confirmagéo de que o seu caso foi (ou n&o) aceite pelo centro
responsavel e, por conseguinte, foi (ou ndo) aberto na qualidade de caso SOLVIT.

Caso um problema ndo possa ser aceite na qualidade de caso SOLVIT, os
requerentes deverdo ser informados dos motivos dessa recusa e aconselhados sobre
outras vias possiveis para ultrapassarem o problema, nomeadamente a sinalizac&o ou
atransferéncia do problema, se possivel, para outra rede relevante de informacéo ou
de resolucéo de problemas ou para as autoridades nacionais competentes rel evantes.

No prazo de dez semanas a contar da data de abertura do caso, o requerente devera
receber uma solucdo para 0 seu problema, que podera incluir uma clarificacéo da
legislacdo da Uni&o aplicavel. Em circunstancias excecionais, homeadamente quando
se estiver muito perto de encontrar uma solugdo ou quando se tratar de um problema
estrutural, o caso podera ser mantido aberto para além do prazo, sob reserva de
informac&o do requerente, até um maximo de dez semanas adicionais.

Os requerentes deverdo ser informados sobre a natureza informal darede SOLVIT e
sobre os procedimentos e prazos aplicaveis. Essa informacdo deverd incluir
informagdes sobre as outras vias de recurso possivels, bem como uma adverténcia de
gue o tratamento de um caso narede SOLVIT néo implica a suspensdo dos prazos de
recurso nacionais e de que as solucdes oferecidas pela SOLVIT sdo informais e ndo
podem ser objeto de recurso. Além disso, os requerentes devem ser informados de
gue a utilizacdo darede SOLVIT é gratuita. Os requerentes devem ser regularmente
informados sobre a situagéo do seu processo.

Na medida em que os processos no ambito da rede SOLVIT sdo de natureza
informal, nada impede os requerentes de encetarem processos formais a nivel
nacional, o que tera por resultado o encerramento do caso SOLVIT.

Quando é encontrada uma solucéo favoravel, o requerente deve ser informado sobre
as medidas a adotar a fim de beneficiar da solucéo proposta.

Quando se tornar evidente que um determinado caso ndo sera resolvido no ambito da
rede SOLVIT, esse caso devera ser encerrado e o requerente devera ser informado
sem demora de tal facto. Nesse caso, a rede SOLVIT devera igualmente informar o
reguerente sobre outras possiveis vias de recurso a nivel nacional ou da Unido. Se os
autores da queixa forem aconselhados a apresentar uma queixa a Comissdo, 0s
centros SOLVIT deverdo encorgjalos a remeterem para 0 processo anteriormente
aberto junto da rede SOLVIT (fornecendo um nimero de referéncia e sintetizando
brevemente o processo). Os casos para 0s quais ndo foi encontrada solucéo deverdo
ser sistematicamente comunicados a Comissdo através da base de dados.
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Uma vez encerrado o0 caso, 0s requerentes deverdo ser convidados a dar o seu
feedback sobre a forma como o caso foi tratado pela SOLVIT.

V. ORGANIZACAO DOSCENTROSSOLVIT

Deve existir um centro SOLVIT em cada Estado-Membro.

Para assegurar que os centros SOLVIT podem executar as tarefas previstas na
presente recomendacdo, os Estados-Membros devem garantir que 0s centros
SOLVIT:

(@) Dispbem de pessoal suficiente e com formacdo adequada, com um
conhecimento operacional de mais de uma lingua da Unido, quando necessario,
para assegurar uma comunicagao rapida e transparente com outros centros
SOLVIT;

(b) Dispdem de conhecimento juridicos ou de experiéncia relevante na aplicagdo
do direito da Unido, a fim de poderem efetuar apreciacbes juridicas
independentes dos casos;

(c) Estéo situados na parte da administracéo nacional dotada de poderes suficientes
de coordenacéo para poder garantir a correta aplicacéo do direito da UE no seio
da sua administracao;

(d) Estéo aptos a estabelecer uma rede, no seio da administragdo nacional, afim de
ter acesso aos conhecimentos juridicos especificos e ao apoio necessarios para
encontrar solucdes préticas para 0s casos.

V.PROCEDIMENTO SOLVIT

A. Principios queregem o tratamento dos casos SOLVIT

Todos o0s casos SOLVIT devem ser tratados através de dois centros SOLVIT, o
centro de origem e o centro responsavel.

O centro de origem e o centro responsavel deverdo cooperar de forma aberta e
transparente, com vista a encontrar solucdes rapidas e eficazes para os requerentes.

O centro de origem e o centro responsavel deverdo acordar alingua que utilizam para
comunicar entre si, tendo em conta o objetivo de resolver os problemas através de
contactos informais 0 mais répida e eficazmente possivel e de assegurar a
transparéncia e a comunicacéo de informagoes.

Todos os problemas recebidos, as apreciacOes feitas pelos centros SOLVIT
envolvidos no caso, as etapas seguidas e as solucdes propostas devem ser registados
na base de dados SOLVIT de um modo claro e completo. Se um caso apresentar
problemas estruturais, devera ser assinalado como tal na base de dados, para permitir
a Comissdo um controlo sistematico desses casos.

Todas as solugdes propostas devem estar em plena conformidade com o direito da
Uni&o.

Os centros SOLVIT deverdo respeitar as regras pormenorizadas em matéria de
tratamento de casos estabel ecidas no manual para o tratamento de casos no ambito da
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rede SOLVIT, que sera objeto de revisdo periodica pela Comissdo em cooperacao
com os centros SOLVIT.

B. Centrodeorigem

O centro de origem devera registar todos os problemas juridicos recebidos,
independentemente de poderem ou ndo ser considerados como casos SOLVIT.

Uma vez que o centro de origem aceite tratar de uma queixa na qualidade de caso
SOLVIT, devera constituir um dossié completo e levar a cabo uma andlise juridica
completa do problema, antes de a submeter ao centro responsavel.

Ao receber uma proposta de solugdo da parte do centro responsavel, incluindo uma
clarificacéo da legislacdo da Unido aplicavel, devera verificar se a solucéo esta em
conformidade com o direito da Uni&o.

O centro de origem devera fornecer ao requerente informagdes atempadas e
adequadas, durante as etapas relevantes do processo.

C. Centro responsavel

O Centro responsavel devera confirmar a aceitagdo de um caso no prazo de uma
semana apos a sua submissdo pelo centro de origem.

O centro responsavel deverater por objetivo encontrar solugdes para os reguerentes,
incluindo a clarificacdo da legislacdo aplicavel da Unido, e devera informar
regularmente o Centro de origem sobre a evolugdo do caso.

Caso 0 problema apresentado pelo requerente seja um problema estrutural, o centro
responsavel devera determinar, 0 mais rapidamente possivel, se o0 problema pode ou
ndo ser resolvido através do procedimento SOLVIT. Se considerar que ndo é
possivel, devera encerrar 0 caso considerando-o ndo resolvido e informar as
autoridades nacionais relevantes responsavels pela correta aplicacdo do direito da
Uni&o nesse Estado-Membro, por forma a assegurar que se pde efetivamente termo a
infracdo ao direito da Unido. A Comisséo devera igualmente ser informada através
da base de dados.

V1. PAPEL DA COMISSAO

A Comissdo presta assisténcia e apoio ao funcionamento da SOLVIT :

(@ Organizando acbes de formagdo regulares e eventos de rede em cooperagéo
com os centros SOLVIT nacionais,

(b) Elaborando e atualizando 0 manual para o tratamento de casos SOLVIT, em
cooperacao com os centros SOLVIT nacionais;

(c) Fornecendo assisténcia ao tratamento dos casos, a pedido dos centros SOLVIT.
Em casos complexos, tal pode incluir a prestacdo de aconselhamento juridico
informal. Os servicos da Comissdo deverdo dar resposta aos pedidos de
aconselhamento juridico informal no prazo de duas semanas. Este
aconselhamento € apenas informal e ndo pode ser considerado vinculativo para
a Comissao;
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(d) Assegurando a gestdo e manutencdo da base de dados SOLVIT e de uma
interface publica e fornecendo formacdo e material especifico para facilitar a
sua utilizagéo pelos centros SOLVIT;

(e) Controlando a qualidade e o desempenho dos centros SOLVIT e 0s casos por
eles tratados. Nos casos que apresentam um problema estrutural, a Comisséo
acompanhara de perto 0 caso e, se necessario, prestara aconselhamento e
assisténcia com vista a assegurar que € posto termo ao problema estrutural. A
Comisséo ponderara a hecessidade de um seguimento posterior dos problemas
estruturais ndo resolvidos;

(f)  Assegurando uma comunicacdo adequada entre a SOLVIT, o CHAP® e 0 EU
Pilot*, a fim de assegurar um seguimento adequado dos casos SOLVIT ndo
resolvidos, de acompanhar 0s casos estruturais e de evitar uma duplicacdo no
tratamento das queixas;

(g Informando os centros SOLVIT, a seu pedido, sobre o seguimento dado pela
Comissdo aos casos ainda ndo resolvidos, nos casos em que foi apresentada
uma gqueixa a Comissao.

Quando adequado, a Comissdo pode remeter para a SOLVIT as queixas que tenha
recebido, com vista a encontrar uma solucéo rgpida e informal, sob reserva do
consentimento do autor da queixa.

VIl.CONTROLO DE QUALIDADE E COMUNICACAO DE INFORMACOES

Os centros SOLVIT deverdo efetuar controlos de qualidade periddicos aos casos por
eles tratados na qualidade de centro de origem e de centro responsavel, tal como
especificado no manual para o tratamento de casos.

Os servigos da Comisséo efetuardo periodicamente control os de qualidade globais de
todos os casos e notificardo o0s eventuais problemas aos centros SOLVIT envolvidos,
gue deverdo tomar as medidas adequadas para corrigir as deficiéncias detetadas.

A Comissdo elaborara regularmente relatérios sobre a qualidade e o desempenho da
rede SOLVIT. A Comissdo ira igualmente elaborar um relatério sobre o tipo de
problemas apresentados a SOLVIT e os casos tratados no seu ambito, com vista a
definir tendéncias e identificar os problemas que subsistem no mercado interno.
Neste contexto, a Comissao elaborara rel atorios separados sobre 0s casos estruturais.

VIIl.VISIBILIDADE DA REDE

A Comissdo ira promover o conhecimento da SOLVIT e a sua utilizag8o junto das
organizacOes europeias de partes interessadas e das ingtituicbes da Unido, e
melhorara a acessibilidade e a presencadarede SOLVIT através de meios em linha.

Os Estados-Membros deverdo assegurar a disponibilidade de uma informacéo

convivia e de um acesso facil aos servicos SOLVIT, nomeadamente em todos o0s
sitios Web da administragdo publica rel evantes.

Complaint Handling/Accueil des Plaignants - Sistema de registo de queixas da Comissao
COM(2007) 502 final
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3. Os Estados-Membros deverdo também desenvolver atividades de sensibilizacdo

sobre a SOLVIT junto das partes interessadas. A Comissao ir4 prestar assisténcia a
essas atividades.

| X. COOPERACAO COM OUTRASREDESE PONTOSDE CONTACTO

1 A fim de assegurar que os requerentes obtém uma gjuda eficaz, os centros SOLVIT
dever&o colaborar com outras redes europeias e nacionais de informacéo e de
assisténcia, como o portal A sua Europa, o centro Europe Direct, o portal A sua
Europa - Aconselhamento, a Enterprise Europe Network, os centros europeus do
consumidor, a rede EURES, a rede FIN-NET e a Rede Europeia de Provedores de
Justica. Os centros SOLVIT deverdo iguamente estabelecer boas relacbes de
trabalho com os respetivos membros nacionais da comissdo administrativa para a
coordenacdo dos sistemas de seguranca social, a fim de possibilitar um tratamento
eficaz dos casos no ambito da seguranca social.

2. Os centros SOLVIT deverdo ter contactos regulares e cooperar estreitamente com o0s
seus pontos de contacto nacionais EU- Pilot, a fim de garantir um adequado
intercambio de informagdes sobre 0s casos e queixas recebidos.

3. A Comissdo promovera essa cooperacdo, designadamente através da organizacdo
conjunta de eventos de rede e da criagdo de meios técnicos de ligagdo com essas
redes e pontos de contacto, tal como indicado no ponto 1°.

X.PROTECAO DOSDADOS PESSOAIS E CONFIDENCIALIDADE

O tratamento de dados pessoais para efeitos da presente recomendagéo, incluindo
nomeadamente 0s requisitos de transparéncia e os direitos das pessoas em causa, € regido pelo
Regulamento IMI. Em consonéancia com esse regulamento, devera aplicar-se o seguinte:

1. Os requerentes deverdo poder apresentar as suas queixas a SOLVIT através de uma
interface publica ligada ao Sistema de Informagdo do Mercado Interno, colocada a
sua disposicdo pela Comissdo. Os requerentes ndo tém acesso a base de dados
SOLVIT.

2. O centro de origem e 0 centro responsavel deverdo ter acesso a base de dados
SOLVIT e poder tratar 0 caso em que estdo envolvidos através desta base de dados, o
gueinclui o acesso aos dados pessoais do requerente.

3. Os restantes centros SOLVIT, ndo envolvidos num caso especifico, bem como a
Comissao, apenas deverdo ter acesso de leitura ainformagdes andnimas sobre o caso.

4. O centro de origem deverg, em geral, divulgar a identidade do requerente ao centro
responsavel, para facilitar a resolucdo do problema. O requerente devera ser
informado deste facto no inicio do processo e ter a possibilidade de se opor, ndo
devendo nesse caso a suaidentidade ser divulgada.

5. A informagdo fornecida pelo requerente deverd apenas ser utilizada pelo centro
responsavel e pelas autoridades publicas envolvidas pela queixa com o objetivo de
tentar resolver o0 caso. Os funcionérios responsaveis pelo caso deverdo processar 0s

° No momento da adoc&o da presente recomendacdo estdo estabel ecidos meios técnicos de ligagdio com A
sua Europa - Aconselhamento e estdo a ser desenvolvidos meios técnicos de ligagdo com o Europe
Direct.
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dados pessoais apenas para os efeitos para 0s quais aqueles foram transmitidos.
Deverdo também ser tomadas medidas adequadas para proteger as informacoes
sensiveis do ponto de vista comercial que ndo incluem dados pessoais.

6. Um caso apenas podera ser transferido para outra rede de resolucéo de problemas ou
organizagao com o consentimento do requerente.

7. Os funcionérios da Comissdo apenas deverdo ter acesso aos dados pessoais dos
requerentes se tal for necessério para:

(@ Evitar um tratamento em paralelo do mesmo problema apresentado a Comissao
ou aoutrainstituicdo da Uni&o através de outro procedimento;

(b) Oferecer um aconselhamento juridico informal nos termos da seccéo VI,
(c) Decidir sobre o possivel seguimento dos casos jatratados pela SOLVIT;
(d) Resolver questdes técnicas que afetam a base de dados SOLVIT.

8. Os dados pessoais relacionados com casos SOLVIT dever&o ser bloqueados no
Sistema de Informagdo do Mercado Interno 18 meses ap0s 0 encerramento de um
caso SOLVIT. Deverd ser mantida uma descri¢céo andnima dos casos SOLVIT na
base de dados SOLVIT, gque podera ser utilizada para fins estatisticos, de elaboracéo
de relatdrios e de definicdo de politicas.

X1.OUTRASDISPOSICOES

A presente recomendacdo substitui a Recomendacdo 2001/893/CE da Comissdo. Todas as
referéncias a Recomendacdo 2001/893/CE devem ser entendidas como referéncias a presente
recomendacao.
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X11.DATA DE APLICACAO E DESTINATARIOS

A presente recomendacdo é aplicavel a partir de 1 de outubro de 2013.
Os destinatérios da presente recomendacao sdo os Estados-Membros.
Feito em Bruxelas, em 17.9.2013

Pela Comissdo
Michel BARNIER
Membro da Comissao

COPIA AUTENTICADA

Pela Secretaria-Geral,
L]

Jordi AYET PUIGARNAU

Director da Secretaria

COMISSAD EURCPEIA
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