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(2013.9.17.)
a SOLVIT miikodését meghatarozo elvekrol

(EGT-vonatkozast szoveg)

AZ EUROPAI BIZOTTSAG,

tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo szerz8désre €s kiilondsen annak 292. cikkére,

mivel:

(1

2)

€)

“4)

)

Az EUMSZ 26. cikke a belsd piacot olyan, belsd hatarok nélkiili térségként hatarozza
meg, amelyben biztositott az aruk, a személyek, a szolgaltatasok és a toke szabad
mozgasa. Az EUSZ 4. cikkének (3) bekezdése az unids jogbdl eredd kotelezettségek
teljesitésének maradéktalan biztositasa érdekében megfeleld intézkedések megtételére
kotelezi a tagallamokat.

A belso piac szamos lehetdséget nyujt azoknak a polgaroknak, akik masik tagallamban
kivannak éIni és dolgozni, illetve azon vallalkozasoknak, amelyek tjabb piacokra
kivanjak kiterjeszteni tevékenységiiket. Bar a belsd piac altalaban véve jol mikodik,
esetenként problémat okoz, hogy a hatésagok nem tartjak tiszteletben az unids jogot.

A SOLVIT bels6 piaci problémamegold6 halozat alkalmazasanak alapelveirdl sz6lo,
2001. december 7-1 2001/893/EK bizottsagi ajanlds nyoman a tagallamok 4ltal sajat
kozigazgatasukon beliil 1étrehozott kozpontok haldzataként kialakitasra keriilt a
SOLVIT, mint a polgarok és vallalkozasok belsé piaci jogainak gyakorlasaval
kapcsolatos problémak gyors és informalis megoldasara hivatott eszkoz.

Jollehet a SOLVIT informalis és pragmatikus jellegli eszkoz, struktiraja biztositja,
hogy az éaltala kinalt megoldasok Osszeegyeztethetok legyenek az unids joggal. A
problémék megoldasa két tagallam kozremiikodésével, atlathaté folyamat keretében
torténik. Bar a Bizottsag altaldban nem vesz részt az egyes ligyek megoldasaban,
szoros kapcsolatban van az egyes SOLVIT-kozpontokkal, rendszeres jogi
tovabbképzéseket tart, és egyes bonyolult esetekben informalis tanidcsadassal szolgal
szamukra. Emellett online adatbazis utjdan nyomon koveti az iigykezelést és az
eredményeket, és barmikor kozbeléphet, ha ugy véli, hogy a SOLVIT altal kinalt
megoldds nem egyeztethetd O0ssze az unids joggal. A SOLVIT-rendszer kialakitasa
nem csak az egyes ligyek megoldasanak jogszeriiségét biztositja — az értékelések azt
mutatjdk, hogy a SOLVIT munkdja hozzajarult a tagallami hatdsagok jobb unids
jogkovetéséhez is.

Létrehozasa ota eltelt idében a SOLVIT jelentds fejlodésen ment keresztiil. Ma tizszer
annyi tligyet kezel, mint tiz évvel ezel6tt. A kezelt tligyek jellege emellett joval
sokrétlibb annal, mint amit létrehozasakor eldirdnyoztak megalkotoi. A SOLVIT elé
keriild tigyek dontd tobbsége sikeresen — atlagosan kilenc hét alatt — megoldodik; nem
meglepd tehat, hogy a SOLVIT segitségét igénybe vevd polgarok és vallalkozasok
messzemenden elégedettek a halozat munkajaval.
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Habar a SOLVIT sikeresen mukodik, megnovekedett feladatai komoly kihivast
jelentenek szdmdara. A haldzat 2010-ben elvégzett részletes értékelése azt mutatta,
hogy nem minden SOLVIT-kozpont rendelkezik egyforman jo ellatottsaggal, illetve
nem mindegyikiik hasonléan jol pozicionalt. Az ligyek befogaddsa és a nytjtott
szolgéltatas szintje tekintetében ugyancsak eltérések tapasztalhatok az egyes
koézpontok kozott. Raadasul sok polgar és vallalkozas el sem jut a SOLVIT-hoz.

E megallapitasok alapjan és ,,A hatékony problémamegoldas erdsitése az egységes
piacon” c. bizottsdgi szolgdlati munkadokumentumban, ,,Az egységes piac jobb
iranyitasa” c. bizottsagi kozleményben', valamint az uniés polgarsagrol szolo
jelentésben” kifejtetteknek megfeleléen 1épéseket kell tenni a SOLVIT megerdsitésére,
¢és novelni kell lathatosagat az interneten és azon kiviil egyarant. E fellépés részeként
Uj ajanlassal kell felvaltani a 2001/893/EK bizottsagi ajanlast. A jelen ajanlas a bevalt
gyakorlat alapjan pontositja a SOLVIT feladatait. Célokat ¢s normékat allapit meg
mind a tagallamok, mind a Bizottsag szdmara, biztositando, hogy a vallalkozéasok ¢és a
polgarok hatékony segitséget kapjanak azokban a helyzetekben, amikor az unios jogot
nem tartjak tiszteletben. Tovabbi célja annak szavatoldsa, hogy a SOLVIT-kbézpontok
halézatszerte azonos szabalyokat alkalmazzanak, és egységes tipusu szolgaltatasokat
nyujtsanak.

Annak érdekében, hogy a SOLVIT megbizatasat a halozat teljes szélességében azonos
moédon értelmezzék, ez az ajanlds meghatarozza, milyen tigytipusokat kezelhet a
SOLVIT. A 2001/893/EK ajanlas megallapitotta, hogy a SOLVIT illetékességi korébe
az ,egységes piaci szabalyok helytelen alkalmazdsdnak” esetei tartoznak. Az
illetékességi kor ezen meghatarozasa inkonzisztenciahoz vezetett. Felmeriilt el6szor is,
hogy a ,helytelen alkalmazas”-bdl az kovetkezik, hogy a SOLVIT-kdzpontok nem
foglalkozhatnak olyan esetekkel, ahol a nemzeti szabalyok ellentétesek az unids joggal
(0n. ,strukturalis ligyek™). Masodsorban az a vélemény is megjelent, hogy a SOLVIT
csak ott Iéphet fel, ahol a szoban forgd uniods jognak belsd piaci alapja van.

A jelen ajanlas definicioja értelmében a SOLVIT mindazon hatarokon atnyulo
uigyekkel foglalkozik, amelyek oka a belsd piacot szabalyozd unids jog kdzigazgatési
hatosag altali esetleges megsértése, amennyiben és amilyen mértékig e problémak nem
képezik nemzeti vagy unios szintli jogi eljarasok targyat.

A ,megsértés” szd azt fejezi ki, hogy a SOLVIT-kézpontok SOLVIT-ligyként
befogadjak mindazokat a helyzeteket, amelyekben egy kozhatosag nem tartja
tiszteletben a belsd piacot szabalyozo6 unids jogot, fiiggetleniil a probléma gyodkerétol.
A SOLVIT altal kezelt iigyek tulnyomo tobbsége olyan helyzetre vonatkozik,
amelyben egy kozigazgatasi hatésag helyteleniil alkalmazza a belsé piacot szabalyozo
unios jogot. A SOLVIT-kdzpontok azonban tobb olyan esetben is hatékony segitséget
nyujtottak, amikor strukturdlis probléma mertlt fel. Noha a strukturalis ligyek csak a
SOLVIT altal kezelt sszes ligy csekély hanyadat alkotjak, ezen ligyek befogadasa
fontos annak érdekében, hogy e problémék ne maradjanak figyelmen kiviil. Ez
garantalhatja leginkabb a strukturalis probléméak eredményes és a megfeleld szinten
torténd kezelését.

Ez az ajanlas megerdsiti, hogy a SOLVIT kozigazgatasi hatdsdgokat érintd, hatarokon
atnyulo problémakkal foglalkozik. A ,hatarokon atnyulé probléma” Kkritérium
biztositja, hogy a SOLVIT-ligyeket két tagadllam SOLVIT-kdzpontja kezelje, ami az
atlathatosag és az eredmény jO mindségének zaloga. A ,koOzigazgatasi hatdsag”

COM(2012) 259 final.
COM(2013) 269 final.
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kritérium ahhoz a tényhez kapcsolddik, hogy a SOLVIT a nemzeti kozigazgatdsok
része, és csupan informalis alapon jar el.

(12) Ez az ajanlas tovabba pontositani kivanja, milyen szintli szolgéltatast varhatnak el a
polgarok és a vallalkozasok a SOLVIT-t6l. Megallapitja, hogyan kell t4jékoztatni a
kérelmezoket, és milyen minimalis segitséget kell nyujtani szdmukra. Pontositja a
SOLVIT-iligykezelés soran betartando eljarasi 1épéseket és hataridoket, valamint a nem
megoldhat6 tigyek esetében nyujtando tovabbi tamogatast.

(13)  Ez az ajanlas tovabba minimumszabalyokat allapit meg a SOLVIT-kozpontok szamara
a szervezeti rendet, a jogi szakértelmet és a mas halozatokkal vald kapcsolatokat
illetéen. Pontositja ezenfeliil a Bizottsag SOLVIT hélozatban jatszott szerepét.

(14) A Bizottsadg a kozelmultban alakitotta at a SOLVIT online adatbazisat a belsd piaci
informdacios rendszer 6nalldé moduljava. Tekintettel e miiszaki integraciora, a belsd
piaci informaciés rendszer keretében torténd igazgatasi egylittmiikodésrol és a
2008/49/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kiviil helyezésérdl sz61o, 2012. oktober 25-i
1024/2012/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (IMI-rendelet) személyes ¢és
bizalmas adatok feldolgozasara vonatkozd szabalyai a SOLVIT-eljarasokra is
alkalmazandok. Ez az ajanlds az IMI-rendelettel 0sszhangban tovabb pontositja a
személyes adatok SOLVIT-ban torténd feldolgozasanak egyes kérdéseit.

(15) Ez az ajanlas nem kivanja meghatarozni azt, hogyan kezelje a Bizottsag a kdzvetleniil
hozza érkezd panaszokat, és semmilyen modon nem sérti a Bizottsag a Szerzddések
Oreként betoltott szerepét. Ugyancsak nem kivanja meghatdrozni az EU Pilot és az
nemzeti EU Pilot koordinatorok szerepét. Ezekkel az elemekkel rendszeresen frissitett,
kiilon irdnymutatasok foglalkoznak.

AJANLJA, HOGY:
I. CELOK ES FOGALOMMEGHATAROZASOK

A. Célok

Ez az ajanlas SOLVIT miikodését meghatarozo elveket rogziti. A SOLVIT célja, hogy gyors,
hatékony és informalis megoldasokat kinaljon azon problémakra, amelyekkel a polgarok és a
vallalkozasok akkor szembesiilnek, amikor a kozigazgatdsi hatdosdgok megsértik belsd piaci
unids jogaikat. A megfelel6bb unios jogkovetés eldsegitése révén a SOLVIT hozzajarul az
egységes piac megfelelobb mitkddéséhez. E cél érdekében a nemzeti SOLVIT-kozpontoknak
egyltt kell mikddniiik az ezen ajanlasban meghatarozott elvek alapjan.

B. Fogalommeghatarozasok
Ezen ajanlas alkalmazasaban:

1. »kérelmezd”: hatarokon atnyld problémaval szembesiild, és azt kozvetleniil vagy —
kozvetiton keresztiil — kozvetve a SOLVIT elé terjesztd természetes vagy jogi
személy, vagy tagja(i) nevében konkrét problémat beterjesztd szervezet;

2. ,hatarokon atnytld probléma”: valamely tagallam kérelmezdjének a belsd piacot
szabalyozd unids jog egy masik tagallam kozigazgatdsi hatdsaga altali esetleges
megsértésével kapcsolatos problémadja; ide tartoznak azok a problémak, amelyeket a
kérelmezd tagdllamanak kozigazgatdsa okozott a kérelmezd szdmara a kérelmezd
szabad mozgasra vonatkozo jogainak gyakorlasat kovetéen vagy e jogok
gyakorlasara tett kisérlet soran;
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,»a belsd piacot szabalyoz6 unids jog”: az EUMSZ 26. cikke (2) bekezdésének
értelmében vett belsd piac mitkddésével kapcsolatos barmely unids jogi aktus,
szabaly vagy elv. Ide tartoznak azok a szabalyok is, amelyek célja nem a belsé piac
mint olyan szabalyozdsa, 4m hatdssal vannak az aruk, szolgéltatdsok, személyek
vagy toke tagallamok kozotti szabad mozgasara;

»KOzigazgatdsi hatosdg”: valamely tagallam nemzeti, regiondlis vagy helyi szintli
kozigazgatisanak barmely része, vagy jogi formdjatol fliggetleniil barmely olyan
szerv, amely az allam altal elfogadott intézkedés alapjan allami irdnyitds ald tartozo
kozszolgaltatas nyujtasaért feleldés, ¢és amely e célbol kiilonleges jogokkal
rendelkezik azon jogokon kiviil, amelyek az egyének kozotti kapcsolatokban
szokasosan alkalmazandé szabalyokbol fakadnak;

,jogl eljaras”: valamely vita megoldasara iranyuld, igazsagiigyi vagy kvazi
igazsagiigyi testiilet eldtti hivatalos eljards. Nem tartozik ide a problémat okozd
kozigazgatdsi  hatosdgokkal szemben, kozigazgatasi eljdrasban  benyujtott
fellebbezés;

»strukturdlis probléma”: az unids joggal ellentétes nemzeti szabdlyozds okozta
jogsértés;
,»hazai kozpont”: példaul az allampolgarsag, a lakohely, a letelepedés helye vagy a

kérelmez6 szoban forgd jogai megszerzésének helye alapjan a kérelmezohoz a
legszorosabban kapcsolodé SOLVIT-kozpont;

,ugyvive kozpont”: azon tagallam SOLVIT-kozpontja, amelyben a belsd piacot
szabalyoz6 unios jog feltételezett megsértése tortént;

»SOLVIT-adatbazis”: a SOLVIT-iigyek kezelésének tamogatiasa céljabol a belsd
piaci informdcios rendszer (IMI) keretén beliil 1étrehozott online alkalmazas.

II. A SOLVIT MEGBIZATASA

A SOLVIT halozat hatarokon atnytlé olyan tigyekkel foglalkozik, amelyek oka a bels6 piacot
szabalyozd unids jog kozigazgatasi hatosdg altali esetleges megsértése, amennyiben ¢és
amilyen mértékig e problémak nem képezik nemzeti vagy unios szintii jogi eljarasok targyat.
A megfeleldbb unids jogkovetés eldsegitése révén hozzajarul az egységes piac megfelelobb
mikddéséhez.

II1. A SOLVIT ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS

Ajéanlott, hogy a tagallamok biztositsdk a kérelmezOk szdmara a kovetkezd minimalis
szolgaltatasokat:

1.

A SOLVIT-kozpontoknak elérhetdknek kell lenniiik telefonon vagy e-mailen
keresztiil, és késedelem nélkiil valaszolniuk kell a hozzajuk intézett megkeresésre.

A kérelmezdnek egy héten beliill meg kell kapnia a kérdésére adott elsd valaszt.
Amennyiben errdl a megadott informaciok alapjan donteni lehet, a vélasznak
tartalmaznia kell azt is, hogy a SOLVIT befogadhatja-e az tligyet. Sziikség esetén
egyidejlileg fel kell hivni a kérelmezdt arra, hogy nytjtsa be az akta feldolgozasahoz
szlikséges dokumentumokat. Az ezen elsd értékelést kovetd egy honapon beliil,
amennyiben az akta teljes, a kérelmezot tdjékoztatni kell arr6l, hogy az iigyvivo
kdzpont elfogadta-e az ligyet, azaz megnyilt-e a SOLVIT-iligy.
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Ha a SOLVIT-iigy nem nyilik meg, a kérelmez6t tajékoztatni kell ennek okarol,
valamint arrél, milyen egyéb modokon jarhat el a probléma megoldasa érdekében.
Ezen beliil tajékoztatni kell arrdl, hogy a probléma adott esetben milyen egyéb
relevans informdacidés vagy problémamegold6é haldzatnak vagy relevans nemzeti
illetékes hatosagnak jelezhetd vagy tovabbithato.

Az ligy megnyitasat kovetd tiz héten beliil megoldast kell nyujtani a kérelmezd
szamara, amely tartalmazhatja az alkalmazand6 unids jog pontositasat. Rendkiviili
koriilmények esetén és kiillonosen akkor, ha a megoldas kiiszobon all, vagy ha
strukturalis problémardl van sz, az ligy a hataridé leteltét kovetéen tovabbi
legfeljebb tiz hétig nyitva maradhat. Errdl a kérelmezdt tajékoztatni kell.

A kérelmezot tajékoztatni kell a SOLVIT informalis jellegérol és az alkalmazando
eljarasokrol és hataridokrdl. E tajékoztatasnak ki kell terjednie a lehetséges egyéb
jogorvoslati eszkdzokre, arra, hogy a SOLVIT-ligykezelés nem halasztd hatalya a
nemzeti fellebbezési hataridok tekintetében, valamint arra, hogy a SOLVIT
informalis megoldasokat kinal, amelyek ellen fellebbezésnek helye nincs.
T4jékoztatni kell a kérelmez6ét arrol is, hogy a SOLVIT dijmentesen nyujtja
szolgaltatasait. A kérelmezbt rendszeresen tajékoztatni kell az tigy allasarol.

Bar a SOLVIT eljardsa informalis, ez nem zarja ki, hogy a kérelmezd hivatalos
eljarast kezdeményezzen nemzeti szinten; ebben az esetben azonban a SOLVIT-
tigyet le kell zarni.

Amennyiben a SOLVIT eredményes megoldast talal, tdjékoztatnia kell a kérelmezot
arrol, mit kell tennie a javasolt megoldas végrehajtasa érdekében.

Amennyiben nyilvanvalova valik, hogy az tigy nem oldhaté meg a SOLVIT keretén
beliil, azt mielébb le kell zarni, és errdl a kérelmezdt késedelem nélkiil tdjékoztatni
kell. Ebben az esetben a SOLVIT-nak tdjékoztatnia kell a kérelmezdét az egyéb
lehetséges nemzeti vagy unids jogorvoslati lehetdségekrdl. Amennyiben a SOLVIT
azt tanacsolja a kérelmezdnek, hogy ¢éljen panasszal a Bizottsdgnal, 6sztondznie kell
arra, hogy hivatkozzon a SOLVIT-eljarasra (a hivatkozasi szdm megadasaval és az
eljaras rovid Osszefoglalasdval). A meg nem oldott ligyeket az adatbazison keresztiil
kovetkezetesen jelenteni kell a Bizottsagnak.

Az ligy lezarasat kovetden fel kell kérni a kérelmez6t arra, hogy értékelje a SOLVIT
igykezelési munkajat.

IV. A SOLVIT-KOZPONTOK SZERVEZETI RENDJE

Minden tagallamnak miikodtetnie kell SOLVIT-kozpontot.

Annak érdekében, hogy a SOLVIT-kozpontok teljesithessék ezen ajanlasban
meghatdrozott feladataikat, a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a SOLVIT-
kozpontok:

a) elegendd és megfelelden képzett, a SOLVIT-kézpontok kozotti gyors és
atlathatdé kommunikaci6é biztositasdra képes, tobb mint egy unids nyelvet
operativ szinten hasznal6 személyi allomannyal rendelkezzenek;

b) az iligyek fiiggetlen jogi ¢értékelését lehetévé tevd, megfeleld jogi
szakértelemmel vagy az unids jog alkalmazasa terén relevans tapasztalattal
rendelkezzenek;

HU



HU

c) a nemzeti kozigazgatasi rendszer olyan, elégséges koordinacids hataskorrel
rendelkezd részében kapjanak helyet, amely lehetdvé teszi szamukra az unids
jog helyes alkalmazéasanak biztositasat kozigazgatasi teriiletiikon;

d) a nemzeti kozigazgatdson beliill haldzatot hozhassanak létre az iigyek
gyakorlati megoldasahoz sziikséges specifikus jogi szakértelem és tamogatas
biztositasa céljabol.

V.A SOLVIT ALTAL KOVETETT ELJARAS

A. A SOLVIT-iigyek kezelését szabalyozo elvek

Minden SOLVIT-iligyet két SOLVIT-kozpontnak, a hazai kdzpontnak és az tigyvivo
koézpontnak kell kezelnie.

A hazai és az ligyvivé kozpontnak nyilt és atlathaté modon egyiitt kell miikodnie
annak érdekében, hogy gyors ¢és eredményes megoldast talaljanak a kérelmezd
problémajara.

A hazai ¢és az lgyvive kozpontnak meg kell allapodnia abban, milyen nyelvet
hasznilnak az egymds kozti kommunikdcidban. Ennek soran figyelembe kell
vennilik az informdlis kapcsolatokon keresztiili leheté leggyorsabb és
leghatékonyabb problémamegoldas célkitlizését, valamint az 4tlathatosag ¢és
jelentéstétel biztositasanak szempontjait.

A beérkezett problémakrol, az ligyben érintett SOLVIT-kozpontok altal elvégzett
értékelésrol, a megtett 1épésekrdl és a javasolt megoldasokrdl egyértelmii €s atfogod
nyilvantartast kell vezetni a SOLVIT-adatbdzisban. A strukturalis problémakat
felvetd tligyeket ilyenként meg kell jelolni az adatbazisban annak érdekében, hogy
ezeket a Bizottsag kovetkezetesen nyomon kovethesse.

A javasolt megoldasnak mindenkor meg kell felelnie az uniés jognak.

A SOLVIT-kozpontnak be kell tartania a SOLVIT iligykezelési kézikdnyvében
meghatarozott részletes szabalyokat. Ezeket a szabalyokat a Bizottsdg a SOLVIT-
kozpontokkal egyiittmiikodésben rendszeresen feliilvizsgélja.

B. Hazai kozpont

A hazai kozpontnak minden beérkezett problémat nyilvantartdsba kell vennie,
fiiggetlentil attol, hogy az SOLVIT-iigynek mindsithetd-e vagy sem.

Azt kovetden, hogy a hazai kozpont SOLVIT-ligyként befogadta a panaszt, teljes
aktat kell osszeallitania, és atfogo jogi elemzést kell végeznie a problémardl, miel6tt
azt tovabbitja az ligyvivo kozpontnak.

Ha az tigyvivé kozpont javaslatot tesz az ligy megoldasara, vagy megvilagitja az
alkalmazand6 unids jogot, a hazai kozpontnak ellendriznie kell, hogy a javasolt
megoldas dsszeegyeztethetd-e az uniods joggal.

A hazai kozpontnak az eljards egyes Iépéseirdl megfelel6 iddben és moddon
tajékoztatnia kell a kérelmezdt.

C. Ugyvivé kézpont

Azt kovetden, hogy a hazai kozpont tovabbitotta felé az iligyet, az iigyvivo
kozpontnak egy héten beliil meg kell erdsitenie annak elfogadasat.
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Az ligyvivo kozpontnak arra kell torekednie, hogy megoldast talaljon a kérelmezo
szamara, illetve megvilagitsa az alkalmazanddé unids jogot. A folyamat
elérehaladéasarol rendszeresen tajékoztatnia kell a hazai kozpontot.

Strukturalis probléma esetében az ligyvivd kdzpontnak késedelem nélkiil mérlegelnie
kell, hogy a probléma megoldhatd-e SOLVIT-eljaras keretén beliil. Amennyiben ezt
nem latja lehetségesnek, az ligyet megoldatlanként le kell zarnia, és a jogsértés
megsziintetése érdekében tdjékoztatnia kell az unids jog helyes alkalmazasaért az
adott tagallamban felelés nemzeti hatdosdgokat. Az adatbazison keresztiil emellett a
Bizottsagot is tajékoztatnia kell.

VI1. A BIZOTTSAG SZEREPE

A Bizottsag a kovetkezdok révén tdmogatja a SOLVIT mitkodését:

a) rendszeres képzéseket €s halozati eseményeket szervez a nemzeti SOLVIT-
kozpontokkal egytittmiikodésben;

b) megszovegezi ¢és naprakészen tartja a SOLVIT iligykezelési kézikonyvét a
nemzeti SOLVIT-kozpontokkal egytittmiikodésben;

c) segitséget nyujt az iigyek kezelésében a SOLVIT-kozpontok erre iranyulod
kérése esetén. Bonyolult ligyekben ez informalis jogi tandcsadast is magaban
foglalhat. A Bizottsdg szolgalatainak két héten beliil valaszolniuk kell az
informadlis jogi tanicsaddsra irdnyuld kérésre. A tandcsadas informalis, és nem
tekintheto kotelez6 érvénylinek a Bizottsagra nézve;

d) kezeli és karbantartja a SOLVIT-adatbazist és a kérelmek benyujtasara
szolgald nyilvanos elektronikus feliiletet, valamint képzések és ismertetd
anyagok révén eldsegiti az adatbazis SOLVIT-kdzpontok altali hasznélatat;

e) nyomon koveti a SOLVIT-kozpontok tevékenységének mindségét és az altaluk
kezelt tigyeket. Strukturdlis problémat felvetd ligyek esetében a Bizottsag
szorosan figyelemmel kiséri az tgyet, és sziikség esetén tandcsokkal és
tamogatassal segiti el6 a strukturalis probléma megsziintetését. Mérlegeli, hogy
a meg nem oldott strukturalis problémak esetében sziikség van-e tovabbi
fellépésre;

f)  biztositta a SOLVIT, a CHAP’ és az EU Pilot' kozotti megfeleld
kommunikéaciot a megoldds nélkiil maradt SOLVIT-iigyekkel kapcsolatos
megfeleld tovabbi 1épések végrehajtasa, a strukturalis tigyek nyomon kovetése
¢s a panaszok kezelése tekintetében jelentkezd esetleges atfedések elkeriilése
érdekében;

g)  kérésiikre tajékoztatja a SOLVIT-kozpontokat arr6l, hogyan jart el a Bizottsag
azokban az esetekben, amikor a megoldas nélkiil maradt iigyek kapcsan a
kérelmezd panaszt nyujtott be a Bizottsdghoz.

Megfeleld esetben a Bizottsag a hozza beérkezett panaszokat a panaszos
egyetértésével, gyors és informdlis megoldas megtaldldsa érdekében tovabbithatja a
SOLVIT szémara.

4

Complaint handling/Accueil des plaignants — a Bizottsag panaszkezelési rendszere.
COM(2007) 502 végleges.
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VII. MINOSEG-ELLENORZES ES JELENTESEK

A SOLVIT-kozpontoknak az iigykezelési kézikonyvben részletezettek szerint
rendszeresen mindség-ellendrzéseket kell tartaniuk az altaluk hazai vagy iigyvivo
kozpontként kezelt tigyekre vonatkozdan.

A Bizottsdg szolgalatai rendszeres idokozonként atfogd, valamennyi tigyre kiterjedd
mindség-ellendrzést végeznek, €s az esetleges problémakat jelzik az érintett
SOLVIT-k6zpontnak, amelynek megfeleld lépéseket kell tennie az azonositott
problémak megoldasara.

A Bizottsag rendszeresen jelentésben értékeli a SOLVIT mindségét és teljesitményét.
Az esetleges trendek ¢és a belsd piacon még meglévé problémak azonositasa
érdekében beszamol tovabba a SOLVIT-hoz beérkezett probléma- és a SOLVIT altal
kezelt tigytipusokrol. A jelentési kereten beliil a Bizottsag kiilon szdmol be a
strukturalis ligyekrdl.

VIII. A HALOZAT LATHATOSAGA

A Bizottsag torekedni fog arra, hogy az érdekelt felek eurdpai szervezetein és az
unids intézményeken keresztliil novelje a SOLVIT ismertségét, és eldsegitse
hasznalatat, illetve online eszk6zok utjan javitsa a SOLVIT elérhetdségét, és fokozza
jelenlétét.

A tagéllamoknak — mindenekeldtt a kozigazgatasi rendszer megfelelé weboldalain —
biztositaniuk kell a SOLVIT-tal kapcsolatos felhasznalobarat tdjékoztatast és a
SOLVIT egyszert elérhetdségét.

A tagallamoknak fel kell Iépniiik annak érdekében, hogy az érdekelt felek korében
fokozzak a SOLVIT ismertségét. E tevékenységekhez a Bizottsag tdmogatast nyujt.

IX. EGYUTTMUKODES MAS HALOZATOKKAL ES KAPCSOLATTARTASI
PONTOKKAL

Biztositand6 a hatékony segitségnytjtast, a SOLVIT-kozpontoknak egytitt kell
mukodniiik mas eurdpai €s nemzeti informacids €s segitségnyujtasi halozatokkal.
Ezek kozé tartozik az Eurépa Onokért, a Europe Direct, az Eurépa Onokért
Tanacsadd Szolgalat, az Enterprise Europe Network, az Eurdpai Fogyasztoi
Kozpontok Hélozata, az EURES, a Fin-net és az Ombudsmanok Europai Halozata. A
kozpontoknak tovabba a szocialis biztonsagi kérdéseket érintd iigyek eredményes
kezelése érdekében jo munkakapcsolatokat kell kialakitaniuk a szocialis biztonsagi
koordinacidval foglalkozd adminisztrativ bizottsdg megfeleld nemzeti tagjaival.

A beérkezd tigyekkel ¢és panaszokkal kapcsolatos megfeleld informaciocsere
érdekében a SOLVIT-kézpontoknak rendszeres kapcsolatban kell allniuk, és
szorosan egyiitt kell miikodniiik a nemzeti EU Pilot kapcsolattartasi pontokkal.

A Bizottsag egyebek mellett kozos halozati események szervezésével és a
kapcsolattartds technikai lehetdségeinek kialakitdsaval segiti majd ezt az
egyiittmiikodést az 1. pontban felsorolt halozatokkal és kapcsolattartasi pontokkal®.

Jelen ajanlas elfogadasinak idépontjdban az Eurépa Onokért Tanacsadd Szolgilattal vald
kapcsolattartas technikai hattere megoldott, mig a Europe Directtel valé kapcsolattartas technikai
megoldasa fejlesztés alatt all.
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X. A SZEMELYES ADATOK VEDELME, TITOKTARTAS

Ezen ajanlas alkalmazasdban a személyes adatok feldolgozasa és ezen beliil kiilondsen az
atlathatosagi kovetelmények és az érintettek jogai tekintetében az IMI-rendelet irdnyado. Az
IMI-rendelettel 6sszhangban a kdvetkezok alkalmazandok:

1.

A kérelmezd szdmara lehetdvé kell tenni, hogy panaszat a belsd piaci informacios
rendszerrel Osszekapcsolt, a Bizottsag altal rendelkezésiikre bocsatott nyilvanos
feliileten keresztiil nyujtsa be a SOLVIT-hoz. A kérelmezé nem férhet hozza a
SOLVIT-adatbazishoz.

A hazai és ligyvivé kozpontok szamdara hozzaférést kell biztositani a SOLVIT-
adatbazishoz, és lehetévé kell tenni, hogy az altaluk vizsgalt ligyeket ezen az
adatbazison keresztiil kezeljék. Ezen beliil biztositani kell a kérelmezd személyes
adataihoz val6 hozzaférést.

Az adott ligyben nem érintett, egyéb SOLVIT-kozpontok és a Bizottsdg szdmara
csak az liggyel kapcsolatos anonimizalt informaciok attekintését kell biztositani.

A probléma megolddsdnak megkonnyitése érdekében a hazai kozpontnak altalaban
fel kell fednie a kérelmezo kilétét az ligyvivo kozpont elétt. Errdl a folyamat elején
értesiteni kell a kérelmezdt, €s biztositani kell szdmara a lehetdséget, hogy ezt
elutasitsa. Ebben az esetben a kérelmez6 kiléte nem feldhet6 fel.

A kérelmezd altal szolgéltatott informacidkat az ligyvivé kdzpont és a panasz altal
érintett kozigazgatasi hatésagok csak az ligy megoldasanak céljara hasznalhatjak fel.
Az tigyben eljaro tisztviselok a személyes adatokat csak azok tovabbitisa céljanak
megfelelden dolgozhatjak fel. A személyes adatok mellett megfeleld intézkedésekkel
kell biztositani a bizalmas tizleti adatok védelmét.

Az tigyek csak a kérelmez0 beleegyezésével tovabbithatok masik problémamegoldo
halézathoz vagy szervezethez.

A Bizottsag alloméanyaba tartozd személyek szamdra csak a kovetkezd célok

érdekében biztosithatd hozzaférés a kérelmezdk személyi adataihoz:

a) a Bizottsighoz vagy mas unids intézményhez mas eljardsban benyujtott
ugyanazon panasz parhuzamos kezelésének elkeriilése;

b) informalis jogi tanacsadas kérése a VI. szakasznak megfelelden;

c) a SOLVIT Aéltal mar kezelt iigyekkel kapcsolatos esetleges tovabbi fellépés
mérlegelése;

d) a SOLVIT-adatbazist érintd technikai problémak megoldasa.

Az egyes SOLVIT-ligyekhez kapcsolodo személyes adatokat az ligy lezarasat kovetd
18 honap elteltével hozzaférhetetlenné kell tenni a belsé piaci informacids
rendszerben. A SOLVIT-iigyek anonimizalt leirasait meg kell 6rizni a SOLVIT-
adatbazisban, és azok statisztikai adatszolgaltatasi, jelentéstételi és szakpolitika-
fejlesztési célokra felhasznalhatok.

XI. EGYEB RENDELKEZESEK

Ez az ajanlas a 2001/893/EK bizottsagi ajanlas helyébe 1ép. A 2001/893/EK ajanlasra vald
valamennyi hivatkozést ezen ajanlésra valé hivatkozasként kell érteni.

10
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XII. AZ ALKALMAZAS KEZDETE ES A CIMZETTEK

Ez az ajanlas 2013. oktober 1-jét6] alkalmazando.
Ennek az ajanlasnak a tagallamok a cimzettjei.

Kelt Briisszelben, -an/-én. 2013.9.17.

a Bizottsag részerol
Michel BARNIER
a Bizottsag tagja

HITELES MASOLAT

a fatitkar nevében

Jordi AYET PUIGARNAU
a2 iktatasi oszialy igazgataoja
EUROPAI BIZOTTSAG
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