* Kk

* % ¢
%

* g Kk

F

EUROOPAN
KOMISSIO

Bryssel 17.9.2013
C(2013) 5869 final

KOMISSION SUOSITUS,
annettu 17.9.2013,

SOLVIT-ongelmanratkaisuverkkoa koskevista periaatteista

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

o



F

KOMISSION SUOSITUS,
annettu 17.9.2013,
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(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN KOMISSIO, joka

ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 292
artiklan,

seké katsoo seuraavaa:

D

)

3
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Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 26 artiklassa méaritellaén
sisamarkkinat alueeks, jolla e ole sisdisia rgoja ja jolla tavaroiden, henkil6iden,
pavelujen ja padomien vapaa liikkuvuus taataan. Euroopan unionista tehdyn
sopimuksen 4 artiklan 3 kohdassa jasenvaltiot velvoitetaan toteuttamaan asianmukaisia
toimia noudattaakseen taysin unionin lainsdadannon mukaisia velvoitteitaan.

Sisdmarkkinat tarjoavat monia mahdollisuuksia henkildille, jotka haluavat asua ja
tyoskennella toisessa jasenvaltiossa, seka yrityksille, jotka haluavat lagjentaa
markkina-alueitaan. Vaikka sisdmarkkinat yleisesti ottaen toimivatkin hyvin, joskus
syntyy ongelmia, kun viranomaiset eivét noudata unionin lainsdadantoé.

Komission annettua 7 péaivana joulukuuta 2001 sisdmarkkinoiden SOLVIT-
ongelmanratkaisuverkkoa koskevan suosituksen 2001/893/EY luotiin jésenvaltioiden
kansallisten hallintojensa yhteyteen perustamien keskusten muodostava SOLVIT-
verkosto, joka tarjoaa kansalaisille ja yrityksille nopean ja epémuodollisen tavan
ratkoa ongelmia, joita nama kohtaavat kayttéessaan oikeuksiaan sisamarkkinoilla.

Vaikka SOLVIT onkin luonteeltaan epavirallinen ja pragmaattinen, sen rakenne auttaa
varmistamaan, etta |0ydetyt ratkaisut ovat unionin lainséadanndn mukaisia. SOLVIT
perustuu kahden jasenvaltion véliseen avoimeen ongel manratkaisuprosessiin. Vaikka
komissio e yleensa osallistu tapausten ratkaisemiseen, se on laheisessa yhteydessa
SOLVIT-keskuksiin, tarjoaa saannollista lainopillista koulutusta ja antaa eréissa
monimutkaisissa tapauksissa epavirallisa neuvoja. Se my6s seuraa SOLVIT-
verkoston tapausten kasittelyn tuloksia verkossa toimivan tietokannan vélityksella ja
VoI puuttua asiaan katsoessaan, ettd SOLVIT-keskusten ehdottamat ratkaisut eivét ole
unionin lainséddanndn mukaisia. Edella mainittu rakenne e ainoastaan edista
yksittéisten tapausten tulosten lainmukaisuutta, vaan arviointitulokset osoittavat myaos,
ettA SOLVIT-verkoston tydé on saanut kansalliset viranomaiset paremmin
noudattamaan unionin |ainsdadantoa.

SOLVIT on kehittynyt merkittavasti perustamisestaan lahtien. Se késittelee nyt
kymmenen kertaa enemman tapauksia kuin kymmenen vuotta sitten. Sen kéasittelemat
tapaukset vaihtelevat myds paljon enemman kuin alun perin ennakoitiin. Valtaosa
tapauksista onnistutaan ratkaisemaan keskimaarin yhdeksassa viikossa, minka vuoksi
SOLVIT-verkostoa kayttaneiden kansalaisten ja yritysten tyytyvéisyys on korkealla
tasolla.
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Vaikka SOLVIT onkin menestystarina, palvelun lagjentuminen on kasvattanut erilaisia
haasteita. Vuonna 2010 tehty verkoston perusteellinen arviointi toi esiin, etta eri
SOLVIT-keskuksilla on erilaiset resurssit tai erilainen asema. Tapausten kasittelyyn
ottaminen ja tarjotun palvelun taso myds vaihtelevat eri puolilla verkostoa. Lisaksi
litan harvat henkil 6t jayritykset osaavat hakea apua SOLVIT-verkostosta.

Néaiden havaintojen vuoksi on tarpeen ryhtya toimiin SOLVIT-verkoston edelleen
vahvistamiseks ja sen nakyvyyden lisdamiseksi verkossa ja verkon ulkopuolélla,
kuten painotettiin komission yksikéiden valmisteluasiakirjassa Reinforcing effective
problem-solving in the Sngle Market, sisamarkkinoinnin hallinnon parantamista
koskevassa tiedonannossa® seké katsauksessa Euroopan unionin kansalaisuuteen®.
Osana néita toimia on tarpeen korvata suositus 2001/893/EY uudella suosituksella
Tassd uudessa suosituksessa pyritéan selventdmadn hyvien kaytantdjen kautta sita,
mit& SOLVIT-verkoston on tarkoitus saada aikaan. Siiné asetetaan tavoitteet ja normit
sekd jasenvaltioille ettéd komissiolle sen varmistamiseksi, etté yritykset ja kansalaiset
saavat tehokasta apua tilanteissa, joissa unionin lainsdadantba e ole noudatettu. Sen
tavoitteena on myo6s varmistaa, ettd SOLVIT-keskukset soveltavat samoja saantdja ja
tarjoavat samaa johdonmukaista palvelua kaikkialla verkostossa.

Jotta varmistetaan toimeksiannon yhdenmukainen tulkinta kautta koko verkoston,
suosituksessa méaritelléén ne tapaustyypit, joita SOLVIT-verkoston olis késiteltéava.
Suosituksessa 2001/893/EY todettiin, ettda SOLVIT kasittelee tapauksia, joissa
epdjohdonmukaisuuteen. Toisaalta on tuotu esiin, ettd ilmaus ”"sovellettu vaarin’
tarkoittaa, ettd SOLVIT-keskukset eivat voi késitella tapauksia, joissa kansalliset
séannét ovat ristiriidassa unionin lainséadannén kanssa (ns. "rakenteelliset
tapaukset”), ja toisaalta, ettd SOLVIT voi toimia vain tapauksissa, joissa kyseinen
unionin lainséédantd perustuu sisdmarkkinoihin.

SOLVIT-tapauksiksi maaritelldan nyt kaikki ragjatylittévéat ongelmat, jotka aiheutuvat
Sitd, ettd viranomainen mahdollisesti rikkoo sisdmarkkinoita koskevaa unionin
lainsdadantég, silloin kun ja siltd osin kuin kyseisid ongelmia e kasitella
tuomioistuimessa kansallisellatai EU-tasolla.

llmausta "rikkoa’ kaytetddn madrittelemadan, ettd SOLVIT-keskukset ottavat
késiteltéavaks SOLVIT-tapauksena kaikki tilanteet, joissa viranomaiset eivéat noudata
sisamarkkinoita koskevaa unionin lainsdadantdd, kyseisen ongelman perussyysta
riippumatta. SOLVIT-verkoston kasittelemien tapausten suuri enemmistd liittyy
tapauksiin, joissa viranomainen soveltaa vadrin sisamarkkinoita koskevaa unionin
lainsdddantod. SOLVIT-keskusten tiedetéén kuitenkin kyenneen antamaan tehokasta
apua rakenteellisten ongelmien tapauksissa. Vaikka rakenteelliset tapaukset
muodostavatkin vain pienen osan SOLVIT-verkoston kokonaiskuormituksesta, on
tarkedd, etta SOLVIT ottaa kasiteltavékseen niita varmistaakseen, ettelvét kyseiset
ongelmat j&a huomiotta. Se on paras tae Siita, etté rakenteellisiin ongelmiin puututaan
tehokkaasti asianmukaisellatasolla.

Tassd suosituksessa vahvistetaan, ettd SOLVIT kasittelee tapauksia, joissa on
rgjatylittavd ongelma viranomaisten kanssa. Rajatylittava-kriteeri varmistaa, etta
kahden eri jasenvaltion SOLVIT-keskukset kasittelevdt SOLVIT-tapauksen, milla
taataan tulosten avoimuus ja laatu. Viranomais-kriteeri liittyy siihen, ettd SOLVIT on
osa kansallista hallintoa ja toimii vain epévirallisella pohjalla.

COM(2012) 259 final.
COM(2013) 269 final.
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(12) Tassa suosituksessa pyritdan myos selventdmadn, minka tasoista palvelua kansalaiset
jayritykset voivat SOLVIT-verkostolta odottaa. Siina selostetaan, kuinka kansalaisille
olis tiedotettava asioista ja mitd apua heille olis véhintddn tarjottava. Siina
selvennetddn myds menettelyn eri vaiheet ja médragjat, joita SOLVIT-tapausten
ratkaisemisessa on noudatettava, seka tapausten seuranta silloin, kun niitd ei voida
ratkaista.

(13) Lisdks tassa suosituksessa asetetaan vahimmaisnormit, joita SOLVIT-keskusten olisi
noudatettava organisaation, lakiasiain tuntemuksen ja muihin verkostoihin olevien
suhteiden osalta. Siind selvennetéén my6s komission roolia SOLV I T-verkostossa.

(14) Komissio on hiljattain uudistanut SOLVIT-verkoston online-tietokannan omaksi
moduulikseen  sisdmarkkinoiden tietojenvaihtojarjestelmassd.  Taman teknisen
yhdentymisen johdosta SOLVIT-menettelyihin sovelletaan my6s sdantdja, jotka on
esitetty 25 péaivana lokakuuta 2012 hallinnollisesta yhteistytstd sisamarkkinoiden
yhteistydjarjestelméassa ja komission paatoksen 2008/49/EY kumoamisesta annetussa
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) N:o 1024/2012 (IMI-asetus).
Tassa suosituksessa madritelléén myos tiettyja asioita, jotka liittyvét henkil6tietojen
késittelyyn SOLVIT-verkostossa | M1-asetuksen mukaisesti.

(15) Tassa suosituksessa e pyrita maarittelemaan, kuinka komissio kasittelee suoraan
saamiaan valituksia, eika siina milldan tavoin pyrita vaikuttamaan komission rooliin
perussopimusten valvojana. Siind ei myoskaan pyritd maarittelemédan EU Pilotin ja

kansallisten EU Pilot -koordinaattorien roolia. Néta asioita kasitelldan erityisissa
ohjeissa, joita péivitetéaan saannollisesti.

SUOSITTELEE:
|. TAVOITE JA MAARITELMAT

A. Tavoite

Tassa suosituksessa esitetaan SOLVIT-verkoston toimintaa koskevat periaatteet. SOLVIT
pyrkii tuottamaan nopeita, tehokkaita ja epaviralisia ratkaisuja ongelmiin, joita kansalaiset ja
yritykset kohtaavat, kun viranomaiset epddvédt ndiden EU-oikeuksia sisamarkkinoilla. Se
parantaa omalta osaltaan sisdmarkkinoiden toimintaa vaalimala ja edistéamalla unionin
lainsd8danndn parempaa noudattamista. Tamén tavoitteen saavuttamiseksi kansalisten
SOLVIT-keskusten olisi tydskenneltdva yhdessa téssa suosituksessa esitettyjen periaatteiden
pohjalta.

B. M&aritedmat
Tassé suosituksessa tarkoitetaan

1 "hakijalla luonnollista henkil6a tai oikeushenkilod, joka kohtaa rgjatylittavéan
ongelman ja vie sen SOLVIT-verkoston kasiteltdvaks joko suoraan tai valittgan
valitykselld, taikka organisaatiota, joka tuo verkoston késiteltévaksi konkreettisen
ongel man jasenensd/j asentensa puol esta;

2. ‘rgjatylittavalla ongelmalla’ hakijan yhdessa jasenvaltiossa kohtaamaa ongelmaa,
johon liittyy viranomaisen mahdollinen sisdmarkkinalainsdddannon rikkomus
toisessa jasenvaltiossa; tama sisdltda hakijoiden kohtaamat ongelmat, joita hakijoiden
omat viranomaiset aiheuttavat, kun hakijat ovat kaytténeet oikeuttaan vapaaseen
liikkumiseen tai yritténeet kayttaa sita;
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3. 'sisamarkkinalainségdannoll& kaikkea unionin lainsdadantéa seka sen saantgja ja
periagtteita, jotka liittyvdt sisamarkkinoiden toimintaan Euroopan unionin
toiminnasta tehdyn sopimuksen 26 artiklan 2 kohdan tarkoittamalla tavalla. Tama
sisdltéa sdannat, joiden tarkoituksena e sindnsa ole saédella sisamarkkinoita, mutta
jotka vaikuttavat tavaroiden, palvelujen, henkildiden tai p&oman vapaaseen
liikkumiseen jasenmaiden valillg;

4. 'viranomaisella mitéa tahansa jasenvaltion kansalisen, alueellisen tai paikallisen
julkishallinnon osaa, tai mita tahansa elintd, oli sen oikeudellinen muoto mika
tahansa, joka on valtion hyvéksyman toimenpiteen nojalla saanut tehtdvékseen
tarjota julkista palvelua valtion valvonnassa ja jolla on sita tarkoitusta varten
erityisvaltuuksia, jotka vylittavat kansalaisten vélisiin suhteisiin  sovellettavat
tavanomai set séannot;

5. ‘oikeudellisella menettelyll& virallista menettelya riita-asioiden ratkaisemiseksi
tuomioistuimessa tai muussa lainkadyttéelimessa. Tahan elvat kuulu hallinnolliset
muutoksenhaut, jotka on osoitettu samalle viranomaiselle, joka aiheutti ongelman;

6. "rakenteellisella ongelmalla rikkomusta, jonka aiheuttaa unionin |ainséadannon
vastainen kansallinen s&anto;
7. 'vastaanottavalla keskuksella SOLVIT-keskusta siina jasenvaltiossa, jolla on

laheissimmét siteet hakijaan esimerkiksi  kansallisuuden, asuinpaikan tai
sjoittautumisen perustella tai sen paikan perusteella, jossa hakija hankki kyseessa
olevat oikeudet;

8. 'johtavalla keskuksella siina jésenvaltiossa sijaitsevaa SOLVIT-keskusta, jossa
véitetty unionin lainsdadannon rikkomus on tapahtunut;
9. "SOLVIT-tietokannalla ~ Sisamarkkinoiden  tietojenvaihtojarjestelman  (IMI)

puitteissa luotua online-sovellusta SOL VI T-tapausten kasittelyn tueksi.
1. SOLVIT-VERKOSTON TOIMEKSIANTO

SOLVIT-verkosto kasittelee rajatylittdvia ongelmia, jotka aiheutuvat siité, etté viranomainen
mahdollisesti rikkoo sisdmarkkinoita koskevaa unionin lainsdddant6d, silloin kun ja silta osin
kuin kyseisia ongelmia ei kasitella oikeudessa kansallisella tai unionin tasolla. Se parantaa
omalta osaltaan sisdmarkkinoiden toimintaa vaalimalla ja edistdmalla unionin lainsd&adannon
parempaa noudattamista.

[1l.SOLVIT-VERKOSTON TARJOAMA PALVELU

Jasenvaltioiden oliss  varmistettava, ettd hakijat voivat hydtya seuraavasta
vahimmaispalvelusta:

1 SOLVIT-keskusten olisi oltava tavoitettavissa puhelimitse tai sahkopostitse, ja niiden
olisi vastattava nopeasti niille osoitettuihin yhteydenottoihin.

2. Hakijan olisi saatava enssimméinen ongelmaansa liittyva vastaus viikon sisdlla.
Vastauksessa olisi ilmoitettava, voiko SOLVIT-verkosto ottaa hakijan tapauksen
kasiteltdvakseen, mikédli sitd voidaan annettujen tietojen perusteella ilmoittaa.
Hakijaa olis tarpeen mukaan samalla kehotettava toimittamaan kaikki hakijan
tapauksen késittelyn edellyttémét asiakirjat. Hakijan olisi kuukauden kuluessa téstéa
alustavasta arviosta — edellyttéen, etta hakijan tapausta koskeva aineisto sisdltda
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tarvittavat asiakirjat — saatava vahvistus siitd, onko johtava keskus hyvaksynyt
hakijan tapauksen ja onko se siis otettu kasiteltavaksi SOLV I T-tapauksena.

Jos ongelmaa e voida ottaa kasiteltavdks SOLVIT-tapauksena, hakijalle olisi
kerrottava syyt siihen ja neuvottava hakijalle toinen mahdollinen ongelman
mahdollisesti ratkaiseva tapa edetd asiassa, esimerkiks osoittamalla tai siirtamalla
ongelma mahdollisuuksien mukaan toiseen asianmukaiseen tieto- tai
ongelmanratkaisuverkostoon tai asianmukaiselle kansaliselle toimivaltaiselle
viranomaiselle.

Hakijan olis saatava ratkaisu ongelmaansa kymmenen viikon kuluessa tapauksen
ottamisesta kasiteltavaksi. Ratkaisu voi sisdltda selvityksen sovellettavasta unionin
lainsdddannosta. Poikkeuksellisissa oloissa ja erityisesti silloin, kun ratkaisu on
lahella tai asia koskee rakenteellista ongelmaa, tapauksen kasitteleminen voi kestéa
kymmenen viikkoa maéréajan yli, edellyttéen etté hakijalle ilmoitetaan asiasta.

Hakijalle olisi kerrottava SOLVIT-verkoston epavirallisesta luonteesta seka
kyseeseen tulevista menettelyista ja aikatauluista. Naihin tietoihin olis sisdlyttava
tiedot muista mahdollisista muutoksenhakukeinoista, varoitus siita, ettei tapauksen
kasittely SOLVIT-verkostossa keskeyta kansallisten valitusaikojen kulumista seka
sitd, ettd SOLVIT-verkoston tarjoamat ratkaisut ovat epavirallisia eika niihin voi
hakea muutosta. Hakijalle olisi myo6s ilmoitettava, ettéd SOLVIT-verkoston kayttd on
maksutonta. Hakijalle olisi séannollisesti kerrottava hakijan tapauksen tilanteesta.

Vakka SOLVIT-k&sittelyt ovatkin luonteeltaan epavirallisia, se e estd hakijaa
kdynnistamasta viralista oikeudellista menettelya kansallisella tasolla, mika
aiheuttaa SOL VI T-tapauksen kasittelyn paattamisen.

Kun ratkaisu on onnistuttu |6ytamaan, hakijale olisi annettava neuvojatoimista, joita
sen olisi toteutettava hydtyakseen ehdotetusta ratkai susta.

Heti kun kay ilmeiseksi, ettel tapausta tulla ratkaisemaan SOLVIT-verkostossa,
tapauksen kasittely olis paétettava ja hakijalle olisi ilmoitettava asiasta viipyméatta.
Siind tapauksessa SOLVIT-verkoston oliss myds kerrottava hakijalle muista
mahdollisista  kansadllisella  tai unionin tasolla  tarjolla  olevista
muutoksenhakukeinoista. Neuvoessaan hakijaa tekemdan kantelun komissioon
SOLVIT-keskusten olis kehotettava hakijaa viittaamaan asian aiempaan kasittelyyn
SOLVIT-verkostossa (ilmoittamalla viitenumero ja esittamalla lyhyt yhteenveto tasta
kasittelystd). Kaikista ratkaisematta jadneistd tapauksista olisi ilmoitettava
komissiolle tietokannan véalityksella

Kun tapauksen kasittelyt on péétetty, hakijaa olis kehotettava antamaan palautetta
siitd, kuinka SOLVIT-verkosto kasitteli tapausta.

[V.SOLVIT-KESKUSTEN ORGANISAATIO

Jokaisessa jasenvaltiossa olisi oltava SOLVIT-keskus.

Jotta SOLVIT-keskukset kykenevét hoitamaan téssa suosituksessa esitetyt tehtavét,
jasenvaltioiden olisi varmistettava, etta

(@ keskuksilla on riittavasti hyvin koulutettua henkilokuntaa, joka hallitsee
useamman kuin yhden unionin kielen, jos se on tarpeen nopean ja avoimen
viestinnan varmistamiseksi muiden SOLV I T-keskusten kanssa;
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(b) SOLVIT-keskuksessa on riittdva lakiasiain tuntemus tai kokemus unionin
lainsdddanndn soveltamisesta, jotta siella kyetddn itsendisesti tekemadn
lainopillinen arviointi tapauksista;

(c) SOLVIT-keskukset sijaitsevat sellaisessa kansallisen hallinnon osassa, jolla on
riittévasti koordinointivaltaa, jotta voidaan varmistaa unionin lainsdadannon
oikea soveltaminen hallinnossa.

(d) SOLVIT-keskukset kykenevét verkostoitumaan kansallisen hallinnon kanssa
saadakseen kayttoonsa erityista lainopillista asiantuntemusta ja tukea, joita
tarvitaan kaytannon ratkaisujen 10ytamiseksi tapauksille.

V.SOLVIT-MENETTELY

A. SOLVIT-tapausten kasittelya hallitsevat periaatteet

Kaikki SOLVIT-tapaukset olis késiteltdvd kahdessa SOLVIT-keskuksessa,
vastaanottavassa keskuksessa ja johtavassa keskuksessa.

Vastaanottavan keskuksen ja johtavan keskuksen olisi toimittava avoimessa ja
|&pinakyvassa yhtel stydssa | 6ytagkseen hakijalle nopean ja tehokkaan ratkaisun.

V astaanottavan keskuksen ja johtavan keskuksen olisi sovittava keskendan siitgd, mita
kieltd ne kayttévat keskindisissa yhteyksissdan pitéen mielessa tavoitteen, joka on
ongelmien ratkaiseminen epavirallisten kontaktien avulla mahdollismman nopeasti
jatehokkaasti seké avoimuuden ja raportoinnin varmistaminen.

Kaikki vastaanotetut ongelmat, tapauksessa mukana olevien SOLVIT-keskusten
arvioinnit, toteutetut toimet ja ehdotetut ratkaisut olisi rekisterditavd SOLVIT-
tietokantaan selkedsti ja kattavasti. Jos tapaukseen liittyy rakenteellisa ongelmia,
tietokantaan olisi sen kohdalle tehtava siitd kertova merkintd, jotta komissio voisi
jarjestelmallisesti seuratatéllaisiatapauksia.

Kaikkien ehdotettujen ratkaisujen on aina oltava tdysin unionin lainsaadannon
mukaisia.

SOLVIT-keskusten olis noudatettava SOLVIT-verkoston tapausten
kasittelyoppaassa esitettyja yksityiskohtaisia tapausten kéasittelyohjeita. Komissio
tarkistaa oppaan saanndllisesti yhteistydssd SOLV I T-keskusten kanssa.

B. Vastaanottava keskus

Vastaanottavan keskuksen olis kirjattava kaikki vastaanotetut lainopilliset ongelmat
riippumatta siitg, tayttavatko ne SOLVIT-tapauksen tunnusmerkit.

Kun vastaanottava keskus on hyvaksynyt valituksen kasiteltavéks SOLVIT-
tapauksena, sen oliss muodostettava tapausta koskeva taydellinen aineisto ja tehtava
ongelmasta kattava lainopillinen analyysi ennen sen toimittamista johtavalle
keskukselle.

Saatuaan johtavalta keskukselta ratkaisuehdotuksen, jossa on mukana selvitys
sovellettavasta unionin lainsdadannostd, sen olis tarkistettava, ettd ratkaisu on
unionin lainsdadanndn mukainen.

Vastaanottavan keskuksen olisi annettava hakijalle gjantasaisia ja asianmukaisia
tietoja menettelyn eri vaiheissa.
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C. Johtava keskus

Johtavan keskuksen olisi vahvistettava hyvaksyvansa tapauksen viikon kuluessa siita,
kun vastaanottava keskus toimitti sen.

Johtavan keskuksen olis pyrittava loytamaan ratkaisu hakijalle, sovellettavaa
unionin lainsdadantta koskeva selvitys mukaan lukien, ja kerrottava séannollisesti
vastaanottavalle keskukselle, kuinka se edistyy asiassa.

Jos hakijan esittamd ongelma on rakenteellinen, johtavan keskuksen olis
mahdollismman pian arvioitava, voidaanko ongelma ratkaista SOLVIT-menettelya
noudattaen. Jos johtava keskus katsoo, ettei tdma ole mahdollista, sen olisi paétettava
tapauksen kasittely ratkaisemattomana ja ilmoitettava asianmukaisille kansallisille
viranomaisille unionin lainsd&dannén oikeasta tulkinnasta kyseisessa jasenvaltiossa
varmistaakseen, ettd unionin lainsdadannon rikkominen saadaan tosiasialisesti
loppumaan. Asiasta olisi myo6s ilmoitettava komissiolle tietokannan vélityksel &

VI.KOMISSION TEHTAVAT

Komissio auttaa ja tukee SOLV I T-verkoston toimintaa

(@ jajestamdla sdannodllisia koulutustilaisuuksia ja  verkkotilaisuuksia
yhteistydssa kansallisten SOLV I T-keskusten kanssa;

(b) luonnostelemalla ja péivittamalla SOLVIT-verkoston tapausten kasittelyopasta
yhteistydssa kansallisten SOLV I T-keskusten kanssa;

(c) antamala  pyynnosta  SOLVIT-keskuksille  tapauskohtaista  apua
M onimutkaisissa tapauksissa siihen saattaa sisdltya epavirallisten lainopillisten
neuvojen antaminen. Komission yksikdiden olisi vastattava epaviralisia
lainopillisia neuvoja koskeviin pyyntdihin kahden viikon kuluessa. Tallaiset
neuvot ovat vain epaviralisia, elka niiden voida katsovan sitovan komissiota;

(d) hoitamallajayllgpitamalla SOLVIT-tietokantaa ja julkista kayttdliittymaa seka
tarjoamalla erityistd koulutusta ja aineistoja auttaakseen SOLVIT-keskuksia
tietokannan kaytossa;

(e) seuraamalla SOLVIT-keskusten tyon laatua ja tehokkuutta sek& niiden
kasittelemia tapauksia. Tapauksissa, joihin liittyy rakenteellinen ongelma,
komissio seuraa tapausta kiintedsti ja antaa tarvittaessa neuvoja ja apua
varmistaakseen, ettd rakenteellinen ongelma lopullisesti ratkaistaan. Komissio
harkitsee, tarvitsevatko ratkai semattomat rakenteel liset ongelmat lisdseurantaa;

(f) turvaamala asianmukaisen viestinndn  SOLVIT-verkoston, CHAP-
jarjestelman® ja EU Pilotin® valilla varmistaakseen ratkaisematta j&aneiden
SOLV I T-tapausten asianmukaisen seurannan ja vattadkseen padllekkaisyyksia
valitusten kasittelyssa;

(g ilmoittamalla SOLVIT-keskuksille ndiden pyynnostd komission tekemasta
ratkaisemattomien tapausten seurannasta silloin, kun kantelu on tehty
komissiolle.

Complaint handling / Accueil des plaignants — komission kantelujen kirjaamisjarjestelma.
KOM(2007) 502 lopullinen.
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Komissio voi tarpeen mukaan siirtéd saamiaan kanteluja SOLVIT-verkostolle
tarkoituksenaan 10ytda nopea ja epéavirallinen ratkaisu, mikali kantelun tekija siihen
suostuul.

VIl.LAADUNVALVONTA JA RAPORTOINTI

SOLVIT-keskusten olis tehtava séannollisia laaduntarkistuksia tapauksissa, joita ne
kasittelevét vastaanottavina keskuksina ja johtavina keskuksing, kuten tapausten
kasittelyoppaassa on tarkemmin sel ostettu.

Komission yksikot tekevéat saénndllisia kokonaislaadun tarkastuksia kaikista
tapauksista ja ilmoittavat mahdollisista ongelmista asianomaisille SOLVIT-
keskuksille, joiden olisi ryhdyttdva asianmukaisiin toimiin tunnistettujen puutteiden
korjaamiseksi.

Komissio raportoi sédnndllisesti SOLVIT-verkoston tyon laadusta ja tehokkuudesta.
Se raportoi my6s niisté ongelmatyypeista, joita SOLVIT-verkosto on vastaanottanut
sekd SOLVIT-verkostossa kasitellyista tapauksista tarkoituksenaan maarittéa
suuntauksia ja tunnistaa sisamarkkinoilla edelleen olevia ongelmia. Osana téta
raportointia komissio raportoi erikseen rakenteelliset tapaukset.

VIIl.VERKOSTON NAKYVYYS

Komissio levittéa tietoa SOLVIT-verkostosta ja sen kaytosta eurooppalaisten
sidosryhméorganisaatioiden ja unionin toimielinten keskuudessa ja parantaa
SOLVIT-verkoston kaytettavyytta ja nakyvyytta online-keinoin.

helppo  padsy SOLVIT-palveluihin, erityisesti  kaikilla  julkishallinnon
merkityksellisill& verkkosivustoilla.

Jasenvaltioiden olis myods ryhdyttava toimiin parantaakseen SOLVIT-verkoston
tunnettuutta sidosryhmissaan. Komissio avustaa téllaisissa toimissa.

| X.YHTEISTYO MUIDEN VERKOSTOJEN JA YHTEYSPISTEIDEN KANSSA

Jotta hakijat varmasti saavat tehokasta apua, SOLVIT-keskusten olisi toimittava
yhteistydssa muiden eurooppalaisten ja kansallisten tiedotus- ja avustusverkostojen
kanssa. Niitd ovat Sinun Eurooppasi, Europe Direct, Sinun Eurooppasi -neuvonta,
the Yritys-Eurooppa-verkosto, Euroopan kuluttajakeskusten verkosto, Euroopan
tyonvéalitysverkosto (EURES), rahoituspalvelual an riitojenratkaisuverkosto Fin-net ja
Euroopan julkisasiamiesten verkosto. SOLVIT-keskusten olis myds luotava hyvét
suhteet sosiaaliturvajarjestelmien yhteensovittamista kasittelevan
hallintotoimikunnan vastaaviin kansallisiin jaseniin, jotta sosiaaliturvatapaukset
voidaan késitella tehokkaasti.

SOLVIT-keskusten olisi oltava sddnndllisesti yhteydessd kansallisin EU Pilot
-yhteyspisteisiinsa ja tehda niiden kanssa yhteisty6ta varmistaakseen asianmukaisen
tietojenvaihdon vastaanotetuista tapauksista ja valituksista.

o
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3.

Komissio avustaa téssa yhteistydssd muun muassa jarjestamédla yhteisa
verkostotapahtumia ja luomalla teknisia yhteydenottotapoja kohdassa 1 mainittuihin
verkostoihin jayhteyspisteisiin®.

X.HENKILOTIETOJEN SUOJAAMINEN JA SALASSAPITO

HenkilGtietojen kasittelya tdméan suosituksen mukaisissa tarkoituksissa seka erityisesti
avoimuusvaatimuksia ja niiden oikeuksia, joita tiedot koskevat, ohjaa IMI-asetus. Mainitun
asetuksen mukaisesti asiat olisi jarjestettéva seuraavasti:

1.

Hakijoiden olis voitava jéttda valituksensa SOLVIT-verkostoon sisamarkkinoiden
tietojenvaihtojarjestelmaan liittyvan julkisen kayttoliittyman kautta, jonka komissio
on asettanut hakijoiden kéyttoon. Hakijoilla ei ole pdasya SOLV I T-tietokantaan.

Vastaanottavilla keskuksilla ja johtavilla keskuksilla olisi oltava pdasy SOLVIT-
tietokantaan seka mahdollisuus késitella hoitamaansa tapausta tdmén tietokannan
valityksella. Tama sisdltda paasyn hakijan henkil 6tietoihin.

Muilla SOLVIT-keskuksilla, jotka eivét osallistu tietyn tapauksen kasittelyyn, seka
komissiollaolisi oltava vain lukuoikeus tapausta koskeviin nimettomiin tietoihin.

V astaanottavan keskuksen olisi yleensa ilmoitettava hakijan henkildllisyys johtavalle
keskukselle ongelman ratkaisua varten. Hakijalle olisi ilmoitettava tastd prosessin
alussa ja tarjota mahdollisuutta kieltéd henkilGtietojen antaminen, jolloin hakijan
henkildllisyytta el saisi paljastaa.

Johtavan keskuksen ja niiden viranomaisten, joita valitus koskee, olisi kaytettava
hakijan antamia tietoja vain tapauksen ratkaisemiseen. Tapausta hoitavien
virkailijoiden on késiteltdva henkilGtietoja vain niiss tarkoituksissa, joihin ne
|ahetettiin. Olisi myds toteutettava asianmukaisia toimia kaupallisesti arkojen tietojen
suojaamiseksi, eli tietojen, jotka eivét sisalla henkil Gtietoja.

Tapaus voidaan siirtda toiseen ongelmanratkai suverkostoon tai -organisaatioon vain
hakijan suostumuksella.

Komission henkildstolla olisi oltava paasy hakijan henkil6tietoihin vain, jos se on
v ttdmétonta seuraavien tarkoitusten vuoksi:

(@) samanaikaisen kasittelyn vélttdminen tapauksissa, joissa sama ongelma on
annettu komission tai jonkin muun Euroopan unionin toimielimen
ratkai stavaksi toisessa menettelyssg;

(b) epavirallisten lainopillisten neuvojen antaminen VI kohdan mukaisesti;

(c) mahdollisesta seurannasta péaédttaminen SOLVIT-verkoston jo kasittelemissa
tapauksissa;

(d) SOLVIT-tietokantaa koskevien teknisten ongel mien ratkai seminen.

Padsy  SOLVIT-tapauksiin  liittyviin  tietoihin  oliss  sisdmarkkinoiden

tietojenvaihtojérjestelméssa estettdva 18 kuukautta SOLVIT-tapauksen kasittelyn

padttdmisen jalkeen. Nimettomédt SOLVIT-tapausten kuvaukset olisi séilytettéva

SOLVIT-tietokannassa, ja niitd voidaan kayttéa tilastointiin, raportointiin ja
toimintatapojen kehittémiseen.

Taman suosituksen hyvaksymisen hetkella tekniset yhteydet on otettu kdyttédn Sinun Eurooppasi
-neuvonnan kanssa ja niita ollaan kehittdmassa Europe Direct -verkoston kanssa.

10
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Tala suosituksella korvataan komission suositus 2001/893/EY. Kaikki

X1.MUUT SAANNOK SET

suositukseen 2001/893/EY olisi ymmarrettava viittauksiksi tahan suositukseen.
XI1.SOVELTAMISPAIVA JA OSOITUS

Téata suositusta sovelletaan 1 péaivasta |okakuuta 2013.
Tama suositus on osoitettu kaikille jasenvaltioille.

Tehty Brysselissi 17.9.2013,

Komission puolesta
Michel BARNIER
Komission jasen

OIKEAKSI TODISTETTU JALJENNOS
Pissihteerin puolesta

Jordi AYET PUIGARNAU
kirjaamaon johtaja

EUROOPAN KOMISSIO
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