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KOMMISSIONENSHENSTILLING
af 17.9.2013
om princippernefor SOLVIT

(EDS-relevant tekst)

EUROPA-KOMMISSIONEN HAR —
under henvisning til traktaten om Den Europad ske Unions funktionsméade, saalig artikel 292,

0g

ud fra felgende betragtninger:

D

)

3

(4)

©)

(6)

| artikel 26 | TEUF defineres det indre marked som et omréde uden indre graasnser med
fri bevaggelighed for varer, personer, tjenesteydelser og kapital. Efter artikel 4, stk. 3, i
TEU skal medlemsstaterne tradfe ale relevante foranstaltninger for at opfylde deres
forpligtelser i overensstemmel se med EU-retten.

Det indre marked byder pA mange muligheder for personer, der ensker at bo og
arbgide i en anden medlemsstat, og for virksomheder, der gnsker at udvide deres
markeder. Det indre marked fungerer generelt godt, men der opstar undertiden
problemer, nér offentlige myndigheder ikke overholder EU-retten.

Efter henstilling 2001/893/EF af 7. december 2001 om principper for anvendelsen af
"SOLVIT" — problemlgsningsnettet for det indre marked — oprettede medlemsstaterne
SOLVIT som et net af centre i deres egne nationale forvaltninger som et hurtigt og
uformelt middel til lasning af problemer, som personer og virksomheder stader pa, nar
de ger brug af deresrettigheder i det indre marked.

SOLVIT er kendetegnet ved en uformel og pragmatisk struktur, men bidrager til at
sikre, at der findes lgsninger, der er i overensstemmelse med EU-retten. SOLVIT er
baseret pa en gennemsigtig problemlasningsproces mellem to medlemsstater.
Kommissionen deltager generelt ikke i at |@se sager, men den er i tad kontakt med
SOLVIT-centrene, tilbyder regelmaessigt juridisk uddannelse og yder i nogle
komplekse sager uformel rédgivning. Den overvager ogsa handteringen og resultaterne
af SOLVIT-sager viaonlinedatabasen og kan gribe ind, nar den mener, at de | zsninger,
SOLVIT foredar, ikke er i overensstemmelse med EU-retten. Ovennaarnte struktur
bidrager ikke blot til at sikre lovformeligheden af resultaterne i individuelle sager;
evalueringer tyder ogsa pa, at SOLVIT's arbejde har fart til generel bedre overholdelse
af EU-retten fra de nationale myndigheders side.

SOLVIT har gennemgaet en vaesentlig udvikling siden oprettelsen. Nettet handterer nu
ti gange sA mange klager som for ti & siden. Det behandler ogsa et langt bredere
udvalg af sager end oprindeligt forudset. Langt de fleste sager l@ses og det i |gbet af
gennemsnitligt ni uger, hvilket medfgrer stor tilfredshed blandt de personer og
virksomheder, der har brugt SOLVIT.

SOLVIT er en succes, men tjenestens ggede omfang har forstaaket en rakke
udfordringer. En dybdegdende evaluering af nettet, der blev udfert i Igbet af 2010,
tyder pa, at ikke ale SOLVIT-centre har de samme ressourcer eller den samme
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bevégenhed. De sagstyper, der behandles, og serviceniveauet varierer ogsa i nettet.
Endvidere finder for f& personer og virksomheder vej til SOLVIT.

Pa baggrund af disse konklusioner er det ngdvendigt at tredffe foranstaltninger, der kan
styrke SOLVIT vyderligere og @ge dets synlighed bade online og offline som
understreget i Kommissionens arbejdsdokument Reinforcing effective problem-solving
in the Single Market, i meddelelsen om bedre forvaltning af det indre marked® og i
rapporten om unionsborgerskab®. Som led i dette arbejde ber henstilling 2001/893/EF
erstattes af en ny henstilling. Formalet med denne nye henstilling er at praecisere, hvad
SOLVIT skal levere, baseret pa bedste praksis. Henstillingen fastsatter ma og
standarder for bade medlemsstaterne og Kommissionen for at sikre, at virksomheder
og borgere fér effektiv bistand i de situationer, hvor EU-retten ikke overholdes. Den
skal garantere, at SOLVIT-centrene anvender de samme regler og yder samme
ensartede service i hele nettet.

For at sikre en ensartet fortolkning af mandatet i hele nettet defineres i denne
henstilling de typer af sager, SOLVIT ber tage sig af. Ifelge henstilling 2001/893/EF
tager SOLVIT sig af sager, hvor reglerne for det indre marked ikke er anvendt korrekt.
Denne méde at definere anvendel sesomradet pa har fart til uoverensstemmelser. For
det forste er det blevet fremfert, at udtrykket "ikke anvender reglerne korrekt" antyder,
at SOLVIT ikke kan behandle sager, hvor nationale bestemmelser strider imod EU-
retten (sdkaldte "strukturelle sager"), og for det andet at SOLVIT kun kan handle, hvis
den pagad dende EU-lovgivning vedrerer det indre marked.

SOLVIT-sager defineres nu som alle graanseoverskridende problemer, der skyldes en
offentlig myndigheds mulige overtraadelse af EU-retten om det indre marked, hvor og
i det omfang at sddanne problemer ikke er genstand for retssager pa nationalt plan eller
EU-plan.

Udtrykket "overtrasdelse” bruges for at prascisere, at SOLVIT-centrene patager sig alle
sager, hvor offentlige myndigheder ikke overholder EU-retten om det indre marked,
uanset den grundlasggende arsag til problemet. Langt de fleste af de sager, SOLVIT
tager sig af, afspejler situationer, hvor en offentlig myndighed har anvendt EU-retten
om det indre marked forkert. SOLVIT-centrene har dog ogsa vist sig at vagre i stand til
at yde effektiv hjadp, nar der opstar strukturelle problemer. Selv om strukturelle sager
kun udger en lille del af SOLVIT's samlede sagsmamgde, er det vigtigt, at SOLVIT
patager sig sddanne sager for at sikre, at den type problemer ikke gar ubemaaket hen.
Dette giver den bedste garanti for, at de strukturelle problemer handteres effektivt pa
det rette niveau.

Denne hengtilling bekradter, at SOLVIT behandler sager, der omfatter et
graanseoverskridende problem med en offentlig myndighed. Kriteriet om den
graanseoverskridende karakter sikrer, at en SOLVIT-sag behandles af SOLVIT-centrei
to medlemsstater, hvilket garanterer resultatets gennemsigtighed og kvalitet. Kriteriet
om offentlige myndigheder knytter sig til det forhold, at SOLVIT er en del af den
nationale forvaltning og udel ukkende handler uformelt.

Henstillingen sager ogsa at prascisere, hvilket serviceniveau personer og virksomheder
kan forvente af SOLVIT. Den angiver, hvordan klagerne skal underrettes, og hvilken
bistand de som minimum ska have. Den klarlagger ogsd de forskellige

COM(2012) 259 final.
COM(2013) 269 final.
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proceduremasssige trin og frister, der ska overholdes ved behandlingen af en
SOLVIT-sat, og den opfalgning, der skal foretages, ndr en sag ikke kan | @ses.

(13) Derudover fastsadtes der i denne henstilling minimumsstandarder, som SOLVIT-
centrene skal overholde med hensyn til organisation, juridisk ekspertise og forhold til
andre net. Den praeciserer ogsa Kommissionens rollei SOLVIT-nettet.

(14) Kommissionen har for nylig omarbejdet SOLVIT-onlinedatabasen som et selvstaandigt
modul i informationssystemet for det indre marked. Med denne tekniske integration
finder reglerne i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1024/2012 af 25.
oktober 2012 om administrativt samarbejde via informationssystemet for det indre
marked og om ophaevelse af Kommissionens beslutning 2008/49/EF ("IMI-
forordningen") om behandling af personoplysninger og fortrolige oplysninger ogsa
anvendelse pd SOLVIT-procedurer. Denne henstilling specificerer visse aspekter af
behandlingen af personoplysninger i SOLVIT i overensstemmelse med [MI-
forordningen.

(15) Denne henstilling seger ikke at angive, hvordan Kommissionen handterer de klager,
den modtager direkte, og berarer paingen made Kommissionens rolle som traktaternes
vogter. Den sgger heller ikke at prasisere EU Pilots og de nationale EU Pilot-
koordinatorers rolle. Disse elementer tages op i saalige retningdinjer, der opdateres
regelmaessigt —

VEDTAGET AT HENSTILLE:
|. FORMAL OG DEFINITIONER

A. Formal

| denne henstilling fastsadtes principper om SOLVIT's funktion. SOLVIT sgger at levere
hurtige, effektive og uformelle Igsninger pa problemer, som personer og virksomheder stader
pd, nar deres EU-rettigheder i det indre marked naagtes af offentlige myndigheder. Det
bidrager til et mere velfungerende indre marked ved at tilskynde til og fremme bedre
overholdelse af EU-retten. For at opna dette bar nationale SOLVIT-centre samarbejde ud fra
dei denne henstilling indeholdte principper.

B. Definitioner
| denne henstilling forstas ved:

1 "klager": en fysisk eller juridisk person, der er stgdt pa et gramseoverskridende
problem og har forelagt det for SOLVIT direkte eller gennem en mellemmand, eller
en organisation, der forelaayger et konkret problem pa vegne af sit medlem €eller sine
medlemmer

2. "gramseoverskridende problem": et problem, en klager i en mediemsstat stader pa,
der omfatter en mulig overtraedelse af EU-retten vedrarende det indre marked af en
offentlig myndighed i en anden medlemsstat; dette omfatter problemer for klagere,
der skyldes deres egne offentlige administrationer, efter at de har gjort brug af retten
til fri bevagyelighed eller forsagt at gere det

3. "EU-ret vedragrende det indre marked": enhver EU-lovgivning, -bestemmelser eller
-principper, der vedrgrer det indre markeds funktion efter artikel 26, stk. 2, i TEUF.
Dette omfatter bestemmelser, der ikke har til formd at regulere det indre marked
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som sadan, men som pavirker den frie bevamelighed for varer, tjenesteydelser,
personer eller kapital mellem medlemsstaterne

"offentlig myndighed": enhver del af en medlemsstats offentlige forvaltning, pa
nationalt, regionalt eller lokalt plan, eller ethvert organ uanset dets juridiske form,
der ved en af staten udstedt retsekt har faet til opgave at yde offentlig
servicevirksomhed under statens tilsyn, og som med henblik herpa har salige
befgjelser ud over dem, der falger af de regler, der finder anvendelse i forholdet
mellem borgerne

"retssager”: formelle procedurer med henblik pa Igsning af en tvist for en domstol
eller domstolslignende myndighed. Dette omfatter ikke administrative klager mod
den samme myndighed, der er skyld i problemet

"strukturelt problem”: en overtrasdel se forarsaget af en national bestemmelse, der er i
modstrid med EU-retten

"hjemmecenter": SOLVIT-centret i den medlemsstat, der har den tedteste tilknytning
til klageren pa grundlag af for eksempel nationalitet, bopad, virksomhedssted eller
det sted, hvor klageren opnadede den rettighed, der er genstand for sagen

"ledende center": SOLVIT-centret i den medlemsstat, hvor den pastéede
overtragel se af EU-retten vedragrende det indre marked har fundet sted

"SOLVIT-database": den onlineapplikation, der er oprettet i informationssystemet
for det indre marked (IMI) til at understette behandlingen af SOLVIT-sager.

[l.SOLVIT'SMANDAT

SOLVIT-nettet behandler gramseoverskridende problemer, der skyldes en offentlig
myndigheds mulige overtraadelse af EU-retten vedregrende det indre marked, hvor og i det
omfang at sadanne problemer ikke er genstand for retssager pa nationalt plan eller EU-plan.
Det bidrager til et mere velfungerende indre marked ved at tilskynde til og fremme bedre
overholdelse af EU-retten.

[Il.SOLVIT'SSERVICE

Medlemsstaterne ber sikre, at klagerne som minimum ydes falgende service:

1.

SOLVIT-centre bar vage tilgangelige via telefon eller email og ber besvare
henvendel ser hurtigt.

Klageren ber inden for én uge modtage en farste reaktion pa sit problem, med en
angivelse af om SOLVIT kan tage sagen op, hvis det er muligt at give en sadan
angivelse ud fra oplysningerne. Hvis det er nedvendigt, ber klageren samtidig
tilskyndes til at indsende den nadvendige dokumentation for behandlingen af sagen.
Inden for én maned efter denne ferste vurdering og under forudsagning af, at
sagsmappen er komplet, bar klageren modtage en bekredtelse om, hvoraf det
fremgdr, om vedkommendes sag er accepteret af det ledende center og derfor dbnet
som en SOLVIT-sag.

Nar et problem ikke kan behandles som en SOLVIT-sag, bar klageren fa forklaret
hvorfor og oplyses om andre muligheder for at hjad pe vedkommende med at fa | gst
problemet, herunder vejledning eller videresendelse af problemet om muligt til et
andet relevant informations- eller problemlgsningsnet eller til den relevante
kompetente myndighed.
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Senest ti uger fra datoen, hvor sagen blev dbnet, bar klageren fa en lgsning pa
problemet, hvilket kan omfatte en pracisering af den relevante EU-lovgivning. |
saalige tilfadde og saalig hvis en lgsning ligger lige for, eller hvis det drejer sig om
et strukturelt problem, kan sagen holdes ben efter fristens udlgb, under forudsagning
af at klageren underrettes herom, maksimalt op til ti uger.

Klageren bar oplyses om SOLVIT's uformelle struktur og de gaddende procedurer og
frister. Oplysningerne ber indeholde oplysninger om andre klagemuligheder, en
advarsel om, at SOLVIT's behandling af en sag ikke udskyder de nationale
klagefrister, og at SOLVIT's lgsninger er uformelle og ikke kan appelleres. Klageren
bar ogsa oplyses om, at SOLVIT er gratis. Klageren ber |gbende underrettes om
sagens forlgb.

Selv om SOLVIT's procedurer er uformelle, afskager det ikke en klager fra at
indlede formelle retssager pa nationalt plan, hvilket medferer, at SOLVIT-sagen
lukkes.

Nar der er opndet en tilfredsstillende lgsning, ber klageren oplyses om, hvad
vedkommende skal foretage sig for at drage fordel af den foresldede l@sning.

Sa snart det viser sig, at en sag ikke kan lgses af SOLVIT, ber sagen lukkes, og
klageren bgr omgdende underrettes. | sadanne tilfadde bgr SOLVIT ogsa oplyse
klageren om andre klagemuligheder pa nationalt plan eller EU-plan. Nar SOLVIT-
centrene rader en klager til at klage til Kommissionen, bear de tilskynde klageren til at
konsultere tidligere sager i SOLVIT (ved at oplyse et referencenummer og kort
gengive sagen). Uafklarede sager bar systematisk rapporteres til Kommissionen via
databasen.

Ved en sags afdutning bar klageren tilskyndes til at give feedback pad SOLVIT's
behandling af sagen.

V. ORGANISATION AF SOLVIT-CENTRE

Hver medlemsstat bar have et SOLV I T-center.

For at sikre, at SOLVIT-centrene er i stand til at varetage de i denne henstilling
anfarte opgaver, bar medlemsstaterne sarge for, at SOLVIT-centrene:

(@ har det forngdne antal velkvalificerede ansatte med praktisk beherskelse af
mindst to EU-sprog, hvor det er ngdvendigt, for at sikre hurtig og gennemsigtig
kommunikation med andre SOLVIT-centre

(b) har tilstrakkelig juridisk viden eller relevant erfaring med anvendelsen af EU-
retten, sdledes at de er i stand til at foretage uafhaangige juridiske vurderinger
af sager

(c) befinder sig i den del af den nationale forvaltning, der har tilstragkkelige

samordningsbefgjelser til at sikre den korrekte gennemferelse af EU-retten i
deresforvaltning

(d) kan oprette et netvaak i den nationale forvaltning med henblik pa adgang til
den saglige juridiske ekspertise og stette, der er nadvendig for at finde
praktiske |gsninger pa sager.
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V.SOLVIT-PROCEDURE

A. Principper for behandling af SOLVIT-sager

Alle SOLVIT-sager ber behandles af to SOLVIT-centre: hjemmecentret og det
ledende center.

Hjemmecentret og det ledende center bgr samarbejde pa en dben og gennemsigtig
made med henblik pa at finde hurtige og effektive l@sninger for klagerne.

Hjemmecentret og det ledende center bgr aftale, pa hvilket sprog de skal
kommunikere med hinanden, under hensyntagen til malet om at l@se problemerne
gennem uformelle kanaler sd hurtigt og effektivt som muligt og sikre
gennemsigtighed og rapportering.

Alle modtagne problemer, vurderingerne fra de i sagen involverede SOLVIT-centre,
de foranstaltninger, der er truffet, og foreslaede lasninger ber registreresi SOLVIT-
databasen pa en tydelig og forstéelig made. Hvis en sag omfatter strukturelle
problemer, ber den markeres i databasen, s Kommissionen systematisk kan
overvage sddanne sager.

Alle foresldede lasninger skal altid vagre i fuld overensstemmel se med EU-retten.

SOLVIT-centrene bar overholde de detaljerede sagsbehandlingsregler i SOLVIT's
sagsbehandlingsvejledning, som Kommissionen jeevnligt gennemgar i samarbejde
med SOLVIT-centrene.

B. Hjemmecenter

Hjemmecentret bear registrere ale modtagne retlige problemer, uanset om de herer
under SOLVIT'somrade eller g.

Nar hjemmecentret har accepteret at behandle en klage som en SOLVIT-sag, ber den
udarbgjde en samlet sagsmappe og udfgre en omfattende juridisk anayse af
problemet, far den indsendes il det ledende center.

Nar hjemmecentret modtager et lasningforslag fra det ledende center, herunder en
precisering af den relevante EU-ret, bgr den undersege, om lgsningen er i
overensstemmelse med EU-retten.

Hjemmecentret ber rettidigt give klageren passende oplysninger under proceduren.

C. Det ledende center

Det ledende center ber bekrafte modtagelse af sagen, senest en uge efter at
hjemmecentret har indsendt den.

Det ledende center bar sgge at finde Iasninger for klagerne, herunder pracisering af
den relevante EU-ret, og ber jeevnligt underrette hjemmecentret om, hvad det
foretager sig.

Hvis klagerens indsendte problem er et strukturelt problem, ber det ledende center sa
hurtigt som muligt vurdere, om problemet kan |ases gennem SOLVIT-proceduren.
Hvis det vurderes, at det ikke er muligt, ber det ledende center lukke sagen som
uafklaret og underrette de ansvarlige nationale myndigheder om den rette
gennemfarelse af EU-retten i den pagaddende medlemsstat, sdledes at overtrasdelsen
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af EU-retten effektivt bringes til opher. Kommissionen begr ogsa underrettes via
databasen.

VI.KOMMISSIONENSROLLE

Kommissionen bistar og stetter SOLVIT ved:

a) regelmasssigt at arrangere kurser og netvaarksbegivenheder i samarbejde med
nationale SOLVIT-centre

b) a udarbejde og gourfare SOLVIT's sagsbehandlingsvejledning i samarbejde
med nationale SOLVIT-centre

c) at yde bistand til sagsbehandling pd anmodning fra SOLVIT-centrene. |
komplekse sager kan det omfatte uformel juridisk radgivning. Kommissionens
tjenestegrene bar besvare anmodninger om uformel juridisk bistand inden for
to uger. Sadan rédgivning er udelukkende uformel og kan ikke betragtes som
bindende for Kommissionen

d a administrere og vedligeholde SOLVIT-databasen og en offentlig
gramseflade og yde ssalig uddannelse og saaligt materide for at lette
SOLVIT-centrenes anvendel se heraf

€) a overvage kvaliteten af og resultaterne fra SOLVIT-centrene og deres
sagsbehandling. | sager, der udger strukturelle problemer, vil Kommissionen
ngje overvage sagerne og om ngadvendigt yde radgivning og bistand for at
sikre, at det strukturelle problem afhjadpes. Kommissionen vil overveje, om
der skal falges op pa uafklarede strukturelle problemer

f)  at sikre passende kommunikation mellem SOLVIT, CHAP® og EU Pilot* med
henblik pa tilfredsstillende opfaigning pa uafklarede SOLVIT-sager,
overvagning af strukturelle problemer og forebyggelse af dobbelt
sagsbehandling

g pa anmodning fra SOLVIT-centrene at oplyse dem om Kommissionens
opfeigning pd uafklarede sager, hvis der er indgivet en klage til
Kommissionen.

Hvis det er relevant, kan Kommissionen henvise modtagne klager til SOLVIT med
henblik pa at finde en hurtig og uformel lgsning med forbehold af klagerens
samtykke.

VII.KVALITETSKONTROL OG -RAPPORTERING

SOLVIT-centrene bar regelmasssigt gennemfare kvalitetskontrol pa sager, den
behandler som hjemmecenter og ledende center som beskrevet i
sagsbehandlingsvejledningen.

Kommissionens tjenestegrene vil regelmasssigt gennemfegre  overordnet
kvalitetskontrol af alle sager og melde mulige problemer til SOLVIT-centrene, som
ber tradfe passende foranstaltninger til at afhjad pe de identificerede mangler.

Kommissionen vil regelmaessigt rapportere om SOLVIT's kvalitet og resultater. Den
vil ogsa rapportere om de typer problemer, SOLVIT har modtaget til behandling og

Complaint handling/Accueil des plaignants — Kommissionens system til registrering af klager.
KOM(2007) 502 endelig.
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de sager, SOLVIT behandler, med henblik pd at udpege tendenser og ulgste
problemer i det indre marked. Inden for dette rapporteringssystem rapporterer
Kommissionen separat om strukturelle sager.

VIII.NETTETSSYNLIGHED

Kommissionen vil udbrede kendskabet til og anvendelsen af SOLVIT's viden blandt
europaaske interessentorganisationer og EU-institutioner og vil forbedre SOLVIT's
tilgeangelighed og tilstedevaarel se via onlinekanal er.

Medlemsstaterne ber sikre, at der findes brugervenlige oplysninger og let adgang til
SOLVIT's tjenester, isaa pa ale offentlige instansers rel evante websteder.

Medlemsstaterne bar ogsa gennemfare aktiviteter for at @ge kendskabet til SOLVIT
blandt de bergrte parter. Kommissionen vil yde bistand til sddanne aktiviteter.

| X. SAMARBEJDE MED ANDRE NET OG KONTAKTPUNKTER

For at sikre, at klagerne far effektiv hjadp, bar SOLVIT-centrene samarbejde med
andre europad ske og nationale informations- og hjad penet, f.eks. Dit Europa, Europe
Direct, Enterprise Europe Network, europad ske forbrugercentre, EURES, Fin-net og
det europad ske netvaark af ombudsmaand. SOLVIT-centrene ber ogsa etablere et godt
samarbejde med de respektive nationale medlemmer af Den Administrative
Kommission for Koordinering af Sociale Sikringsordninger med henblik pa effektiv
behandling af sager vedregrende social sikring.

SOLVIT-centrene bar 1gbende have kontakt med og samarbejde med deres nationale
EU Pilot-kontaktpunkter for at sikre passende udveksliing af oplysninger om
modtagne sager og klager.

Kommissionen vil fremme sadant samarbejde ved at arangere fadles
netvaaksbegivenheder og oprette tekniske tildutningsmidler via net og
kontaktpunkter som angivet i punkt 1°.

X.BESKYTTEL SE AF PERSONOPL YSNINGER OG FORTROLIGHED

Behandlingen af personoplysninger i henhold til denne henstilling, herunder saalig
gennemsigtighedskrav og de registreredes rettigheder, er underlagt IMI-forordningen. |
overensstemmel se med naavnte forordning ber falgende finde anvendel se:

1.

Klagerne ber kunne indsende deres klager til SOLVIT gennem en offentlig
gramnseflade, der er forbundet med informationssystemet for det indre marked, som
stilles til rédighed af Kommissionen. Klagerne har ikke adgang til SOLVIT-
databasen.

Hjemmecentrene og de ledende centre bar have adgang til SOLVIT-databasen og
kunne behandle den sag, de er involveret i, via denne database. Dette omfatter
adgang til klagerens personoplysninger.

Andre SOLVIT-centre, der ikke er involveret i en bestemt sag, og Kommissionen bar
kun have laeseadgang til anonyme oplysninger om sagen.

Pa tidspunktet for denne henstillings vedtagelse er de tekniske muligheder i forbindelse med Dit Europa
- R&d & Vink pa plads, mens de er under udvikling i forbindelse med Europe Direct.
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4. Hjemmecentret ber normalt oplyse det ledende center om klagerens identitet for at
lette problemlgsningen. Klageren bar oplyses herom ved forlgbets begyndelse og
have mulighed for at gere indsigelse, og i safad bar klagerens identitet ikke oplyses.

5. De af klageren angivne oplysninger bar udelukkende bruges af det |edende center og
de pagad dende offentlige myndigheder til at forsgge at |@se sagen. Embedsmaand, der
behandler sagen, ma kun anvende personoplysningerne til de formdl, hvortil de blev
givet. Der ber ogsd tredfes passende foranstatninger til at  beskytte
forretningsmaessigt fa somme oplysninger, eksklusive personoplysninger.

6. En sag kan kun overferes til at et andet problemligsningsnet eller en anden
probleml gsningsorgani sation med klagerens samtykke.

7. Kommissionens ansatte bar kun have adgang til klagernes personoplysninger, hvis
det er nadvendigt for at:

a) forebygge paralel behandling af det samme problem, der er indgivet til
Kommissionen eller en anden EU-institution ved hjadp af en anden procedure

b)  ydeuformel juridisk radgivning i overensstemmelse med afsnit VI
c) tradffe besutning om mulig opfelgning pa sager, der allerede er behandlet af

SOLVIT
d) lasetekniske problemer, der bergrer SOLVIT-databasen.
8. Personoplysninger i forbindelse med SOLVIT-sager ber blokeres i

informationssystemet for det indre marked 18 méaneder efter lukningen af en
SOLVIT-sag. Anonymiserede beskrivelser af SOLVIT-sager ber forblivei SOLVIT-
databasen og kan bruges med henblik pa statistik, rapportering og politikudvikling.

X1.ANDRE BESTEMMEL SER

Denne henstilling erstatter Kommissionens henstilling 2001/893/EF. Alle henvisninger til
henstilling 2001/893/EF ber forstas som henvisninger til denne henstilling.
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XI1.ANVENDELSESDATO OG ADRESSATER

Denne henstilling anvendes fra den 1. oktober 2013.
Denne hengtilling er rettet til medlemsstaterne.
Udfaadiget i Bruxelles, den 17.9.2013.

P& Kommissionens vegne
Michel BARNIER
Medlem af Kommissionen

BEKRAFTET KOPI

For generalsekreteren

Jordi AYET PUIGARNALU
Direktor for generalsekretariatets kontor

EUROPA-KOMMISSIONEN
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