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Forord

Jeg er meget glad for at kunne praesentere denne praktiske vejledning, som skal hjzelpe jer arbejdsgivere med
at forvalte sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen godt i overensstemmelse med EU’s lovgivning.

Gode foranstaltninger vedrarende sikkerhed og sundhed er simpelthen sund fornuft. Uanset om du leder et
multinationalt selskab eller ejer en mikrovirksomhed, vil ferre arbejdsulykker og mindre sygdom skabe bedre
resultater for virksomheden. Sunde og sikre arbejdspladser @ger personalets motivation og engagement. En
god historik vedrarende sikkerhed og sundhed er ogsa et godt visitkort for din virksomhed, for det kan tiltraekke
nye talenter, kunder og investorer.

Takket veere den nylige evaluering af EU’s lovgivning vedrgrende sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen ved
vi nu, at gennemfarelsen af lovgivningen desvaerre ikke altid fungerer efter hensigten i praksis. Langt flere
ulykker og sygdomstilfzelde kunne forebygges i europaeiske virksomheder. Alene i 2013 gik mindst 300 mio.
arbejdsdage tabt pa grund af ulykker pa arbejdspladsen og arbejdsrelaterede helbredsproblemer.

Dette skyldes ikke mangel pa vilje fra arbejdsgivernes side. Evalueringen viste, at det snarere var begrundet i
et uopfyldt behov for mere og bedre information og vaerktejer til at statte den effektive gennemfarelse af reg-
lerne vedrarende sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen i hver enkelt europaeisk virksomhed, stor som lille.

Den gode nyhed er, at ledelsen af sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen ikke behgver vaere kompleks! Enkle
foranstaltninger kan ofte udlgse en vaesentlig forbedring af sikkerheden og sundheden pa arbejdspladsen.
Desuden er der tit slet ikke brug for specialiseret ekspertviden til at identificere potentielle risici og beslutte,
hvordan man imgdegar dem. Som regel er det nok med sund fornuft.

| dette dokument finder duet vaeld af enkle og konkrete tip til at hjzelpe dig med at efterleve forpligtelserne
vedrgrende sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen i praksis. F.eks. kommer vi ind pa spegrgsmal som, hvordan
man far det meste ud af obligatoriske risikovurderinger, forebyggelses- og beskyttelsesforanstaltninger samt
uddannelse. Der gives eksempler og illustrationer samt nyttige links, f.eks. til OiRA, veerktgjet til interaktiv onli-
nerisikovurdering, som er gjort tilgeengeligt af Det Europaeiske Arbejdsmiljgagentur i Bilbao, Spanien. Det kan
i mange tilfzelde vaere nok at generere en risikovurdering gennem OiRA eller et tilsvarende digitalt vaerktgj for
at overholde sin forpligtelse til at foretage en risikovurdering.

Vi har en fzelles interesse her, for arbejdsmiljget angar os alle! Jeg haber, du far nytte af denne praktiske
vejledning.

Marianne Thyssen

Kommissaer med ansvar for beskaeftigelse,
sociale anliggender, arbejdsmarkedsforhold,
kompetencer og arbejdskraftens maobilitet
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Sikkerhed og sundhed
pa arbejdspladsen angdr.os alle
Praktisk vejledning til arbejdsgivere’

Denne vejledning supplerer Europa-Kommissionens meddelelse
“Sikrere og sundere arbejde for alle - modernisering af EU’s lov-
givning og politik for sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen”.

Det er en praktisk vejledning for arbejdsgivere, som ma tilpasses
nationale omstzendigheder, og som giver et overblik over de pri-
maere forpligtelser og eksisterende vaerktgjer og ressourcer, som
kan veere en hjaelp til overholdelsen af forpligtelserne i praksis.
Formalet med vejledningen er at bidrage til en effektiv og virk-
ningsfuld gennemfarelse af lovgivningen om sikkerhed og sund-
hed pa arbejdspladsen.

Kort om lovgivningen: EU-lovgivningen indeholder en raekke mind-
stekrav, der geelder i hele EU, og den omfatter rammedirektiv
89/391/EQF og mere end 25 tilherende direktiver om forskellige
emner. EU-direktiverne skal omszettes i national lovgivning og
gennemfores af medlemsstaterne. Arbejdsgiverne ma derfor
allerferst undersege deres egen nationale lovgivning. For det
forste indeholder den de relevante (omsatte) EU-bestemmelser,
og for det andet kan den indeholde vigtige yderligere krav, som
arbejdsgiverne muligvis skal overholde. Medlemsstaterne har
nemlig lov til at vedtage strengere beskyttelsesforanstaltninger
end dem, der er fastlagt i EU-direktiverne. Det er ogsa de natio-
nale kompetente myndigheder, saedvanligvis arbejdstilsynet, der
primaert har ansvaret for at handhaeve de nationale bestemmelser
til gennemfarelse af direktiverne.

1 | dokumentet henvises til EU’'s rammedirektiv om sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen (89/391/E@F), og der tages ikke hensyn til de enkelte medlemsstaters retsakter til gen-
nemfarelse af rammedirektivet. Derfor er det laeserens opgave at beslutte, hvordan dokumentet bedst kan anvendes inden for rammerne af den omhandlede nationale lovgivning.
Dokumentet bygger primeert pa artikler, vejledninger og veerktejer udgivet af EU-OSHA (herunder OSHwiki).
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Et hajt niveau for O
Sikkerhed %g sundhed pa
arbejdspladsen er /%70 [

for din virksomhed

Som arbejdsgiver ved du givetvis, at det er lovpligtigt at
beskytte sine medarbejdere mod risici vedrarende sikker-
hed og sundhed pa arbejdspladsen. Du ved sikkert ogsa,
at du skal foretage en risikovurdering som grundlag for de
tiltag, du iveerksaetter, vedrarende sikkerhed og sundhed.

Men sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen er ikke kun
et spargsmal om at overholde loven, og det er meget mere
end en administrativ pligt. Det er ganske enkelt en afge-
rende del af god virksomhedsledelse.

Din virksomheds succes afhzenger primaert af, om dine
medarbejdere er en succes i form af den samlede mangde
af kompetencer, talent, engagement og hardt arbejde, de
tilfarer den. Derfor forseger du at tiltraekke og rekruttere
de bedste medarbejdere, og du investerer i uddannelse af
dem, udvikler deres karriere og sikrer dig, at de tjener nok
til at have lyst til at blive i jobbet. Du @nsker, at de altid er
motiverede. Sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen er en
del af denne investeringspakke. Gennem et hgjt niveau for
sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen nedszetter du risi-
koen for, at din bedst kvalificerede mekaniker bliver hardt
kvaestet i en ulykke, at din lovende designer er sygemeldt
i ugevis pa grund af udbraendthed, og at din erfarne bog-
holder begynder at lave fejl, fordi han altid har sa ondt i
ryggen.

Erfaringen viser, at for hver euro, du som arbejdsgiver
investerer i sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen,
kan du forvente et afkast pa over det dobbelte?. Nogle af
de potentielle fordele, som virksomheden kan opna ved at
nedbringe antallet af arbejdsulykker og mindske arbejds-
relaterede helbredsproblemer, er f.eks. de produktionstab
og -forstyrrelser, sygefraveersperioder, skader pa udstyr
og virksomhedens image eller administrative og juridiske
omkostninger, den dermed undgar.

Et hgjt niveau for sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen
er vigtigt i store selskaber, men det er altafggrende i sma
virksomheder. Faktisk kan alvorlige arbejdsulykker vaere
seerligt katastrofale for en lille virksomhed.

Nyttige vaerktgjer og henvisninger:

Lavere omkostninger
ved ulykker og
sygdom

Det er langt vanskeligere for mikrovirksomheder og sma
virksomheder at overvinde felgerne af en haendelse rela-
teret til sikkerheden og sundheden pa arbejdspladsen.
Neglemedarbejdere kan ikke sadan lige erstattes i en
fart.

Kortvarige afbrydelser af virksomhedens drift kan betyde,
at kunder og vigtige kontrakter mistes.

En alvorlig ulykke kan medfare, at en virksomhed er ngdt
til at lukke pa grund af de direkte omkostninger ved ulyk-
ken eller ved mistede kontrakter og/eller kunder.

Selv sma haendelser og tilfeelde af sygdom kan fordoble
sygefraveaersniveauet.

Som ejer eller leder af en lille virksomhed kan du godt fale,
at du ikke har tiden, pengene eller kapaciteten til at hand-
tere sikkerheden og sundheden pa arbejdspladsen, eller du
antager maske, at det er op til arbejdstagerne selv at passe
pa deres helbred og undga arbejdsulykker.

Brandets veerdi og goodwill

Tiltraekning og

Investorernes tillid bevaring afkunder

FORDELE VED
ET HOJT NIVEAU
FOR SIKKERHED
O0G SUNDHED PA
ARBEJDSPLADSEN

Styrede Arbeij;fist?gernes
forsikringsomkostninger motivation og
engagement

Produktivitet

Figur 1: Kilde: EU-OSHA

¢ Det Europaeiske Arbejdsmiljoagentur (EU-OSHA) har indtil videre udarbejdet en raekke vejledninger og praktiske vaerk-
tejer til den daglige forvaltning af risici vedrarende sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen: https://osha.europa.eu/da

¢ Nationale knudepunkter. EU-OSHA er en netvaerksorganisation med et "knudepunkt" i hver medlemsstat. Knudepunktet
i den enkelte medlemsstat er typisk den kompetente nationale myndighed for sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen
og kan give mere detaljerede oplysninger og vejledning, der er forankret i den nationale kontekst: https://osha.europa.
eu/da/about-eu-osha/national-focal-points/focal-points-index

2 Beregning af selskabers internationale afkast pa forebyggelse: omkostninger og fordele ved investering i arbejdsmiljg, International Social Security Association, 2013.

Virksomhedens
sociale ansvar (CSR)
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Men der er mange eksempler pa, hvordan sikkerhed og
sundhed pa arbejdspladsen kan styres effektivt i en lille
virksomhed til gavn for bade arbejdstagere og virksomhe-
den selv. Virksomheder, som dette lykkes for, traekker ofte
pa de enestdende fordele ved netop den beskedne star-
relse. Saledes er kommunikationsvejen kort og personlig,
og enkle lgsninger kan iveerkszettes med kort varsel. Sma
virksomheder har ogsa ofte held til at opretholde et haijt
niveau for sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen, fordi
arbejdsgiveren har en personlig, daglig og direkte kontakt til
sit personale, og medarbejderne er ofte mere selvkarende
og personligt engagerede i tilretteleeggelsen af arbejdet og
selve arbejdspladsen.

Uanset virksomhedens starrelse er der fornuft i at have et

hgjt niveau for sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen,
og forvaltningen heraf behgver ikke vaere kompleks. Enkle

forbedringer kan ofte i vaesentlig grad forbedre sikkerheden
og sundheden pa arbejdspladsen, og i de fleste sektorer
behgver man ikke specialiseret ekspertviden for at kunne
identificere potentielle risici og beslutte, hvordan man img-
degar dem. For det meste kan du som arbejdsgiver blot se
dig omkring pa arbejdspladsen, teenke pa tidligere ulykker
og tale med dit personale for at na frem til et godt billede
af, hvad der kunne vaere farligt eller gare folk syge, og hvad
der kan forbedres.

Der findes masser af vejledninger og vaerktgjer til at hjzelpe
dig i den proces. Din nationale myndighed med ansvar for
sikkerhed og sundhed og EU's agentur (EU-OSHA) er to
gode steder at starte, hvis du vil finde relevant materiale.
Denne vejledning giver ogsa nogle praktiske eksempler og
henvisninger.

De juridiske
Jorpligtelser

Som arbejdsgiver har du ifelge loven pligt til at sikre
arbejdstagernes sikkerhed og sundhed i alle forhold, der
er forbundet med arbejdet. For at opfylde denne forplig-
telse skal du treeffe foranstaltninger sasom at evaluere
risici for dine arbejdstageres sikkerhed og sundhed, sikre,
at hver enkelt medarbejder far en tilstraekkelig uddannelse
i sikkerhed og sundhed, inddrage medarbejderne og deres
repraesentanter i draftelser om sikkerhed og sundhed og
fare register over arbejdsulykker. Afhaengigt af din natio-
nale lovgivning eller den sektor eller branche, du tilharer,
kan der veere flere specifikke forpligtelser, du skal over-
holde.

Arbejdstagerne har ogsa nogle lovfeestede forpligtelser i
forbindelse med sundhed og sikkerhed. De skal anvende
udstyret korrekt, oplyse dig som arbejdsgiver om enhver
alvorlig eller umiddelbar fare og om mangler ved sikkerhe-
den. De ber ogsa arbejde sammen med dig om at sikre, at
savel arbejdsmilje som arbejdsvilkar er sikre.

Du kan forvalte spgrgsmal vedrarende sundhed og sik-
kerhed internt sammen med et antal medarbejdere eller
gennem en tjeneste i din virksomhed (f.eks. personaleafde-
lingen) eller, hvis det ikke er muligt, med bistand fra kom-
petente eksterne tjenesteydere eller konsulenter, hvilket
dog ikke fritager dig fra din lovpligt pa omradet. Du kan
ogsa klare opgaven alene, hvis det er tilladt ifalge din nati-
onale lovgivning.

Eftersom sundhed og sikkerhed er ulgseligt forbundet med
forretningsledelse, er det fornuftigt at integrere hensynene
vedrgrende sikkerhed og sundhed fuldt ud i den overord-
nede drift af din virksomhed. Ger sikkerhed og sundhed til
en del af den daglige drift frem for at betragte det som
en ekstern forpligtelse og endnu en administrativ opgave,
der skal saettes flueben ud for. Du ville sikkert efterleve
de fleste forpligtelser vedrgrende sikkerhed og sundhed pa
arbejdspladsen, ogsa selv om de ikke er lovpligtige, for der
er ganske enkelt tale om logiske forholdsregler, der hindrer
ulykker og helbredsproblemer pa arbejdspladsen.



3 Risikovuraering
| Draksis

En af de centrale lovbestemte forpligtelser for arbejdsgi-
vere inden for sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen er
at "have en vurdering af risici for sikkerheden og sundhe-
den under arbejdet til sin radighed, herunder ogsa risici for
sa vidt angar de grupper af arbejdstagere, der er udsat for
seerlige risici" og at "fastseette de beskyttelsesforanstalt-
ninger, der skal traeffes [...]".

En risikovurdering er imidlertid IKKE blot en forpligtelse —

den er det egentlige grundlag for enhver tilgang til ledelse

af sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen og er afge-
rende for at skabe en sikker og sund arbejdsplads. Den vil

hjeelpe dig med at udpege de rette foranstaltninger, der
skal treffes for at forebygge risici pa arbejdspladsen, og
give medarbejderne den rette information og uddannelse.

Vigtige skridt og kilder til information

Loven foreskriver ikke ngjagtig, hvordan risikovurderingen
skal foretages, om end det i nogle bestemte hgjrisikosekto-
rer eller -brancher kan kraeves, at bestemte elementer/risici
vurderes. Den nationale lovgivning kan ogsa omfatte mere
detaljerede krav til risikovurderingernes indhold og form.

Der er forskellige metoder til at gennemfare en risikovur-
dering, men i bund og grund skal du overveje, hvad der kan

Figur 2: Kilde: EU-OSHA

veere til skade for dine medarbejdere, og beslutte, hvordan
du forebygger sadanne skader. Processen bestar af fem
trin som vist i figur 2.

Husk at inddrage arbejdstagerne og deres repraesentanter i
processen. De vil hjzelpe dig med at forsta de eksisterende
risici. De bar ogsa geres bekendt med, hvilke konklusioner
du drager af vurderingen, og hvilke foranstaltninger du vil
ivaerksaette som folge deraf.

Blandt andre informationskilder kan naevnes analyse af
tidligere haendelser, sundhedsstatistikker, radgivning fra
dine nationale myndigheder med ansvar for sikkerhed og
sundhed pa arbejdspladsen og sektorspecifikke foreninger.

NASTEN-ULYKKER -
“ISBJERGTEORIEN”

For hver indberettet alvorlig kvaestelse
sker der 300 neesten-ulykker.

Det er seerlig nyttigt at se naermere pa "naesten-ulykker”,
dvs. haendelser, som havde potentiale til at forarsage kvae-
stelser, sygdom eller skade, men heldigvis ikke gjorde det.
Pa arbejdspladser er naesten-ulykker almindeligt forekom-
mende, om end de ofte overses.

Naesten-ulykker kan imidlertid ses som en gratis lektion i,
hvordan man hindrer ulykker i at opsta. Derfor er indsam-
ling af information om naesten-ulykker og analyser af disse
oplysninger med henblik pa at ivaerkszette egnede korrige-
rende foranstaltninger en god made at fremme sikkerhe-
den pa arbejdspladsen pa.



Har du brug for en ekstern konsulent?

Hvis du ikke har de ngdvendige kompetencer i din virk-
somhed, skal du bede en ekstern specialist i sikkerhed og
sundhed pa arbejdspladsen om at varetage aktiviteterne
inden for dette omrade for din virksomhed og foretage
risikovurderingen for dig. Men i de fleste tilfeelde ber det
ikke veere negdvendigt. En ukompliceret proces baseret pa
bedgmmelse og uden krav om specialistkompetencer eller
komplicerede teknikker er tilstraekkeligt i de fleste virksom-
heder. Hvis du selv foretager risikovurderingen, f.eks. med
et gratis onlinevaerktgj, vil du ikke blot spare penge, men du
er ogsa sikker pa, at du har taget alle vigtige spgrgsmal i
betragtning.

| visse situationer er det dog nedvendigt med ekstern eks-

pertise. Det kunne f.eks. vaere:

e at du er nadt til at vurdere mindre indlysende risici, f.eks.
i meget komplekse tekniske systemer

* at du er nadt til at undersgge de naermere detaljer ved
bestemte risici

e at du skal udtaenke en helt ny teknisk foranstaltning til
risikobegraensning.

Hvis du har brug for at rekvirere ekstern ekspertise:

e ber du sikre dig, at du veelger en person med de rette
kvalifikationer og kompetencer, og tjekke, om der star
noget i din nationale lovgivning herom

e ber du inddrage dine medarbejdere eller deres reprae-
sentanter i den endelige beslutning om, hvem der bar
foretage risikovurderingen, hvad den bgr omfatte, og
hvordan den vil blive fulgt op.

Arbejdssituationer og aktiviteter, der kan
indebaere risici

Nar du forbereder risikovurderingen, ber du kigge pa fel-
gende forskellige aspekter af arbejdssituationer og aktivi-
teter: (Husk: Dette er ikke en udtemmende liste.)

e brug af arbejdsudstyr sasom vaerktgj og maskiner

e arbejdsmetoder og lokalernes indretning

e brug af elektricitet

e farlige stoffer sdsom dampe, stev og kemikalier

e fysiske agenser sasom stgj, vibrationer og straling

¢ biologiske agenser sdsom mug, bakterier og virus

e miljgfaktorer sdsom utilstraekkelig belysning, temperatur,
fugtighed og ventilation

* menneskelige faktorer sasom udformning af udstyr og
arbejdsplads

 psykologiske faktorer, der kan medfaere stress, vold og
mobning

e arbejdets tilrettelaeggelse og orden og ryddelighed

e gentagne, kraftfulde eller tunge arbejdsgange eller aka-
vede arbejdsstillinger, som kan fare til muskel- og knog-
lelidelser

e andre faktorer sasom farer knyttet til andre personer,
arbejde med dyr, vejrforhold osv.

For hver af disse farer findes der naermere vejledning, som
er udarbejdet pa enten EU-plan (Europa-Kommissionen,
EU-OSHA) eller af de kompetente nationale myndigheder.
Det er nyttige kilder til mere detaljerede oplysninger om,
hvordan man bade identificerer og forvalter disse risici.

Figur 3. Napo i ... chokerende situationer — Napo Consortium

Se f.eks. den nuvaerende vejledning i forvaltning af kemiske risici:

Nyttige vaerktgjer og henvisninger:

¢ Ikke-bindende praktiske retningslinjer om beskyttelse af arbejdstagernes sikkerhed og sundhed under arbejdet
mod risici i forbindelse med kemiske agenser, Europa-Kommissionen, 2005: https://osha.europa.eu/da/legislation/
guidelines/practical-guidelines-of-a-non-binding-nature-on-the-protection-of-the-health-and-safety-of-workers-

from-the-risks-related-to-chemical-agents-at-work

¢ Minimising chemical risk to workers' health and safety through substitution, Europa-Kommissionen, 2012: http:/
ec.europa.eu/social/main.jsp’catld=738&langld=en&publd=7320&type=2&furtherPubs=yes

e Maerkningen af kemikalier @ndres — Hvordan vil det berere dig? Europa-Kommissionen, 2013:http://ec.europa.eu/
social/main.jsp?catld=738&langld=da&publd=7639&type=2&furtherPubs=yes

¢ Chemicals at work - a new labelling system - Guidance to help employers and workers to manage the transition
to the new classification, labelling and packaging system, Europa-Kommissionen, 2013: http://ec.europa.eu/social/
main.jsp?catld=738&langld=en&publd=7634&type=2&furtherPubs=yes

e Vejledning og interaktive risikovurderingsveaerktgjer, herunder om forvaltning af kemiske risici, der kan tilgas fra EU-OSHA's
nationale knudepunkters websteder: https://osha.europa.eu/da/about-eu-osha/national-focal-points/focal-points-index
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http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=7320&type=2&furtherPubs=yes 
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=da&pubId=7639&type=2&furtherPubs=yes
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=da&pubId=7639&type=2&furtherPubs=yes
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=7634&type=2&furtherPubs=yes
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=7634&type=2&furtherPubs=yes
https://osha.europa.eu/da/about-eu-osha/national-focal-points/focal-points-index

Sarbare arbejdstagere og andre personer

Nar du foretager en risikovurdering, skal du ogsa vaere
opmaerksom pa arbejdstagere, som maske er seerlig sar-
bare (se figur 4), foruden andre personer, som befinder sig
pa din matrikel, f.eks. underleveranderer, besggende og
borgere. Under alle omstaendigheder vil foranstaltninger
til nedbringelse af risikoen for sarbare medarbejdere ofte
ogsa gavne hele arbejdsstyrken.

ARBEJDSTAGERE, DER KAN VARE
| STORRE RISIKO

Figur 4. Kilde: EU-OSHA

Risikoprioritering og opfalgende handlinger

Nar du har identificeret farerne og ved, hvem de pavirker,

skal du evaluere og prioritere risiciene. Du skal ogsa kon-

trollere, om der stilles specifikke lovkrav, f.eks. om seerlige

treek ved risikovurderingen, oplysningerne eller uddannel-

sen af arbejdstagerne, som relaterer sig til en given risiko,

branche eller arbejdstagerkategori.

Nar du ivaerksaetter de foranstaltninger, der er ngdvendige

for dine arbejdstageres sikkerhed og sundhed, skal du tage

hensyn til felgende generelle forebyggelsesprincipper:

e forhindring af risici

e evaluering af risici, som ikke kan forhindres

¢ bekaempelse af risici ved kilden

e tilpasning af arbejdet til mennesket, navnlig for sa vidt
angar udformningen af arbejdspladsen samt valg af
arbejdsudstyr og arbejds- og produktionsmetoder med
henblik pa isaer begraensning af monotont arbejde

* hensyntagen til den tekniske udvikling

e udskiftning af det, der er farligt, med noget, der er ufar-
ligt eller mindre farligt

e udformning af en sammenhangende overordnet fore-
byggelsespolitik, der omfatter teknologi, tilrettelaeggelse
af arbejdet, arbejdsforhold, sociale relationer og pavirk-
ning fra faktorer i arbejdsmiljoet

 hgjere prioritering af kollektive beskyttelsesforanstalt-
ninger end individuelle beskyttelsesforanstaltninger
(f.eks. begraense eksponering for dampe ved hjzelp af
lokal udsugning frem for andedraetsvaern)

¢ indsats for at haeve beskyttelsesniveauet.

Risikovurderingen og de deraf faglgende forebyggende og
beskyttende foranstaltninger er en tilbagevendende gvelse.
Felg med i, hvor effektivt dine foranstaltninger virker, tilpas
din plan, hvis det er nedvendigt, og hold gje med nye risici
ved arbejdet eller pa arbejdspladsen i forbindelse med for-
andringer.

Dokumentation for din risikovurdering

Loven kraever, at du noterer resultaterne af din risikovurde-
ring og dine beskyttelsesforanstaltninger og farer et regi-
ster, og det giver jo god mening. Du kan bruge det til at vise
dine medarbejdere, fagforeninger og arbejdstilsynet, at du
har truffet kvalificerede beslutninger om risici og mader
at afvaerge dem pa. Det vil ogsa veere et nyttigt veerkte;j
for dig med hensyn til at overvage gennemfarelsen af de
foranstaltninger, du vil ivaerksaette. Der er ingen specifikke
krav til indholdet af et register, men det vil vaere rimeligt at
medtage felgende elementer:

* navn og stilling for den eller de personer, der foretager
undersggelsen

identificerede farer oq risici

medarbejdergrupper, der udsaettes for saerlige risici

de nadvendige beskyttelsesforanstaltninger, hvornar du
vil indfgre dem, hvem der skal veere ansvarlig for dem,
og hvordan du vil fgre tilsyn med udviklingen
oplysninger om inddragelse af medarbejderne og deres
repraesentanter i risikovurderingsprocessen.

Der findes masser af veerktgjer til at hjselpe dig med at
foretage og registrere din risikovurdering. Det kan f.eks.
veere vejledninger, tjeklister og skabeloner. | rammen
nederst i dette afsnit kan du fa nogle idéer, og du kan ogsa
finde yderligere materiale pa EU-OSHA's og din nationale
arbejdsmiljgmyndigheds websted.

E-vaerktgjer til risikovurdering

Det kan veere til szerlig stor hjzelp for sma og mellemstore
virksomheder at bruge elektroniske internetbaserede risi-
kovurderingsvaerktgjer som OiRA (Online interactive Risk
Assessment). OiRA-vaerktajerne er lette at bruge og gra-
tis. Med disse veerktgjer kan du gennemfgre alle trin af
risikovurderingen. Du begynder med identificeringen og
evalueringen af arbejdspladsens risici, gar videre til beslut-
ningstagning og gennemferelse af forebyggende foran-
staltninger og slutter med overvagning og rapportering.
Der findes allerede ca. 120 OiRA-veaerktgjer pa forskellige
sprog og tilpasset forskellige sektorer. Der findes lignende
veerktejer i flere medlemsstater®.

| mange tilfeelde anses en risikovurderingsrapport, der
er udarbejdet via OiRA eller et tilsvarende veerktgj, for at
opfylde risikovurderingsforpligtelsen, men husk at tjekke
den nationale lovgivning eller dit nationale arbejdstilsyn,
hvis du er i tvivl.

XL« al e
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Figur 5. Kilde: EU-OSHA. Eksempler pa nogle sektorer, der er daekket af specifikke OiRA-vaerktajer

3 https://oira.osha.europa.eu/en/irat-network


https://oira.osha.europa.eu/en/irat-network 

Forebyggelse som
nagleprincip

Nar der farst er sket en ulykke, og nogen er kommet alvor-
ligt til skade eller endda blevet drzebt, eller nar nogen er
blevet udsat for farlige stoffer, som vil forarsage kraeft, er
det for sent. Sa er skaden sket.

Det er meget bedre for arbejdstagerne og ogsa for din virk-
somhed at handle, far der sker noget grimt, at foregribe
risikoen og forebygge den. Derfor er forebyggelse et cen-
tralt begreb og det primaere formal med sundhed og sikker-
hed pa arbejdspladsen.

Forebyggende foranstaltninger

Forebyggende foranstaltninger skal reducere risikoen for,
at der sker en arbejdsulykke eller opstar en arbejdsrelateret
sygdom. Der findes to typer forebyggende foranstaltninger:

1. tekniske foranstaltninger — udtzenkt til at pavirke kilden
til risikoen direkte for at fjerne, mindske eller erstatte
den. Et eksempel pa en sadan teknisk foranstaltning
kunne veere stgvbegraensning ved hjzelp af vand for at
forebygge eksponering for silikatstav

2. organisatoriske eller administrative foranstaltninger
— udteenkt til at eendre adfzerd og holdninger og fremme
en positiv sikkerhedskultur.

Skadelige faktorer knytter sig i vidt omfang til arten af
processerne, teknologierne, produkterne og udstyret pa
arbejdspladsen, men kan ogsa vaere pavirket af den made,
hvorpa arbejdet er tilrettelagt.

De forebyggende foranstaltninger skal suppleres med
beskyttelses- og afvaergeforanstaltninger.

KONTROLHIERARKI
Fjerne eller erstatte

Tekniske kontroller

VIRKNING
Bevidstgarelsesmidler

Figur 7. Kilde: OSHwiki.
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Det er bedre at forebygge end at
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Figur 6. Kilde: EU-OSHA's Kampagne for et sikkert og sundt arbejdsmilje 2012-2013

Vision om nul ulykker

Visionen om nul ulykker bygger pa overbevisningen om,
at alle ulykker kan forebygges.

Nul-visionen er en filosofi snarere end et kvantificeret
mal. Ifelge denne tankegang bgr ingen blive kvaestet
eller draebt i en ulykke. Mennesker begar fejl, men fejl
bar ikke udlgse kvaestelser. Dette er en af grundene til,
at der bar laegges veegt pa sikkerhed i planlaegningen
af ethvert miljg, hvor mennesker bor eller arbejder.

Kilde: OSHwiki.

Beskyttelsesforanstaltninger

Beskyttelsesforanstaltninger skal primaert vaere kollektive.
Individuelle foranstaltninger kan anses for at veere et alter-
nativ, hvis de kollektive lasninger ikke kan gennemfares
eller ikke er effektive.

1. kollektive foranstaltninger — udtzenkt til at afgraense
eller isolere risikoen, f.eks. gennem brug af fysiske
hindringer, organisatoriske eller administrative foran-
staltninger til mindskelse af eksponeringens varighed
(jobrotation, arbejdstider og sikkerhedsskilte) og deref-
ter

2. individuelle foranstaltninger — ethvert tilstraekkeligt
personligt vaernemiddel (PV) udformet til at beskytte
arbejdstageren.



Afvaergeforanstaltninger

Endelig ber du se naermere pa mulige afvaergeforanstalt-
ninger med det formal at mindske omfanget af enhver
skade pa ejendom, medarbejdere og offentligheden. Af
eksempler kan naevnes:

* beredskabsplan

 evakueringsplan

¢ alarmsystemer (alarm, blinkende lamper osv.)

e test af ngdprocedurer, gvelser og brandslukningssystem
e planer for tilbagevenden til arbejdet.

Uddannelse inden

for sikkerhed

0g sundhed pa

arbejdsplaasen

Lovfaestede forpligtelser og betydningen
af uddannelse inden for sikkerhed
og sundhed pa arbejdspladsen

Enhver forebyggende foranstaltning vil give arbejdstageren
en praktisk udfordring, for det kraever en a&ndret made at
arbejde p3, tilpasning til nyt udstyr eller nye procedurer.
Derfor er det vigtigt, at du, allerede nar du beslutter at ind-
fgre en ny foranstaltning vedrarende sikkerhed og sundhed
pa arbejdspladsen, sparger dig selv, hvordan du vil sikre
dig, at medarbejderne leerer og begynder at anvende foran-
staltningen sa hurtigt og s& godt som muligt. For ellers vil
din risikostyringsplan ikke fungere. Nylige undersagelser af
rentabiliteten ved tiltag, der skal forbedre sikkerheden og
sundheden pa arbejdspladsen, viser da ogsa, at de tiltag,
som omfatter uddannelse og organisatoriske andringer, er
mere rentable end de rent tekniske*.

Derfor stiller lovgivningen om sikkerhed og sundhed pa
arbejdspladsen ogsa krav til arbejdsgiverne om tilstraek-
kelig uddannelse inden for sikkerhed og sundhed pa
arbejdspladsen til deres medarbejdere samt oplysning og
instruktion, der er relevant for den enkeltes arbejdsstation
0g -opgaver.

Det er seerlig vigtigt at serge for, at dine medarbejdere far
relevant information om sikkerhed og sundhed pa arbejds-
pladsen i situationer som f.eks.:

e ved anscettelsen

e ved forflytning eller jobskifte

¢ nar du indfarer ny teknologi eller nyt udstyr
e nar risiciene pa arbejdspladsen zendrer sig.

Arbejdstagere med scerlige ansvarsomrader inden for
sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen har ogsa ret til
relevant uddannelse. Uddannelse er endvidere szerlig vig-
tig for unge eller fagligt uerfarne medarbejdere. Glem ikke,
at teamledere, chefer og tilsynsfarende ogsa har brug for
uddannelse inden for sikkerhed og sundhed pa arbejds-
pladsen.

Serg for, at dine medarbejdere har mulighed for at erhverve
tilstraekkelig viden og fa den opfrisket med jeevne mellem-
rum. Mind dem ogsa om, at det er deres ansvar at beskytte
deres egen og kollegernes sikkerhed og sundhed ved at
folge instruktionerne, de fik i undervisningen inden for sik-
kerhed og sundhed pa arbejdspladsen.

Som med andre foranstaltninger inden for sikkerhed og
sundhed pa arbejdspladsen er det vigtigt, at du inddrager
medarbejderne og deres repraesentanter i udformningen af
uddannelsesplanerne. Det vil gere uddannelsen mere rele-
vant, idet arbejdstagerne bedst ved, hvordan arbejdet.fore-
gar i praksis, og ogsa mere effektiv, idet-arbejdstagerne vil
vaere mere engagerede i at falge.undervisningen, hvis de
aktivt har deltaget i udformningén heraf.

4 https://osha.europa.eu/da/tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-for-safety-and-health-cost-benefit-analyses-of-interventions-in-small-and-medium-

sized-enterprises


https://osha.europa.eu/da/tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-for-safety-and-health-cost-benefit-analyses-of-interventions-in-small-and-medium-sized-enterprises
https://osha.europa.eu/da/tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-for-safety-and-health-cost-benefit-analyses-of-interventions-in-small-and-medium-sized-enterprises

Nyttige vaerktgjer og henvisninger:

¢ "Luxembourg Declaration on Workplace Health Promotion in the European Union" fastsaetter en raekke principper
for forebyggelse af arbejdsrelaterede helbredsproblemer (herunder arbejdsrelaterede sygdomme, ulykker, kvaestelser,
erhvervssygdomme og stress) og styrkelse af arbejdsstyrkens sundhedsfremmende potentiale og velbefindende: http://
www.enwhp.org/fileadmin/rs-dokumente/dateien/Luxembourg_Declaration.pdf

e OSHwiki: forebyggelses- og kontrolstrategier: https://oshwiki.eu/wiki/Prevention_and_control_strategies#cite_note-

Machinesafety-20

¢ OSHwiki:organisatoriskeforanstaltningertilforebyggelseafulykker:https://oshwiki.eu/wiki/Organisational_measures_

of_accident_prevention#cite_note-EU-OSHA.2C_2011a-2

¢ OSHwiki: vision om nul ulykker: https://oshwiki.eu/wiki/Zero_accident_vision

Hvordan udformer man uddannelsen inden for sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen?

Din nationale lovgivning eller de sektorspecifikke forskrifter
stiller muligvis visse szerlige krav til uddannelsens indhold,
men generelt gaelder det om, at medarbejderne er fuldt ud
klar over, hvad de skal, og hvad de ikke ma for at undga
ulykker og helbredsproblemer.

Generelt er det op til dig at beslutte, hvordan du vil na det
mal.

Endnu engang ma du forsgge at efterleve denne forplig-
telse ved at bruge din sunde fornuft. Det er i din interesse,
at medarbejderne ved, hvad de har med at gere. Du behaver
ikke at arrangere undervisning for undervisningens skyld,
men du har pligt til at stette medarbejderne pa en sadan
made, at de kan undga ulykker og helbredsproblemer.

Det samme indhold kan leveres pa meget forskellige
mader, som hver har forskellige styrker og svagheder.
Generelt bliver udbyttet af undervisningen bedre, jo mere
aktiv deltagelsen er. Du skal ogsa taenke pa din malgruppe.
Du skal kigge pa faktorer som medarbejdernes alder, erfa-
ring, stilling og uddannelsesniveau, nar du veelger indholdet

til uddannelsen, men ogsa nar du veelger den bedste under-
visningsmetode og -form.

Teenk f.eks. pa undervisningstidspunktet, sa deltidsansatte
eller medarbejdere med forskudte arbejdstider ikke ude-
lukkes.

Store virksomheder afholder maske meget omfattende
uddannelsesprogrammer med eksterne konsulenter, lige-
som virksomheder, der arbejder med sezerligt farlige stoffer
eller bruger meget specialiseret udstyr.

For sma virksomheder med almindelige farer kan ukom-
pliceret oplysningsarbejde vaere tilstraekkeligt, og du fore-
treekker maske enkle metoder sasom foldere, plakater,
kommunikation via tilsynsferende og mentorer samt dis-
kussioner i teams.

Tjek webstederne for dine nationale arbejdsmiljgmyndighe-
der og EU-OSHA, hvor du kan finde feerdigt undervisnings-
materiale. Et godt eksempel er Napos animationsserier,
som fremstilles af flere europaeiske aktarer inden for sik-
kerhed og sundhed pa arbejdspladsen i NAPO Consortium.

Napo er helten i en tegneserie. Han symboliserer en ansat, der arbejder i

en branche eller sektor. Napo er ikke begraenset til et bestemt job eller

arbejdsmiljg, men hans personlighed og fysiske fremtoning er den

samme i alle film. Napo er en normal medarbejder, hverken god eller

darlig, ung eller gammel. | den forstand har han en neutral kultur. Han

er en god arbejdskraft, som kan blive offer for situationer, som han

ikke har kontrol over, men han kan ogsa identificere farer eller risici

og komme med gode forslag til forbedring af sikkerheden og tilrette-

lzeggelsen af arbejdet. Napo er en sympatisk og tiltreekkende person

med stzerke reaktioner og felelser. Nar Napo er irriteret, keder sig eller

er forelsket, kan det ses! Alle i virksomheden kan derfor identificere sig
med Napo, lige fra unge medarbejdere til de zldste i garde.

Figur 8. Kilde: NAPO Consortium


http://www.enwhp.org/fileadmin/rs-dokumente/dateien/Luxembourg_Declaration.pdf
http://www.enwhp.org/fileadmin/rs-dokumente/dateien/Luxembourg_Declaration.pdf
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https://oshwiki.eu/wiki/Organisational_measures_of_accident_prevention#cite_note-EU-OSHA.2C_2011a-2
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https://oshwiki.eu/wiki/Zero_accident_vision

Hvordan gennemfarer m
uddannelse inden for sik
arbejdspladsen?

og sundhed pa

Nar stressen rammer

Det er ingen spag
Samarbejde

Lunger pa arbejde

Sikker transport

Sikker vedligeholdelse
Beskyt din hud

Pas pa: kemikalier!

Sikkerhed pa ... og uden for arbejdet
Farlige arbejdspladser

Let belastningen

Sikker jobstart

Stop den larm

Gar rent bord

Sikker pa byggepladsen
Napos eventyr

Historien om de bedste skilte

EU-OSHA har udpeget flere faktorer,
uddannelse inden for sikkerhed og sun
dig:

 Ledelsen og de ledende medarbejder

engagement i sikkerhed og sundhed pa ar

at veere til stede i undervisningen.

Uddannelsen udbydes i forbindelse med et e

sikkerhedsledelsessystem til forebyggelse af ri

pladsen. Uddannelse alene kan ikke effektivt mindsk

Ger brug af kolleger, herunder mere erfarne unge

dere og zldre erfarne medarbejdere som mentorer. Det give

positiv oplevelse for savel nye kolleger som dem med en hgjere
anciennitet.

Ger brug af aktive, deltagelsesbaserede undervisningsmeto-

der, f.eks. hvor kursisterne lzerer at erkende farer og lase reelle

arbejdsmaessige problemer pa rigtige arbejdssteder. : : : :

Resultaterne af gvelserne bruges i den virkelige arbejdsplads- I\{ap - Consortlumoudgl ver jaevnligt nye

vurdering vedrgrende risici og i forebyggelsesprocessen. Det gar film. Laes mere pé webstedet:

undervisningen meningsfyldt for unge medarbejdere og nyttig for
arbejdsgiveren.

Uddan tilsynsfgrende, mentorer og undervisere i deres rolle og i

sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen.

e Ggr uddannelse inden for sikkerhed og sundhed pa arbejdsplad-
sen til en integreret del af livslang laering og udvikling. Sikker-
hed og sundhed pa arbejdspladsen bar ved lov ikke kun vaere et
engangskursus i begyndelsen af ansaettelsen.

idrage til vellykket
rbejdspladsen hos

VVYVVVVVVVVVVVVYVYYVYY

Nyttige vaerktgjer og henvisninger:

e ENETOSH - Det europzeiske netveerk for undervisning og oplaering i sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen -
kompetencestandarder for udvzelgelse af egnede undervisere, udvikling af harmoniseret undervisningsindhold pa hejt
niveau og oprettelse af et certificeringssystem. Standarden omfatter fglgende kompetenceomrader: i. Train the trainer,
ii. Arbejdsmilje, iii. Fremme af sundhed pa arbejdspladsen, iv. Arbejdsmiljgstyring. Den er oversat til 10 sprog og kan
hentes pa ENETOSH's websted: http://www.enetosh.net/webcom/show_page.php/_c-134/_nr-5/_lkm-140/i.html

¢ Napo animationsfilm: https://www.napofilm.net/en/about-napo/the-napo-story
Napo er helten i en serie af animerede film, som praesenterer vigtige emner inden for sikkerhed og sundhed pa arbejds-
pladsen pa en sjov made, der er let at huske. Den sympatiske hovedperson symboliserer en medarbejder, som kunne
veere ansat i en hvilken som helst branche eller sektor. Napo-filmene produceres i samarbejde med flere europaeiske
arbejdsmiljgorganisationer og myndigheder: AUVA (@strig), DGUV (Tyskland), HSE (Det Forenede Kongerige), INAIL
(Italien), INRS (Frankrig), SUVA (Schweiz) samt Det Europaeiske Arbejdsmiljgagentur (EU-OSHA). Du kan gratis bruge
dem i informationskampagner vedrgrende sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen, opleering, uddannelse og
kommunikationsaktiviteter.
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Kultur

inden for sikkerhed

0g sundhed

Da

arbejdspladsen

Uanset hvor ngjagtig din risikovurdering er, og hvor gode
dine risikostyringsforanstaltninger er, skal du og dine
ledende medarbejdere ogsa lade handling falge ord, for at
det hele kan fungere i virkeligheden. Du ma vise dine med-
arbejdere, at du virkelig tror pa betydningen af sikkerhed og
sundhed, og at du er reelt engageret i at gennemfare dine
handlingsplaner.

Kultur inden for sikkerhed og sundhed

Kultur inden for sikkerhed og sundhed er en af de centrale
faktorer, nar man skal fastsla, om et sikkerhedssystem er
effektivt. Det betyder, at man betragter principper og mal
for sikkerhed og sundhed som virksomhedens kernevzerdier
og integrerer dem i hverdagens handlinger og beslutninger.

En positiv sikkerhedskultur indebzerer, at du er et trovaer-
digt eksempel for andre pa den adfeerd og de vaerdier, du
arbejder for at fremme. Daglig proaktiv overvagning er lige
sa vigtig som synligt engagement i hgj prioritering af sik-
kerheden i organisationen. Det siger sig selv, at du selv skal
overholde reglerne. Dine medarbejdere vil se, hvad du ger,
og derudfra bedemme, hvilken adfzerd der er acceptabel,
og hvilken der ikke er.

Din personlige gennemslagskraft kan veaere seerlig staerk i
en lille virksomhed. Hvis du er ejer/leder af et vaerksted, og
sommetider arbejder der sammen med dine medarbejdere,
vil din beslutning om f.eks. at tage beskyttelsesudstyr pa
eller ej have stor indflydelse pa, hvordan dine medarbej-
dere teenker.

Ligeledes har du en alletiders chance for at ga foran med
et godt eksempel og handhaeve den rigtige adfaerd som
mellemleder eller teamleder med taet personlig kontakt til
medarbejderne og medleven i deres daglige arbejde.

Imidlertid er rollen som administrerende direkter og besty-
relsesmedlem ogsa afgerende. Den prioritering, som en
virksomhed og dens ledere giver sikkerhed og sundhed pa
arbejdspladsen, og det omfang, hvori lederne bruger deres
autoritet til at fremme overholdelsen af politik og regler for
sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen, er motiverende
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for medarbejderne med hensyn til at fglge de standarder,
som ledelsen fastsaetter.

Det Forenede Kongeriges arbejdsmiljgmyndighed HSE®

giver nogle eksempler pa, hvordan lederne let og synligt

kan udvise engagement i sikkerhed og sundhed i deres virk-
somhed.

* Aflaeg besag pa veerkstedet, giv ros for en god tilgang
til sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen, og vaer med
til at deemme op for usikker adfzerd ved at tilskynde til
forandringer og se pa arsagerne til manglende overhol-
delse af reglerne vedrgrende sikkerhed og sundhed pa
arbejdspladsen. Disse besgg kan ogsa veaere nyttige for
medarbejderne, da de far anledning til at stille spargsmal
om sikkerhed og sundhed.

* Deltag regelmaessigt i maeder i udvalget for sikkerhed og
sundhed pa arbejdspladsen.

* Tag emnet sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen op
pa teammader.

e Ga aktivt ind i undersggelsen af ulykker, naesten-ulykker,
haendelser og helbredsproblemer.

* Neevn sikkerhed og sundhed over for sa mange malgrup-
per som muligt, hver gang der er en anledning.

e Koncentrer dig ligeligt om gode og darlige nyheder om
sikkerhed og sundhed, ros god adfeerd og gode nyheder,
og brug darlige nyheder som anledning til at forbedre
situationen.

e Tilskynd medarbejderne til at deltage proaktivt i udform-
ningen af strategier, politikker og foranstaltninger vedre-
rende sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen.

e Fastsaet langsigtede mal for sikkerhed og sundhed pa
arbejdspladsen, og mal din virksomheds resultater inden
for omradet.

e Stil ledere, tilsynsfarende og chefer til ansvar for sikker-
heden og sundheden pa arbejdspladsen.

* Du kan synliggere lederskabet inden for sikkerhed og
sundhed pa arbejdspladsen gennem interne adfaerdsko-
dekser eller ledelseschartere, som er udarbejdet i samrad
med dine medarbejdere, f.eks. som det ses i eksemplet
nedenfor.

5 http://www.hse.gov.uk/leadership/


https://oshwiki.eu/wiki/Towards_an_occupational_safety_and_health_culture
https://oshwiki.eu/wiki/The_importance_of_good_leadership_in_occupational_safety_and_health
http://www.hse.gov.uk/leadership/

"Ten Platinum Rules for better Management"®

1. Husk, at du arbejder sammen med mennesker
e Udmat dem ikke
e Mennesker er ikke maskiner
¢ Behandl dem med veerdighed og respekt

2. Lyt til og tal med dine folk
e Vaer rummelig
e Gor det ofte
¢ Vaerdsaet og frem HR-kompetencer hos tilsynsfe-
rende og ledere

3. Las problemer straks
e |ad ikke problemer gnave
¢ Hold folk orienteret om fremskridt

4. Sgrg for, at din dokumentation er vaerd at opbevare
¢ Hold den ajour
¢ Sgrg for, at den er meningsfuld

Medarbejderdeltagelse

At opbygge og gennemfgre en effektiv kultur inden for
sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen kraever ikke kun
ledernes deltagelse, men ogsa medarbejdernes. Som leder
sidder du ikke inde med alle lgsninger pa ethvert problem
vedrgrende sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen. Med-
arbejderne og deres repraesentanter har den detaljerede
viden om og erfaring med, hvordan arbejdet udferes, og
hvordan det pavirker dem. Derfor har arbejdspladser, hvor
medarbejderne aktivt bidrager til sikkerheden og sundhe-
den, ofte lavere niveauer for erhvervsrisici og feerre arbejd-
sulykker. En nylig undersagelse har ogsa vist, at de tiltag
vedrgrende sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen, hvor
medarbejderne har vaeret teet inddraget, er de mest ren-
table’.

Nyttige vaerktgjer og henvisninger:

5. Styrk kompetencerne inden for sikkerhed og
sundhed pa arbejdspladsen
e |szer pa ledelsesniveau

6. Tilskynd folk til at fortzelle dig darlige nyheder
7. Fafarst styr pa din arbejdsplads

8. Mal og overvag risici, som folk er udsat for
¢ Ngjes ikke med at reagere pa haendelser: Las
problemerne, inden de opstar
e Begraens risici ved kilden

9. Bliv ved med at tjekke, at det, du ger, fungerer
effektivt
e Far du de resultater, du regner med?

10. Brug tid og penge nok

Medarbejdernes deltagelse i sikkerhed og sundhed pa
arbejdspladsen er en simpel tovejsproces, hvor arbejdsgi-
veren og medarbejderne/medarbejderrepraesentanterne:

e taler med hinanden

e lytter til hinandens bekymringer

* sgger og udveksler synspunkter og information

e drgfter problemer i god tid

e tager alles udtalelser i betragtning

e traeffer beslutninger sammen

e har tillid til og respekterer hinanden.

Du ved, at loven krzaever, at medarbejderne deltager, oply-
ses, instrueres, oplaeres og hares om sikkerhed og sundhed.
Den fulde deltagelse raekker ud over hgring, idet medar-
bejderne og deres repraesentanter ogsa inddrages i beslut-
ningstagningen.

e EU-OSHA: Ledelse af sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen — en praktisk vejledning: https://osha.europa.eu/da/tools-
and-publications/publications/reports/management-leadership-in-OSH_guide/view

e EU-OSHA: Medarbejderdeltagelse pa Arbejdsmiljgomradet — Praktisk vejledning: https://osha.europa.eu/da/tools-and-
publications/publications/reports/workers-participation-in-OSH_guide

e EU-OSHA: Worker participation practices: review of EU-OSHA case studies: https://osha.europa.eu/sites/default/files/
publications/documents/en/publications/literature_reviews/worker-participation-practices-a-review-of-eu-osha-case-

studies/worker-participation-case-studies.pdf

¢ GodpraksispaEU-OSHA'swebsted:https://osha.europa.eu/da/tools-and-publications/publications/reperts/european-good-

practice-awards-2012-2013

¢ Vejledning udarbejdet af HSE: http://www.hse.gov.uk/pubns/indg417.pdf

e OSHwiki — The importance of good leadership in OSH: https://oshwiki.eu/wiki/The_impartance_of good_leadership_in_

occupational_safety_and_health

6 Dissetigyldneregler framinesektoreniAustralien omfatter generelle regler, der kunne gere sig geeldende i enhver sektor: https://oshwiki.eu/wiki/The_importance_of _good_leadership_

in_occupational_safety_and_health

7 https://osha.europa.eu/da/tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-for-safety-and-health-gost-benefit-analyses-of-interventions-in-small-and-medium-

sized-enterprises


https://osha.europa.eu/da/tools-and-publications/publications/reports/management-leadership-in-OSH_guide/view
https://osha.europa.eu/da/tools-and-publications/publications/reports/management-leadership-in-OSH_guide/view
https://osha.europa.eu/da/tools-and-publications/publications/reports/workers-participation-in-OSH_guide
https://osha.europa.eu/da/tools-and-publications/publications/reports/workers-participation-in-OSH_guide
https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/en/publications/literature_reviews/worker-participation-practices-a-review-of-eu-osha-case-studies/worker-participation-case-studies.pdf
https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/en/publications/literature_reviews/worker-participation-practices-a-review-of-eu-osha-case-studies/worker-participation-case-studies.pdf
https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/en/publications/literature_reviews/worker-participation-practices-a-review-of-eu-osha-case-studies/worker-participation-case-studies.pdf
https://osha.europa.eu/da/tools-and-publications/publications/reports/european-good-practice-awards-2012-2013
https://osha.europa.eu/da/tools-and-publications/publications/reports/european-good-practice-awards-2012-2013
http://www.hse.gov.uk/pubns/indg417.pdf
https://oshwiki.eu/wiki/The_importance_of_good_leadership_in_occupational_safety_and_health
https://oshwiki.eu/wiki/The_importance_of_good_leadership_in_occupational_safety_and_health
https://oshwiki.eu/wiki/The_importance_of_good_leadership_in_occupational_safety_and_health
https://oshwiki.eu/wiki/The_importance_of_good_leadership_in_occupational_safety_and_health
https://osha.europa.eu/da/tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-for-safety-and-health-cost-benefit-analyses-of-interventions-in-small-and-medium-sized-enterprises
https://osha.europa.eu/da/tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-for-safety-and-health-cost-benefit-analyses-of-interventions-in-small-and-medium-sized-enterprises

7 [re eksempler |
DA risikostyring | praksis

Farerne pa arbejdspladsen er talrige og forskelligartede. |
nogle tilfeelde er arten af risiciene og de foranstaltninger,
der kan treeffes til at afvaerge dem, velkendte, mens andre
er mere komplekse og udfordrende for en arbejdsgiver at
forvalte. Forandringer pa arbejdsmarkedet og i tilrettelaeg-
gelsen af arbejdet betyder, at der opstar nye risici, eller
at visse risici bliver mere fremherskende. | dette afsnit vil
vi give dig tre eksempler pa risikofaktorer, som opstar pa
enhver arbejdsplads, og som det kan vaere en udfordring
at fa styr pa. Her vil du finde nogle tips og veerktejer til,
hvordan du handterer dem i praksis.

SUNDE ARBEJDSPLADSER
HANDTERER STRESS 2014-2015

“Arbejdsrelateret stress er et

At arbejde under konstant
pres kan fore til en
femdobling af antallet af
arbejdsulykker

Ca. en femtedel af
personaleomsaet-

ningen kan veere
problemer forbundet
kan koste det med stress pa
dobbelte af arbejdsplad-
fraveer sen

Nedsat praestation
pa grund af
psykosociale

Figur 9. Kilde: EU-OSHA. Kampagnen for et sikkert og sundt arbejdsmiljg 2014-2015
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7 Arbejdsrelateret
1 stress

Hvad betyder det pG arbejdspladsen?

Stress pa arbejdspladsen kan veere forbundet med:

e jobindhold, herunder typer af opgaver, kontakt med men-
nesker gennem arbejdet (f.eks. kunder), forandringer i
processer, omstruktureringer og udnyttelsen af kompe-
tencer

e arbejdets intensitet og selvbestemmelse, herunder
aspekter af arbejdsmaengde, arbejdstempo og kontrol

e arbejdstidsordninger og balance mellem arbejds- og
familieliv

e det sociale miljg, herunder personlige relationer pa arbej-
det og social stette

e usikkerhed i jobbet og karriereudvikling.

Mennesker oplever stress, nar de foeler, at der er en uba-
lance mellem de krav, der stilles dem, og deres evne til at
opfylde de krav. En stresset medarbejder er tydeligvis ikke
sa produktiv og kreativ, som vedkommende burde vaere, og
langvarig stress kan udlese koncentrationsproblemer, fejl
0g negativ adfzerd.

Stress pa arbejdet kan fa negative psykosociale, fysiske og
sociale virkninger og forarsage udbrzendthed, depression
og i yderste konsekvens endda selvmord.

Ud over mentale helbredsproblemer kan medarbejdere, der
lider af langvarig stress, udvikle alvorlige fysiske lidelser
som hjerte-kar-sygdomme og muskel- og knoglelidelser.

Hvad skal du gore som arbejdsgiver?

Du skal taenke over de psykosociale risici og foranstaltnin-
ger for at kunne tage dem med i din risikovurdering af sik-
kerheden og sundheden pa arbejdspladsen (ovenfor findes
generelle oplysninger om gennemfarelse af risikovurderin-
ger).

Hold gje med tegn pa arbejdsrelateret stress. De kan vaere
temmelig forskelligartede. Figur 10 giver nogle eksempler
pa organisatoriske og individuelle indikatorer pa arbejdsre-
lateret stress.



Her er nogle idéer til spargsmal, du kan stille sig selv i din
risikovurdering, og hvad du kan gare for at lase nogle af de
problemer, du kan stede pa:

- "Kultur”

Hersker der god, aben kommunikation, stette og gensidig
respekt? Vaerdsaettes medarbejdernes og deres repraesen-
tanters synspunkter?

- Krav

Har medarbejderne for meget eller for lidt at lave, og har
de evnerne og kapaciteten til at varetage deres opgaver?
Hvad med det fysiske (stgj, vibrationer, ventilation, belys-
ning osv.) og psykosociale (vold, mobning osv.) miljg?

- Kontrol

Har den enkelte medarbejder tilstraekkelig indflydelse pa
den made, arbejdet udfgres pa?

- Relationer

Hvordan er relationerne mellem kollegerne og mellem kol-
leger og ledere? Hvordan er relationerne mellem ledere pa
forskellige niveauer? Er der tegn pa mobning eller chikane?

- Forandringer

Er medarbejderne nervgse for deres job? Er de forvirrede
over forandringer pa arbejdspladsen og betydningen heraf
for dem selv og kollegerne?

- Rolle
Er folk i tvivl om (manglende klarhed) eller i konflikt med
deres egen rolle (modsatrettede krav)?

- Stotte, uddannelse og individuelle faktorer

Seettes nyansatte og medarbejdere med 2endret jobindhold
godt nok ind i tingene? Far personalet social stgtte? Tages
der hensyn til individuelle forskelle?

Alt taler for at lzere mere om psykosociale faktorer, hvor-
dan de pavirker medarbejderne, og hvad der kan geres for
at forebygge eller reducere de negative virkninger. Se hen-
visningerne nederst i dette afsnit, isaer e-vejledningen, som
EU-OSHA har udarbejdet med et afsnit for hvert land, ogsa
dit. Din nationale arbejdsmiljemyndighed har formentlig
andre nyttige vejledninger, tjeklister og vaerktejer.

Nyttige vaerktgjer og henvisninger:

ORGANISATION

DELTAGELSE

> Fraveer, stor personaleudskiftning,
darlig overholdelse af arbejdstider,
disciplinzere problemer, mobning, aggres
kommunikation, isolation

PRASTATION

» Nedsat produktivitet elle
produkter eller tjenest
beslutningstagning

OMKOSTNINGER
» @gede omkostr

eller stofmisbrug, vold,
hikane

angstforstyrrelser,
glende koncentrationsevne,
iemaessige problemer,

problemer, mavesar,
at immunforsvar

Figur 10. Kilde: EU-OSHA

¢ Europa-Kommissionen, Fremme af mental sundhed pa arbejdspladsen: Retningslinjer for gennemferelse af en hel-

hedsstrategi; indfaerer og opstiller anvisninger til arbejdsgivere, arbejdstagere og andre akterer om handtering af men-
tale sundhedsproblemer pa arbejdspladsen: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=716&langld=en

EU-OSHA, Psykosociale risici og stress pa arbejdspladsen. Dette websted indeholder kilder til god praksis pa omradet:
https://osha.europa.eu/da/themes/psychosocial-risks-and-stress

EU-OSHA, En praktisk e-vejledning i handtering af psykosociale risici. Denne flersprogede e-vejledning hjzelper
arbejdsgivere og mennesker, der arbejder i sma virksomheder og mikrovirksomheder, med at handtere psykosociale risici.
Den findes i 30 nationale versioner, og hver af dem indeholder henvisninger til national lovgivning og information om
nationale ressourcer og praktiske vaerktgjer: http://hw2014 healthy-workplaces.eu/da/tools-and-resources/a-guide-to-
psychosocial-risks?set_language=da

EU-OSHA, OSHwiki: Psykosociale forhold. Dette websted giver information om psykosociale risici, iszer i forbindelse
med aendrede arbejdsmanstre, ogsa set i et sektorspecifikt perspektiv: https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_issues

God praksis pa EU-OSHA’s websted: https://osha.europa.eu/da/tools-and-publications/publications/reports/healthy-
workplaces-good-practice-awards-2014-2015/view
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Risici | forbindelse

7 med muskel- og
2 knoglelidelser

Hvad betyder det pé6 arbejdspladsen?

Muskel- og knoglelidelser er det mest udbredte arbejds-
relaterede helbredsproblem i Europa og koster arbejdsgi-
verne og medlemsstaterne milliarder af euro.

De to vigtigste grupper af muskel- og knoglelidelser er ryg-
smerter/rygskader og arbejdsrelaterede lidelser i overeks-
tremiteterne (sommetider kaldet “belastningsskader som
folge af ensidigt gentaget arbejde”). Underekstremiteterne
kan ogsa veaere berert. Muskel- og knoglelidelser omfatter
enhver beskadigelse af eller lidelse i leddene eller andet
veev. Helbredsproblemerne straekker sig fra svie og smerte
til mere alvorlige lidelser, der kraever fraveer eller lege-
behandling. | mere kroniske tilfeelde kan de endog veere
invaliderende og fere til, at den pageeldende ikke laengere
kan arbejde.

Muskel- og knoglelidelser kan veere forarsaget eller blive
forvaerret af fysiske (ergonomiske eller biomekaniske)
faktorer, men ogsa psykosociale faktorer som arbejdsin-
tensitet, heje krav, lav variation, manglende kontrol over
arbejdet, mental arbejdsbyrde og meget stort ansvar, isaer
nar det er kombineret med fysiske faktorer.

Desuden har arbejdsmiljeets karakteristika, herunder
udstyr og indretning af arbejdsstation og den genstand,
der handteres, indflydelse pa udviklingen af disse forhold.

Hvad skal du gere som arbejdsgiver?

Ergonomiske risici forekommer stort set pa enhver arbejds-
plads. De pavirker fabriksarbejdere, chauffgrer og land-
maend og desuden mennesker, der arbejder i servicefag og
pa kontor. Du kan ikke fuldsteendig fjerne risici, men du kan
dog tage omkostningseffektive initiativer til at forebygge
eller i det mindste minimere visse muskel- og knoglelidel-
ser®. Det er der fornuft i, for nylige undersggelser har vist,
at bestemte investeringer i bedre ergonomiske forhold og
handtering af muskel- og knoglelidelser pa arbejdspladsen
kan give et godt afkast®.

For arbejdstagere, der allerede har muskel- og knoglelidel-
ser, bestar udfordringen i at vedligeholde deres beskaef-
tigelsesegnethed, holde dem i arbejde og om nedvendigt
reintegrere dem pa arbejdspladsen.

I din risikovurdering skal du holde gje med forskellige typer
risici og tage hensyn til, at de ofte virker i forening, og at
der er andre faktorer, som ikke er arbejdsrelaterede, der
bidrager til muskel- og knoglelidelser (f.eks. individuelle
fysiske bevaegelsesmanstre, fedme og stress i privatlivet).

Blandt faktorerne pa arbejdspladsen kan naevnes:

e Fysiske faktorer sasom:

- brug af kraefter eller lokalt pres

- gentagne eller kraftfulde bevaegelser
- akavede eller statiske stillinger.

Nar sadanne fysiske faktorer skal vurderes, er det ogsa
vigtigt at se pa varigheden heraf, da utilstraekkelig restitu-
tionstid kan gge risikoen for skader.

Figur 11. Scener fra Napo i Let belastningen — Napo Consortium

8 | forbindelse med de aktiviteter, der indebaerer manuel handtering af byrder, arbejde ved skaermterminaler og brug af vibrerende vaerktgj eller udstyr, bar du specifikt henholde dig

til bestemmelserne i de direktiver, der daekker disse omrader.

9 Ifelge en nylig publikation blev der i casestudier fundet cost-benefit-forhold pa op til 6,2: https://osha.eurepa.eu/da/tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-
for-safety-and-health-cost-benefit-analyses-of-interventions-in-small-and-medium-sized-enterprises


https://osha.europa.eu/da/tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-for-safety-and-health-cost-benefit-analyses-of-interventions-in-small-and-medium-sized-enterprises
https://osha.europa.eu/da/tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-for-safety-and-health-cost-benefit-analyses-of-interventions-in-small-and-medium-sized-enterprises

e Arbejdsmiljefaktorer sdsom:

- vibrationer

- darlig belysning, lav temperatur eller fugtighed

- pladsbegraensninger (utilstraekkelig plads til at udfere
arbejdet eller udfore det sikkert)

- arbejdsfladens og siddepladsens karakteristika

- de handterede genstandes karakteristika (sterrelse
og form (f.eks. for stor eller uhandterlig i omfang eller
facon))

- vaegt og vaegtfordeling (f.eks. for tung, ustabil,
uforudsigelig)

- arten af handtag pa beholder, vaerktgj eller udstyr
(f.eks. vanskelig at gribe fat i, potentielt farlig, f.eks.
skarp/varm).

e Psykoaktive faktorer sasom:

- arbejdsintensitet (arbejde i hgjt tempo eller med
stramme tidsfrister)

- manglende kontrol over opgaver og arbejdsbyrde

- mental arbejdsbyrde.

Nar du farst har identificeret de primaere risici, skal du over-
veje, hvordan du afvaerger dem. Enkle forandringer sdsom
pauser, alternative opgaver eller nogle simple fysiske gvel-
ser for arbejdstagere med stillesiddende arbejde kan ofte
gore en stor forskel. Sarg for, at du taenker ergonomisk fra
starten, f.eks. nar du keber nyt udstyr eller 2endrer indret-
ningen af arbejdsstedet.

Yderligere henvisninger:

Der findes mange praktiske mader at forebygge eller mini-
mere muskel- og knoglelidelser pa.

¢ Indretning af arbejdsstedet:

- tilpasse stilling, hgjde og indretning for at forbedre
arbejdsstillinger

- tilbyde justerbare stole, bruge platforme osv.

- sgrge for god belysning og undga reflekser i skaerme.

e Udstyr:

- sikre, at udstyret er ergonomisk indrettet og tilpasset
opgaven

- foretraekke letvaegtsveerktgj, mindske genstandenes
veegt.

e Arbejdstagere:

- hgjne risikobevidstheden

- tilbyde uddannelse i gode arbejdsmetoder

- overveje sundhedsovervagning, sundhedsfremme og
tiltag vedrgrende reintegrering af arbejdstagere, der
allerede lider af muskel- og knoglelidelser.

* Tilretteleeggelse af arbejdet:

-> planlaegge arbejdet for at undga ensidigt gentaget
arbejde eller langvarigt arbejde i darlige stillinger

- indfare korte pauser i mere risikofyldte aktiviteter (ikke
nadvendigvis hvile)

-> bruge jobrotation eller omfordele arbejdet.

e Pa EU-OSHA's websted findes generelle oplysninger om muskel- og knoglelidelser: https://osha.europa.eu/da/themes/

musculoskeletal-disorders

¢ Information og resultater fra EU-OSHA's kampagne i 2000 "Lzeg ikke krop til hvad som helst": https://osha.europa.

eu/da/themes/musculoskeletal-disorders

¢ Information og resultater fra EU-OSHA's kampagne i 2007 "Let belastningen": https://osha.europa.eu/da/healthy-
workplaces-campaigns/previous-healthy-workplaces-campaigns og https://osha.europa.eu/da/tools-and-publications/

publications/factsheets/78/view

¢ Se ogsa relevante OSHwiki-artikler: https://oshwiki.eu/wiki/Category:Musculoskeletal_disorders
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Risikovurderinger,
73 cher tager hajde for

orskelligartethed

7.3.1 Aldersfalsom risikovurdering

Hvad betyder det péG arbejdspladsen?

Mange af de ting, man regner for aktiver, f.eks. sociale kom-
petencer, arbejdserfaring og ekspertise, akkumuleres med
alderen. Aldre arbejdstagere kan veere blandt de meste
vidende og engagerede medarbejdere, hvorfor det er i din
interesse at sikre dig, at de til fulde og aktivt bidrager til din
virksomheds drift. En blanding af forskellige generationer vil
gge kreativiteten og innovationskraften i din virksomhed, og
da befolkningen aldres, vil din evne til at tiltraekke, fastholde
og udnytte talentet hos zeldre medarbejdere bedst muligt
blive vigtigere og vigtigere.

Generelt er der stort set ingen nedgang i de vaesentlige kog-
nitive faerdigheder frem til pensionsalderen, mens intelligens,
viden, sprog og evne til at lase komplekse problemstillinger
sandsynligvis skaerpes helt frem til 60-arsalderen.

Der kan ske en vis nedgang i fysiske og sensoriske evner, og
hvis der sker en ulykke, kan en zldre person vaere laengere
om at komme sig, men disse aendringer pavirker ikke alle i
lige hgj grad.

Arbejdsstyrkens alderssammensaetning (1990-2060)

1990 2014

. 55-64 ar B 25544
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Figur 12. Kilde: EU-OSHA - E-vejledning om sunde arbejdspladser for alle aldre.

- 10 fakta om aldring og livsforlabet.



Hvad skal du gore som arbejdsgiver?

Du har det samme ansvar over for dine zeldre medarbej-
dere som over for alle andre ansatte. Der er ingen grund
til at foretage en separat risikovurdering for denne gruppe
ansatte, og antagelser alene ud fra alder er ikke gangbare.
Aldre medarbejdere er ikke en homogen gruppe. Der kan
veere stor forskel pa personer med samme alder pa grund
af forskelle i livsstil, kost, fysisk form, genetisk disponering,
uddannelsesniveau osv.

Endvidere er mange aldersrelaterede zendringer mere
relevante i nogle erhvervsmaessige aktiviteter end i andre.
F.eks. har aendringer i balanceevnen og styrken betydning
for brandmaend og redningspersonale, der arbejder under
ekstreme forhold, baerer tungt udstyr og lefter og bzerer
folk. En nedsat evne til at bedemme afstand og hastighe-
den af genstande i bevaegelse har konsekvenser for evnen
til at kere om natten, men pavirker ikke arbejdstagere, der
udfarer kontorarbejde.

Nar du foretager en risikovurdering, der tager hejde for

forskelligartethed og alder, er det vigtigt:

e at tage spargsmal om aldring alvorligt og have en positiv
indstilling at vaerdsaette den aldrende arbejdsstyrke som
et aktiv (og ikke et problem)

e at tilpasse arbejdet og de forebyggende foranstaltninger
til medarbejderne

e at se pa den aldrende arbejdsstyrkes behov i udform-
nings- og planlaegningsfasen

e at tilbyde tilstraekkelig uddannelse til arbejdstagerne.
Tilbyd undervisning og information om aldringsspargs-
mal i forbindelse med arbejdsmiljerisici til folk, der skal

Figur 13. Centrale elementer i vellykket aldersforvaltning
Kilde: EU-OSHA's Kampagne for et sikkert og sundt arbejdsmilje 2016-2017
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foretage risikovurderinger, ledere og tilsynsfgrende, sik-
kerhedsrepraesentanter osv.

e at anlaegge en deltagelsesbaseret tilgang til en inklude-
rende risikovurdering, dvs. inddrage de bergrte medarbej-
dere og bygge risikovurderingen pa en undersggelse af
den reelle arbejdssituation

e at eksempler pa god praksis med hensyn til inkluderende
risikovurdering omfatter en blanding af forebyggende
foranstaltninger (tilpasning af arbejdet til personen, til-
pasning til tekniske fremskridt, passende anvisninger til
medarbejderne, tilbud om specifik oplaering osv.). Vedta-
gelsen af disse indbyrdes forbundne foranstaltninger er
en central succesfaktor

e at du, nar din virksomhed zndrer arbejdspladsens fysi-
ske omagivelser eller kaber nyt udstyr, sikrer dig, at det
hele ogsa egner sig til den aldrende arbejdsstyrke.

Efter risikovurderingen vil du maske justere visse ting for
at fa dem bragt i overensstemmelse med medarbejdernes
forskellige evner og sundhedsstatus. Foranstaltningerne
ber bygge pa objektive risici og medarbejdernes evner
frem for deres alder. De behaver ikke vaere komplekse eller
bekostelige. Det kunne typisk vaere sendringer i skifteholds-
planen, automatisering af rutineopgaver, rotation mellem
arbejdsopgaver, justering af belysning eller tilbud om mere
justerbare arbejdsstationer. Husk, at gode risikostyrings-
foranstaltninger vil gavne alle medarbejdere (uanset
alder, kgn og nationalitet).

Tilbagetraekning
og overgang til
pensionsalderen

Rekruttering

~

Jobrotation o Videnoverfarsel,
109 oplzering, livslang
omplacering lzering

Aldersforvaltning

D~

Sundhedsfremmende
tiltag pa arbejdspladsen

Forvaltning af
sikkerhed og
sundhed

Karriereudvikling

Fleksible
arbejdstider



Desuden kan du veelge en bredere tilgang til aldersfor-
valtning, der gavner bade dit personale og din organisa-
tion. Det er en holistisk tilgang, som inkluderer fglgende
centrale elementer:

Der er mange gode tilgeengelige kilder til god praksis. Se
henvisningerne nederst i dette afsnit, isaer e-vejledningen,
som EU-OSHA har udarbejdet i en version for hver enkelt
medlemsstat. Din nationale arbejdsmiljgmyndighed har
muligvis andre nyttige vejledninger, tjeklister og veerktajer.

Yderligere henvisninger:

e EU-OSHA, Arbejdsmiljestyring i forbindelse med
en aldrende arbejdsstyrke: https://osha.europa.
eu/da/themes/osh-management-context-ageing-
workforce. Dette websted indeholder kilder til god
praksis vedrgrende dette emne, herunder resulta-
terne af Europa-Parlamentets pilotprojekt om zeldre
arbejdstageres sikkerhed og sundhed (information
om politikker, programmer og praksis pa EU-plan og
nationalt plan): https://osha.europa.eu/da/themes/
osh-management-context-ageing-workforce/
ep-osh-project

¢ E-vejledning om sikre og sunde arbejdspladser for
alle aldre. Der er tale om et praktisk veerktgj, der
skal hjzelpe arbejdsgiverne og medarbejderne med
at handtere sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen
i henseende til en aldrende arbejdsstyrke. E-vejled-
ningen findes i 31 nationale versioner og giver enkle
forklaringer pa spargsmalene samt praktiske eksem-
pler pa, hvordan man skal handtere risici i relation
til aldring, og hvordan man kan sikre sig, at alle
arbejdstagere forbliver sikre og sunde pa lang sigt,
og indeholder links til yderligere ressourcer: https://
healthy-workplaces.eu/da/healthy-workplaces-all-
ages-e-guide
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7.3.2 Kensfalsom risikovurdering

Hvad betyder det pd arbejdspladsen?

Der er vaesentlige forskelle pa kvinders og maends arbejds-
liv, og det pavirker ogsa deres sikkerhed og sundhed pa
arbejdspladsen. Der er brug for en lgbende indsats for at
forbedre arbejdsvilkarene for bade maend og kvinder. Imid-
lertid kan du med en kensneutral tilgang til risikovurdering
og -forebyggelse risikere, at du undervurderer eller helt
overser risici, som kvindelige arbejdstagere udszettes for.

Nar vi taenker pa farer pd arbejdspladsen, taenker vi sna-
rere pd maend, der arbejder i hgjrisikoomrader som byg-
gepladser eller fiskerfartgjer, end pa kvinder, der arbejder
inden for sundheds- eller socialsektoren eller inden for nye
omrader som callcentre. En ngje undersggelse af de reelle
arbejdsomstaendigheder viser, at bade mand og kvinder
kan vaere udsat for betydelige risici pa arbejdet. Desuden vil
en lettelse af et job for en kvinde ogsa gare jobbet lettere
for meaend. Det er saledes vigtigt at inddrage kensaspekter
i risikovurderingen af arbejdspladsen.
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Hvad skal du gore som arbejdsgiver?

Du har det samme ansvar for alle dine medarbejdere uan-
set kgn. Der er ingen grund til at foretage en separat risi-
kovurdering for et bestemt kan, og antagelser alene ud fra
ken er ikke gangbare. Imidlertid ber du vaere bevidst om
kensperspektivet, som er mere relevant i visse fag end i
andre.

Vidste du, at kvinder oftere har smerter i den gverste
del af ryggen og overekstremiteterne som felge af ensi-
digt gentaget arbejde i bade fremstillingsindustrien og pa
kontor, og at det forveerres under graviditet? De har ogsa
ofte arbejde, der kraever, at de star op leenge. Maend har til
gengeeld tendens til smerter i l2enden som folge af hardt
fysisk arbejde. De to ken er fortsat forskelligt eksponeret.
F.eks. baerer 42 % af mandlige arbejdstagere og kun 24 %
af kvindelige arbejdstagere tunge byrder. Omvendt er det
13 % af kvinderne, men kun 5 % af maendene, der som
led i deres arbejde lafter eller transporterer andre personer.

Nar du foretager en risikovurdering, der tager hgjde for for-

skelligartethed og ken, er det vigtigt at inkludere ken ved

feks.:

e at se pa de arbejdsopgaver, der reelt udferes, og den vir-
kelige sammenhaeng

¢ ikke at foretage antagelser om eksponeringen alene ud
fra jobbeskrivelsen eller titlen

e at passe pa kensrelaterede skaevheder i prioriteringen af
risici i kategorierne hgj, middel og lav

e at inddrage kvindelige medarbejdere i risikovur-
deringen. Overvej at bruge sundhedscirkler og

risikokortlaegningsmetoder. En deltagelsesbaseret ind-
sats vedrgrende ergonomi og stress kan give nogle
metoder

e at sikre sig, at de, der foretager vurderingen, har tilstraek-
keligt med information og uddannelse i kensaspekter
inden for sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen

e at sikre, at de instrumenter og veaerktgjer, der bruges til
vurderingen, omfatter spargsmal, der er relevante for
bade kvindelige og mandlige medarbejdere. Hvis de ikke
ger, ma du tilpasse dem

e at informere eksterne vurderingskonsulenter om, at de
ber tage en kensfalsom tilgang, og kontrollere, at de er i
stand til det

e at veere opmaerksom pa kensaspektet, nar du ser pa kon-
sekvenserne med hensyn til sikkerhed og sundhed pa
arbejdspladsen af aendringer, du planlaegger pa arbejds-
pladsen.

Vedrgrende stress bar du f.eks. se pa:

e interface til hjemmearbejdsplads og bade maends og
kvinders arbejdstider

e karriereudvikling

e chikane

o fglelsesmaessige stressorer

e uplanlagte afbrydelser og multitasking.

Find henvisninger i rammen nedenfor, og forher dig hos din nationale arbejdsmiljemyndighed, som maske har andre

nyttige vejledninger, tjeklister og vaerktgijer.

Yderligere henvisninger:

e EU-OSHA, Report - Gender issues in safety and health at work. Rapporten fremhazever betydningen af bade at
inddrage kan i risikoforebyggelse og at inddrage sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen i ligebehandlingsaktiviteter.
Samarbejde mellem disse to politikomrader er afgarende lige fra EU-plan ned til den enkelte arbejdsplads for at fremme
bedre risikoforebyggelse pa arbejdspladsen pa begge omrader: https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/

publications/reports/209/view

e EU-OSHA, Faktablad nr. 43 - Inddragelse af kensaspekter i risikovurderinger. Faktabladet understreger, at der er
behov for en lgbende indsats for at forbedre arbejdsvilkarene for bade maend og kvinder. Det indeholder en tabel med
angivelse af forskellige arbejdsomrader og risikofaktorer, som er nyttige ved en risikovurdering, der tager hajde for kan:
https://osha.europa.eu/da/tools-and-publications/publications/factsheets/43
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