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BEMANNINGSFORETAGENS ROLL OCH
OVERGANGAR PA ARBETSMARKNADEN | EUROPA

VERKSTALLANDE SAMMANFATTNING

INTRODUKTION

Rapporten "rollen fér bemanningsforetag och arbetsmarknadsovergangar i Europa" ar resultatet av
forskningsarbete som genomférdes av Wilke, Maack och Partner i samarbete med partners i Frankrike,
Italien, Storbritannien och Belgien ar 2012 f6ér Eurociett och UNI-Europa, EU:s tva arbetsmarknadsparter
inom sektorn fér bemanningsforetag.

Detta forskningsarbete ingick i ett gemensamt projekt som delvis finansierades av EU och det
genomfordes inom ramen for Eurocietts och UNI Europas verksamhet i samband med deras
arbetsprogram fér 2011/2012 for EU:s utskott for den sektoriella sociala dialogen om bemanningsforetag.

Projektet bestod av tre huvuddelar: for det forsta forskning ute pa faltet, som sammanfattas nedan, for
det andra, en halv dags konsultation med EU-intressenter som holls den 6 juni i Bryssel for att berika
innehallet | forskningsarbetet med expertisen, namligen foretrddare for EU-institutionerna, den
akademiska varlden och icke-statliga organisationer, och foér det tredje en paneuropeisk konferens, som
holls den 19 december 2012 i Bryssel for att lansera de viktigaste forskningsresultaten.

Den paneuropeiska konferensen agerade plattform for Eurociett och UNI Europa nar de skulle lagga fram
sina gemensamma rekommendationer om hur man maximerar bidraget fran bemanningsféretag for att
underldtta 6vergangarna pa arbetsmarknaden. Konferensen samlade runt 100 deltagare, inklusive
medlemmar fran Eurociett och UNI Europa, representanter fran EU-institutionerna, den akademiska
varlden, icke-statliga organisationer och media.

Hela projektet dvervakades av en gemensam styrkommitté for Eurociett/UNI Europa som representerade
Belgien, Frankrike and Nederlanderna fran Eurocietts sida, och Italien, Spanien samt Storbritannien fran
UNI Europas sida. Styrkommittén sammantradde tre ganger under projektets loptid.

UNDERSOKNINGENS BAKGRUND OCH MAL

Den positiva rollen som bemanningsforetag har i att sdtta ménniskor i arbete och minska arbetslésheten
samt stodja atkomsten till arbetsmarknaden (sarskilt) for specifika malgrupper, har varit en viktig
motivering for antagandet av en forordning om bemanningsféretag i samband med reformer av
arbetsmarknaden pa europeisk och nationell niva. Som framhavs i ingressen till EU-direktivet om hyrt
arbete, uppfyller denna form av anstallning “[...] inte bara féretagens bara féretagens behov av flexibilitet

* * *7
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utan dven arbetstagarnas behov att férena arbetsliv med privatliv. Sdledes bidrar detta till att skapa jobb
och till delaktighet och integration pd arbetsmarknaden”.

De senaste reformerna av arbetsmarknadspolitiken (Tyskland, Italien, Frankrike) och upphédvandet av
restriktionerna fér bemanningsforetag (Italien, Belgien) illustrerar att politiska beslutsfattare betraktar
bemanningsféretag som ett medel for att skapa broar for arbetslésa pa arbetsmarknaden och agera som
en "sprangbrada" for ytterligare mojligheter till sysselsattning.

Aven om denna funktion erkdnns av beslutsfattare och stdéds av arbetsgivarorganisationer, har visa andra
organisationer, framfor allt fackféreningarna, ifragasatt denna sprangbrada da de havdar att
bemanningsforetag inte innebadr en Overgang till andra typer av sysselsdttning. Dessutom ar
fackféreningarna bekymrade over att bemanningsforetag kan bli ett satt att ersatta fast anstallning.

Mot denna debatt, tar Eurocietts och UNI Europas gemensamma studie upp specifika fallstudier om olika
typer av overgangar, med sarskilt avseende pa sex EU-ldnder (Belgien, Frankrike, Tyskland, Italien,
Nederlanderna och Storbritannien) for att ge ett svar pa rollen som bemanningsforetagen har i att
underlatta 6vergangar pa arbetsmarknaden. Rapporten bygger ocksa pa tillgdngliga statistiska uppgifter
for att ge en jamférande Gversikt dver forordningen, utvecklingen och trenderna fér bemanningsfoéretag i
de 27 EU-medlemsstaterna samt att ge en 6gonblicksbild av profiler, bakgrund och inhyrd arbetskraft.

| DYNAMIK OCH PROFIL FOR BEMANNINGSFORETAG | EUROPA

1. BRANSCHENS UTVECKLING

Under det senaste artiondet, har antalet bemanningsforetag i Europa
oOkat, tillfoljd av att EU har utokats till att omfatta nya marknader i
Central- och Osteuropa och da férordningen har dndrats i lander som Bemanningsforetag kan
Italien, Tyskland och Norden. Darfor ar det inte forvanande att lander
som ltalien, Tyskland, Finland eller Polen har upplevt en 6kning av

betraktas som en

. . rometer for ekonomin
antalet arbetstagare som hyrs ut av bemanningsforetag. barometer for ekono s

) o och sysselsdttningens
Trots det, fortsatter bemanningsforetagen att representera en blygsam Y g

andel av den totala sysselsattningen: under det senaste artiondet, har | fordndring, dd de forutser

dess tackning forblivit konstant pa runt 1,5 % i snitt inom EU. faser av tillvéxt och

En speciell egenskap for bemanningsforetagen ar deras cykliska natur: nedgdng

till exempel under krisen 2008, upplevde bemanningsféretagssektorn | /

Europa en nedgang | sysselsdttningen som var mycket starkare an den

allmadnna sysselsattningen, vilket illustreras dess “buffert”’-funktion.

Samtidigt borjade sysselsattningen inom bemanningsféretagssektorn att 6ka igen — med skillnader mellan
EU-landerna — i slutet av 2998 och sedan dess har den fortsatt att doka starkare an sysselsattningen i
allménhet i de flesta europeiska landerna. Detta visar hur bemanningsféretagen kan anses vara en
barometer for ekonomins och sysselsattningens forandring, da de forutser faser av tillvaxt och nedgang.
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2. NATIONELLA VARIATIONER | BEMANNINGSFORETAGSSEKTORN

EU:s jamforande analys om bestammelser, trender och strukturen hos bemanningsféretag visar att det
finns en betydande grad av heterogenitet och mangfald i EU-medlemsstaterna.

Nar det galler forordningens “mognad” i sektorn, finns det stora variationer. | lander som Belgien,
Danmark, Frankrike, Tyskland, Nederldanderna och Storbritannien, har férordningen funnits i decennier,
medan forordningen om bemanningsforetag ar ganska ny i andra europeiska lander, sarskilt Central- och
Osteuropa: 14 av 27 europeiska medlemsstater har en férordning som upprattades endast under det
senaste decenniet. | dessa lander hade EU-direktivet om bemanningsforetag redan haft ett visst
inflytande i regleringen av denna form av arbete och i att definiera det triangulédra forhallandet mellan
arbetstagare, byrdaer och anvandarforetag. Till exempel, | Polen inférdes férordningen om
bemanningsforetag ar 2003 pa grundval av utkastet till EU-direktivet som antogs 2008.

Trots genomférandet av EU-direktivet, visar den jamférande tabellen i bilagan till den fullstandiga
rapporten betydande skillnader | de rattsliga ramarna for bemanningsforetag. Sarskilt om man tittar
narmare pa restriktionerna for bemanningsféretag, belyser analysen att det fortfarande finns nagra
restriktioner som géller typerna av arbetskontrakt (tidsbegrdnsade, fasta anstallningskontrakt eller
larlingsutbildning) som bemanningsforetagen kan erbjuda, till maximalt antal och tidslangd for uppdragen
som inhyrd arbetskraft kan fa eller gillande yrken/aktiviteter som inhyrd arbetskraft kan tilldelas. Nar det
galler profilerna for inhyrda arbetstagare, avslojar den jamférande analysen en viss grad av mangfald for

foljande:

o Kénsférdelning: i vissa lander ar den ganska balanserad, omkring
50 % i Ungern, Italien, Nederlanderna, Polen och Rumanien, / \
medan situationen i andra lander visar en stor forekomst Profilerna for de
kvinnor, som Danmark, Finland, Sverige och Storbritannien, eller
man som i Osterrike, Belgien, Frankrike, Tyskland, Slovakien och inhyrda
Slovenien; arbetstagarna i

e Branschvis férdelning: i lander dar tillverkningsindustrisektorn Europa varierar
tacker e.n V|Iit|g del av ekonomm,. utgors aven en stor.del av betydligt enligt kén
bemanningsforetag: 70 % av den inhyrda arbetskraften i Polen
arbetar med tillverkningsarbete, 61 % i Ungern, 52 % i Tjeckien och sektoriell
och 46 % i Tyskland. | andra lander, som Spanien, Nederlanderna fordelning...
och Storbritannien arbetar mer @&n 50 % av de inhyrda

arbetstagarna inom tjanstesektorn. Andelen inhyrd arbetskraft \ J
inom lantbrukssektorn ar generellt sett 1dg | Europa. Nar det

giller andra sektorer som offentliga tjanster (t ex. sjukhus) och konstruktion, paverkas
bemanningsforetagets roll och andel fortfarande av de befintliga begransningarna som géller.

Trots de skillnader som finns i Europa, visar den jamférande analysen egenskaperna hos den inhyrda
arbetskraften med avseende pa:

o Aldersférdelning: unga manniskor utgér en betydande del av den uthyrda arbetsstyrkan i Europa. |
synnerhet ar 46 % av den uthyrda arbetskraften i Nederléinderna under 25 ar, 37 % i Belgien och
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33 % i Italien. Nar det géller dldre arbetstagare, stracker sig andelen inhyrd arbetskraft 6ver 45 ar
fran 10 % i lander som Polen, Grekland och Slovenien till ndstan 30 % i Storbritannien. Trots
denna relativt varierande bild, visar analysen den gemensamma utvecklingen att ett vdaxande

~

De flesta arbetstagare

antal &ldre manniskor arbetar via bemanningsforetag: i
Frankrike ckade andelen dldre arbetstagare 6ver 50 ar fran 4,1 (
% till 7,5 % mellan 1997 och 2007; i Belgien var andelen 5 % ar

2007; i Italien fordubblades andelen arbetstagare dver 40 &r som hyrs ut av

mellan 2002 (12,5 %) och 2011 (25 %). bemanningsforetag dr
. Mc":lgrupperl: andelen arbetstagare som tillhér en malgrupp ar unga:
allmant stérre jamfért med andelen i den totala sysselsdttningen. i Nederldnderna dr 46

| Tyskland, var utldndska arbetstagare fran bemanningsforetag
17,4 % ar 201, vilket &r mer an dubbelt sa mycket som andelen
utlandska arbetstagare i den totala sysselsattningen. | 37 % och i Italien 33 %
Nederlédnderna tillhérde 31 % av alla inhyrda arbetstagare \ J
sarskilda malgrupper ar 2008. | Belgien har andelen lagutbildade
och personer med invandrarbakgrund uppskattats till 12 % fér 2007 medan 5 % av den inhyrda
arbetskraften var arbetstagare med funktionshinder.

% under 25, i Belgien

e Utbildning och kompetens: den storsta gruppen av inhyrd arbetskraft | de flesta europeiska lander
ar den som har avslutad gymnasieutbildning. | vissa lander finns det en betydande andel inhyrda
arbetstagare som inte har avslutat sin gymnasieutbildning (lag utbildningsniva). Till exempel
uppgar andelen av dessa arbetstagare 70 % i Tjeckien, 56 % i Spanien och 44 % i Ungern. Det finns
emellertid lander med en hog andel tillfalligt inhyrd arbetskraft med hogre utbildning, som
Bulgarien (40 %), Sverige (40 %), Storbritannien (30 %) och Belgien (31 %).

3. MANGFALD AV INDIVIDUELLA PROFILER, MOTIVERINGAR OCH FORVANTNINGAR HOS TILLFALLIG
INHYRD ARBETSKRAFT

Den jamforande analysen visar en betydande variation nar det géller individuella profiler och motiveringar
hos inhyrd arbetskraft. Inte alla av dem valjer bemanningsféretag av samma orsak och har inte heller
samma mal.

| Frankrike, identifierar en tvé’\partsundersé')kning2 olika profiler av
manniskor som soker sig till bemanningsforetag av olika skal, som:

ungdomar som lamnar skolan och vill utveckla sin yrkesutbildning ) . )
I Belgien vinder sig 48 %

eller forvarva en férsta arbetslivserfarenhet (24 %), professionella
inhyrda arbetstagare (14 %) som har byggt upp sin karridr runt av alla arbetssékande till
bemanningsforetag for att

forbdttra sina chanser att

! Malgrupperna inkluderar personer som har sarskilda svarigheter att ta
sig in pa arbetsmarknaden, t ex. langtidsarbetslosa, personer med
invandrarbakgrund eller funktionshinder.

2 Observatoire des Métiers et de I’Emploi, 2011. \ /
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bemanningsforetag, individer som har anvant TAW (14 %) for att kombinera ett avlonat jobb med
personliga projekt och oberoende.

| Belgien, visar en annan studie® att 48 % av alla personer anvdander bemanningsforetag for att forbattra
sina chanser till anstadllning (”sprangbrdda”). Emellertid, anser andra grupper arbetet fran
bemanningsféretagen som en dvergangs fas och det galler t ex. grupper med “unga yrkesverksamma” (15
%) eller de som vill “(ater)lansera karriéiren” (10 %).

| Nederléinderna, soker sig 28 % av manniskorna till bemanningsforetag for att fa direkt anstallning, 15 %
av arbetstagarna letar efter ett semesterjobb, 15 % soker ett jobb som ger dem arbetslivserfarenhet
medan de slutfor studierna och 15 % av dem for att tjana extrapengar4.

Huvudresultat:

1. Mellan 2000 och 2007, 6kade antalet inhyrd arbetskraft fran bemanningsforetag i Europa,
huvudsakligen till foljd av olika faktorer som EU:s breddning och férandrade bestammelser
i lander som Tyskland, Italien, Finland och Polen. Emellertid, minskade antalet inhyrda
arbetstagare fran bemanningsféretag under krisen, vilket bekraftar kopplingen mellan de
ekonomiska cyklerna och tillfalligt arbete via bemanningsforetag.

2. Den specifika rollen och strukturen fér bemanningsféretagen pa arbetsmarknaden bestams
av ett sarskilt nationellt ramverk och arbetsmarknadspolitikens sammanhang.

3. Restriktiva forordningar som begrdnsar typerna av anstallningskontrakt som kan erbjudas
arbetstagare som arbetar via bemanningsforetag eller blockering av sektorer som de kan
tilldelas, samt mangfalden profiler, motiveringar och férandringar for den inhyrda
arbetskraften ar alla faktorer som ska beaktas nar man undersoker 6vergangarna pa
arbetsmarknaden.

4. Analysen av sprangbradefunktionen nar det géller arbete via bemanningsforetag bor ta
hansyn till att visa arbetstagare inte soker direkta/fasta kontrakt. Darfor bor dessa arbetare
inte tas med i statistiken for att undvika metodologiska missvisningar.

4. ARBETSMARKNADSDIALOG OCH KOLLEKTIVFORHANDLINGAR

Med tanke branschrelationerna samt den roll som den sociala dialogen och kollektivférhandlingarna har,
visar den jamforande 6versikte att situationen och praktiken pa bemanningsféretagen i Europa speglar
breda modeller for bransch- och arbetsmarknadsrelationer som har identifierats av sociologer och andra
forskare. Den férsta modellen for branschrelationer och arbetsmarknadsdialogen galler 11 EU-linder® dir

3 IDEA Consult for Federgon, Profil et satisfaction des travailleurs intérimaires, 2012.

4 Ecorys for ABU, Satisfaction of agency workers, 2009, p.7.

° Osterrike, Belgien, Danmark, Finland, Frankrike, Tyskland, Italien, Luxemburg, Nederlinderna, Spanien och
Sverige.
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arbetsmarknadens parter i sektorn med inhyrd arbetskraft ar involverad i férhandlingarna om arbete och
arbetsvillkor 6ver mikroniva/foretagsniva. A andra sidan, aterspeglas den marknadsstyrda modellen av
branschrelationerna i de andra EU-medlemsstaterna, dar kollektiva forhandlingar endast dger rum pa
mikroniva pa kundféretaget. (Se tabellen nedan).

Bedomning av den sociala dialogens och avtalsforhandlingarnas roll i regleringen av bemanningsforetagens
sysselsdttning och arbetsmarknadsrelationernai EU 27

DEN SOCIALA DIALOGENS

TLL

NEDERLANDERNA BELGIEN
STARK ROLL
FRANKRIKE ITALIEN
DANMARK OSTERRIKE SVERIGE FINLAND
STARK TILL
LUXEMBURG
MEDELSTARK ROLL
SPANIEN
POLEN
SVAG ROLL
PORTUGAL
IRLAND GREKLAND, UNGERN,
SLOVAKIEN
STORBRITANNIEN SLOVENIEN, RUMANIEN
SVAG TILL INGEN
TIECKIEN MALTA
ROLL ALLS
LETTLAND, ESTLAND
BULGARIEN, LITAUEN,
CYPERN
1960-TALET 1970-TALET 1980-TALET 1990-TALET 2000-TALET
REGLERINGENS MOGNAD >
Pa grund av det sarskilda triangulara forhallandet i arbete via bemanningsforetag, kan

kollektivférhandlingar om 16ner och arbetsférhallanden sker pa olika nivaer: nationellt,
sektorsovergripande eller pa foretagsniva inom sektorn for tillfalligt arbete. Emellertid kan arbetsvillkoren
for arbetstagare som hyrs ut av bemanningsféretag ocksa regleras genom kollektivavtal | tredje sektorer
och pa bemanningsforetagens kundforetags niva.

Rollen som arbetsmarknadens parter har och effekterna av den sociala dialogen om sektorn for
bemanningsforetag varierar betydligt i Europa, som i foljande figur som sammanfattar resultatet av
faltarbete som denna studie illustrerar.

| de omraden déar de sektoriella arbetsmarknadsparterna har varit sarskilt aktiva, har de lyckats uppratta
tvapartsorgan och medel for att stodja arbetstagare och forbattra deras arbetsvillkor och sociala
forhallanden.
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Nar det géaller utbildning, har 7
EU-lander
medel:

upprattat bilaterala Traning
Osterrike,
Frankrike, Italien, Luxemburg,

Nederlédnderna och Spanien, dar

Belgien,

arbetstagarna pa kan ha fa en
battre tillgang till yrkesutbildning

for att forbattra deras
anstdllbarhet och underlatta
deras utveckling pa

arbetsmarknaden genom arbete
via bemanningsforetag.

Utdver de bilaterala initiativen,

Bilaterala medel i Europa

Austna

Beigium

France

Rtaly

Luxembourg

Nethertands

Spain

Hil

har kollektivavtal utarbetats for

tillampning pa arbetstagare som hyrs ut av bemanningsforetag for att framja deras 6vergangar. Detta ar

till exempel fallet med det nederldandska fassystemet och det italienska stabiliseringssystemet, dar inhyrda

arbetstagare med tiden automatiskt omvandia till fast anstallda vid byran.

Samtidigt bidrar kollektivavtalen till att forbattra sysselsattningen och den sociala sdakerheten for uthyrd

arbetskraft fran bemanningsforetag. Till exempel “flexibilitetsbidrag” ar ytterligare 10 % pa I6nen som

franska arbetstagare

i slutet av ett uppdrag, eller de nyligen antagna kollektivavtalen

inom

metallindustrin, transportbranschen och andra sektorer i Tyskland dar man ger I6nebidrag till uthyrd

arbetskraft. Det &r viktigt att komma ihag att 90 % av arbetskraften vid bemanningsféretag i 9 EU-lander

tacks av kollektivavtal®.

Pad nationell niva, har tillgdngliga beskrivande undersékningar om
arbetstillfredsstéllelse for inhyrda arbetstagare visat att det finns en
verklig effekt av dessa initiativ som utvecklats
parter

sysselsattningspolitik, utbildning eller déverensstammelse med juridiska

gemensamt av

arbetsmarknadens inom socialforsakrings- och
eller andra bestammelser. Till exempel, i Belgien ar 78 % av arbetstagarna
ndjda med bemanningsféretagen och 81 % skulle rekommendera dem till
familjemedlemmar och vanner'. Hoga nivaer av arbetstillfredsstallelse for
arbetstagare det galler

bemanningsféretaget redovisades ocksa i Frankrike®.

nar olika aspekter av arbetet inom

@elgien dr 78 % av inhyrdﬁ

arbetstagare néjda med
bemanningsféretagen och 81
% skulle rekommendera dem
till familjemedlemmar och

vdanner

g J

| lander som Storbritannien och Tyskland finns det, till exempel, fall med initiativ pa foretagsniva eller som

etablerats unilateralt av sociala partners for att stodja 6vergangar av uthyrda arbetstagare och forbattra
deras arbetsforhallanden. | Storbritannien, ledde en kampanj av fackférbundet PCS ar 2005 till att uthyrd
arbetskraft overgick till att fa fast anstallning; i Tyskland, stipulerades ar 2007 ett avtal mellan IG Metall

6 Osterrike, Belgien, Finland, Tyskland, Italien, Luxemburg, Nederlinderna, Spanien och Sverige. | Danmark och

Frankrike, ar tackningen éver 80 %.

" IDEA Consult 2010: Les travailleurs intérimaires en 2009: Etude de profils et de satisfaction.

8 Observatoire des métiers et de I’emploi, Regards croisés sur I'intérim, 2011.
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och Adecco, som endast gillde arbetare som tilldelas arbete pa Audi och som innebar att den uthyrda
arbetskraften skulle fa en I6n motsvarande den som faststéllts i kollektivavtalet for den bayerska
metallindustrin och den elektriska branschen.

5. ARBETSFORHALLANDEN FOR UTHYRD ARBETSKRAFT

Som ett resultat av det trianguldra forhallandet som galler bemanningsforetag, dr den stora egenheten
ndr man anlitar bemanningsforetag att arbetsgivaren och arbetsplatsen inte ar desamma, eftersom
arbetsgivaren ar ett bemanningsforetag, medan arbetsplatsen finns hos kundféretaget. Denna dubbla
natur som anstallningsforhallandet har kan leda till svarigheter att definiera en referensstandard for
arbetsvillkoren, dvs. bemanningsféretaget/sektorn (inklusive kollektivavtal) och/eller
kundféretaget/sektorn (inklusive respektive kollektivavtal).

EU-direktivet om bemanningsféretag, som antogs 2008, var en
viktig milstolpe i detta sammanhang, da det foreskriver Implementeringen av EU-

principen om lika behandling som ska tillampas pa

direktivet for att omfatta
kundforetaget, dvs. den inhyrda arbetaren bor fa samma I6n f f

och andra grundliggande anstillningsvillkor som fast anstillda | uthyrd arbetskraft har breddat

pa kundforetaget som gor liknande arbete. principen om lika behandling

Men om man tittar pa de ytterligare formaner som for alla EU 27 - en viss dualitet

kundforetagen erbjuder sina anstdllda, som vidareutbildning, s blir ndir det aéller formd
. . . . N orblir ndr det galler formdaner
ytterligare betalningar och sociala formaner som ofta ar f et galler ft €

kopplade till principen om tjinstgdringstid, kan dock vissa och [6nerna dr ofta kopplade
skillnader foreligga mellan villkoren f6ér arbetskraft fran till tjinstgéringstid
bemanningsforetag och de fast anstallda i detta avseende. /
Arbetsmarknadens parter i bemanningsféretagssektorn har

kunnat satta upp formanliga l6sningar som svar pa dualiteten. Inrdttandet av bilaterala sociala medel och
utbildningsmedel, anvandning av branschvisa kollektivavtal i fassystem, kvalificeringsperioder for att fa
vissa anstéllningsrattigheter (utbildning, sociala formaner, fast anstéllning osv.) eller [6neférmaner for
arbetstagare som hyrs ut ar alla exempel som visas sektorns engagemang for att I6sa problemet.

[l BEMANNINGSFORETAG OCH OVERGANGAR PA ARBETSMARKNADEN

Det ar inte en latt uppgift att empiriskt faststdlla om bemanningsforetag utgdr en "bro" eller
"sprangbrdda" till integrering i samhallet och pa arbetsmarknaden. Den forsta svarigheten ar att det inte
finns nagon enskild matsticka for att bedéma jobbévergangar. Dessutom finns det “sammansatta"
effekter eller faktorer som &r svara att kontrollera, dvs. personer som valjer att arbeta med
bemanningsforetag ar inte desamma som de som valjer att inte gora det. Ur en statistisk synvinkel, ar det
dessutom inte bara overgangen till specifika anstéllningsavtal som ett bemanningsféretagskontrakt som
raknas, utan ocksa dess varaktighet och dess frekvens. Slutligen, om visa individuella egenskaper kan
observeras och kontrolleras (som alder, kon, kvalifikationsniva osv.), ar det mycket svarare att kontrollera
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andra (t ex. yrkeserfarenhet) medan andra inte ens kan matas (t ex. individuella insatser), men de &r alla
viktiga faktorer for manniskors utveckling pa arbetsmarknaden. Dessa faktorer visar dven att resultat fran
studier med kontrollgrupper boér tolkas med forsiktighet.

Oversynen av tillgidngliga forskningsresultat ndr det giller bemanningsforetag och &vergangar pa
arbetsmarknaden har dock identifierat en ganska bred forskningslitteratur som har publicerats under det
senaste decenniet ur olika analytiska och metodiska synvinklar. Denna oOversyn visar att i synnerhet
Overgangar fran arbetsloshet till arbete och fran tillfalliga anstallningsformer till fast arbete har en sarskild
inriktning, medan det finns mycket mindre forskningsunderlag nér det géller andra typer av 6vergangar.

| ndsta avsnitt kommer vi att titta pa olika typer av 6vergangar pa arbetsmarknaden (fran
arbetsloshet till anstallning, fran tillfalligt arbete till fast anstéllning, fran utbildning till arbete samt
overgangar for malgrupper) och vi kommer att se narmare pa rollen som arbetsmarknadens parter
har i kompetensutvecklingen pa bemanningsforetag och underlatta deras 6vergangar.

1. BEMANNINGSFORETAG OCH OVERGANGAR FRAN ARBETSLOSHET TILL ARBETE

Den 6verbryggande funktionen som arbete vid ett bemanningsforetag har fran arbetsloshettill arbete har
redan framkomit | en jamférande dversyn av inhyrda arbetstagars profil och bakgrund och det bekraftas i
denna specifika del av studien. | [ander som Frankrike och Italien rapporteras det att mer an 40 % av
inhyrda arbetstagare var arbetslésa innan de boérjade arbeta via bemanningsfoéretaget. | Tyskland uppgav
mer an 60 % av alla som borjade arbeta for bemanningsforetag 2011 antingen arbetsldsa eller hade aldrig
arbetat tidigare. Aven i Nederléinderna och Belgien var andelen tidigare arbetslésa 30 % hos den inhyrda
arbetskraften. Dessa siffror och en hel del store statistiska undersokningar | alla fokuslander har bekraftat
den betydande 6verbryggande effekt som bemanningsforetagen har mellan arbetsloshet och arbete®. |
Nederléinderna, visar stora exempeldata fran Centre for Work and Income (CWI) att en ganska stabil
andel pa cirka 33 % av arbetsl6sa atergatt till arbete genom bemanningsforetagen under de senaste aren.

Dessa studier illustrerar dven langtidseffekten av bemanningsforetag pa sysselsattningen: efter ett ar,
arbetar en mycket stor andel tidigare arbetslosa med tillfalligt arbete eller direkt anstallning, antingen pa
bestamd tid eller permanent. | Frankrike, till exempel, var omkring 55 % av de som bdrjade jobba via ett
bemanningsforetag antingen arbetslosa eller personer som aldrig arbetat. Efter ett ars arbete pa
bemanningsforetaget, hade andelen arbetsldsa sjunkit till 21 %

De fa studier som hittills har jamfort “vagen till arbete via bemanningsféretag” med andra vagar for att
komma tillbaka pa arbetsmarknaden, har visat att chansen till att tidigare arbetslésa personer fortfarande
ar arbetslosa efter en viss tidsperiod ar hogre for tillfalligt inhyrd arbetskraft an for personer som tillhor
en matchad kontrollgrupp av arbetslésa personer som kommer in pa arbetsmarknaden pa andra vagar an
via bemanningsforetag.

° Detta har i de flesta fall gjorts utifran beskrivande forskning och undersékningar genom metoden "tidpunkten
for handelserna", dvs. en jamforelse av anstallningsstatusen innan arbete via bemanningsforetaget och efter en
viss tidsperiod

10 Observatory of Occupations and Jobs, 2010
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/ Viktiga fakta och resultat: \

1. Undersokningen bekréaftar att rollen som bemanningsféretagen har | 6vergangen fran
arbetsloshet till arbete ar allmant accepterad.

2. En stor andel av den uthyrda arbetskraften var arbetslés innan de borjade arbeta for
bemanningsféretaget, t ex. mer d@n 60 % i Tyskland och mer @n 40 % i lander som Frankrike
och Italien

3. | Nederlinderna atergick 33 % av arbetsl6sa jobbsokare till anstdlining via
bemanningsféretag, vilket slutligen leder till en permanent aterkomst till arbetsmarknaden,
\ vilket ar jamforbart med antalet jobbsokande som dterkommer genom direkt anstallning.

2. BEMANNINGSFORETAG OCH OVERGANGAR FRAN TILLFALLIG TILL FAST ANSTALLNING

Rollen och funktionen som bemanningsféretagen har som sprangbrada mot fast anstéllning ar foremal for
debatter.

Ett antal undersokningar bekraftar bemanningsféretagens “vidhdftande” effekt, dvs. Ett betydande antal
anstallda erbjuds troligen direkt anstdllning av anvandarforetaget efter ett uppdrag. Pa grundval av
skillnaderna | att mata denna vidhaftande effekt, har studier av stora mangder arbetsmarknadsuppgifter i
Tyskland uppskattat denna vidhaftande effekt till 5 — 20 %.

| Nederldnderna, rapporterade 56 % av arbetskraften som hyrdes ut ar 2009 att de sokte fast anstallning
via bemanningsforetag och 29 % av alla inhyrda arbetstagare hittade ett fast jobb inom ett ar, antingen pa
kundforetaget (12 %) eller nagon annanstans (17 %). Dessutom har arbetsmarknadens parter |
bemanningsforetagssektorn etablerat ett fassystem CLA, med vilket de inhyrda arbetstagarna med tiden
Overgar till fasta anstallningskontrakt med arbetsférmedlingen.

| Frankrike, visar den senaste undersdkningen av bilateralt Observatorium av sysselsadttning och arbeten
att 16 % av arbetarna, som hade minst en tilldelning som inhyrd arbetare, hade fatt ett fast
anstallningskontrakt inom ett ar.

| Belgien, har en undersdkning 6vervakat utvecklingen i en stor grupp manniskor som arbetat som
inhyrd arbetskraft under en period pa tre ar fran 2005 till 2008. Resultaten har jamforts med en
kontrollgrupp med personer som inte arbetar via bemanningsforetag.

e Jamfort med kontrollgruppen med dem som var arbetslésa under 2005, hade inhyrda
arbetstagare en storre chans att fa fast anstallningskontrakt: inkluderingsvardet efter ett ar var
nastan 30 % (jamfort med 22 % for kontrollgruppen), 41 % efter tva ar (kontrollgruppen: 31,6 %)
och 55 % efter tre ar (kontrollgruppen: 43 %);

e Risken for att bli/forbli arbetslos for personer som bérjar arbeta via bemanningsforetag ar
betydligt lagre an i kontrollgruppen. Efter ett ar, hade 32,6 % av de uthyrda arbetstagarna inte
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fatt anstallning (jamfort med 56 % i kontrollgruppen), 30,2 % efter tva ar (kontrollgruppen: 49,9
%) och 31,3 % efter tre &r (kontrollgruppen: 48,2 %)"".

| Italien, enligt undersdkningen "Italian Work Histories Panel (1998-2003)" 6vergick 66,5 % arbetstagare
mellan 16 och 35 ar som arbetat via bemanningsforetag under perioden 1998-1999 till fast anstéllning.

Andra forskningsprojekt uppvisar ett annat perspektiv av vidhaftningseffekten. Trots det skiljer sig det
kvantitativa omfanget av denna effekt beroende pa den specifika undersokningsmetodiken. Samtidigt har
beskrivande och kvalitativ forskning betonat att en betydande andel av den uthyrda arbetskraften ofta
stannar kvar pd bemanningsforetaget, sarskild personer fran malgrupper som har det svart att 6verga till
fast anstéllning, vilket inte ar forvanande i tider med hog arbetsloshet.

Viktiga fakta och resultat:

1. Bemanningsféretagen underlattar 6vergangen fran tillfallig till fast anstallning, i vissa
forhallanden.

2. | Nederléinderna ar 2009, rapporterade 56 % av den uthyrda arbetskraften att de sokte
fast arbete via bemanningsforetaget och 29 % av all uthyrd arbetskraft fick anstallning
inom ett ar.

3. | Frankrike fick 16 % av arbetarna med minst ett uppdrag som uthyrd arbetstagare under
2010 fatt ett fast anstallningskontrakt inom ett ar.

4. | Italien 6vergick 66,5 % av arbetarna mellan 16 och 35 ar som arbetat som uthyrd
arbetskraft under perioden 1998-1999 till fast anstallning.

5. Resultaten av forskningsresultaten om sprangbradefunktionen skiljer sig enligt metodiken
och profilen for de uthyrda arbetstagarna (dvs. den individuella anstéllbarheten).

3. BEMANNINGSFORETAG OCH OVERGANGAR FRAN UTBILDNING TILL ARBETE

Statistiska uppgifter och siffror visar att unga manniskor (inklusive studenter) ar en viktig och ibland den
viktigaste aldersgruppen i den europeiska inhyrda arbetskraften. Dessutom visar olika jamférande och
landsspecifika undersdkningar att bemanningsféretagen har utvecklats till en viktig kanal for unga
manniskor som vill komma in pa arbetsmarknaden for férsta gangen och fungerar dirmed som en bro till
sysselsattning for unga manniskor.

| Tyskland &r 49,5 % av den uthyrda arbetskraften under 35 ar, vilket jamfort med den totala
sysselsattningen indikerar att bemanningsforetagen ar mycket viktiga for 6évergangen mellan utbildning
och arbete. Samma positiva samband observeras | Italien, dar 44 % av den uthyrda arbetskraften ar under

™ |DEA Consult 2009: Uitzendarbeid: opstap naar duurzaam werk, ook voor kansengroepen?, Bryssel.
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30 ar och omkring en fjardedel (23 %) ar under 25 ar enligt de senast tillgdngliga uppgifterna fran det
bilaterala organet Ebitemp. | Nederldnderna ar 46 % av den uthyrda arbetskraften under 25%2,

| Frankrike visar en undersokning fran 2011 13 ‘sprangbradeeffekten som bemanningsféretagen har for
ungdomar. 84 % av den uthyrda arbetskraften under 25 ar hade aldrig arbetat innan de kom till
bemanningsforetaget ar 2010 och 30 % av dem var studenter. Efter ett ar var 62 % av dem i
sysselsattning: 30 % med tillfalligt arbete via bemanningsforetaget, 17 % med fasta anstallningskontrakt
och 15 % med tidsbegransade kontrakt.

Bemanningsforetag kan dven bidra att skapa en bro mellan utbildning och sysselsdttning genom att
erbjudna dubbla inldrningssystem och larlingskontrakt. Dessa system kombinerar typiskt formell
utbildning och féretagsbaserad praktik. Branschen kan for narvarande erbjuda larlingssystem och kontrakt
i Danmark, Frankrike, Tyskland, Italien, Nederlénderna, Spanien och Storbritannien.

Samtidigt visar studier med olika nationella bakgrunder att visa grupper av ungdomar forlitar sig mer pa
bemanningsféretagen som en ingangskanal till arbete dn andra och tyckte det var lattare eller svarare att
gbra oOvergangen (mot direkt anstdllning). Skillnaderna galler sarskilt utbildningsprofilen och
kvalifikationsnivan (en hogre andel lagutbildade personer) men &dven nar det géiller andra egenskaper
(k6n, etnisk bakgrund osv.).

Viktiga fakta och resultat:
1. Bemanningsforetagen utgor en viktig inkorsport pa arbetsmarknaden fér ungdomar.

2. | Tyskland &r 49,5 % av den uthyrda arbetskraften under 35 ar, i Italien ar 44 % av den
uthyrda arbetskraften under 30 och i Nederlanderna ar 46 & under 25. Den hoga andelen
ungdomar indikerar att bemanningsfértagen ar mycket viktiga for 6vergangen fran
utbildning till arbete.

3. | Frankrike hade 84 % av den uthyrda arbetskraften under 25 ar aldrig arbetat tidigare,
eftersom de antingen studerade eller var arbetslosa. Efter ett ar vid
bemanningsféretaget, hade 62 % av dem hittat arbete.

4. Den nationella bakgrunden, utbildningsnivan, kvalifikationerna och den personliga
bakgrunden har en betydande inverkan pa resultatet av 6vergangarna fran utbildning till
arbete.

5. Ytterligare forskning bor utféras om denna typ av dvergang.

12 Ecorys 2009: Temporary agency workers on the move, p. 10
13 Observatoire des Métiers et de I’emploi, Regards croisés sur I'intérim, 2011.
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4. BEMANNINGSFORETAG OCH MALGRUPPER SOM KOMMER IN PA ARBETSMARKNADEN

For vissa malgrupper som éaldre anstéllda, personer med en utbildning och/eller kvalifikationsprofil som
inte matchar behoven pad arbetsmarknaden eller grupper som etniska minoriteter som bemoter
diskriminering, utgér bemanningsforetagen en viktig inkorsport pa arbetsmarknaden.

Detta illustreras av den hoga andelen arbetstagare som representerar malgrupper i den nationella inhyrda
arbetskraften, vilket bekraftas av uppgifter fran alla sex fokusldnderna i denna studie. | Tyskland var den
utlandska uthyrda arbetskraften 17,4 % 2011, mer an dubbelt jamfort med utlandska arbetare i den totala
sysselsattningen; | Nederldnderna tillnorde i snitt 31 % av alla inhyrda arbetstagare ar 2008 speciella
malgrupper. For Belgien har man for ar 2007 berdknat en andel pa 12 % inhyrd arbetskraft som var
Idgutbildad eller hade invandrarbakgrund och 5 % var funktionshindrade personer eller &ldre
arbetstagare.

Aven om studien inte har kunnat identifiera undersékningar som jamfér uppfattningar, motiveringar och
erfarenheter hos arbetstagare fran malgrupper med andra grupper av arbetstagare, verkar det uppenbart
att bemanningsféretag ofta ar den enda chansen for dessa malgrupper att hitta ett jobb pa
arbetsmarknaden.

Den viktiga rollen med tanke pa arbetsmarknadens integrering av specifika malgrupper illustreras dven av
ganska manga initiativ som utvecklas av bemanningsféretagsbranschen antingen ensidigt eller i
samarbete med offentliga/privata modellprojekt eller program. Sarskilt med hansyn till grupper som
lantidsarbetsl6sa, dldre personer pa arbetsmarknaden samt - trots att detta inte uttrycks i lika hog grad -
manniskor med invandrarbakgrund, verkar bemanningsféretagen spela en allt stérre roll for att ge
arbetstillfallen och arbetslivserfarenhet, kompetensutveckling och anstallning.

Offentliga/privata och foretagsledda initiativ fér uthyrda arbetstagare inom olika malgrupper
Land Initiativ Mal, sérdrag Typ

FR Gemensamt projekt for privat - Framja affarsmojligheter for kvinnor 6ver 45 Foretagslett
arbetsférmedling och Force Femmes

NL Projekt pa en hollandsk privat - Hjélpa aldre kvinnor att aterga till arbetsmarknaden genom = Foretagslett
arbetsformedling att tillhandahalla barnomsorg, utbildningsanlaggningar och
— mojligheter, flexibla arbetstider och fokus pa specifika
branscher
DE Projekt pa en privat arbetsférmedling - Personer 50+; stodatgarder: urval och utbildning, praktik, Foretagslett
for att stédja integreringen av aldre 18-manaderskontrakt; 321 arbetsl6sa integrerade

personer pa arbetsmarknaden

NL Projekt pa privata arbetsformedlingar - Ge stod for att komma tillbaka in pa arbetsmarknaden Offentligt/privat
som fokuserar pa aldre arbetslosa -

- Foretag som arbetar i ndra samarbete med den offentliga
(50+ och 45+)

arbetsformedlingen

UK Gemensam strategi/atagande fér REC - Kopplat till ett online diagnosverktyg for mangfald och Offentligt/privat
och Jobcentre Plus om “L&ftet om certifieringsprogrammet “EQality Assured” (EQA) som
mangfald” lanserades 2006

- Promemoria for att 6ka forstaelsen for samarbete 2011

DE Pilotprogram inriktat pa lagutbildade - Gemensamt pilotprojekt som utforts av den offentliga Offentligt/privat
arbetslosa arbetsformedlingen och ett privat bemanningsféretag;

- Stddja unga arbetslosa via individuell coaching,
klassrumsutbildning och tillfélliga arbeten

Kdlla: egen forskning och intervjuer, 2012.
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Forskning som har utforts om sarskilda program som véander sig till sarbara grupper har resultat som
indikerar positiva effekter pa utsikterna till en hallbar sysselsattning for dem som arbetar for
bemanningsforetag och utsikterna for direkt anstallning forbattras om programmen och initiativen
kdannetecknas av medfdljande atgarder som en foérbattrad utbildningsniva, professionell utbildning samt
andra former av individuellt stod

Huvudfakta och resultat:

1. Bemanningsforetagen ar viktiga for att underlatta 6vergangarna for manniskor |
malgrupperna.

2. Den hoga andelen uthyrd arbetskraft som tillhér malgrupper bekraftasialla 6
fokuslénderna.

3. | Nederléinderna, tillhérde i snitt 31 % av alla uthyrda arbetstagare speciella malgrupper
ar 2008.

4. | Tyskland, uppgick de utldndska uthyrda arbetstagarna till 17,4 % ar 2011, mer &n
dubbelt s3 mycket som utlandska arbetare i den allmédnna sysselsattningen.

5. Denna viktiga roll som bemanningsféretagen har for integreringen av specifika
malgrupper pa arbetsmarknaden bekraftas dven av de atskilliga initiativ som utvecklats av
bemanningsféretagsbranschen unilateralt eller inom ramen for offentliga/privata
modellprojekt.

5. ROLLEN SOM ARBETSMARKNADSPARTERNA HAR | ATT FRAMJA OVERGANGAR

Undersokningen bekraftar att synen pa det dubbla malet nar det galler bemanningsforetagens arbete |
Europa — att tillhandahalla en extern flexibilitet till foretag och att stodja integrationen pa
arbetsmarknaden samt “évergdngar som ger resultat” (EMCO) — innebér att arbetsmarknadsparterna och
den sociala dialogen ar nyckelfaktorer.

Detta illustreras i de flesta fokuslander dar arbetsmarknadsparterna har en viktig roll i att reglera
bemanningsféretagen och utveckla aktiviteter och atgarder for att framja 6vergangar pa
arbetsmarknaden genom kollektivférhandlingar, gemensamma initiativ, program eller institutioner.

De nationella fallen i Nederlanderna, Frankrike, Belgien and Italien illustrerar att den sociala dialogen pa
bemanningsforetagen | Europa inte bar ask anses vara ett instrument som ersatter eller forstarker de
rattsliga ramverken och forordningarna. De bilaterala medlen ger socialt stod, ytterligare utbildning och
andra stodatgdrder som klart gar bortom férordningen eftersom de syftar att forbattra arbeten,
sysselsattningen och dven den sociala sdakerheten for de uthyrda arbetstagarna.

I Synnerhet visar undersokningsresultaten och de empiriska ronen effekterna av vidareutbildning och
fortbildning som har inletts av arbetsmarknadens parter, till exempel i Frankrike och i Nederlanderna, hur
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viktig denna praxis ar for att stédja Overgangarna pa arbetsmarknaden. | Frankrike, visar en farsk
undersokning om effekterna av ”professionaliseringsavtalet” eller TAW-kontraktet for professionell
utveckling (CDPI) att utbildning och kvalifikationsscheman inte bara har bidragit till en markant minskning
av andelen outbildade arbetare pa bemanningsféretagen utan har ocksd en positiv inverkan pa
karridrutvecklingen. Enligt undersdkningen uppskattar nastan 70 % av deltagarna att deras nuvarande
jobb hdnger samman med den kompetens som de fatt tack vare programmet med larlingsutbildning och
nastan 80 % anger att utbildningsatgarderna varit anvandbara for att hjalpa dem att hitta det aktuella
jobbet. Undersokningar som utforts bland inhyrda arbetstagare i Nederlanderna visar ocksa att utbildning
som genomfors med hjalp av den bilaterala utbildningsfonden har en betydande inverkan for att
"forstirka" eller "konsolidera" arbetskontrakt™.

Dessa exempel illustrerar att arbetsmarknadsdialogen och kollektivférhandlingar klart tillfor ett mervarde
som gor skillnad. De ger ytterligare stod till uthyrd arbetskraft nar et galler anstallningsbarhet och
kompetens, lika behandling och tillgang till rattigheter och resurser hos kundféretag och ger socialt och
annat stod for att kompensera effekterna av frekventa jobbandringar, ge rad om karridrer och utveckla
anstallningsbarheten.

Storbritannien skiljer sig fran ldanderna som nadmns ovan eftersom dess arbetssystem och
branschrelationer  kdnnetecknas av en svag inverkan av arbetsmarknadsdialogen och
kollektivférhandlingarna ovanfor foretagsniva.

Arbetsmarknadsdialogen for bemanningsféretagssektorn i Tyskland har huvudsakligen varit inriktad pa
att faststdlla l6ner och betalningar. De bidrag som nyligen framférhandlades mellan
bemanningsféretagens organisationer och fackférbunden inom specifika sektorer'® utgor ett exempel pa
arbetsmarknadsparternas engagemang for att utveckla specifika och kollektivt godtagna ramverk for
anstallningsférhallanden och Ioner.

Huvudfakta och resultat:

1. Arbetsmarknadsparternas roll ar avgorande for att se till att 6vergangarna betalar sig,
eftersom de kompletterar férordningen om bemanningsféretagens arbete och utvecklar
initiativ for att forbattra 6vergangarnas kvalitet.

2. Bilaterala medel ar nyckeln till att 6ka kompetensen for inhyrda arbetstagare och forbattra
deras anstéllbarhet.

3. | Frankrike, uppgav 80 % av de inhyrda arbetstagarna att de utbildningsinsatser som
genomforts varit anvandbara for att hjalpa dem hitta det nuvarande arbetet.

4. Bilaterala initiativ ar ocksa viktiga for att férbattra anstallningsvillkoren for arbetstagarna
for att stodja dem i deras framgangar pa arbetsmarknaden.

14 STOOQF, arsrapport, 2010.
1% Dessa bidrag férhandlades fram i metallbranschen och den elektriska branschen, i den kemiska sektorn,
sektorn med syntetiska material/plast och "industrin med indisk gummi
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HUR FORSTARKER MAN DEN OVERGANGSROLL SOM BEMANNINGSFORETAG HAR?

Undersokningen bekraftar att bemanningsféretag ar en form av sysselsattning som inte bara bidrar till
rorligheten pa arbetsmarknaden utan dven ger mdijlighet till mojligheter, sarskilt for arbetslosa och
malgrupper eftersom det fungerar som en brygga till arbetet.

Samtidigt ar fragan om “kvalitetsévergdngar”’ svarare att bedéma eftersom den beror pa manga faktorer,
inklusive den rattsliga ramen for bemanningsforetagen, det allmdnna ekonomiska klimatet samt
profilerna och motiveringarna for de arbetstagare som hyrs ut.

Ett viktigt resultat av studien ar att den sociala dialogen och praxis som arbetsmarknadens parter
utovar (sarskilt deras gemensamma praxis) verkar vara nyckeln till att omvandla flertalet 6vergangar
till “kvalitetsévergdngar”, dvs. mojliggor situationer och ramar som inte bara tillhandahaller broar
mot arbete fran bemanningsforetagen, utan dar man dven stédjer och skapar sprangbrador for
Overgangar som ar riktade uppat eller ar progressiva. Denna logik anvands i synnerhet i utvecklingen
av bilaterala institutioner och medel for att stédja utbildningsatgarder och kompetensutveckling hos
inhyrda arbetstagare samt att ge mer social skydd.

For att maximera rollen som bemanningsforetagen i att underlatta 6vergangarna pa arbetsmarknaden,
har Eurociett och UNI Europa, de europeiska arbetsmarknadsparterna for bemanningsforetagssektorn,
lagt fram ndgra gemensamma rekommendationer till nationella beslutsfattare och beslutsfattare pa EU-
niva.
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