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O PAPEL DO TRABALHO TEMPORARIO E DAS TRANSICOES NO
MERCADO LABORAL NA EUROPA

SUMARIO EXECUTIVO

INTRODUCAO

O relatdrio sobre “o papel do trabalho temporario e das transicdes no mercado laboral na Europa” é o
resultado de uma investigacdo efectuada em 2012 pela Wilke, Maack und Partner, em conjunto com
parceiros em Franga, Itdlia, Reino Unido e Bélgica’, para a Eurociett e a UNI Europa, os dois parceiros
sociais da UE no sector do trabalho temporario.

Esta investigacdo fez parte de um projecto conjunto, co-financiado pela Unido Europeia, e foi
desenvolvido como parte das actividades da Eurociett e da UNI Europa no contexto do seu programa de
trabalho 2011/2012 para o Comité de Diadlogo Social Sectorial da UE sobre trabalho temporario.

O projecto foi composto por trés elementos principais: em primeiro lugar, uma investigagdo no terreno,
resumida em baixo. O segundo elemento consistiu numa consulta com as partes interessadas da UE, que
teve lugar em Bruxelas, durante meio dia, a 6 de Junho de 2012. Esta consulta tinha como objectivo
enriquecer o conteldo da investigacdo com os conhecimentos dos representantes das instituicdes
europeias, do mundo académico e das ONGs. Por ultimo, houve uma conferéncia pan-Europeia, que teve
lugar a 19 de Dezembro de 2012 em Bruxelas, que apresentou as principais conclusdes da investigacado.

A conferéncia pan-Europeia serviu como plataforma para a Eurociett e a UNI Europa apresentarem as
suas recomendac¢des conjuntas sobre como maximizar a contribuicdo do trabalho temporario na
facilitacdo das transicdes no mercado de trabalho. A conferéncia reuniu cerca de 100 participantes,
incluindo membros da Eurociett e da UNI Europa, representantes das instituicdes europeias, do mundo
académico, ONGs e comunicacdo social.

O projecto foi supervisionado por um Comité Director Eurociett/UNI Europa, que representava a Bélgica,
Franca e os Paises Baixos do lado da Eurociett, e a Italia, Espanha e o Reino Unido do lado da UNI Europa.
O Comité Director reuniu-se trés vezes ao longo do projecto.

1 ORSEU Lille, IRES Roma, Institute for Employment Studies Londres e Lentic/Universidade de Liege.

Com o apoio financeiro da Comissdo Europeia * *
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CONTEXTO E OBJECTIVOS DO ESTUDO

O papel positivo desempenhado pelo trabalho tempordrio como forma de atrair pessoas para o mundo do
trabalho e de reduzir o desemprego, bem como de dar apoio ao acesso ao mercado de trabalho
(especialmente) para grupos-alvo especificos tem sido importante na adopcdo de regulamentacdo neste
sector, no contexto das reformas do mercado laboral a nivel europeu e nacional. Como se sublinha no
predmbulo da directiva da UE sobre o trabalho temporario, esta forma de emprego “[...] responde ndo
apenas as necessidades das empresas em termos de flexibilidade mas também as necessidades dos
trabalhadores de conciliagdo das vidas profissionais e privadas. Assim, contribui para a criacdo de

emprego e para a participa¢do e integracdo no mercado de trabalho™ .

As recentes reformas politicas do mercado laboral (Alemanha, Italia, Franca) e o fim das restricbes ao
trabalho temporario (ltalia, Bélgica) mostram que os responsaveis politicos encaram o trabalho
temporario como forma de criar pontes que liguem os desempregados ao emprego e como um
“trampolim” para oportunidades de emprego adicionais.

Esta funcdo é reconhecida pelos responsaveis politicos e apoiada pelas organiza¢Ges patronais, no
entanto, outras organizagées, nomeadamente os sindicatos, colocaram esta funcdo de trampolim em
guestdo, dizendo que os trabalhadores tempordrios ndao fazem a transicdo para outras formas de
emprego. Além disso, os sindicatos preocupam-se também com o facto de o trabalho temporario poder
ser uma forma de substituir o emprego permanente.

No contexto deste debate, o estudo conjunto da Eurociett e da UNI Europa apresenta estudos de caso
especificos sobre os varios tipos de transi¢cao, centrando-se particularmente em seis Estados-Membros da
UE (Bélgica, Franca, Alemanha, Itdlia, Paises Baixos e Reino Unido). O objectivo é mostrar o papel do
trabalho temporario na facilitacdo das transicdes no mercado de trabalho. O relatério usa os dados
estatisticos disponiveis para nos oferecer uma visdao comparativa sobre a regulamentagdo, o
desenvolvimento e as tendéncias do trabalho temporario nos 27 Estados-Membros da UE, e um resumo
dos perfis, antecedentes e fluxos dos trabalhadores temporarios.

| A DINAMICA E PERFIL DO TRABALHO TEMPORARIO NA EUROPA

1. O DESENVOLVIMENTO DO SECTOR

Na dltima década, o nimero de trabalhadores temporarios na Europa aumentou devido ao alargamento
da UE que passou a incluir novos mercados na Europa Central e Oriental, e devido as mudangas na
regulamentacdo em paises como a Itdlia, a Alemanha e os paises Nérdicos. Deste modo, ndo é uma
surpresa que paises como a ltalia, a Alemanha, a Finlandia ou a Poldnia tenham assistido a um aumento
no numero de trabalhadores temporarios.

2 Directiva 2008/104/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de Novembro de 2008 sobre o trabalho
temporario, predmbulo, considerando 11.
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Apesar disso, o trabalho temporario continua a representar uma

parte modesta do emprego total: ao longo da ultima década, a taxa / \
de penetragdo tem mantido uma percentagem média constante de
cerca de 1.4% na UE.

O trabalho tempordrio

A sua natureza ciclica é uma das caracteristicas particulares do pode ser visto como um

trabalho temporario: por exemplo, durante a crise de 2008, o sector

- - barémetro das mudangas
do trabalho temporario na Europa sofreu um declinio no emprego

que foi muito mais acentuado do que o do emprego global, o que econémicas e laborais,

mostra a sua funcdo de “amortecedor”. Além disso, o emprego no .
uma vez que antecipa fases

sector do trabalho temporario come¢ou a aumentar de novo — com

diferencas entre os vérios Estados-Membros da UE — no final de 2009 de crescimento e declinio.

e, desde entdo, na maioria dos paises da UE, este aumento também \ /
tem sido mais acentuado do que o do emprego em geral. Isto indica-

nos que o trabalho temporario pode ser visto como um barémetro das mudangas econdmicas e laborais,
uma vez que antecipa fases de crescimento e declinio.

2. VARIANTES NACIONAIS DO SECTOR DO TRABALHO TEMPORARIO

A andlise comparativa da UE sobre a regulamentacgdo, tendéncias e estruturas do trabalho tempordério
revela que ha um grau importante de heterogeneidade e de diversidade entre os varios Estados-Membros
da UE.

Em termos de ‘maturidade’ da regulamentagao existente para o sector, a paisagem é muito variada. Em
paises como a Bélgica, a Dinamarca, Frang¢a, a Alemanha, os Paises Baixos e o Reino Unido, ha
regulamentacdo em vigor ha décadas; por outro lado, outros paises europeus, nomeadamente na Europa
Central e Oriental, sé recentemente introduziram regulamenta¢dao aplicdvel ao sector do trabalho
tempordrio: 14 dos 27 Estados-Membros da UE s6 introduziram regulamentac¢do deste tipo na ultima
década. A directiva comunitaria sobre trabalho temporario ja teve alguma influéncia nestes paises,
regulamentando este tipo de trabalho e definindo a relagdo triangular entre trabalhadores, agéncias e
empresas utilizadoras. Na Poldnia, por exemplo, foi aplicada regulamentagao sobre o trabalho temporario
em 2003, com base no projecto de texto da directiva da UE, adoptada em 2008.

N3o obstante a aplicacdo da directiva da UE, o quadro comparativo anexo ao relatério completo ilustra
diferengas significativas nos enquadramentos juridicos do trabalho temporario. No que diz respeito as
restricGes ao trabalho temporario, a analise realca que ainda ha algumas restri¢cdes relacionadas com os
varios tipos de contratos de trabalho (a prazo, de duragdo indeterminada ou de aprendizagem) que as
empresas de trabalho temporario podem oferecer, restri¢des relativas ao nimero maximo e duragao das
coloca¢des dos trabalhadores temporarios, e ainda as actividades/ocupac¢des a serem atribuidas aos
trabalhadores temporarios.

Em termos dos perfis dos trabalhadores temporarios, a andlise comparativa revela uma certa diversidade
no que diz respeito a:
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Distribui¢do por género: em alguns paises, a distribuicdo por género é bastante equilibrada, cerca
de 50% na Hungria, Itdlia, Paises Baixos, Polénia ou Roménia, enquanto que outros paises tém
uma preponderadncia de mulheres, por exemplo na Dinamarca, Finlandia, Suécia ou Reino Unido,
ou de homens, no caso da Austria, Bélgica, Franca, Alemanha, Eslovaquia e Eslovénia;

( Os perfis dos \

trabalhadores

Distribui¢do sectorial: nos paises em que o sector da industria
transformadora abrange um segmento importante da economia,
também representa uma porgdo mais elevada no trabalho
temporario: 70% dos trabalhadores temporarios da Poldnia o
trabalham no sector da industria transformadora, sendo esta temporarios na
percentagem de 61% na Hungria, 52% na Republica Checa, 46% Europa variam
na Alemanha. Noutros paises como Espanha, os Paises Baixos e o significativamente no
Reino Unido, mais de 50% dos trabalhadores temporarios estdo ) o
no sector dos servicos. A percentagem de trabalhadores que diz respeito d
tempordrios na agricultura é geralmente baixa na Europa. No distribui¢do por
que diz respeito a outros sectores como os servigos publicos (p.e.
hospitais) e a construgdo, o papel e a quota do trabalho

temporario sao ainda muitas vezes influenciados pelas restri¢cdes

género e a

distribui¢do
- J

em vigor.

Apesar das diferengas que existem na Europa, a andlise comparativa indica algumas caracteristicas dos

perfis dos trabalhadores temporarios, em relagdo a:

Distribuig@o etdria: os jovens representam uma parte importante da mao-de-obra temporaria na
Europa. Mais especificamente, 46% dos trabalhadores temporarios nos Paises Baixos tém menos
de 25 anos, 37% na Bélgica, 33% na Itdlia. No que diz respeito aos trabalhadores mais velhos, as
percentagens de trabalhadores temporarios com mais de 45 anos variam desde os 10% em
paises como a Poldnia, a Grécia ou a Eslovénia, a quase 30% no Reino Unido. Apesar destas
variagdes, a analise mostra uma tendéncia comum relativamente ao aumento do nimero de

( A maioria dos \

trabalhadores

trabalhadores mais velhos que trabalham através de uma empresa

de trabalho tempordrio: em Fran¢a, a percentagem de
trabalhadores temporérios acima dos 50 anos passou de 4.1% em
1997 para 7.5% em 2007; na Bélgica, em 2007, a proporcao de

' o "~ tempordrios sdo
trabalhadores mais velhos era de 5%; na Itdlia, a porcao de

trabalhadores acima dos 40 anos duplicou entre 2002 (12.5%) e
2011 (25%).

Grupos-a/vos: a proporgao de trabalhadores temporarios que
pertence a um grupo-alvo é geralmente mais elevada do que no
emprego global. Na Alemanha, os trabalhadores estrangeiros
representavam 17.4% em 2011, mais do dobro da propor¢do de

jovens:
nos Paises Baixos,
46% tém menos de 25

anos, na Bélgica, 37%

\e na Itdlia. 22%. J

trabalhadores estrangeiros no emprego global. Nos Paises Baixos, em média 31% dos
trabalhadores temporarios em 2008 pertenciam a grupos-alvo especiais. Na Bélgica, a

3 . . .
Os grupos-alvo incluem pessoas que enfrentam dificuldades especificas na entrada no mercado de trabalho,
por exemplo, desempregados de longa duragdo, pessoas de origem migrante, pessoas com deficiéncia.
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percentagem de trabalhadores pouco qualificados e de pessoas de origem migrante calculava-se
ser de 12% em 2007 e 5% dos trabalhadores temporarios sdo trabalhadores com deficiéncia.

e Ensino e competéncias: o maior grupo de trabalhadores temporarios, na maioria dos paises
europeus, € o daqueles que terminaram o ensino secunddrio. Em alguns paises, ha uma
proporgao significativa de trabalhadores temporarios que ndo concluiram o ensino secundario
(baixo nivel de escolaridade). Por exemplo, esta proporg¢do atinge os 70% na Republica Checa,
56% em Espanha, 44% na Hungria. Por outro lado, ha paises com uma elevada propor¢ao de
trabalhadores temporarios com o ensino superior, como é o caso da Bulgaria (40%), da Suécia
(40%), do Reino Unido (30%) e da Bélgica (31%).

3. DIVERSIDADE DE PERFIS, MOTIVACOES E EXPECTATIVAS DOS TRABALHADORES TEMPORARIOS

A andlise comparativa mostra a grande variedade de perfis individuais e motiva¢des dos trabalhadores
temporarios. Nem todos escolhem o trabalho temporario pela mesma razdo, nem todos tém o mesmo

objectivo.
Em Franga, um inquérito bipartido® identifica varios perfis de pessoas / \
gue chegam ao trabalho tempordario por diferentes motivos. Incluem- Na Bélgica, 48% das

se aqui: jovens que deixam a escola para desenvolver a sua formacgao
- _— I . o pessoas usam o trabalho
profissional ou para ter a sua primeira experiéncia profissional (24%),
trabalhadores temporarios profissionais (14%) cuja carreira tempordrio como forma
profissional se construiu a volta do trabalho temporario, pessoas que
de melhorar as suas

usam o trabalho tempordrio (TT) para conciliar um emprego
remunerado com 0s seus projectos pessoais e a sua vontade de se hipdteses de encontrar

tornarem independentes (14%). emprego directo.

Na Bélgica, outro inquérito® mostra que 48% das pessoas usam o \ /
trabalho temporario como forma de melhorar as suas hipdteses de

encontrar emprego directo (“saltadores de trampolim”). No entanto, ha outros grupos que encaram o
trabalho temporario como uma fase de transi¢cdo, por exemplo, o grupo dos “jovens profissionais” (15%)
ou dos que querem “(re)langar a sua carreira” (10%).

Nos Paises Baixos, 28% das pessoas procuram encontrar no trabalho temporario um emprego directo,
15% estdo a procura de um emprego durante as férias, 15% querem encontrar um emprego que lhes dé
experiéncia enquanto acabam os estudos, e 15% pretendem ganhar algum dinheiro extra®.

* Observatoire des Métiers et de I’Emploi, 2011.
° IDEA Consult para Federgon, Profil et satisfaction des travailleurs intérimaires, 2012.
6 Ecorys para ABU, Satisfaction of agency workers, 2009, p.7.
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Principais conclusdes:

1. Entre 2000 e 2007, o numero de trabalhadores temporarios na Europa aumentou devido a
varios factores, como o alargamento da UE e as mudancas na regulamenta¢do em paises
como a Alemanha, a Itdlia, a Finlandia ou a Poldnia. No entanto, durante a crise, 0 nimero
de trabalhadores temporarios diminuiu, confirmando a relagédo entre os ciclos econémicos
e o trabalho temporario.

2. O papel e a estrutura especificos do trabalho temporario no seio do mercado de trabalho
sdo determinados pelo enquadramento nacional e pelos contextos politicos do mercado de
trabalho.

3. Quando se analisam as transi¢des no mercado laboral tém de ser considerados os
seguintes factores: regulamentagao restritiva que limita o tipo de contratos de trabalho
que podem ser oferecidos aos trabalhadores tempordrios ou que veda sectores nos quais
estes trabalhadores podem ser colocados, assim como os varios perfis, motivagdes e
expectativas dos trabalhadores temporarios.

4. A analise da fungao de trampolim do trabalho temporario deve ter em conta o facto de
alguns trabalhadores temporarios ndo estarem a procura de contratos
directos/permanentes. Como tal, estes trabalhadores ndo devem ser incluidos nessas

4. DIALOGO SOCIAL E NEGOCIACAO COLECTIVA

Tendo em conta as relagdes laborais assim como o papel do didlogo social e da negociagao colectiva, a
andlise comparativa mostra que a situacdo e a pratica no sector do trabalho tempordrio na Europa
espelham “modelos” amplos de rela¢Ges laborais, identificados por sociologistas e outros investigadores.
O primeiro modelo de relagbes laborais, impulsionado pelo didlogo social, pode ser encontrado em 11
Estados-Membros’ da UE. Nestes, os parceiros sociais do sector do trabalho temporario envolvem-se nas
negociacdes acerca do trabalho e das condicdes laborais acima do nivel micro/da empresa. Por outro
lado, o modelo de relagdes laborais impulsionado pelo mercado encontra-se noutros Estados-Membros
da UE, onde a negociagdo colectiva acontece apenas no nivel micro, na empresa utilizadora. (Ver quadro
em baixo).

7 5 . sl . - 1A . s , . s .
Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Franca, Alemanha, Itdlia, Luxemburgo, Paises Baixos, Espanha, Suécia.
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Classificagdao do papel do didlogo social e da negociagdo colectiva na regulamentagdo do emprego e das relagées laborais
no sector do trabalho temporario nos 27 Estados-Membros da UE

PAPEL DO DIALOGO

SOCIAL
A Forte PAises BAIXOS BELGICA
FRANCA ITALIA
DINAMARCA AusTrIA SUECIA FINLANDIA
PAPEL FORTE A
3} LUXEMBURGO
MEDIO
ESPANHA
PAPEL FRACO PORTUGAL POLONIA
IRLANDA GRECIA, HUNGRIA, ESLOVAQUIA
RENG) ESLOVENIA, ROMENIA
PAPEL FRACO OU UNIDO REPUBLICA CHECA, MALTA
AUSENCIA DE
PAPEL LETONIA, ESTONIA
BULGARIA, LITUANIA,
CHIPRE
DECADA 1960 1970 1980 1990 2000
MATURIDADE DA >
REGULAMENTAGCAO

Devido a relagdo triangular especifica do trabalho temporario, a negociagdo colectiva sobre salarios e
condi¢Bes de trabalho pode ocorrer a niveis diferentes: a nivel nacional, a nivel do sector, a nivel da
empresa dentro do sector do trabalho temporario. No entanto, as condi¢Ges laborais dos trabalhadores
temporarios podem também ser regulamentadas através de acordos de negociagdo colectiva em sectores
terceiros e a nivel das empresas utilizadoras do trabalho temporario.

Na Europa, o papel dos parceiros sociais e o impacto do didlogo social no sector do trabalho temporario
variam significativamente, como ilustra a imagem que se segue e que resume os resultados do trabalho
de campo deste estudo.

Os parceiros sociais conseguiram estabelecer instancias e fundos bipartidos para apoiar os trabalhadores
temporarios e para melhorar as suas condi¢des sociais e laborais, quando desempenharam um papel
particularmente activo.

No que diz respeito a formacdo, 7 Estados-Membros da UE estabeleceram fundos bipartidos: Austria,
Bélgica, Franga, Itdlia, Luxemburgo, Paises Baixos e Espanha. Estes fundos permitem aos trabalhadores
temporarios ter um melhor acesso a formagdo profissional para melhorar a sua empregabilidade e
facilitar a sua progressdo no mercado de trabalho através do trabalho temporario.
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Além das iniciativas bipartidas, os L
i Formagéo Fundos bipartidos na Europa
acordos colectivos de trabalho ,

aplicdveis aos trabalhadores

-_— .
temporarios conceberam — ST
mecanismos para promover as B s
suas transicdes. Por exemplo, ll Franca
este foi o caso do sistema de Il Italia
fases neerlandés e do sistema de Luxemburgo

“estabilizagdo” italiano, onde os

Paises Baixos

trabalhadores temporarios, —

HAHI

passado algum tempo, se
convertem automaticamente em
funciondrios permanentes da
agéncia.

Os acordos colectivos de trabalho também contribuem para melhorar o emprego e a seguranca social
para os trabalhadores temporarios. Por exemplo, o “prémio de flexibilidade” representa 10% extra no
salario pago aos trabalhadores tempordérios franceses no final da sua colocagdo. Outro exemplo é o caso
dos recentes acordos colectivos de trabalho adoptados para os sectores metallrgico, dos transportes e
outros, na Alemanha. Estes acordos estipulam prémios salariais para os trabalhadores temporarios. Nado
devemos esquecer que em 9 Estados-Membros da UE mais de 90% dos trabalhadores temporarios se
encontram abrangidos por acordos colectivos®.

A nivel nacional, os inquéritos descritivos disponiveis sobre a satisfacdo ( \
com o trabalho por parte dos trabalhadores temporarios mostram que Na Bélgica, 78% das

estas iniciativas conjuntas, desenvolvidas pelos parceiros sociais no

pessoas estdo satisfeitas
ambito da seguranca social e do emprego, da formacdo ou do
cumprimento com regras juridicas ou outras, tém um verdadeiro como TT e 81%
impacto. Por exemplo, na Bélgica, 78% das pessoas estdo satisfeitas recomendd-lo-iam a
com o TT e 81% recomenda-lo-iam a familia e amigosg. Também em
Fran<;a10 se relatam niveis elevados de satisfacdo dos trabalhadores \

relativamente a varios aspectos do trabalho temporario.

familia e amigos.

_/

Em paises como o Reino Unido e a Alemanha, por exemplo, registaram-se casos de iniciativas adoptadas a

nivel da empresa ou estabelecidas unilateralmente pelos parceiros sociais para dar apoio as transi¢des
dos trabalhadores temporarios e melhorar as suas condi¢es laborais. No Reino Unido, uma campanha
levada a cabo pelo sindicato PCS (Sindicato dos Servicos Publicos e Comerciais), em 2005, encorajava a
transicao dos trabalhadores temporarios para o emprego permanente; na Alemanha, em 2007, um
acordo entre o IG Metall e a Adecco destinado apenas a trabalhadores afectos a Audi estipulava que os

8 Austria, Bélgica, Finlandia, Alemanha, Italia, Luxemburgo, Paises Baixos, Espanha e Suécia. Na Dinamarca e em
Franca, a taxa de cobertura encontra-se acima dos 80%.

° IDEA Consult 2010: Les travailleurs intérimaires en 2009: Etude de profils et de satisfaction.

1% Observatoire des métiers et de I’emploi, Regards croisés sur I'intérim, 2011.
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trabalhadores tempordrios receberiam um saldrio que correspondesse aquele que tinha sido fixado pelo
acordo colectivo do sector metalurgico e eléctrico da Baviera.

5. CONDICOES DE TRABALHO DOS TRABALHADORES TEMPORARIOS

Como consequéncia da relacdo triangular do trabalho temporario, uma das caracteristicas mais peculiares
das condic¢des de trabalho dos trabalhadores temporarios é o facto de o empregador e o local de trabalho
ndo serem o mesmo: o empregador é a agéncia de trabalho temporario, o local de trabalho encontra-se
na empresa utilizadora. Esta “dualidade” da relagdo laboral pode causar dificuldades na definicdo do
padrdo de referéncia relativamente as condi¢es de trabalho, ou seja, entre a agéncia/sector (incluindo os
respectivos acordos colectivos) e/ou a empresa utilizadora/sector (incluindo os respectivos acordos

colectivos).

- A aplicagdo da directiva da UE
A directiva da UE sobre o trabalho temporario, adoptada em /p a ectiva da LN
2008, representou um marco importante neste contexto pois sobre o trabalho tempordrio

estipula que o principio de igualdade de tratamento se deve

alargou o principio de
basear na empresa utilizadora. Quer isto dizer que os - ualdade d
trabalhadores temporarios devem ter acesso a mesma igualdade de tratamento a

remuneragao e outras condi¢des laborais de base do que os todos os 27 Estados-Membros

funciondrios ermanentes da empresa utilizadora ue . .

P N P q da UE - hd ainda alguma
desempenhem fungdes semelhantes.
dualidade relativamente aos
Contudo, se analisarmos as condi¢Ges adicionais, muitas vezes

ligadas a antiguidade, oferecidas pelas empresas utilizadoras aos beneficios e remuneragoes

seus funcionarios quanto a formag¢do, pagamentos adicionais e relacionados com a
restacOes sociais, podera ainda haver algumas diferencas entre ..

P g. - rP & ] 'g antiguidade

as condigdes de trabalho dos trabalhadores temporarios e dos

trabalhadores permanentes.

Os parceiros sociais no sector do trabalho temporario tém sido capazes de estabelecer solugdes benéficas
em resposta a esta dualidade. Exemplos disso sdo a implementacdo de fundos bipartidos sociais e de
formacdo, o uso de acordos colectivos sectoriais em sistemas faseados, os periodos de qualificacdo para
obter determinados direitos de emprego (formacdo, prestagdes sociais, contratos permanentes, entre
outros) ou os beneficios salariais para os trabalhadores temporarios. Estes exemplos mostram um
compromisso por parte do sector no sentido de resolver esta questao.

[l O TRABALHO TEMPORARIO E AS TRANSICOES NO MERCADO LABORAL

Nao é facil determinar empiricamente se o trabalho temporario é uma ‘ponte’ ou um ‘trampolim’ para a
integracdo e inclusdo no mercado de trabalho. Uma primeira dificuldade prende-se com o facto de nao
haver uma medida simples Unica para avaliar as transi¢des laborais. Além disso, existem efeitos de
‘composicdo’ ou factores que sdo dificeis de controlar, ou seja, as pessoas que escolhem trabalhar com
empresas de trabalho tempordrio ndo sdo as mesmas do que as que ndo o fazem. Do ponto de vista
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estatistico, ndo interessa apenas a passagem para um contrato de trabalho especifico como um contrato
de trabalho temporario, interessa também a sua duracdo e frequéncia. Por ultimo, ha caracteristicas
individuais facilmente observdveis e controlaveis (como o género, a idade, habilitagGes, etc.), mas ha
outras muito mais dificeis de controlar (por exemplo, a experiéncia profissional) ou que ndo podem ser
medidas (como os esforcos individuais). Estas sdo, no entanto, elementos fundamentais no que diz
respeito as trajectorias das pessoas no mercado de trabalho. Estes factores ilustram que até os resultados
de estudos que incluem grupos de controlo devem ser interpretados com cautela.

No entanto, a analise dos resultados de investigacdo disponiveis relativos ao trabalho temporario e as
transices no mercado laboral identificou uma ampla literatura de investigacdo levada a cabo durante a
ultima década, de acordo com diferentes angulos analiticos e metodolégicos. Esta analise revela que as
transicdes do desemprego para o mundo do trabalho e do trabalho tempordrio para o emprego
permanente sdo alvo de um foco especifico, enquanto que ha muito menos resultados de investiga¢des
no caso de outras formas de transicao.

A préxima secgdo analisard os varios tipos de transigdes no mercado de trabalho (do desemprego para o
mundo do trabalho, do trabalho temporario para o emprego permanente, do ensino para o trabalho,
transigcdes de grupos-alvo) e o papel dos parceiros sociais no reforco das competéncias profissionais dos
trabalhadores temporarios e na facilitagdo das suas transicoes.

1. O TRABALHO TEMPORARIO E AS TRANSICOES DO DESEMPREGO PARA O MUNDO DO TRABALHO

A funcdo de ponte do trabalho temporario, que liga o desemprego ao mundo do trabalho, surgiu ja na
andlise comparativa do perfil e antecedentes dos trabalhadores tempordrios, e é reforgada nesta parte do
estudo. Em paises como Franga e Itdlia consta que mais de 40% dos trabalhadores tempordrios estavam
desempregados antes de enveredar pelo trabalho temporario; na Alemanha, mais de 60% daqueles que
comegaram a trabalhar com empresas de trabalho tempordrio em 2011 estavam anteriormente
desempregados ou nunca tinham trabalhado. Também nos Paises Baixos e na Bélgica, a percentagem de
antigos desempregados na forga de trabalho temporario era de 30%. Estes dados e varios inquéritos
estatisticos mais abrangentes em todos os paises analisados neste estudo confirmam que o trabalho
temporario desempenha um importante papel de ponte entre desemprego e mundo do trabalho™. Nos
Paises Baixos, um grande conjunto de dados de amostra da Organiza¢do Central do Trabalho e do
Rendimento (CWI) mostra que, nos Uultimos anos, uma propor¢do estavel de cerca de 33% de
desempregados regressa ao mundo laboral através do trabalho temporario.

Estes estudos revelam também o efeito a longo prazo do trabalho temporario no emprego: apds um ano,
uma grande quota dos antigos desempregados manter-se-ia no mundo laboral, no trabalho temporario
ou no emprego directo, a prazo ou numa base permanente. Em Franga, por exemplo, cerca de 55%

11 « . N o . N " ~ o . ;.

Na maioria dos casos, isto foi feito com base em investiga¢Oes descritivas e inquéritos de acordo com a
abordagem ‘sequéncia dos acontecimentos’, ou seja, a comparagdo entre o estatuto de emprego antes de se
comecar a trabalhar de forma temporaria e apds um determinado periodo de tempo.
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daqueles que comegaram a trabalhar de forma tempordria estavam antes desempregados ou inactivos.
Depois de um ano a trabalhar temporariamente, a quota de desempregados desceu para 21%*.

Os poucos estudos que, até hoje, compararam a “rota do trabalho temporario” com outras rotas de
reentrada no mercado de trabalho revelam o seguinte: as hipdteses de um antigo desempregado
continuar empregado depois de um determinado periodo de tempo sdo mais elevadas no caso dos
trabalhadores temporarios do que no caso de pessoas que pertencem a um grupo de controlo compativel
de desempregados que ndo voltaram ao mercado de trabalho através do trabalho temporario.

Principais factos e conclusées:

1. O estudo confirma que o papel do trabalho temporario na transicdo do desemprego para o
mundo do trabalho é amplamente aceite.

2. Grande parte dos trabalhadores temporarios estava desempregada antes de comecar a
trabalhar de forma temporaria, p.e., mais de 60% na Alemanha e mais de 40% em paises
como Franga e Itdlia.

3. Nos Paises Baixos, 33% dos desempregados a procura de emprego regressam ao emprego
através do trabalho temporario, o que, posteriormente, leva a um regresso permanente ao
mundo laboral, compardvel as taxas de pessoas a procura de emprego que regressam
através do emprego directo.

2. O TRABALHO TEMPORARIO E AS TRANSICOES DO EMPREGO TEMPORARIO PARA O PERMANENTE

O papel e a fungdo do trabalho temporario como trampolim para o emprego permanente sao temas
sujeitos a debate.

Varios inquéritos confirmam o efeito ‘adesivo’ do trabalho temporario, ou seja, o facto de ser provavel
gue, passado um ano, a empresa utilizadora ofereca um emprego directo a um numero significativo de
trabalhadores apds uma colocagdo. Com base nas diferencas na forma de medir o efeito adesivo, estudos
de grandes amostras de dados do mercado de trabalho na Alemanha estimaram o impacto deste efeito
entre 5% a 20%.

Nos Paises Baixos, em 2009, 56% dos trabalhadores temporarios relataram que estavam a procura de
emprego permanente através do trabalho tempordrio, e 29% do total dos trabalhadores temporarios
encontrou um emprego permanente no espago de um ano, na empresa utilizadora (12%) ou noutro lugar
(17%). Além disso, os parceiros sociais no sector do trabalho tempordrio estabeleceram um sistema
faseado no seu acordo colectivo de trabalho (ACT), que estipula que, passado algum tempo, os
trabalhadores temporarios fazem a transi¢cdo para um contrato de duragdo indeterminada com a agéncia
de emprego.

12 Observatory of Occupations and Jobs, 2010
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Em Franga, a ultima sondagem do bipartido Observatoire des métiers et de I'emploi relata que 16% dos
trabalhadores com pelo menos uma colocag¢do como trabalhadores temporarios tinham conseguido um
contrato de duragdo indeterminada no espago de um ano.

Na Bélgica, um estudo analisou as trajectdrias de um grande grupo de pessoas que trabalharam como
trabalhadores tempordrios durante trés anos, de 2005 a 2008, e comparou estes resultados com os de um
grupo de controlo de pessoas que ndo integravam o trabalho temporario. Os resultados evidenciam que:

e Quando comparados com o grupo de controlo de pessoas desempregadas em 2005, os
trabalhadores tempordarios tém uma maior hipdtese de transitar para contratos de duragdo
indeterminada: as taxas de inser¢do sdo de quase 30% apds um ano (comparando com 22% para
o grupo de controlo), 41% apos dois anos (grupo de controlo: 31.6%) e 55% apos trés anos (grupo
de controlo: 43%);

e O risco de ser tornar/permanecer desempregado para aqueles que comecam a trabalhar de
forma temporaria é significativamente mais baixo do que para aqueles que fazem parte do grupo
de controlo. Apés um ano, 32.6% dos trabalhadores tempordrios ndo estdo empregados
(comparando com 56% do grupo de controlo), 30.2% apds dois anos (grupo de controlo: 49.9%),
e 31.3% ap0ds trés anos (grupo de controlo: 48.2%)13.

Na Itdlia, de acordo com o estudo do "ltalian Work Histories Panel (1998-2003)", 66.5% dos
trabalhadores com idades compreendidas entres os 16 e os 35 anos que pararam de trabalhar de forma
temporaria no periodo entre 1998 e 1999 transitaram para o emprego permanente.

Outras investiga¢Oes oferecem uma perspectiva distinta sobre o efeito adesivo; no entanto, o ambito
guantitativo deste efeito difere consoante a metodologia especifica usada para o inquérito. Ao mesmo
tempo, investigagdes descritivas e qualitativas ilustraram que uma parte significativa dos trabalhadores
temporarios tende a permanecer no trabalho temporario: nomeadamente aqueles que fazem parte de
grupos-alvo e que tém uma maior dificuldade em transitar para o emprego permanente, algo que nao é
surpreendente em épocas de elevado desemprego.

Principais factos e conclusées:

1. O trabalho temporario facilita as transicées do emprego temporario para o permanente, em
determinadas condigdes.

2. Nos Paises Baixos, em 2009, 56% dos trabalhadores temporarios afirmaram que procuravam
emprego permanente através do trabalho temporario e 29% dos trabalhadores temporarios
encontraram um emprego permanente no espaco de um ano.

3. Em Franga, 16% dos trabalhadores com pelo menos uma colocagdo como trabalhador
temporario em 2010 conseguiram um contrato de duragdo indeterminada no espag¢o de um
ano.

4. Na Itdlia, 66.5% dos trabalhadores com idades compreendidas entre os 16 e os 35 anos que
pararam de trabalhar de forma temporaria no periodo entre 1998 e 1999 transitaram para o
emprego permanente.

5. Os resultados das investigagdes sobre a fungdo de trampolim variam de acordo com a
metodologia e os perfis dos trabalhadores temporarios (ou seja, a empregabilidade
individual).
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3. O TRABALHO TEMPORARIO E AS TRANSICOES DO ENSINO PARA O TRABALHO

Dados estatisticos mostram que os jovens (incluindo aqueles que estdo no ensino) representam um grupo
etdrio importante, por vezes o mais importante, no seio da mao-de-obra temporaria europeia. Além
disso, varios estudos comparativos assim como sondagens nacionais mostram que o trabalho temporario
se tem transformado num importante canal para os jovens que entram no mercado de trabalho pela
primeira vez, funcionando, assim, como uma ponte que leva os jovens ao emprego.

Na Alemanha, 49.5% dos trabalhadores temporarios tém menos de 35 anos, o que, comparando com o
emprego total, indica uma importancia considerdvel do trabalho temporario na transi¢do do ensino para o
mundo do trabalho. Esta mesma correlagdo positiva observa-se na Itdlia, onde, de acordo com os ultimos
dados disponibilizados pelo organismo bilateral Ebitemp, 44% dos trabalhadores temporarios tém menos
de 30 anos e cerca de um quarto (23%) tém menos de 25 anos. Nos Paises Baixos, 46% dos trabalhadores
temporarios tém menos de 25 anos™.

Em Franga, um inquérito de 2011" ilustra o efeito de trampolim do trabalho temporario no caso dos
jovens. 84% dos trabalhadores temporarios com menos de 25 anos nunca tinham trabalhado antes de
chegar ao trabalho temporario em 2010; 30% destes eram estudantes. Passado um ano, 62% estavam
empregados: 30% no trabalho temporario, 17% com contratos de duragdo indeterminada e 15% com
contratos a prazo.

As empresas de trabalho temporario também podem contribuir para criar uma ponte entre o ensino e o
emprego oferecendo regimes de aprendizagem dupla e contratos de aprendizagem. Estes regimes
normalmente juntam formacao formal e aprendizagem na empresa. O sector pode actualmente oferecer
regimes e contratos de aprendizagem na Dinamarca, em Franga, na Alemanha, na Itdlia, nos Paises
Baixos, em Espanha e no Reino Unido.

Além disso, estudos de diferentes contextos nacionais indicam que certos grupos de jovens confiam mais
no trabalho temporario como forma de entrar no mundo do trabalho do que outros e podem considerar
mais faceis ou mais dificeis as transicdes adicionais (para o emprego directo). Ha diferencas
especialmente no que diz respeito aos perfis de ensino e ao nivel de habilitagées (maior quota de pessoas
com baixo nivel de habilitacdes) mas também em relacdo a outras caracteristicas (género, origem étnica,
etc.).

14 Ecorys 2009: Temporary agency workers on the move, p. 10
15 Observatoire des Métiers et de I'emploi, Regards croisés sur I'intérim, 2011.
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Principais factos e conclusdes:

1. Para os jovens, o trabalho temporario é uma importante porta de entrada no mercado de
trabalho.

2. Na Alemanha, 49.5% dos trabalhadores temporarios tém menos de 35 anos; na Itdlia, 44%
dos trabalhadores tempordrios tém menos de 30 anos e, nos Paises Baixos, 46% tém
menos de 25 anos; esta elevada proporgdo de jovens indica que o trabalho temporario
tem uma importancia consideravel na transi¢do entre o ensino e o mundo laboral.

3. Em Franga, 84% dos trabalhadores temporarios com menos de 25 anos nunca tinham
trabalhado antes, porque estavam no ensino ou desempregados. Passado um ano de
trabalho tempordrio, 62% estavam ja empregados.

4. O contexto nacional, o nivel de ensino e de habilitagdes e os antecedentes pessoais tém
uma grande influéncia no resultado das transi¢des do ensino para o trabalho.

5. Deveriam ser feitas mais investigagdes sobre este tipo de transigdo.

4. O TRABALHO TEMPORARIO E OS GRUPOS-ALVO A ENTRAR NO MERCADO DE TRABALHO

No caso de determinados grupos-alvo, como os trabalhadores mais velhos, pessoas com um perfil de
ensino e/ou habilitacdes que n3o se adequam as necessidades do mercado de trabalho ou grupos como
as minorias étnicas que enfrentam discriminagdo, o trabalho temporario representa uma importante
ponte que os liga ao mercado de trabalho.

Isto é demonstrado pela grande proporc¢do de trabalhadores que representam grupos-alvo na mao-de-
obra tempordria nacional, e confirmado pelos dados dos seis paises visados por este estudo. Na
Alemanha, os trabalhadores estrangeiros no trabalho temporario representavam 17.4% em 2011, mais do
dobro da proporg¢do de trabalhadores estrangeiros no emprego global; nos Paises Baixos, em média, 31%
dos trabalhadores temporarios em 2008 pertenciam a grupos-alvo especiais. No caso da Bélgica, estima-
se que, em 2007, 12% dos trabalhadores temporarios eram trabalhadores pouco qualificados ou de
origem migrante, e 5% eram pessoas com deficiéncia ou trabalhadores mais velhos.

O estudo ndo foi capaz de identificar inquéritos que comparassem e contrastassem as percepcoes,
motivagdes e experiéncias de trabalhadores de grupos-alvo com outros grupos de trabalhadores
temporarios. No entanto, parece evidente que o trabalho tempordrio muitas vezes representa a Unica
hipdtese de encontrar um emprego no mercado de trabalho.

O papel importante de integracdao no mercado laboral de grupos-alvo especificos é ilustrado também por
algumas iniciativas desenvolvidas pelo sector do trabalho temporario unilateralmente ou no contexto de
projectos ou programas modelo publico-privados. No que diz respeito a grupos como os desempregados
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de longa duracgado, os trabalhadores mais velhos no mercado de trabalho bem como — embora de forma
menos marcada — as pessoas de origem migrante, as empresas de trabalho temporario parecem
desempenhar um papel cada vez mais importante na oferta de oportunidades de emprego e experiéncia,
desenvolvimento de competéncias e colocagoes.

Iniciativas publico-privadas e empresariais dirigidas aos trabalhadores temporarios de diferentes grupos-alvo

Pais Iniciativa Obijectivos, caracter Tipo
FR Projecto conjunto de uma - Promover oportunidades de negécio para mulheres acima dos Empresarial
agéncia de emprego privada e 45 anos.

Force Femmes

NL Projecto de uma agéncia de - Ajudar as mulheres mais velhas a regressar ao mercado de Empresarial
emprego privada neerlandesa trabalho, oferecendo servigos de assisténcia a infancia,
possibilidades de formagéo, horarios de trabalho flexiveis; foco
em ramos especificos.

DE Projecto de uma agéncia de - Pessoas com mais de 50 anos; medidas de apoio; selecgdo e Empresarial
emprego privada para apoiar a formagdes, estagios; contratos de 18 meses; 321
integragdo dos trabalhadores desempregados integrados.
mais velhos no mercado de
trabalho
NL Projectos de agéncias de - Apoio ao regresso ao mercado de trabalho; Publico-privada
emprego privadas centrados nos - Projecto feito em estreita cooperagio com o servigo publico de
desempregados mais velhos emprego.
(mais de 50 anos e mais de 45
anos)
UK Abordagem/compromisso - Ligado a uma ferramenta de diagndstico em linha sobre a Publico-privada
conjuntos do REC e do Jobcentre diversidade e ao programa de certificagdo “EQality Assured”
Plus sobre “Compromisso da (EQA) langado em 2006;

Diversidade” - Memorando de entendimento sobre a colaboragdo em 2011.

DE Programa piloto para os - Projecto piloto conjunto levado a cabo pelo servigo publico de Publico-privada
desempregados jovens pouco emprego e uma agéncia de trabalho tempordrio privada;
qualificados

- Apoiar os jovens desempregados através de acompanhamento
individual; formagdo em sala e trabalho temporario.

Fonte: investigagdo propria e entrevistas, 2012.

Nos casos em que foi feita investigacdo sobre programas especificos destinados a grupos vulneraveis, os
resultados mostram efeitos positivos nas perspectivas do emprego sustentavel no trabalho temporério ou
face ao emprego directo, sobretudo quando os programas e as iniciativas incluem medidas de
acompanhamento como a melhoria dos niveis de ensino, formacao profissional ou outras formas de apoio
personalizado.
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Principais factos e conclusdes:

1. O trabalho temporario tem um papel preponderante na facilitagdo das transi¢cdes de
pessoas pertencentes a grupos-alvo.

2. Confirma-se nos 6 paises analisados neste estudo que uma grande proporc¢do de
trabalhadores tempordrios pertence a grupos-alvo.

3. Nos Paises Baixos, em média 31% dos trabalhadores temporarios em 2008 pertenciam a
grupos-alvo especiais.

4. Na Alemanha, os trabalhadores temporarios estrangeiros representavam 17.4% em 2011,
mais do dobro da proporc¢ado de trabalhadores estrangeiros no emprego global.

5. Este importante papel do trabalho temporario na integragdo de grupos-alvo especificos
no mercado de trabalho vé-se também confirmado nas varias iniciativas desenvolvidas
pelo sector do trabalho temporario, unilateralmente ou no contexto de projectos modelo

5. O PAPEL DOS PARCEIROS SOCIAIS NA PROMOCAO DAS TRANSICOES

O estudo confirma que, tendo em conta o objectivo duplo do trabalho temporério na Europa — oferecer
flexibilidade externa as empresas e apoiar a inclusdio no mercado de trabalho e “transicbes que
compensem” (COEM) —, os parceiros sociais e o didlogo social estdo a desempenhar um papel
fundamental.

Isto é evidenciado na maioria dos paises analisados, nos quais os parceiros sociais desempenham um
importante papel na regulamentagdo do trabalho tempordrio e no desenvolvimento de actividades e
acgOes para promover as transicdes no mercado laboral através da negociagdo colectiva, de iniciativas
conjuntas, de programas ou institui¢des.

Os casos dos Paises Baixos, de Franga, da Bélgica e da Itdlia ilustram que o didlogo social no trabalho
temporario na Europa nao deve ser apenas visto como um instrumento que substitui ou reforga os
enquadramentos juridicos e a regulamentacgdo. Os fundos bilaterais que fornecem apoio social, formacao
adicional e outras medidas de apoio vdo, sem duvida, para além da regulamentagao, uma vez que tém
como objectivo a melhoria do trabalho, do emprego e da seguranca social dos trabalhadores temporarios.

Em particular, os resultados dos inquéritos e os resultados empiricos sobre os efeitos de formagao
adicional e actividades de refor¢o de competéncias encetadas pelos parceiros sociais em Franga ou nos
Paises Baixos, por exemplo, mostram qudo importante é esta pratica no apoio as transicdes no mercado
de trabalho. Em Franga, um inquérito recente sobre o impacto do “contrato de profissionalizagéo” ou do
Contrato de desenvolvimento profissional no TT (CDPI) mostra que os sistemas de formacgdo e qualificacdo
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ndo sé contribuiram para uma importante redugdo na proporc¢do de trabalhadores ndo qualificados no
trabalho temporario como também tiveram um impacto positivo no desenvolvimento profissional. De
acordo com o inquérito, quase 70% dos participantes consideram que o seu emprego actual estd
relacionado com a qualificacdo que obtiveram gracas ao regime de aprendizagem e quase 80% dos
participantes afirmam que as medidas de formag¢do foram uteis para encontrar o actual posto de
trabalho™®. Nos Paises Baixos, inquéritos feitos aos trabalhadores temporarios evidenciam que a
formacdo, tal como a que é praticada pelo fundo bilateral de formacgdo, tem um impacto significativo no
“reforgo” e na “consolida¢do” dos contratos de trabalho'’.

Estes exemplos ilustram que o didlogo social e a negociacdo colectiva representam uma mais valia que faz
a diferenca. Representam um apoio adicional aos trabalhadores temporarios no que diz respeito a
empregabilidade e competéncias, igualdade de tratamento e acesso aos direitos e recursos das empresas
utilizadoras e ainda prestam apoio social e outro tipo de assisténcia para compensar os efeitos das
frequentes mudancgas de emprego, para ajudar na progressdo das carreiras e no desenvolvimento da
empregabilidade.

A situacdo no Reino Unido é diferente da dos paises mencionados acima, uma vez que o seu sistema de
relagdes laborais se caracteriza, em geral, por uma fraca influéncia do didlogo social e da negociagao
colectiva acima do nivel da empresa.

Na Alemanha, o didlogo social no sector do trabalho temporario tem-se centrado na fixagdo de saldrios e
remuneragdes. Os prémios recentemente negociados entre as organizagdes patronais do trabalho
temporario e os sindicatos de sectores especificos18 sdo exemplo do compromisso dos parceiros sociais
guanto ao desenvolvimento de quadros especificos e acordados colectivamente no ambito das condigdes
de emprego e remuneragdes.

Principais factos e conclusées:

1. O papel dos parceiros sociais é fundamental para que as transi¢es compensem, uma vez
que estes complementam a regulamentag¢do sobre trabalho temporario e desenvolvem
iniciativas para melhorar a qualidade das transi¢Ges.

2. Os fundos bipartidos sao essenciais para o refor¢o de competéncias dos trabalhadores
temporarios e para a melhoria da sua empregabilidade.

3. Em Franga, 80% dos trabalhadores temporarios afirmam que as medidas de formagdo
foram Uteis para os ajudar a encontrar o seu emprego actual.

4. Também sdo importantes as iniciativas bipartidas para melhorar as condi¢des de emprego
dos trabalhadores tempordarios e apoiar a sua progressao rumo ao mercado de trabalho.

16 FAF.TT, Les effets de la formation sur I'insertion professionnelle des intérimaires, Junho 2010.
" STOOF, Annual report, 2010.

18 Estes prémios foram negociados para os seguintes sectores: metalulrgico e eléctrico, quimico,
sinestésico/plastico e “borracha da india”.
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COMO FORTALECER O PAPEL DE TRANSICAO DO TRABALHO TEMPORARIO?

O estudo confirma que o trabalho temporario é uma forma de emprego que contribui para a fluidez do
mercado de trabalho e oferece oportunidades, nomeadamente para os desempregados e grupos-alvo,
funcionando como uma ponte para o trabalho.

Por outro lado, a questdo das “transi¢des de qualidade” é mais dificil de avaliar uma vez que depende de
varios factores, incluindo o quadro regulamentar para o trabalho temporario, o clima econdmico geral e
os perfis e motivagGes dos trabalhadores tempordrios.

No entanto, um dos principais resultados do estudo é o facto de mostrar que o didlogo social e o papel
dos parceiros sociais (em particular os projectos conjuntos) aparentarem ser determinantes na
transformacdo de transicdes numéricas em “transicbes de qualidade”. Estes permitem situacdes e
enquadramentos que levam o trabalho tempordrio a funcionar nao s6 como ponte para o trabalho, mas
também como forma de apoiar e promover os efeitos de trampolim e as transi¢es
ascendentes/progressivas. Esta logica é inerente ao desenvolvimento de instituicdes bipartidas e de
fundos que dao apoio a formacgdo e ao desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores temporarios,
bem como a prestacdo de protecgdo social adicional.

Para maximizar o papel do trabalho tempordrio na facilitagdo das transi¢des no mercado laboral, a
Eurociett e a UNI Europa, os parceiros sociais europeus no sector do trabalho temporario (TT),
apresentam algumas recomendag¢des conjuntas aos responsaveis politicos da UE.
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