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ROLA PRACY TYMCZASOWEJ A PORUSZANIE SIE W RAMACH
RYNKU PRACY W EUROPIE

PODSUMOWANIE

WSTEP

Raport zatytutowany “Rola pracy tymczasowej a poruszanie sie w ramach rynku pracy w Europie” jest
wynikiem badan przeprowadzonych przez Wilke, Maack and Partner we wspodtpracy z partnerami z
Francji, Wtoch, Zjednoczonego Krélestwa i Belgiil w 2012 roku dla Eurociett i UNI Europa, dwdch unijnych
partnerow spotecznych w sektorze pracy tymczasowej.

Badania te byly czescig wspdlnego projektu wspétfinansowanego przez Unie Europejskg i prowadzone
byty w ramach dziatalnosci Eurociett i UNI Europa, w nawigzaniu do ich programu pracy 2011/2012 na
rzecz unijnego Komitetu Sektorowego Dialogu Spotecznego, w dziedzinie pracy tymczasowej.

Projekt sktadat sie z trzech gtéwnych elementéw: pierwszym byly badania w terenie, podsumowane nizej.
Drugim — konsultacje z partnerami unijnymi, ktére odbyly sie w dniu 6 czerwca 2012 roku w Brukseli.
Konsultacje miaty na celu wzbogaci¢ badania o wiedze przedstawicieli instytucji unijnych, osrodkéw
naukowych i organizacji pozarzagdowych. Trzecim elementem byta europejska konferencja, ktéra odbyta
sie w dniu 19 grudnia 2012 roku w Brukseli na ktérej przedstawiono gtéwne wnioski z badan.

Konferencja postuzyta Eurociett i UNI Europa do przedstawienia wspdlnych rekomendacji co do
zwiekszenia udziatu pracy tymczasowej w celu utatwienia zmian na rynku pracy. W konferencji wzieto
udziat okoto 100 osdb, miedzy innymi cztonkowie Eurociett i UNI Europa, przedstawiciele instytucji
unijnych, osrodkéw naukowych, organizacji pozarzgdowych i mediow.

Projekt byt wspdlnie nadzorowany przez Komitet Wykonawczy Eurociett/UNI Europa, reprezentujacy
Belgie, Francje i Holandie ze strony Eurociett oraz Wtochy, Hiszpanie i Zjednoczone Krélestwo ze strony
UNI Europa. Komitet Wykonawczy zebrat sie trzy razy w czasie trwania projektu.

TO | CELE BADAN

Pozytywna rola pracy tymczasowej we wiaczaniu ludzi do pracy i redukcji bezrobocia oraz we wspieraniu
dostepu do rynku pracy (szczegdlnie) dla okreslonych grup docelowych byta wazng przestanka do przyjecia
przepiséw o pracy tymczasowej w kontekscie reform rynku pracy w Europie i w krajach. Jak napisano w
preambule unijnej dyrektywy w sprawie pracy tymczasowej, taka forma zatrudnienia “[...] odpowiada nie
tylko potrzebom przedsiebiorstw w zakresie elastycznosci, lecz takie potrzebie godzenia Zycia
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zawodowego i prywatnego przez pracownikdéw. Przyczynia sie zatem do tworzenia miejsc pracy oraz do
udziatu wiekszej liczby oséb w rynku pracy i ich integracji®”.

Niedawne reformy polityki dotyczacej rynku pracy (Niemcy, Wtochy, Francja) oraz zniesienie ograniczen
dla pracy tymczasowej (Wtochy, Belgia) pokazujg, ze decydenci uwazajg prace tymczasowg za pomost,
ktéry utatwia przejscie osobom bezrobotnym ku zatrudnieniu oraz tworzy punkt oparcia do dalszego
zatrudnienia.

Chociaz funkcja ta jest rozpoznana przez decydentdw i wspierana przez organizacje pracodawcow, inne
organizacje, zwilaszcza zwigzki zawodowe, kwestionujg ten punkt oparcia moéwigc, ze pracownicy
tymczasowi nie przechodzg do innego typu zatrudnienia. Ponadto, zwigzki zawodowe niepokoj3 sie, ze
wykorzystanie pracy tymczasowej moze by¢ sposobem na zastgpienie pracy statej.

W zwigzku z tg debatg wspdlne badania Eurociett/UNI Europa przedstawiajg studia przypadkow dla
roznych typow przejscia pomiedzy rodzajami zatrudnienia, ze szczegdlnym uwzglednieniem szesSciu
unijnych panstw (Belgia, Francja, Niemcy, Wtochy, Holandia i Zjednoczone Krélestwo). Celem badania jest
udzielenie odpowiedzi na pytanie o role pracy tymczasowej w utatwianiu poruszania sie na runku pracy.
W raporcie podano rowniez dostepne statystyki, aby poréwnaé przepisy, zmiany i tendencje w dziedzinie
pracy tymczasowej w 27 panstwach cztonkowskich UE oraz aby przedstawi¢ sylwetke, w tym
wyksztatcenie pracownikdw tymczasowych oraz przesledzic¢ ich przeptywy na rynku pracy.

| DYNAMIKA | CECHY PRACY TYMCZASOWEJ W EUROPIE

1. RozwOl) PRZEMYStU

W ciggu ostatniej dekady liczba pracownikéw tymczasowych w Europie
wzrosta, jest to wynikiem rozszerzenia UE o nowe rynki w Europie \
Srodkowej i Wschodniej oraz zmiany przepiséw w takich krajach jak Praca tymczasowa moze

Wiochy, Niemcy i kraje skandynawskie. Dlatego nie dziwi fakt, ze takie by¢ postrzegana jako

kraje jak Wtochy, Niemcy, Finlandia i Polska doswiadczyty wzrostu liczby

_ barometr zmian w
pracownikéw tymczasowych.

. . , - ospodarce i w
Mimo to praca tymczasowa nadal ma maty udziat w ogéle zatrudnienia: gosp

w ciggu ostatniej dekady udziat ten pozostat staty i wynosi $rednio zatrudnieniu, jako Ze jej

okoto 1,4% dla UE. zmiany poprzedzajq okresy

Szczegdblng cechg pracy tymczasowej jest jej cyklicznosé: na przyktad w wzrostu i spadku.

czasie kryzysu z 2008 roku w sektorze pracy tymczasowej w Europie
nastgpit spadek zatrudnienia o wiele wiekszy niz dla ogétu \ /

zatrudnionych, co dowodzi jego funkcji buforowej. Jednoczesnie
zatrudnienie w sektorze pracy tymczasowej znowu zaczeto wzrasta¢ — réznie dla réznych krajow UE — pod

2 Dyrektywa 2008/104/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 listopada 2008 w sprawie pracy
tymczasowej, preambuta paragraf 11.
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koniec 2009 roku i od tej pory w wiekszosci krajéw réwniez rosnie szybciej niz ogét zatrudnionych. Wynika
z tego, ze praca tymczasowa moze by¢ postrzegana jako barometr zmian w gospodarce i w zatrudnieniu,
jako ze jej zmiany poprzedzajg okresy wzrostu i spadku.

2. KRAJOWE TYPY PRACY TYMCZASOWE!

Analiza komparatywna dla UE dotyczaca przepiséw, tendencji i struktur pracy tymczasowej pokazuje, ze
mamy do czynienia z duzym zréznicowaniem pomiedzy panstwami cztonkowskimi.

W kwestii ,dojrzatosci” przepiséow dla tego sektora sytuacja jest dosy¢ zrdézinicowana. W Belgii, Danii,
Francji, Niemczech, Holandii i w Zjednoczonym Krélestwie przepisy obowigzujg od dziesiecioleci,
natomiast w innych krajach Europy, szczegdlnie Srodkowej i Wschodniej przepisy dotyczace pracy
tymczasowej obowigzujg od niedawna: dla 14 z 27 panstw cztonkowskich UE powstaty one w ciagu
ostatniej dekady. W krajach tych unijna dyrektywa w sprawie pracy tymczasowej wywarfa juz pewien
wplyw na regulacje tego typu zatrudnienia i okreslenie tréjstronnych relacji pomiedzy pracownikami,
agencjami pracy tymczasowej i firmami bedacymi ustugobiorcami. Na przyktad w Polsce regulacje w
sprawie pracy tymczasowej powstaty w 2003 roku na podstawie projektu tekstu dyrektywy UE w sprawie
pracy tymczasowej, ktéra zostata przyjeta w roku 2008.

Mimo implementacji unijnej dyrektywy tabela poréwnawcza znajdujgca sie w zatgczniku do raportu
pokazuje znaczne réznice ram prawnych w zakresie pracy tymczasowej. Szczegdlnie w kwestii ograniczen
pracy tymczasowej, analiza wykazata, ze nadal istniejg one dla niektérych typow umow o prace (na czas
okreslony, nieokreslony i czeladniczych), jakie mogg oferowaé agencje pracy tymczasowej, dotycza
maksymalnej liczby i czasu trwania umoéw zawieranych z agencjg pracy tymczasowej lub
zawodow/sektorow, w ktérych moga zostad zatrudnieni pracownicy tymczasowi.

W kwestii typédw pracownikdéw tymczasowych, analiza poréwnawcza wykazata pewne zréznicowanie pod

wzgledem:

e podziatu na pte¢: w niektérych krajach panuje wzgledna
rownowaga, okoto 50% - na Wegrzech, we Wtoszech, w Holandii, / \
w Polsce lub w Rumunii, natomiast w innych krajach widoczna .
. . - . " Wystepujq znaczne
jest przewaga kobiet, na przyktad w Danii, Finlandii, Szwecji,
Zjednoczonym Krélestwie lub meiczyzn — w Austrii, Belgii, roznice typow
Francji, Niemczech, na Stowacji i w Stowenii; pracownikéw

e podziat sektorowy: w krajach, gdzie sektor produkcji ma duzy tymczasowych w

udziat w gospodarce wystepuje tez wiekszy udziat pracy Europie, pod
tymczasowej: 70% pracownikdéw tymczasowych w Polsce pracuje
w produkcji, 61% na Wegrzech, 52% w Czechach, 46% w wzgledem podziatu na
Niemczech. W innych krajach, na przyktad w Hiszpanii, Holandii i pleé i na sektory

Zjednoczonym Krélestwie ponad 50% pracownikow
tymczasowych pracuje w sektorze ustug. Liczba pracownikéw \ J

tymczasowych w rolnictwie jest ogétem niska dla catej Europy.
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Dla innych sektoréw, na przyktad ustug publicznych (szpitali) i budownictwa, rola i udziat pracy
tymczasowej sg czesto poddane restrykcjom.

Mimo tych rdinic analiza poréwnawcza wykazata wspdlne cechy pracownikéw tymczasowych pod
wzgledem:

e wieku: mtodzi ludzie stanowig znaczny odsetek pracownikéw tymczasowych w Europie. 46%
pracownikéw tymczasowych w Holandii ma ponize 25 lat, 37% w Belgii, 33% we Witoszech. Dla
starszych grup wiekowych, udziat pracownikéw tymczasowych powyzej 45 roku zycia waha sie od
10% w Polsce, Grecji lub Stowenii do prawie 30% w Zjednoczonym Krolestwie. Pomimo tych
réznic analiza wykazuje wspdlng tendencje polegajacg na wzroscie liczby starszych pracownikéw
tymczasowych: we Francji ich udziat w ogdle zatrudnionych, dla
pracownikédw powyzej 50 roku zycia, wzrdst z 4,1% do 7,5% w ( Wiekszos¢ \
latach 1997 - 2007; w Belgii udziat ten w 2007 roku wynosit 5%;
we Whoszech dla pracownikéw powyzej 40 roku zycia udziat ten

pracownikéw

podwoit sie w latach 2002 (12,5%) - 2011 (25%) tymczasowych jest
3 . . mitoda:
e grup docelowych ~: proporcja pracownikéw tymczasowych
nalezacych do grupy docelowej jest wyzsza w poréwnaniu do w Holandii 46% ma

udziatu w ogéle zatrudnionych. w Niemczech cudzoziemcy w ponizej 25 lat, w Belgii

2011 roku stanowili 17,4% pracownikéw tymczasowych, ponad .
dwukrotnie wiecej niz cudzoziemcy w ogdle zatrudnionych. w 37%, a we Wioszech
Holandii srednio 31% pracownikéw tymczasowych w 2008 roku \ 22% J

nalezato do grup docelowych. W Belgii udziat oséb o niskich

kwalifikacjach oraz imigrantéw szacowato sie w roku 2007 na 12%, a 5% pracownikow
tymczasowych s3 to osoby z niepetnosprawnoscia.

e edukacji i kwalifikacji: najwiekszg grupe pracownikéw tymczasowych w wiekszosci krajow
europejskich stanowig osoby z wyksztatceniem srednim. W niektérych krajach jest duzy udziat
0s6b, ktére nie ukonczyly szkoty sredniej (o niskim poziomie edukacji). Na przyktad tacy
pracownicy stanowig 70% pracownikdow tymczasowych w Czechach, 56% w Hiszpanii, 44% na
Wegrzech. S3 tez kraje o duzym udziale oséb z wyzszym wyksztatceniem - Butgaria (40%), Szwecja
(40%), Zjednoczone Krélestwo (30%) i Belgia (31%).

3. ROGZNORODNOSC PROFILI, MOTYWACJI | OCZEKIWAN PRACOWNIKOW TYMCZASOWYCH

Analiza poréwnawcza wykazata duze zréznicowanie profili i motywacji pracownikéw tymczasowych. Nie
wszyscy wybierajg prace tymczasowa z tych samych powoddw ani nie majg tych samych celéw.

Do grup docelowych zaliczajg sie ludzie, ktérzy maja szczegdlne trudnosci z wejsciem na rynek pracy, na
przyktad dtugoterminowo bezrobotni, imigranci, niepetnosprawni.
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we Francji dwustronne badania * okreslity roéine profile ludzi

wybierajgcych prace tymczasowg z rézinych powododow. Sg to na / \
przyktad: osoby miode opuszajgce szkote, ktére chcag szkoli¢ sie
zawodowo lub zdoby¢ pierwsze doswiadczenie zawodowe (24%),

W Belgii 48% osob

zawodowi pracownicy tymczasowi (14%), ktérzy zbudowali Zzycie wykorzystuje prace
zawodowe na pracy tymczasowej, osoby wykorzystujgce prace tymczasowg do
tymczasowa w celu pogodzenia pracy ptatnej z projektami osobistymi _ _
i niezaleznoscia (14%). zwiekszenia szans na

W Belgii inne badania® wykazaty, ze 48% pracownikéw tymczasowych bezposrednie zatrudnienie

w ten sposdéb chce zwiekszy¢ swoje szanse na bezposrednie
zatrudnienie (“spring boarders”). Z kolei inne grupy uwazajg prace \ j
tymczasowgq za przejsciowg, na przyktad “mfodzi zawodowcy” (15%) lub
,powracajqcy do kariery” (10%).

W Holandii 28% oséb przychodzi do agencji pracy tymczasowej, aby znalez¢é bezposrednie zatrudnieniem,
15% poszukuje pracy na wakacje, 15% chce zdobyé doswiadczenie w czasie studidw, a 15% chce
dodatkowo zarobic®.

Najwazniejsze wnioski:

1. W latach 2000 — 2007 wzrosfa liczba pracownikéw tymczasowych w Europie w wyniku
takich czynnikéw jak rozszerzenie UE i zmiany przepiséw w Niemczech, we Wtoszech, w
Finlandii i w Polsce. Jednak w czasie kryzysu liczba pracownikéw tymczasowych spadta,
potwierdzajgc relacje pomiedzy cyklem gospodarczym a pracg tymczasowa.

2. Szczegdlna rola i struktura pracy tymczasowej na rynku pracy okre$lona jest przez ramy
krajowe oraz przez polityki dotyczace rynku pracy.

3. Restrykcyjne przepisy ograniczajace typy umow o prace dla pracownikéw tymczasowych
lub sektory, w ktérych mogg pracowac, a takze istniejgcg réznorodnosé profili, motywaciji i
oczekiwan pracownikéw tymczasowych — te czynniki trzeba wzig¢ pod uwage przy badaniu
zmian na rynku pracy.

4. Analiza pracy tymczasowej jako punktu oparcia powinna uwzglednia¢ fakt, ze niektdrzy
pracownicy tymczasowi nie szukajg umow bezposrednich/statych, wiec ci pracownicy nie
powinni by¢ liczeni w takiej analizie, co pozwoli unikngé btedéw metodologicznych.

* Observatoire des Métiers et de I’Emploi, 2011.
° IDEA Consult dla Federgon, Profil et satisfaction des travailleurs intérimaires, 2012.
6 Ecorys dla ABU, Satisfaction of agency workers, 2009, str. 7.
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4. DIALOG SPOtECZNY | NEGOCJACJE ZBIOROWE

Uwzgledniajac relacje pracownicze oraz role dialogu spotecznego i negocjacji zbiorowych, analiza
poréwnawcza pokazuje, ze sytuacja i praktyka w sektorze pracy tymczasowej w Europie odzwierciedla
ogodlne modele relacji pracowniczych opisanych przez socjologéw w innych badaniach. Pierwszy model
relacji pracowniczych, napedzany przez dialog spoteczny, mozna zaobserwowac¢ w 11 krajach UE’, gdzie
partnerzy spoteczni w sektorze pracy tymczasowej biorg udziat w negocjacjach na temat warunkow pracy
ponad poziomem mikro lub poziomem przedsiebiorstwa. Z drugiej strony, w innych panistwach UE wida¢
model relacji pracowniczych napedzanych przez rynek, gdzie negocjacje zbiorowe odbywaja sie tylko na
poziomie mikro w firmie klienta (patrz ponizsza tabela).

Ocena roli dialogu spotecznego i negocjacji zbiorowych w przepisach o pracy tymczasowej i relacjach pracowniczych w UE
27

ROLA DIALOGU

S‘OtECZNEGO
HOLANDIA BELGIA
SILNA
FRANCJA WtrocHY
AUSTRIA SZWECIA FINLANDIA
SILNA LUB
) LUKSEMBURG
SREDNIA
HiszPANIA
PoLskA
StABA
PORTUGALIA
IRLANDIA GRECJA, WEGRY, SLOWACIA
ZJEDNOCZONE StOWENIA, RUMUNIA
, KROLESTWO CZECHY, MALTA
StABA LUB ZADNA

toTWA, ESTONIA
BULGARIA, LITWA,
CyYpPr

1960s 1970s 1980s 1990s 2000s
DOJRZALOSC PRZEPISOW D>

W zwigzku ze specyficzng trdjstronng relacjg w pracy tymczasowej, negocjacje zbiorowe w tym sektorze
na temat ptac i warunkéw pracy moga odbywac sie na réznych poziomach: krajowym, sektorowym,
przedsiebiorstwa. Jednak warunki pracy pracownikéw tymczasowych mogg réwniez by¢ regulowane przez
uktady zbiorowe w innych sektorach oraz w firmach klientéw agencji pracy tymczasowej.

W Europie rola partneréw spotecznych i skutki dialogu spotecznego dla sektora pracy tymczasowej s
bardzo rézne, jak pokazujg ponizsze dane liczbowe z badan w terenie.

! Austria, Belgia, Dania, Finlandia, Francja, Niemcy, Wtochy, Luksemburg, Holandia, Hiszpania, Szwecja.
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Tam, gdzie sektorowi partnerzy sg bardzo aktywni, ustanowili oni instancje i fundusze dwustronne
wspierajgce pracownikdéw tymczasowych i poprawiajgce ich warunku pracy i zycia.

W dziedzinie szkole 7 unijnych

krajow utworzyto dwustronne
Fundusze dwustronne w

fundusze:  Austria,  Belgia, Europie

Francja, Wftochy, Luksemburg,

E—
Austna

—
. l Beigium
l l France

Holandia i Hiszpania, gdzie
pracownicy tymczasowi z agencji
majg lepszy dostep do szkolen

zawodowych, co podnosi ich i l featy

. ;. . e
atrakcyjno$¢ na rynku pracy i j — LUXEMDOUT
ufatwia  rozwdj  zawodowy, = Nethertands
poprzez agencje pracy = Spain
tymczasowe;j.
Oprécz tych inicjatyw

dwustronnych, uktady zbiorowe
pracy stosowane do pracownikéw tymczasowych zawierajg rézne mechanizmy utatwiajace przejscie do
innego typu zatrudnienia. Dzieje sie tak na przyktad w holenderskim systemie fazowym oraz we wtoskim
systemie ,stabilizacji”, gdzie pracownicy tymczasowi z czasem automatycznie zostajg statymi
pracownikami agencji.

Jednoczesnie uktady zbiorowe pracy zwiekszaja bezpieczedstwo pracy i socjalne dla pracownikéw
tymczasowych. Na przyktad ,premia za elastycznosc¢” jest to dodatkowe 10% wynagrodzenia wyptacane
pracownikom tymczasowym we Francji na koniec zlecenia. Z kolei niedawno przyjete uktady zbiorowe
pracy w sektorze metalu, transportu i innych, w Niemczech, zapewniajg premie finansowe pracownikom
tymczasowym. Nalezy przypomnieé, ze w 9 krajach UE ponad 90% pracownikéw tymczasowych objetych
jest uktadami zbiorowymia.

Na poziomie krajowym dostepne badania na temat satysfakcji z pracy ( \
pracownikdéw tymczasowych wykazuja, ze istnieja namacalne skutki tych W Belgii 78% os6b jest

inicjatyw wspdlnie rozwijanych przez partneréw spotecznych w dziedzinie

zadowolonych z pracy
bezpieczenstwa socjalnego i zatrudnienia, szkolen czy respektowania ) .
prawa i innych zasad. Na przyktad w Belgii 78% oséb jest zadowolonych z tymczasowej, a 81%

pracy tymczasowej, a 81% polecitoby ja rodzinie i znajomym?®. Réwniez we polecitoby jq rodzinie i

J

podejmowanych na poziomie przedsiebiorstwa lub ustanawianych jednostronnie przez partnerow

Francji notuje sie wysoki poziom zadowolenia z réznych aspektéw pracy w

i 10 znajomym
agencjach pracy tymczasowej . \

W Zjednoczonym Krélestwie i w Niemczech sg przyktady inicjatyw

spotecznych w celu wspierania mobilnosci na rynku pracy dla pracownikow tymczasowych i poprawy

8 Austria, Belgia, Finlandia, Niemcy, Wtochy, Luksemburg, Holandia, Hiszpania i Szwecja. W Denii i we Francji
jest to 80%.

° IDEA Consult 2010: Les travailleurs intérimaires en 2009: Etude de profils et de satisfaction.

1% Observatoire des métiers et de I’emploi, Regards croisés sur I'intérim, 2011.
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warunkéw pracy. W Zjednoczonym Krélestwie kampania zwigzku zawodowego PCS w 2005 roku zachecita
do przejscia pracownikéw tymczasowych do statego zatrudnienia; w Niemczech, umowa z 2007 roku
pomiedzy IG Metall a Adecco wazna tylko dla pracownikéw wysytanych do Audi zawierata zapis, ze
pracownicy tymczasowi otrzymujg taka samg ptace jakg ustalono w uktadzie zbiorowym dla bawarskiego
sektora metalu i elektrycznego.

5. WARUNKI PRACY PRACOWNIKOW TYMCZASOWYCH

W wyniku trdéjstronnej relacji w pracy tymczasowej, szczegdlng cechg warunkow pracy jest to, ze
pracodawca i miejsce pracy to dwa rézne miejsca, pracodawcg jest agencja, a miejscem pracy firma
klienta. Ta dwoistos¢ stosunku pracy moze prowadzi¢ do trudnosci w okresleniu standardéw dotyczacych
warunkoéw pracy, czyli agencyjnych/sektorowych (w tym odpowiedni uktad zbiorowy) oraz/i
klienta/sektorowych (w tym odpowiedni uktad zbiorowy).

Unijna dyrektywa w sprawie pracy tymczasowej przyjeta w roku /ImplementaC]a unynej \

2008 byta waznym wydarzeniem, gdyz zapisano w niej, ze dyrektywy w sprawie pracy

zasada rownego traktowania powinna opiera¢ sie na firmie .
tymczasowej rozszerzyta

klienta, czyli pracownicy tymczasowi powinni mie¢ to samo

wynagrodzenie i inne podstawowe warunki zatrudnienia co stali zasade réwnego traktowania
pracownicy firmy klienta wykonujgcy podobna prace. na wszystkie 277 paristwach UE
Jednak, jesli przyjrzymy sie dodatkowym korzysciom — pozostaje pewna dwoistos¢

oferowanym przez firme klienta pracownikom, w dziedzinie , .
) o ) _ dotyczqca korzysci
szkolen, dodatkowych zarobkdéw i Swiadczen, czesto zwigzanych

ze stazem pracy, mogg wystgpi¢ roznice w warunkach dodatkowych i ptacy, czesto

zatrudnienia pracownikéw tymczasowych i statych. vwiqzana ze stazem pracy/

Partnerzy spoteczni w sektorze pracy tymczasowej ustanowili

pewne korzystne rozwigzania w zwigzku z tg dwoistoscig. Utworzenie dwustronnych funduszy socjalnych i
szkoleniowych, wykorzystanie sektorowych uktadéw zbiorowych na temat systeméw fazowych, okresy
uprawniajace do nabycia pewnych praw pracowniczych (szkolenia, $wiadczenia, umowa na state itd.) lub
korzysci ptacowe dla pracownikéw tymczasowych — te wszystkie przyktady ilustrujg wole sektora w
rozwigzywaniu tych problemoéw.

I PRACA TYMCZASOWA | ZMIANY NA RYNKU PRACY

Nie jest tatwo okresli¢ empirycznie, czy praca tymczasowa jest ,mostem” czy ,punktem oparcia” w
integracji i wtaczeniu do rynku pracy. Pierwsza trudnos$¢ polega na tym, Zze nie ma jednego prostego
sposobu mierzenia, aby oceni¢ zmiany. Ponadto, istniejg skutki lub czynniki ,,sktadnikowe”, ktére trudno
jest kontrolowac, na przyktad osoby wybierajgce agencje pracy tymczasowej rdznig sie od oséb, ktdre ich
nie wybierajg. Co wiecej, z punktu widzenia statystyki, liczy sie nie tylko przejscie do okreslonej umowy o
prace, takiej jak umowa w agencji pracy tymczasowej, ale tez czas trwania jej i czestotliwos¢. W koncu,
nawet jesli pewne cechy mozna zaobserwowac i kontrolowac (pteé, wiek, poziom wyksztatcenia itd.), inne
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mniej poddajg sie kontroli (np. doswiadczenie zawodowe) lub sg niemierzalne (np. wysitek indywidualny),
ale sg kluczowe dla $ciezki pracownika na rynku pracy. Czynniki te pokazujg, ze nawet wyniki badan na
grupach kontrolnych powinny by¢ ostroznie interpretowane.

Jednakze, analiza dostepnych badan dotyczacych pracy tymczasowej i zmian w ramach rynku pracy
wykazata, ze istnieje duzy zasodb literatury tematu, ktéra powstata w ciggu ostatniej dekady i ujmuje
problem pod réinymi katami analitycznymi i metodologicznymi. Analiza ta dowodzi, ze szczegdlnie
zmiany, takie jak przejscie od bezrobocia do pracy oraz od pracy tymczasowej do statej byty tematem
badan, natomiast dla innych form przejscia jest o wiele mniej wynikéw badan.

W kolejnej czesci raportu opisane zostaty réine typy przejScia w ramach rynku pracy (przejscie od
bezrobocia do pracy oraz od pracy tymczasowej do statej, od edukacji do pracy, przejscia dla grup
docelowych) oraz rola partnerow spotecznych w podnoszeniu kwalifikacji pracownikéw tymczasowych i
ufatwianiu przejscia.

1. PRACA TYMCZASOWA A PRZEJSCIE OD BEZROBOCIA DO PRACY

Funkcja pomostowa pracy tymczasowej pomiedzy bezrobociem a pracg pojawita sie juz w analizie
porownawcze] profili i wyksztatcenia pracownikéw tymczasowych i potwierdzita sie w tej czesci badan.
We Francji i we Wtoszech ponad 40% pracownikéw tymczasowych byto bezrobotnych przed podjeciem
pracy tymczasowej; w Niemczech ponad 60% osdb rozpoczynajacych prace tymczasowag w 2011 roku byto
albo bezrobotnych albo nigdy wczesniej nie pracowato. Réwniez w Holandii i w Belgii udziat oséb
wczesniej bezrobotnych wsréd pracownikéw tymczasowych wynosit 30%. Liczby te oraz wiele innych
statystyk we wszystkich badanych krajach potwierdzity znaczng role pomostowa pracy tymczasowej
pomiedzy bezrobociem a pracall. W Holandii duze dane z Centrum Pracy i Dochodéw (CWI) pokazuja, ze
w ostatnich latach staty odsetek okoto 33% bezrobotnych wraca do pracy poprzez prace tymczasowq.

Badania te pokazujg tez diugotrwaty wptyw pracy tymczasowej na zatrudnienie: po roku duzy odsetek
wczesniej bezrobotnych pracuje, w pracy tymczasowej lub bezposredniej, na czas okreslony lub na state.
We Francji na przyktad, okoto 55% 0sdb, ktére zaczety prace tymczasowa byto wczesniej bezrobotnych lub
nieaktywnych. Po roku odsetek bezrobotnych spadt do 21%"%

Te kilka badan, ktére dotychczas poréwnywaty ,sciezke pracy tymczasowej” z innymi Sciezkami powrotu
na rynek pracy wykazato, ze prawdopodobienstwo dla wczesniej bezrobotnych bycia zatrudnionym po
pewnym okresie jest wyzsze niz dla osdb z grupy kontrolnej - bezrobotnych wchodzgcych na rynek pracy
inaczej niz przez prace tymczasowa.

Hw wiekszosci przypadkéw podstawa byty badania opisowe metodga ,timing of events”, czyli poréwnanie
statusu przed rozpoczeciem pracy tymczasowej ze statusem po pewnym czasie.
12 Observatory of Occupations and Jobs, 2010
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/ Gtowne fakty i wnioski: \

1. Badania potwierdzajg, ze rola pracy tymczasowej w przejsciu od bezrobocia do zatrudnienia
jest szeroko akceptowana

2. Wielu pracownikéw tymczasowych byto bezrobotnych przed rozpoczeciem pracy
tymczasowej, np. ponad 60% w Niemczech i ponad 40% we Francji i we Wfoszech

3. W Holandii 33% bezrobotnych wraca do pracy poprzez prace tymczasowa, ktéra prowadzi
w konicu do statego powrotu do pracy, co jest poréwnywalne do odsetka bezrobotnych

\ wracajacych dzieki bezposredniemu zatrudnieniu /

2. PRACA TYMCZASOWA A PRZEJSCIE OD ZATRUDNIENIA TYMCZASOWEGO DO STALEGO

Rola i dziatanie pracy tymczasowej jako punktu oparcia w drodze do statego zatrudnienia jest
przedmiotem debaty.

Wiele badan potwierdza efekt ,przylepny” pracy tymczasowej, czyli ze dla wielu pracownikéw po roku
istnieje prawdopodobieristwo otrzymania bezposredniego zatrudnienia w firmie klienta po odbytym tam
zleceniu. W zaleznosci od réznic w mierzeniu ,,przylepnosci”, badania na duzych prébach na rynku pracy w
Niemczech szacujg ja na 5 - 20%.

W Holandii w 2009 roku 56% pracownikéw tymczasowych deklarowato, ze szukajg statego zatrudnienia
wykorzystujac prace tymczasowg, a 29% pracownikdéw tymczasowych znalazto statg prace w ciggu roku, w
firmie klienta (12%) lub gdzie indziej (17%). Ponadto partnerzy spoteczni w sektorze pracy tymczasowej
ustanowili system fazowy w zbiorowych ukfadach pracy, w ktérym pracownik po pewnym czasie dostaje w
agencji umowe na czas nieokreslony.

We Francji ostatnie badania dwustronnego Obserwatorium Zawodoéw i Pracy wykazaty, ze 16%
pracownikdw, ktdrzy mieli co najmniej jedno zlecenie jako pracownik tymczasowy otrzymato umowe na
czas nieokreslony w ciggu roku.

W Belgii badano Sciezki pracy na duzej grupie osdb, ktore pracowaty w agencjach pracy w 2005 roku przez
trzy lata, do 2008 i poréwnano je z grupa kontrolng oséb niebedgcych pracownikami tymczasowymi.
Wyniki pokazaty, ze:

e W pordédwnaniu z grupa kontrolng bezrobotnych w 2005, pracownicy tymczasowi majg wieksze
szanse przejscia na umowy na czas nieokreslony: stopa wtgczenia po roku wyniosta prawie 30%
(w poréwnaniu do 22% w grupie kontrolnej), 41% po dwdch latach (w grupie kontrolnej - 31,6%) i
55% po trzech latach (w grupie kontrolnej - 43%);

e Ryzyko stania sie/pozostania bezrobotnym dla oséb podejmujgcych prace tymczasowa jest
znacznie nizsze niz w grupie kontrolnej. Po roku 32,6% pracownikédw tymczasowych byto
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niezatrudnionych (w poréwnaniu do 56% w grupie kontrolnej), 30,2% po dwdch latach (w grupie
kontrolnej: 49,9%) i 31,3% po trzech latach (w grupie kontrolnej: 48,2%)".

We Witoszech, wedtug badania , Italian Work Histories Panel (1998-2003)" 66,5% pracownikéw w wieku
16-35 lat, ktorzy zakonczyli prace tymczasowg w latach 1998-1999, przeszto do statego zatrudnienia.

Inni badacze prezentujg inng perspektywe efektu ,,przylepnosci”; jednak dane liczbowe tego efektu réznig
sie w zaleznosci od metodologii. Jednoczesnie, badania opisowe i jakosciowe wykazaty, ze znaczny
odsetek pracownikow tymczasowych ma duze szanse pozostania w agencji: w szczegolnosci osobom z
grup docelowych trudniej jest przejs¢ do statego zatrudnienia, co nie dziwi w czasie wysokiego bezrobocia.

Gtowne fakty i wnioski:
1. Praca tymczasowa utatwia przejscie od tymczasowej do statej, pod pewnymi warunkami

2. W Holandii w 2009 roku 56% pracownikéw tymczasowych deklarowato, ze szukajg
statego zatrudnienia wykorzystujac prace tymczasowa, a 29% pracownikow
tymczasowych znalazto statg prace w ciggu roku

3. We Francji 16% pracownikdw, ktérzy mieli co najmniej jedno zlecenie jako pracownik
tymczasowy w 2010 roku otrzymato umowe na czas nieokreslony w ciggu roku

4. We Whtoszech 66,5% pracownikdw w wieku 16-35 lat, ktérzy zakoriczyli prace tymczasowaq
w latach 1998-1999, przeszto do statego zatrudnienia

5. Wyniki badani na temat funkcji punktu oparcia réznig sie w zaleznosci od metodologii i
profili pracownikéw tymczasowych (ich zdolnosci do podjecia pracy)

3. PRACA TYMCZASOWA A PRZEJSCIE OD EDUKACIJI DO PRACY

Dane statystyczne wykazuja, ze mtodzi (rowniez ci, ktérzy jeszcze sie ksztatcg) sg duza, a czasami
najwieksza grupg wiekowa wsrdd europejskich pracownikéw tymczasowych. Ponadto, rézne badania
porownawcze i krajowe pokazujg, ze praca tymczasowa stata sie dla mtodych waznym sposobem wejscia
na rynek pracy, dziata wiec jako most ku zatrudnieniu dla mtodych ludzi.

W Niemczech 49,5% pracownikdw tymczasowych ma ponizej 35 lat, co w poréwnaniu z ogdétem
zatrudnionych wskazuje, ze praca tymczasowa jest dos¢ wazna dla przejscia pomiedzy edukacjg a praca.
Ta sama pozytywna korelacja widoczna jest we Wioszech, gdzie, wedtug ostatnich dostepnych danych
dostarczonych przez instytucje dwustronng Ebitemp, 44% pracownikéw tymczasowych ma ponizej 30 lat,

13 |DEA Consult 2009: Uitzendarbeid: opstap naar duurzaam werk, ook voor kansengroepen?, Bruksela.
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a okoto jedna czwarta (23%) ma ponizej 25 lat. W Holandii 46% pracownikéw tymczasowych ma ponizej
25 lat™.

We Francji badanie z 2011 roku™® wykazato efekt punktu oparcia pracy tymczasowej dla mtodych. 84%
pracownikéw tymczasowych ponizej 25 roku zycia nigdy wczesniej nie pracowato, kiedy przyszli do agencji
pracy tymczasowej w 2010 roku; 30% z nich byto studentami. Po roku 62% byto zatrudnionych: 30% w
agencji pracy tymczasowej, 17% na umowach na czas nieokreslony, 15% — na czas okreslony.

Agencje pracy tymczasowej moga réwniez pomaoc w tworzeniu mostu pomiedzy edukacjg a zatrudnieniem
poprzez oferowanie podwdjnych programow uczenia sie i umow praktykanckich. Programy te zazwyczaj
taczg szkolenie formalne z firmowym. Przemyst moze obecnie zaoferowal program i umowy
praktykanckie w Danii, Francji, Niemczech, Wiloszech, Holandii, Hiszpanii i w Zjednoczonym Krélestwie.

Jednoczesnie rdozne badania krajowe wykazujg, ze niektére grupy mtodych oséb w duzo wiekszym stopniu
niz inne polegaja na pracy tymczasowej jako sposobie wejscia na rynek i jest dla im tatwiej lub nieco
trudniej przejs¢ dalej (do bezposredniego zatrudnienia). Réznice wystepujg szczegdlnie pod wzgledem
profilu edukacji i poziomu kwalifikacji (wiekszy odsetek oséb z niskim wyksztatceniem), ale tez innych cech
(ptci, pochodzenia etnicznego itd.).

Gtowne fakty i wnioski:
1. Praca tymczasowa jest waznym sposobem wejscia osob mtodych na rynek pracy

2. W Niemczach 49,5% pracownikéow tymczasowych ma ponizej 35 lat; we Wioszech 44%
pracownikdw tymczasowych ma ponizej 30 lat, a w Holandii 46% - ponizej 25; duzy
odsetek mtodych wskazuje, ze praca tymczasowa ma duzg wage dla przejscia pomiedzy
edukacjg a praca

3. We Francji 84% pracownikdw tymczasowych ponizej 25 lat nigdy wczesniej nie pracowato,
gdyz albo sie ksztafcili, albo byli bezrobotni. Po roku pracy tymczasowej 62% byto
zatrudnionych

4. Kraj pochodzenia, poziom wyksztatcenia i kwalifikacji oraz doswiadczenia osobiste majg
znaczny wptyw na wyniki przejscia od edukacji do pracy

5. Nalezy przeprowadzi¢ wiecej badan dla tego typu przejscia

14 Ecorys 2009: Temporary agency workers on the move, str. 10
15 Observatoire des Métiers et de I’emploi, Regards croisés sur I'intérim, 2011.
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4. PRACA TYMCZASOWA A GRUPY DOCELOWE WCHODZACE NA RYNEK PRACY

Dla niektérych grup docelowych, takich jak: pracownicy starsi, osoby, ktérych wyksztatcenie lub
kwalifikacje nie odpowiadajg potrzebom rynku pracy lub mniejszosci etniczne poddane dyskryminacji,
praca tymczasowa stanowi most do rynku pracy.

Dowodzi tego wysoki odsetek pracownikow z grup docelowych wsérdd pracownikéw tymczasowych, co
potwierdzajg dane ze wszystkich szesciu badanych krajow. W Niemczech w 2011 roku cudzoziemcy
stanowili 17,4% pracownikow tymczasowych, ponad dwukrotnie wiecej niz cudzoziemcy w ogodle
zatrudnionych. W Holandii w 2008 roku srednio 31% pracownikéw tymczasowych nalezato do grup
docelowych. W Belgii w 2007 roku szacowato sie, ze 12% pracownikow tymczasowych miato niskie
kwalifikacje lub byto imigrantami, a 5% byto niepetnosprawnych lub starszych.

Mimo iz w badaniu nie mozna byto znalez¢ danych, aby poréwnac i zestawi¢ postrzeganie, motywacje, i
doswiadczenie pracownikéw z grup docelowych z innymi grupami pracownikéw tymczasowych, wydaje
sie oczywiste, ze praca tymczasowa jest dla nich czesto jedyna szansg znalezienia pracy.

Wazna role integracji grup docelowych na rynku pracy ilustruja inicjatywy opracowane przez sektor pracy
tymczasowej, jednostronnie lub w ramach projektéw i programéw publiczno-prywatnych. Szczegélnie dla
takich grup jak dtugotrwale bezrobotni, starsi pracownicy oraz — mniej widoczni — imigranci, agencje pracy
tymczasowe] odgrywajg coraz wazniejsza role pod wzgledem mozliwosci pracy, zdobycia doswiadczenia,
rozwoju kwalifikacji i zatrudnienia.

Inicjatywy publiczno-prywatne i biznesu dla pracownikéw tymczasowych z réznych grup docelowych

Kraj Inicjatywa Cele, charakter Typ

FR Wspdlny projekt prywatnej - Wyszukiwanie mozliwosci biznesowych dla kobiet powyzej 45 Biznes
agencji zatrudnienia i Force roku zycia
Femmes

NL Projekt holenderskiej prywatnej - Pomoc starszym kobietom w powrocie na rynek pracy poprzez Biznes
agencji zatrudnienia zapewnienie opieki nad dzie¢mi, szkolen, elastycznych godzin

pracy; konkretne branze

DE Projekt prywatnej agencji - Osoby 50+; wsparcie: selekcja i szkolenia, staze; umowy na 18 Biznes
zatrudnienia wspierajacy miesiecy; wrdcito 321 bezrobotnych
integracje osob starszych na
runku pracy

NL Projekty prywatnych agencji - Wsparcie w powrocie na rynku pracy Publiczno-
zatrudnienia.wspierajqcy osoby - Wspieranie nowych przedsiewzie¢ przy wspdtpracy z publiczng prywatny
starsze (50+ i 45+) instytucja zatrudnienia

UK Wspdlna strategia/zobowigzanie - W powigzaniu z internetowym narzedziem diagnostycznym dla Publiczno-
REC i Jobcentre Plus w kwestii réznorodnosci i programem certyfikacji “EQality Assured” prywatny
réznorodnosci (EQA), poczatek w 2006 roku

- List intencyjny o wspédtpracy w 2011 roku

DE Program pilotazowy dla - Wspdlny projekt pilotazowy prowadzony przez publiczng Publiczno-

niskowykwalifikowanych agencje zatrudnienia i prywatng agencje pracy tymczasowej prywatny

mtodych bezrobotnych — Wspieranie mtodych bezrobotnych poprzez indywidualne

szkolenia; nauka i praca tymczasowa

Zrédto: wtasne badania i wywiady, 2012.

Tam, gdzie prowadzono badania na temat programoéw dla stabszych grup, wyniki pokazuja, ze pozytywne
efekty dotyczgce przysztosci i trwatego zatrudnienia w agencji pracy tymczasowej lub bezposrednio s3
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lepsze, jesli programy potgczone sg z inicjatywami wspierajgcymi, takimi jak podnoszenie poziomu
edukacji, szkolenia zawodowe i inne formy indywidualnego wsparcia.

Gtowne fakty i wnioski:
1. Praca tymczasowa jest kluczowa w utatwianiu przejscia dla oséb z grup docelowych

2. Duzy odsetek pracownikdow tymczasowych nalezgcych do grup docelowych zostat
potwierdzony we wszystkich 6 badanych krajach

3. W Holandii w 2008 roku srednio 31% pracownikéw tymczasowych nalezato do grup
docelowych

4. W Niemczech w 2011 roku cudzoziemcy stanowili 17,4% pracownikéw tymczasowych,
ponad dwukrotnie wiecej niz cudzoziemcy w ogdle zatrudnionych

5. Tawazna rola pracy tymczasowej w integracji grup docelowych na rynku pracy
potwierdzita sie tez w wielu inicjatywach opracowanych przez sektor pracy tymczasowej,
jednostronnie lub w ramach projektéw publiczno-prywatnych

5. ROLA PARTNEROW SPOLECZNYCH WE WSPIERANIU PRZEJSCIA

Badania potwierdzaja, ze w zwigzku z podwdjnym celem pracy tymczasowej w Europie — zapewnienia
zewnetrznej elastycznosci firmom oraz wspierania wigczenia ludzi do ryku pracy i ,,opfacalnych przejs¢”’
(EMCO) — partnerzy spoteczni i dialog spoteczny odgrywaja kluczowg role.

Potwierdzito sie to w wiekszosci badanych krajéw, gdzie partnerzy spoteczni odgrywaja wazng role w
regulacjach na temat pracy tymczasowej oraz w rozwijaniu dziatan sprzyjajgcych przejsciu poprzez
negocjacje zbiorowe, wspdlne inicjatywy, programy lub instytucje.

Przypadki Holandii, Francji, Belgii i Wtoch pokazujg, ze dialog spoteczny w sektorze pracy tymczasowej w
Europie powinien byé postrzegany nie tylko jako instrument zastepujgcy lub umacniajgcy ramy prawne.
Fundusze dwustronne dajgce wsparcie socjalne, szkolenia i inne typy wsparcia wychodza poza przepisy,
gdyz ich celem jest zwiekszenie bezpieczenstwa pracy, zatrudnienia oraz socjalnego dla pracownikéw
tymczasowych.

Wyniki badan i doswiadczen w zakresie skutkéw szkolen i podnoszenia kwalifikacji, ktora to dziatalnos¢
zostata zapoczatkowana przez partneréw spotecznych, na przyktad we Francji i w Holandii, pokazujg jak
wazne s3 takie praktyki we wspieraniu przejscia w ramach rynku pracy. We Francji niedawne badania na
temat skutkéw ,profesjonalizacji uméw” lub umoéw o rozwoju zawodowym pracownikéw tymczasowych
(CDPI) wykazujg, ze szkolenia i podnoszenie kalifikacji nie tylko przyczynity sie do znacznego spadku
odsetka niewykwalifikowanych pracownikéw tymczasowych, ale miaty tez pozytywny wptyw na rozwéj
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kariery. Wedtug badan, prawie 70% uczestnikdw ocenia, ze ich obecna praca ma zwigzek z kwalifikacjami,
ktore zdobyli dzieki praktykom, a prawie 80% twierdzi, ze szkolenia byty pomocne w znalezieniu obecnej
pracyle. Badania wsréd pracownikéw tymczasowych w Holandii wykazaty, ze szkolenia z dwustronnych
funduszy szkoleniowych maja duzy wptyw na ,,umocnienie” lub ,konsolidacje” uméw o prace®’.

Przyktady te pokazujg, ze dialog spoteczny i negocjacje zbiorowe dostarczajg wartosci dodanej, ktéra wiele
zmienia. Dajg one dodatkowe wsparcie pracownikom tymczasowym w kwestii mozliwosci zatrudnienia i
kwalifikacji, réwnego traktowania i dostepu do zasoboéw i praw w firmie klienta. Dajg tez wsparcie socjalne
i inne aby zrekompensowac skutki czestej zmiany pracy, rozwija¢ kariere i zwieksza¢ szanse na
zatrudnienie.

Zjednoczone Krélestwo rdézni sie od wspomnianych krajow, gdyz jego system pracy i relacji pracowniczych
charakteryzuje sie stabym wptywem dialogu spotecznego i negocjacji zbiorowych powyzej poziomu
przedsiebiorstwa.

Dialog spoteczny w Niemczech w sektorze pracy tymczasowej skupia sie gtéwnie na ustalaniu
wynagrodzen. Premie wynegocjowane niedawno pomiedzy organizacjami pracodawcéw dla pracownikéw
tymczasowych i zwigzkami zawodowymi w okreslonych sektorach 18 sq przyktadem zaangazowania
partneréw spotecznych w rozwdj konkretnych, wspdlnie ustalonych ram dla warunkéw zatrudnienia i ptac.

Gtowne fakty i wnioski:

1. Rola partneréw spotecznych jest bardzo wazna, jesli poruszanie sie w ramach rynku pracy
ma by¢ korzystne, gdyz uzupetniajg oni przepisy dotyczgce pracy tymczasowej i podejmuja
inicjatywy podnoszace jakosc¢ przejscia.

2. Fundusze dwustronne sg kluczowe w podnoszeniu kwalifikacji pracownikow
tymczasowych i zwiekszaniu ich szans na zatrudnienie

3. We Francji 80% pracownikéw tymczasowych twierdzi, ze szkolenia byty pomocne w
znalezieniu obecnej pracy.

4. Inicjatywy dwustronne sg réwniez wazne w poprawianiu warunkdw pracy pracownikéw
tymczasowych, aby wspierac ich w postepie na rynku pracy

16 FAF.TT, Les effets de la formation sur I'insertion professionnelle des intérimaires, czerwiec 2010.

1 STOOF, Raport roczny, 2010.

18 premie te wynegocjowano w sektorze metalu i elektrycznym, produktéw syntetycznych/plastikowych i
,indyjskiej gumy”
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JAK UMOCNIC ROLE PRACY TYMCZASOWEJ POLEGAJACA NA WSPIERANIU PRZEJSCIA DO INNYCH
FORM ZATRUDNIENIA?

Badania potwierdzajg, ze praca tymczasowa jest formga zatrudnienia, ktéra nie tylko przyczynia sie do
zachowania ptynnosci na rynku pracy, ale tez daje nowe mozliwosci, szczegdlnie bezrobotnym i osobom z
grup docelowych, dziatajac jak most ku pracy.

Jednoczesnie kwestie ,,dobrego przejscia” trudniej jest oceni¢, gdyz zalezy ona od wielu czynnikéw, w tym
ram prawnych dla pracy tymczasowej, ogdlnej sytuacji gospodarczej oraz profili i motywacji pracownikéw
tymczasowych.

Jednak gtéwnym wnioskiem z badani jest to, ze dialog spoteczny i praktyki partneréw spotecznych
(zwtaszcza wspdlne) sg kluczowe w kwestii zamienienia danych liczbowych w dziedzinie przejscia do innej
formy zatrudnienia na ,,dobre przejscia”, czyli tworzenia sytuacji i ram, gdzie obecne s3 nie tylko mosty ku
pracy, ale tez punkty oparcia, a takze wspiera sie $ciezke w gbre/progresywng. Szczegdlnie ten aspekt
znalazt odzwierciedlenie w rozwoju dwustronnych instytucji i funduszy wspierajgcych szkolenia i
podnoszenie kwalifikacji pracownikéw tymczasowych oraz oferujacych wiecej ochrony socjalne;j.

W celu zwiekszenia roli pracy tymczasowej w utatwianiu poruszania sie po rynku pracy, Eurociett i UNI
Europa, europejscy partnerzy spoteczni w sektorze pracy tymczasowej przedstawiajg wspdlne
rekomendacje dla decydentéw w krajach i na poziomie UE.
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