Boj proti demografickym problémum v
pojistovacim sektoru
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Insurance Europe je evropskou federaci pojistoven a zajitoven. Diky
svym 34 dlenskym subjektdm — narodnim asociacim pojistoven —
reprezentuje Insurance Europe vechny typy pojistoven a zajistoven, napf.
celoevropskych spoleénosti, specializovanych pojistoven, vzdjemnych
pojistoven a stfednich a malych podnik{. Insurance Europe, kterd ma
sidlo v Bruselu, zastupuje podniky, které predstavuji priblizné 95 %
celkového evropského pfijmu z pojistného. Pojisténi vyznamné pfispiva k
evropskému ekonomickému rdstu a rozvoji. Evropské pojistovny generuii
pfijem z pojistného v objemu vice nez 1 100 miliard €, zaméstnavaji
témér jeden milion lidi a investuji do ekonomiky témér 7 500 miliard €.
www.insuranceeurope.eu

AMICE zajistuje platformu pro vzdjemné a druZstevni pojistovny vdech
velikosti v Evropé. Sektor vzdjemnych a druZstevnich pojistoven
pfedstavuje jednu tfetinu pojistovacich spoleénosti v Evropé a téméf 25
% pojistného. S vice nez 100 pfimymi Cleny a 1 600 nepfimymi cleny
a zhruba 300 000 zaméstnanci reprezentuje AMICE vyznamnou cast
pojistovaciho sektoru.

www.amice-eu.org

BIPAR je evropskou federaci zprostiedkovatell v pojistovnictvi. Sdruzuje
51 narodnich asociaci ve 32 zemich. Prostfednictvim svych narodnich
asociaci zastupuje BIPAR zadjmy pojistovacich zastupcli a maklérd a
finanénich zprostredkovateld v Evropé.
Kroménékolikavelkychnadnarodnich spolecnostitvorizprostfedkovatelsky
sektor stovky tisic malych a stfednich podnikd a mikroprovozovatelG.
Zastupuje 0,7 % evropského HDP a v sektoru plsobi vice neZ jeden
milion lidi.

www.bipar.eu

UNI Europa je evropskou odborovou federaci. Spojuje odborové
organizace v odvétvi sluzeb a Femesel v 50 rlznych zemich. S vice nez 320
pridruzenymi odborovymi zastupuje UNI Europa 7 miliénd pracovnikd.
UNI Europa Finance je jednou z odvétvovych struktur spole¢nosti UNI
Europa.

WWW.uni-europa.org
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Predmluva evropskych socialnich partnerit v
pojistovacim sektoru

Jsme hrdi na to, e Vam miZeme pFedstavit tuto publikaci, kterd je vysledkem plodné spoluprace v
rémci Sektorového vyboru pro socidlni dialog v pojistovacim sektoru (ISSDC). Vybor je jedine¢nym
férem na evropské Grovni, v rdmci néhoZ mohou zastupci zaméstnavatell a zamé&stnancl v pojistovacim
sektoru diskutovat o tématech spole¢ného zajmu.

V roce 2010 jsme vydali spolecné prohlaseni — k dispozici dale — zamérené na feseni demografickych
problémd v pojifovacim sektoru z celoevropského pohledu. Tato publikace je soucdsti navazujiciho
projektu ke zminénému prohlddeni - projektu ,Redeni demografickych problémd v evropském
pojifovacim sektoru: shromazdovani a $ifeni osvéd&enych postupl®.

Predstavuje nejen piiklady G¢innych zplsobl feseni demografickych problém{ v oblasti pojistovnictvi,
ale rovnéz priklady Gzké a uc&inné spoluprace a dialogu mezi zastupci zaméstnavatell a zamé&stnancd.
Popsana feSeni by mohla byt vyuZita na mistni a podnikové Urovni jako zaklad pro dalsi diskusi
a zlepdovani na strané& socidlnich partnerl a diky nim je publikace vychodiskem pro roz&itovani
osvéd&enych postupl jak v sektoru pojitovnictvi, tak i v jinych odvétvich.

Aby bylo mozno zajistit dosazeni vy$e nazna&enych cild, organizujeme v rdmci projektu navazujici
akce, v&etné konference na propagaci publikace a semindfe zaméFfeného na zhodnoceni vysledk{
distribuce publikace. O&ekavame, Ze tyto akce ptispé&ji k daldimu zlepdovani vztahl, k pochopeni a
spolupraci mezi zaméstnavateli a odbory v pojistovacim sektoru jak na Urovni Evropské unie, tak na
narodni a podnikové Urovni.

Jako vedouci projektu by spole¢nost Insurance Europe chtéla podékovat dalSim evropskym socidlnim
partnerskym organizacim z pojistovaciho sektoru - UNI-Europa, AMICE a BIPAR - za jejich Uzkou
spolupraci a aktivni Gcast. Ctyfi evropské socidlni partnerské organizace z pojistovaciho sektoru
by spole¢né raddy podékovaly véem - véetné pojistovacich, zajistovacich a zprostfedkovatelskych
podnikd, jejich ndrodnim federacim, zastupclim zaméstnavatel i zaméstnancl a odborlim - kdo se
ve prospéch vsech podélil o své pozitivni zkuSenosti.

V neposledni Fadé bychom radi vyuZili této prilezitosti a podékovali Evropské komisi za jeji podporu
této iniciativy a celého projektu.

|

Sebastian Hopfner, ElkeMaes,

predseda Sektorového vyboru pro mistopredsedkyné Sektoro-
socidini dialog v pojistovacim sektoru, vého vyboru pro socialni dialog v
predseda Vyboru pro socialni otazky a pojistovacim sektoru v zastoupeni
vzdélavani v rédmci Insurance Europe UNI Europa Finance

Jean-Luc de Boissieu, Didier Pissoort,

predseda pracovni sku- predseda vyboru pro

piny pro pravni otazky evropské socialni otazky

AMICE BIPAR



Prohlaseni Evropské komise

Tim, Ze ze socialniho dialogu v ramci EU ucini realitu kazdodenniho Zivota, resi evropsti socialni
partnefi dopady ekonomické a finanéni krize socialné zodpov&dnym zplsobem a pftispivaji k tvorbé
pracovnich mist a udrzuji vysoky standard a pracovni podminky. Proto Komise podporuje jak
meziodvétvovy, tak i sektorovy socidlni dialog v ramci EU tim, Ze umoznuje konzultace a jednani
evropskych socidlnich partnerl a finanéné podporuje jejich kroky.

Stejné jako mnoho dalSich  hospodarskych
odvétvi prochézi i evropsky pojistovaci sektor
procesem dalekosahlych zmén, které jsou do
znaCné miry pohanény demografickym vyvojem.
Vytvareni socialné-ekonomickych podminek, které
zaméstnancim i zaméstnavateldm umozni drzet
krok s timto ménicim se prostfedim, predstavuje
pro clenské staty, instituce EU i socialni partnery
obrovskou vyzvu.

Vysledky socidlniho dialogu socidlnich partnerl v
pojistovacim sektoru jsou velmi dlleZité pro svét
préce, nebot Fesi zakladni zmény a pomahaji formovat
sociadlni odpovédi. Socialni partnefi v pojistovacim
sektoru spole¢né fesili demografické problémy
tohoto odvétvi ve svém spolecném prohlaseni z
roku 2010. Tato publikace osvéd&enych postupl je
vysledkem spole¢ného projektu socidlnich partnerd,
jehoz podporu prislibila Komise v roce 2011.

Komise vitd prioritu, kterou evrop$ti socidlni partnefi v pojistovacim sektoru pfikladaji klicovym
otazkam jako jsou demografické zmény, vyvazeni pracovniho a osobniho Zivota, celozivotni
vzdélavani a zdravi a bezpecnost. Jejich pfinos je zédsadni pro to, aby Evropska unie mohla splnit cile
Strategie Evropa 2020.

Tim, Ze tato publikace nabizi prehled osvéd&enych postupl v téchto oblastech, prispiva také k
dosazeni cilll Evropského roku aktivniho starnuti a mezigeneraéni solidarity 2012. Jako takova bude
slouzit socidlnim partnerim pUsobicim v ostatnich oblastech a sektorech na Grovni EU, jakoZ i v
Clenskych statech, jako zdroj uzite¢nych informaci.

Jméno, titul/funkce, fotografie: Armindo Silva, feditel pro zaméstnanost a socialni legisla-
tivu, socialni dialog, Evropska komise, Generalni feditelstvi pro zaméstnanost, socialni véci a
zacleriovani, feditelstvi B ,,Zaméstnanost a socialni legislativa, socialni dialog"



Uvod

Evropsky sektor pojistoven a zajistoven se
s tim, jak jeho pracovni sila starne a mnozi
zaméstnanci se blizi dlchodovému véku,
potyka s velkymi problémy.

Pojistovaci a zprostfedkovatelské spole¢nosti
z vlastni iniciativy zavedly mnoha opatreni
k ziskavani a udrzeni mladych schopnych
pracovnikd. Rovn&Z socidlni partnefi na
arovni spolecnosti a sektoru vyvinuli znac¢ny
pocet inovativnich a G¢innych nastrojd, aby
z pojistovnictvi udinili jesté dynamictéjsi a
atraktivnéjsi pracovni odvétvi.

Tato publikace predstavuje vybér z mnoha
origindlnich osv&d&enych postupd, které
jiz byly zavedeny v pojistovacim sektoru,
a zabyva se tfemi otazkami obsazenymi ve
Spole¢ném prohlaseni prijatém evropskymi
socialnimi partnery v pojistovacim sektoru v
lednu 2010: vyvazeni pracovniho a osobniho
Zivota, celozivotni vzdélavani a zdravi a
bezpecnost pfi praci. Nabizi priklady praktik,
které byly vybrany pro svou inovativnost,
originalitu a Uclinnost pfi  zvySovani
pfitazlivosti pojistného sektoru a zaméstnatelnosti osob, které jiz v odvétvi pracuji.

Publikace popisuje tyto postupy zplsobem, ktery ilustruje rozmanitost jejich cild a jejich pdvodu.
Nékteré z nich jsou specifické pro jednu ze zminénych t¥i otazek (prvni Cast publikace) a dalsi
predstavuji pfiklady kombinovanych opatfeni zabyvajicich se nékolika problémy dohromady (druha
¢ast). V obou pripadech vychazeji z Urovné jednotlivych spolec¢nosti, skupin nebo celého sektoru.

Popis kazdého pfikladu v publikaci ma podobnou strukturu, aby cCtenafi snaze pochopili pozadi
a kli¢ové rysy iniciativ, jakoZ i dopad a pfinosy, které tyto iniciativy pfinesly zamé&stnancim a
spole¢nostem v pojistovacim sektoru a pojistnému sektoru jako celku.

Tyto osvédcené postupy nelze samoziejmé primo prenést z jedné spolecnosti ¢i trhu na jinou
spoleénost ¢ trh. V&echny byly navrzeny s uvédZzenim konkrétnich cild a konkrétnich souvislosti,
nebot demograficky tlak, organizace socidlniho dialogu a narodni regulaéni rdémce se v jednotlivych
zemich EU znacné liéi - stejné jako se li&i spole¢nosti, pokud jde o jejich velikost a rdznost trhd,
na kterych plsobi. Publikace proto obsahuje popis okolnosti a divodd pro zavedeni ptisluného
opatfeni a popis rdmce vnitrostatni politiky. Tam, kde to je mozné, pak nabizi rovnéz odkazy na
webové stranky, kde ¢tenafi naleznou dalsi informace o postupech, o které se zvlasté zajimaji.

Doufame, ze pfiklady v nasi publikaci povedou k zamysleni a budou inspirovat jiné spole¢nosti a
socialni partnery, aby hledali a nalezli Usp&$né zplsoby, jak Fedit demografické zmény v pojistovacim
sektoru. Nepochybujeme o tom, Ze se v budoucnu objevi mnoho dal&ich osvédéenych postupd.



Demografické problémy v evropském
pojistovacim sektoru

Spolecné prohlaseni evropskych socialnich partnerii v
pojistovacim sektoru

B,russels, 26 January 2010

Uvod

Diky starnuti a Ubytku obyvatelstva &eli Evropska unie novym problémdm v otdzce budouciho
demografického vyvoje. Silné populacni ro¢niky zacinaji odchazet z trhu prace a v pristim desetileti
bude tento trend pokracovat v jesté vétsi mire. V disledku nizké porodnosti se sou¢asné dramaticky
snizuje pocet zastupcl mlad&i generace vstupujicich na trh prace a tito nebudou schopni kompenzovat
rostouci podil odchazejici pracovni sily. Evropska unie se potyka se stale rostoucim poctem obyvatel
odchézejicich do ddchodu a pfili§ nizkym poctem pracovnikd, ktefi by dostate¢né financovali statni
socialni programy.

Tyto demografické zmény ovliviuji evropské pojistovaci a zprostfedkovatelské podniky jakoZto
poskytovatele produktu (napfiklad Zivotni, dlchodové, zdravotni pojisténi a pojisténi dlouhodobé
péce) a zaméstnavatele.

Pojistovaci podniky a zprostredkovatelé coby poskytovatelé produktii

Sektor si je védom toho, jak vefejnost obecné, a zdkaznici zvlaété, vnimaji rlizné aktéry poskytujici
pojistné produkty a sluzby. Probihaji dlezité prace, které by mély vést ke zlepseni tohoto vnimani, a
jsme presvédceni, Ze je v této véci patrny pokrok.

CPojistovaci podniky a zprostiedkovatelé coby zaméstnavatelé

Toto spole¢né prohlaseni se proto zaméfuje na aktéry v pojistovacim sektoru jakozto zaméstnavateld.
Primérny vék zaméstnancd v pojidtovacim sektoru roste. Mnozi pracovnici se také blizi dichodovému
véku. Redeni disledkd starnuti pracovni sily bude problematické. Za prvé musime umoznit zkugenym
a motivovanym star$im pracovnikim, aby mohli pokracovat ve své kariéfe i poté, co dosahnou
standardniho véku odchodu do d@chodu, budou-li si to prat. Za druhé musime do odvétvi prildkat
nové schopné jedince, ktefi by predstavovali udrzitelnou, kvalifikovanou a réiznorodou pracovni silu.
Pojistovaci sektor si je védom potfeby zintenzivnit Gsili k pFildkani kvalifikovanych a vzdélanych
zaméstnancl. Pro pojistovaci sektor je obzvlast dlleZité, aby byl vniman jako atraktivni odvétvi se
zajimavymi moznostmi budovani kariéry, zejména v porovnani s bankovnim sektorem.

V dlsledku toho zacali mnozi aktéfi plsobici v pojistovacim sektoru prehodnocovat svou celkovou
strategii zaméstnavani a provozni model tak, aby pfilakali a udrzeli nové schopné pracovniky.

Uloha evropskych socidlnich partnerd

Evropsti socidlni partnefi v pojistovacim sektoru jsou presvéd&eni, e hraji vyznamnou Ulohu v
podpore Usili sektoru Fesit tyto problémy. V roce 2008 se shodli na potiebé rozvijet na evropské Urovni
konstruktivni reakce a strategie a za timto Ucelem se rozhodli zahrnout problematiku demografie
do pracovniho programu Sektorového vyboru pro socidlni dialog v pojistovacim sektoru (ISSDC) na
obdobi let 2008 a 2009.

V prib&hu své prace socidlni partnefi zjistili, ze dvéma klic¢ovymi problémy pojistovaciho sektoru
jsou atraktivita a zaméstnatelnost. Proto se rozhodli, Ze svou cinnost zaméfi 1) na rovnovahu mezi
pracovnim a osobniho Zivotem, 2) udrzeni zaméstnatelnosti a rozvoje kariéry a 3) zdravi a bezpecnost
pfi praci.

Toto spole¢né prohladeni je vysledkem diskusi a vymény nézorl socidlnich partnerl na tuto
problematiku za uplynulé dva roky. Nastroje a instrumenty, které socialni partnefi identifikovali pro
feSeni demografickych zmén, byly v pojistovacim sektoru jiz do jisté miry aplikovany. To, Ze jsou tyto
nastroje a instrumenty zminény v tomto dokumentu, neznamena, Ze je spolecnosti jiz nevyuzivaji.
Evropsti socidlni partnefi v oblasti pojistovnictvi vyzyvaji své &leny, jakoz i véechny zainteresované
strany v pojistovacim sektoru, aby zvazili a pfehodnotili své vlastni postupy ve svétle nasledujiciho
spole¢ného prohlaseni.

Navazujici a dalsi kroky

Podpora spolecného prohlaseni

Socialni partnefi se zavazuji informovat vSemi dostupnymi prostfedky odbory, sdruzeni a zaméstnavatele
v pojistovacim sektoru i mimo né&j o tomto spoleéném prohldseni. Budou vybizet pfislusné socidlni
partnery na narodni Urovni ke spole¢né podpore a prosazovani tohoto spole¢ného prohlaseni. To by
mohlo probihat napfiklad formou spolecnych setkani k této problematice, spole¢nych prezentaci pro
narodni vlady a dalsi pfislusné subjekty, realizace spole¢nych studii nebo vyzkumnych aktivit ¢i jeho
projednavani v rdmci kolektivniho vyjednavani. Bude-li to mozné, bude spole¢né prohlaseni rovnéz



prelozeno do dalsich oficidlnich jazyk( Evropské unie.

Monitorovani spolecného prohlaseni

V navaznosti na spolecné prohlaseni zahaji socidlni partnefi také monitoringové iniciativy. Jejich
cilem bude zjistit pokrok dosaZeny v oblastech, které byly oznaceny jako problematické, a posoudit
Gcinky spolec¢ného prohlaseni v praxi. To je mozné uskutecnit napriklad rozesilanim dotaznik ¢lentim
evropskych socialnich partnerd nebo subjektlim plsobicim v pojistovacim sektoru.

Vydani publikace

Socialni partnefi maji v imyslu navazat na pfijeti spole¢ného prohlaseni vydanim publikace zdtrazfiujici
pristupy z hlediska osvédéenych postupd k vy$e zminénym tématdm ze strany rtznych subjektd v
pojistovacim sektoru a v ¢lenskych statech EU.

Propagace publikace

Socialni partnefi planuji rozdat publikaci svym ¢lentim. Socialni partnefi a jejich ¢lenové budou publikaci
co mozné nejucinnéji propagovat s vyuzitim véech stavajicich prostfedkl, které maji k dispozici (napt.
extranet, webové stranky, interni i externi zpravodaje atd.), aby o publikaci informovali a aby tato byla
k dispozici odbordim, sdruzenim a zaméstnavatellm v pojistovacim sektoru i mimo né&j.
Aktualizace publikace

Socialni partnefi hodlaji publikaci pravidelné aktualizovat, aby zohlednili novy vyvoj v demografickych
zméndach ovliviiujicich evropsky pojistovaci sektoriv novych postupech zahdjenych aimplementovanych
zUcastnénymi stranami. Socialni partnefi predpokladaji, Ze prvni fazi této prace zavrsi usporadanim
konference vénované vyse zminénym tématlim se zaméfenim na vyménu osvédéenych postupd,
analyzu trendl a plény opatfeni do budoucna.

1. Rovhovaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem

Socidlni partnefi v evropském pojistovacim sektoru uzndvaji vyznam zajisténi rovnovahy mezi
pracovnim a osobnim Zivotem. Rovnovaha mezi soukromim a praci je sloZitym problémem, ktery se
tykd viech zaméstnancl. Kazdy zaméstnanec vnima rovnovahu mezi praci a soukromim jinak. Aby
mohli maximalizovat pfitaZlivost sektoru, méli by byt zaméstnavatelé schopni nabidnout celou Fadu
moznych pracovnich vzorcl, které by byly konzistentni s potfebou efektivniho a tcinného fungovani.
Socidlni partnefi rovnéz uznavaji, Ze otazka rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem je obzvlast
dllezitd pro Zeny. Zeny mohou mit ¢asto pocit, Ze musi prizplsobovat své kariérni ambice a brat
ohled na potreby rodiny, jako je napriklad péce o déti a starsi pfibuzné. Aby méli vsichni, bez ohledu
na pohlavi, moznost vstoupit na trh prace nebo se vratit do prace po urcité dobé nepfitomnosti,
jsou uziteCnymi nastroji takové praktiky jako napfiklad pruzna pracovni doba, plany zaméstnavani
na zkraceny pracovni Uvazek, iniciativy pro navrat do prace, moznost pracovat z domova a pruzna
prace umoznéna novymi technologiemi (napr. teleworking a prace na dalku). Tyto iniciativy pfispivaji
pritazlivosti zaméstnani v sektoru a napomahaji prildkat a udrzet nové pracovniky. Jiz zavedené
osvédéené postupy mezi pojistovacimi spoleénostmi a zprostfedkovateli pojisténi by mély byt
nasledovany i jinde.

Po celou dobu pracovniho Zivota zaméstnancd je rovnéz velmi ddlezité flexibilita. Strategie, které
podporuji udrzeni stardich pracovnik( ve spoleénosti tim, Ze jsou jim nabizeny alternativni a méné
narocné pracovni podminky, jsou Gdinnymi nastroji, které jsou jiz v nékterych pojistovacich a
zprostredkovatelskych spolecnostiech zkouSeny a testovany. Mohou zahrnovat zkraceni pracovni
doby, vétsi pruznost pracovni doby a individualni plany, které resSi konkrétni potreby starsich
pracovnikd apod.

Rozvoj a roz&ifovani zafizeni pée o déti a poskytovani rlznych forem pomoci v pééi o déti (napf.
poukdzky na pé¢&i o déti) umozfuji rodi¢dm pfijmout takové pracovni vzorce, které jim vyhovuj,
at jiz v rdmci préce na zkraceny nebo plny Gvazek. Socialni partnefi jsou presvédceni, ze Clenské
staty EU hraji klicovou roli v zajistovani odpovidajicich zafizeni péce o déti. Jako pozitivni krok vitaji
barcelonské cile tykajici se zafizeni péce o déti predskolniho véku (SEC (2008)2597).

2. Kvalifikace a celozivotni vzdélavani

Socialni partnefi jsou presvédceni, ze celoZivotni vzdélavani je hlavnim prispévatelem dlouhodobé
zaméstnatelnosti. CeloZivotni vzdélavani, rozvijené v rdmci vzajemné odpovédnosti, miize predstavovat
oboustranné vyhodnou strategii, ktera vytvari pfidanou hodnotu pro zaméstnavatele i zaméstnance.
Celozivotni vzdélavani je pfinosem pro zaméstnance, zaméstnavatele i stat a investice do Skoleni a
vzdélavani je proto spolecnou odpovédnosti vSech tfi stran.

Soustavné doplnovani dovednosti je nezbytné pro plnohodnotny pracovni Zivot. Profesni rozvoj
jednotlivce a zvySovani kvalifikace je rozhodujici pro udrzeni motivace pracovniki a jejich schopnosti
podavat uspokojivy vykon.



Soustavné vzdélavani starsich pracovnikl je zejména dilezité pro jejich udrzeni coby aktiva spole¢nosti,
kterd pak mize tézit z jejich zkudenosti a znalosti. Predpokladem je ochota starsich pracovnik{ se dale
vzdélavat.

Kazdy zaméstnanec ma pravo na proskoleni potfebné k plnéni prace, kterou vykonava. Zaméstnanci
by si méli zvySovat svou kvalifikaci v souladu se zménami v odvétvi a zaméstnanci by méli byt vybizeni
k Gcasti na vzdélavacich programech a prijeti odpovédnosti za svij vlastni profesni postup.

V zajmu zaméstnancd je rovnéZ to, aby prijali odpovédnost za své vlastni vzdélavani a kvalifikaci,
aby byli schopni dosahovat dobrych vysledkl a udrZzovat svou zaméstnatelnost. Zaméstnavatelé
hraji kli¢ovou roli v zajistovani rozvoje kompetenci své pracovni sily. Tam, kde to je vhodné, by se
kazdému zaméstnanci mélo dostat pomoci potfebné pro ucinné plnéni jeho pracovnich povinnosti.
Zaméstnavatelé by méli podporovat své zaméstnance, aby rozvijeli a zlepsovali své dovednosti a
kompetence, které potiebuji k efektivnimu vykonu prace, jakoz i svou vSseobecnou pracovni kvalifikaci.
Zameéstnanci musi byt sami ochotni Ucastnit se procesu celozivotniho vzdélavani a nakonec prevzit
odpovédnost za svou vlastni zaméstnatelnost.

3. Zdravi a bezpecnost pFi praci

Zameéstnavatelé a zaméstnanci nesou spolecnou odpovédnost za vytvareni zdravého pracovniho
prostfedi s takovymi pracovnimi podminkami, které jsou pfiznivé pro plnohodnotny pracovni Zivot a
prospivaji fyzickému i dusevnimu zdravi zaméstnance.

Socialni partnefi jsou presvédceni, Ze zaméstnavatelé a zaméstnanci hraji roli v prosazovani zdravi a
bezpecnosti pfi praci. Zaméstnavatelé mohou pomoci vytvarenim prostfedi a zavadénim politik, které
podporuji zdravi jejich zaméstnancd. Za timto G¢elem mohou byt pfinosné systémy fizeni zdravotni
péce v zaméstnani prostfednictvim iniciativ jako napf. cviceni, poradenstvi v oblasti vyZivy a zvladani
stresu, horké linky pomoci pro zaméstnance a lékarské kontroly nebo vySetfeni. Zaméstnavatelé vsak
nejsou odpovédni za osobni Zivot zaméstnanci a proto konecny Uspéch téchto opatieni bude zaviset
na ochoté kazdého jednotlivého pracovnika tato opatfeni piné vyuzivat.

prostredi. Zaméstnavatelé by méli prijmout potfebna opatreni na pracovisti s cilem zajistit bezpecné
a zdravé pracovni prostfedi. Sami zaméstnanci hraji rovnézdlleZitou roli v pfispivani k vhodnému a
zdravému pracovnimu prostredi.

Mezioborové rdmcova dohoda o stresu souvisejicim s praci z roku 2004 ukazuje, ?e stres mize
potencialné ovliviiovat kazdé pracovisté a kazdého pracovnika bez ohledu na velikost spolecnosti,
oblast ¢&innosti nebo typ pracovni smlouvy & pracovniho poméru. Socidlni partnefi v pojistovacim
sektoru dohodu podporuji a souhlasi s tim, Ze Fe&eni stresovych situaci v praci mize vést k vétsi
efektivité a zlepsovani zdravi a bezpecnosti na pracovisti s naslednymi ekonomickymi i socialnimi
pfinosy pro firmy, pracovniky a spolecnost jako celek. Socialni partnefi vyzyvaji zaméstnavatele a
zaméstnance v pojistovacim sektoru, aby pfijali opatfeni vedouci ke zji$téni pficin nezadoucich tGrovni
stresu souvisejicich s praci a pozitivni opatfeni, ktera jim maji predchazet, eliminovat je nebo je
pfipadné redukovat. Je na kazdém zaméstnavateli, aby rozhodl, jaka opatfeni povazuje za vhodna k
feseni potencidlniho problému stresu v praci. Je-li to mozné, budou tato opatfeni realizovana za Ucasti
a spolupréace pracovnikd a/nebo jejich zastupcu.

Zavér

Evropsti socidlni partnefi vybizeji své ¢leny, aby se podileli na FeSeni demografickych problémd.
Demografie je slozité téma, které je nutno fesit prostfednictvim rlznych piistupl na vsech
Urovnich socialniho systému. Demografické zmény ovliviiuji vSechny organizacni Useky spolecnosti.
Zaméstnavatelé i zaméstnanci v pojistovnach a zprostfedkovatelskych spoleénostech by proto méli
hledat zplisoby vzajemné spoluprace na fedeni téchto otazek.






Cast 1
Podnikova a odvétvova opatreni v oblasti
kvalifikaci a celozivotniho vzdélavani,

rovhovahy mezi praci a soukromim a
zdravi a bezpecnosti

V nasledujici ¢asti jsou uvedeny priklady podnikovych a odvétvovych opatfeni v oblasti rovnovahy
mezi pracovnim a osobnim Zzivotem, v oblasti kvalifikaci a celozivotniho vzdélavani a zdravi a
bezpeénosti, zatimco druhd ¢&ast publikace nabizi podnikové a odvétvové piiklady prifezovych
iniciativ, které vyuzivaji postupy, jez pokryvaji dvé nebo tfi zminéné oblasti. Priklady, které jsou
podrobné& popsény v této prvni &asti, ukazuji, jak pojistovaci sektor vyuZziva rlizné metody a nastroje
k reseni demografickych zmén vcietné napfiklad: opatfeni pro zajiSténi rovnovahy pracovniho a
osobniho Zivota vyuzivana spole¢nosti HUK-COBURG v Némecku, ktera zahrnuji celou fadu iniciativ
v rdmci podpory svych pracovnikd, akéni plan zaméstndvani stardich pracovnikl vyuZivany
francouzskou vzadjemnou pojistovnou MAIF-Filia MAIF a osvétova kampan, jejimz cilem je zajisténi
spokojeného a zdravého pracovniho prostiedi vedena finskou spoleénosti Etera plsobici v oblasti
penzijniho pojisténi.

Spolec¢na dohoda uznava vyznam rovnovahy mezi pracovnim a osobnim zivotem, vyznam kvalifikace
a celoZivotniho vzd&lavani a rovnéz bezpeénosti pFi ndboru a udrzovani pracovnikl v pojistovacim
sektoru. PFiklady v celé této brozufe ilustruji hojnost zkuSenosti a pozitivnich krokd pfijatych
odvétvim pojitovnictvi pFi Fizeni zmén a prizplsobovéni se jim. V8echny pFiklady v této brozufe
jsou dlkazem toho, e zaméstnavatelé v pojisfovacim sektoru stupfiuji aktivitu a pfijimaji opatfeni
k Fedeni rliznych aspektli demografickych problém{ vyplyvajicich ze starnouci a klesajici populace v
Evropé. Tyto pfiklady ukazuji, Ze pojistovaci sektor déld pokroky pfi zajistovani spravedlivéjsi, delsi,
zdravéjsi a spokojenéjsi kariéry pro stavajici pracovniky i pro potencialni zaméstnance, at jiz mladé
¢i staré, muze Ci zeny.
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1.1 Opatreni v oblasti kvalifikace a celoZivotniho
vzdelavani

V uplynulych letech byl stdle vice uznavan vyznam udrzeni zaméstnatelnosti lidi po celou dobu
jejich pracovniho Zzivota. Nezli se pouze soustfedit na jistotu zaméstnani je pro jednotlivce
dlleZit&jsi ziskat prenositelné zakladni dovednosti a umét se prizplsobit.Odpovédnost za udrzeni
zaméstnatelnosti nese zaméstnavatel i zaméstnanec; ve spolecném prohldseni je uvedeno, Ze
.Celozivotni vzdélavani mdze predstavovat oboustranné vyhodnou strategii, kterd vytvari ptidanou
hodnotu pro zaméstnavatele i zaméstnance. CeloZivotni vzdélavani je pfinosem pro zaméstnance,
zaméstnavatele i stat a investice do Skoleni a vzdélavani je proto spole¢nou odpovédnosti vSech tfi
stran. Soustavné zvysovani kvalifikace je nezbytné pro plnohodnotny pracovni zivot. Profesni rozvoj
jednotlivce a zvy$ovani kvalifikace je rozhodujici pro udrzeni motivace pracovnikl a jejich schopnosti
podavat uspokojivy vykon. Soustavné vzdélavani starich pracovnikl je zejména ddlezité pro jejich
udrZeni coby aktiva spole¢nosti, kterd mlze t&Zit z jejich zkudenosti a znalosti. Pfedpokladem je
ochota starsich pracovnikl déle se vzdélavat."

Zdejsi priklady dokladaji, ze pojistovaci sektor v celé Evropé pfiklada velky vyznam celoZivotnimu
vzdélavani a zamérovani se na zaméstnance na vSech Urovnich a kazdého véku. Priklad Irish Brokers
Association se zaméfuje na usnadnéni vstupu mladych pracovnikl do sektoru a na pomoc témto
pracovnikiim pti zajistovani dlouhé a zdarné profesni drahy, zatimco pfiklad MAIF cili na véechny

pracovniky a zaméruje se na predavani znalosti. Tézistém prikladu Finance Norway je program
celozivotniho vzdélavani, ktery usiluje o zlepSeni rovnosti obou pohlavi.



Prilezitosti e-vzdélavani pro vsechny: hlavni
uspéchy ve vékové skupiné 50+

] [ |
» Nazev spolecnosti/organizace: SL Po

Slovenska asociace pojistoven (Slovenska asocidcia poistovni, SLASPO)
p Sidlo Gstredi: Slovensko

» Velikost a odvétvi, v némz organizace ptisobi: Velikost a odvétvi, v némz organizace
o ’
pusobi

» Hlavni zaméFeni a nazev postupu: iniciativa e-vzdélavani

» Okolnosti/divody pro zavedeni opatieni/strategie:

Vékovy profil pracovnich sil v pojistovacim sektoru roste. V disledku toho je nezbytné, aby si
pracovnici pravidelné doplfovali svou kvalifikaci a schopnosti, aby mohli produktivné pracovat a
aby si spole¢nosti udrzely konkurenceschopnost. SLASPO coby sdruZeni komerénich pojidtovacich
spole¢nosti prosazuje spole¢né zajmy svych ¢lend, pficemz tyto zajmy se v rostouci mife zaméfuji
na udrzeni a zvySovani kvalifikace jejich zaméstnancl. S cilem umoZnit zaméstnancim pfijmout
odpovédnost za své vlastni vzdélavani a rozvoj vyvinula SLASPO aplikaci pro e-learning, ktera je v
souladu s kulturou trvalého vzdélavani v rdmci pojistovaciho sektoru.

» Datum implementace/trvani: Nastroj byl vyvinut v roce 2009 a je neustale vylepSovan.
P Zapojeni partneri: SLASPO a poskytovatel e-vzdélavani

» Obsah opatreni:

Iniciativa obsahuje sadu vzdélavacich materiadld na zvyseni kvalifikace na Urover nezbytnou pro
zastupce nebo zaméstnance pojistoven, ktefi pracuji pfimo s klienty laiky. Material splfiuje zdkonné
pozadavky kladené na toto Skoleni a Ucastnici musi slozit pfisluSnou zkousku, aby prokazali dosazeni
odborného standardu.

» Ucdinek a dosazené prinosy:

30 % vsech Gcastnikd na tomto projektu tvofili v roce 2011 jednotlivci ve véku 50 let a vyse. Ve

stejném roce se vzdélavaciho programu ztcastnilo celkem 7 218 jednotlivel (4 535 Zen a 2 683
v O

muzu).

» Klicové prvky ramce vnitrostatni politiky ovliviujici vysledky:
Dlraz na prodlouZeni pracovniho Zivota.

» Hlavni faktory/prekazky Uspéchu:

Flexibilita aplikace umozriujici jednotlivedm ucit se schvaleny obsah tak, aby vyhovoval jejich vlastnimu Zivotnimu stylu.

» Odkaz na webové stranky:

http://www.slaspo.sk/en/ - webové stranky SLASPO
http://www.e-ducation.com/ - webové stranky se cvi¢enimi

11
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Mentoring funguje: podpora kariérniho postupu
~talentd" Zenského pohlavi

» Nazev podporujici organizace: Finance Norway (FNO)
» Misto realizace postupu: Norsko

» Velikost a odvétvi, v némz organizace ptisobi:

FNO byla zalozena v roce 2010 norskou asociaci spofitelen Norwegian Savings Banks Association a
norskou asociaci finan¢nich sluzeb Norwegian Financial Services Association. Jednd se o obchodni
sdruzeni, které zastupuje 180 finan&nich instituci ptsobicich na norském trhu.

» Hlavni zaméfeni a nazev postupu:
Program Futura se zaméfruje na dosahovani vétsi genderové rovnosti v celozivotnim vzdélavani a
vétsi zapojeni Zen do vedoucich roli.

» Okolnosti/dlivody pro zavedeni opatieni/strategie:

Program byl navrzen a zaveden v reakci na vyvstavajici kvalifikani nedostatky v odvétvi, které
z&&sti vyplyvaji z demografickych trendd. Vysledkem bylo jasné zjisténi, Ze spole¢nosti budou muset
v plné mife vyuzivat potencial svych kvalifikovanych zaméstnankyn.

» Datum implementace/trvani:
2006 (stale pokracuje, s vyjimkou roku 2011, kdy byly béhem hodnoceni programu cinnosti
pozastaveny)

» Zapojeni partneri:

PFi zavadéni programu asistovalo norské sdruzeni zaméstnavatell ve finan&nim sektoru (Norwegian
Employers’ Association for the Financial Sector) a norské odbory pro finan¢ni sektor (Finance Sector
Union of Norway). V ramci programu nebyla pfijata ani formalné predpokladana zadna financni
podpora, nebot veskeré zdroje a nastroje poskytly hlavni zi¢astnéné organizace.

» Obsah opatieni:

Futura je v zdsadé poradensky program, ktery spojuje takzvané ,talenty" a ,agenty". ,Talentem" je
Zena se silnou kariérni motivaci pracujici v sektoru. ,Agenty" mohou byt Zeny ¢i muzi, ktefi jsou jiz
usazeni na vedoucich pozicich. Program se sklada z péti ¢asti:

Cast I:
Pfifazovania
vyvoj
Talenti a agenti
jsou prifazovani
k sobé
prostrednictvim
faqdy rozhovorid
a

prostrednictvim
série mési

vytvareji
pracovnivztah.

Cast lI: Skoleni

Talent ziska
Skoleni od
externiho

konzultanta.

Konajise rovnéz
spoleénd Skoleni
za Gcelem
umoZnit
talentim
pfijmat

role.

Cast i
Seminare
Talenti se

ucastni fady
semindafrl na
téma osobniho
rozvoje
vedeného
konzultantem

Cast IV: Priprava
disertaéni prace
Talent
pfipravuje pro
vedeni
spoleénosti praci
LESEELERTE
téma. Agent a
konzultant zde
plasobi jako
poradci.

Cast IV: Sit
Alumni

Nastroj
péstovani
uZiteCnych

kontaktd pro
viechny
soucasnéi
bywvalé G¢astniky
programu
Futura.




» Ucinek a dosazené pFinosy:

V obdobi let 2006 az 2010 se programu zucastnilo priblizné 140 Zen. Podle FNO
doslo v poslednich letech ke zlepSeni genderové rovnovahy ve vedeni, pficemz
procentni podil Zen v managementu se zvysil ze 36 % (2004) na 42 % (2009) v
porovnani s procentnim podilem muz{, ktery se snizil ze 64 % na 58 %.

V roce 2010 byl hodnocen kariérni vyvoj prvnich ¢tyf skupin s témito vysledky:

e 29 % ziskalo pozice na vyssi organizacni Urovni,

¢ 40 % mélo vétsi zodpovédnost za personalni fizeni, v obdobi od roku 2010 do

roku 2011 se tento podil zvySil na 55 %,

* 30 % meélo vétsi zodpovédnost za rozpocet, v obdobi od roku 2010 do roku 2011

se tento procentni podil zvysil na 55 % a

* 40 % mélo vétsi provozni odpovédnost nez pred ucasti v programu.

TNS Gallup dale provedla v roce 2009 priizkum mezi zamé&stnanci ve finanénim

sektoru, ktery zddraznil skuteénost, Ze Zeny na vedoucich pozicich pfijimaji do

vedeni vice zen. Podle dostupnych dat maji zeny ve vedoucich funkcich ve svych

manazerskych tymech pfiblizné o 10 % vice zen nez jejich muzsti kolegové. 39

% respondentd v rémci prizkumu souéasné tvrdilo, Ze nevi, zda jejich spole¢nost

usilujeo rovnost obou pohlavi. O téchto cilech bylo informovano vice Zen nez

muzd.

» Klicové prvky ramce vnitrostatni politiky ovliviiujici vysledky:

Legislativa, ktera byla zavedena v roce 2003 a ktera stanovi, Ze predstavenstva musi byt minimalné
ze 40 % tvorena Zenami, hrala v zavedeni programu Futura vyznamnou roli. Pozitivni vliv na program
meéla rovnéz podpora politickych stran.

» Hlavni faktory/pirekazky uspéchu uspéchu::

Navzdory rostoucimu poctu Zzen ve vedoucich funkcich stale existuji rozdily pokud jde o typ
manazerskych pozic zastavanych muzi a zenami. Zatimco Zeny jsou vice zastoupeny ve vedeni
oddé&leni lidskych zdrojd, muzi ¢ast&ji plsobi v technickych manaZerskych rolich a jako vedouci
oddéleni zamérenych na trh.

» Odkaz na webové stranky:

http://www.Futurafinans.no/
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Zapojeni mladych makléri: zlepseni zastoupeni
v ramci Irish Brokers Association

» Nazev spolecnosti/organizace: Irish Brokers Association (IBA)
» Sidlo Gstredi: Irsko

» Velikost a odvétvi, v némz organizace ptisobi:
primyslové sdruzeni s vice nez 500 ¢&leny, ktefi zaméstnavaji 5 500 osob v pojistovacim sektoru v
Irsku

» Hlavni zaméFeni a nazev postupu:
Young IBA (Mlada IBA)
Kvalifikace a celozivotni vzdélavani

» Okolnosti/dlivody pro zavedeni opatieni/strategiestrategie:

Cilem této iniciativy bylo umoznit asociaci IBA lepsi spojeni s mladymi makléfi, ktefi nebyli
dostatecné zastoupeni na jednanich a aktivitach organizace. Projekt Young IBA umozniuje organizaci
Iépe informovat mladsi pracovniky v odvétvi o Ucelu, nabidce sluzeb a o pfinosech IBA. Takto je
mozné navézat spojeni s budoucimi majiteli makléFskych spole¢nosti, coz pomUGze zajistit zdravou
budoucnost asociace a ¢innosti, které nabizi svym ¢lenim. Dalsi kli¢ovou motivaci stojici za vznikem
iniciativy byl rostouci vyznam kvalifikace a prib&zného vzd&lavani v sektoru. V roce 2007 byly navic
k zdkonnym odbornym pozadavkim v sektoru stanoveny také minimalni pozadavky na kompetence.
Produktovy trh se navic diverzifikuje a vyZaduje, aby si odbornici pravidelné doplfiovali své znalosti.
To sloui pouze ke zd{raznéni potieby zdravé prvotni kvalifikace a soustavného odborného rozvoje.

» Datum implementace/trvani: 2008 (stale pokracuje)
» Zapojeni partneFi: Irish Brokers’ Association
» Obsah opatieni:

Hlavni cile projektu Young IBA jsou:

o poskytovat poradenstvi a pomoc v ramci $koleni a vzd&lavani mladych pojistovacich maklérd,

e poméahat mladsim ¢lenlim IBA v rozvoji jejich kariéry,

e udinit z pojidtovaciho makléfstvi atraktivni profesni dréhu,

e prostiednictvim akci a seminaiG vytvofit socidlni sité mezi mladymi makléfi a mezi mladymi a
zkugené&jsimi makléfi, jakoz i mezi manazery makléfskych podnikd.

Cinnosti pldnuje vybor Young IBA, ktery se schazi kazdy mésic a je tvoren 13 ¢leny z rliznych ¢asti
zemé a z rlznych podnikl (zprostifedkovatelé Zivotniho a neZivotniho pojisténi). Vybor Young IBA
je podfizen Radé IBA. Jeho pfedseda je ¢lenem Rady IBA, aby mohl obecné&ji zajistovat pozitivni
spojeni mezi ¢innostmi Young IBA a IBA.

Mezi ¢innosti organizované Young IBA patfi:

e Skolici seminare pro maklére (napf. prodejni Skoleni, produktova skoleni)

o studijni skupiny ke zkou$kdm (napt. specifické seminare k ziskani kvalifikace pro prodej produktd
Yivotniho poji$téni a neZivotniho pojiéténi, jakoZ i seminafe o dodrZovani zakond a predpist)

e pFiprava specializovanych studijnich pozndmek pro rizné kvalifikace

e online dostupnost uzite¢nych informaci ke zkouskach na webovych strankach Young IBA.

Mezi priklady vzdélavacich akci pofadanych v roce 2011 patfi:

e penzijni opatfeni pro nemanzelské pary

e nesdélovani podstatnych skutecnosti

e modul pojisténi motorovych vozidel

e modul pojisténi motorovych vozidel pouzivanych pro komercni Ucely

e seminar zabyvajici se prerusenim obchodni ¢innosti

« workshopy zabyvajici se dodrzovanim predpis@

« seminaf o osobnich diichodovych spoficich tGctech (Personal Retirement Savings Accounts, PRSA)
e prodejni dovednosti a dovednosti v rdmci telefonické komunikace.



V Siroké mife jsou rovnéz vyuzivana socialni média (napf. Facebook, Linkedin), o
a to k propagaci akci, informovani o pfislusnych novinkach v odvétvi a poradani
¢tvrtletnich soutéZi za Géelem prildkani novych ¢Elend.

Young IBA rovnéz udéluje fadu ocenéni véetné ocenéni:

e za sluzby zakaznikdm

e pro prodejce

e pro vedouci tyml

e za Uspéchy ve vzdélavani

e za inovace.

A konecné, Young IBA rovnéz podporuje charitativni akce s cilem zapojit ¢leny
v ramci jejich komunit.

» Udinek a dosazené pFinosy:

Seminare a akce poradané Young IBA jsou od jejich zavedeni v roce 2008 velmi hojné navstévované.
Socialni média jsou rovnéz v Siroké mife vyuzivana k Sifeni informaci a ocenéni zvysuji motivaci a
povédomi o osvédcenych postupech a o dosahovanych vysledcich v odvétvi.

» Hlavni faktory/piekazky Gspéchu uspéchu:
Nabidka sluzeb usitd na miru pozadavkim mladych makléfl, jakoz i vyuzivani novych a inovativnich
médii k sifeni informaci o novinkach a akcich.

» Odkaz na webové stranky:
http://www.iba.ie/development2009/index.php?option=com_content&view=article&id=83&Item
id=232

15



16

(Pro)aktivni starnuti: predavani znalosti a
Fizeni prechodii

» Nazev spolecnosti/organizace: MAIF - Filia MAIF

» Sidlo Gstredi: Francie

» Velikost a odvétvi, v némz organizace plsobi:

pojistny sektor, 6800 zaméstnancd (2010)

P Hlavni zaméreni a nazev postupu: Akéni plan pro zaméstnavani seniord

» Okolnosti/dlivody pro zavedeni opatFeni/strategie:

MAIF se snazila proaktivnim zplsobem Fedit problém aktivniho starnuti. V roce 2006 se spole¢nost
rozhodla zjistit stav, pokud jde o se starnuti jeji pracovni sily, uznavajic potfebu brat pfi planovani
budoucich naborovych opatfeni a jinych politickych rozhodnuti v Gvahu trendy vékové pyramidy v
podniku. Rostouci podil star&ich pracovnikl ve spole¢nosti je povazovan za vyznamny faktor, ktery
je z hlediska fizenf lidskych zdroj& nutné brat v tvahu.

V roce 2006 byla na zakladé vysledkl $etifeni mezi zaméstnanci zavedena fada zkusebnich opatfeni.
Cile podporujici tento pristup byly: zvratit trendy, pokud se tyce vyuZzivani predbézného obchodu do
ddchodu, predpokladat a brat v Gvahu Gcinky starnuti a motivovat star$i zaméstnance aZ do konce
jejich profesionaini kariéry.

» Datum implementace/trvani:

leden 2010 - prosinec 2012 pro soucasny plan (vychdzi z pfedchozich iniciativ zahdjenych v roce
2006)

P Zapojeni partnerFi: zaméstnavatel

» Obsah opatreni:

Soucasny akcni plan pro starsi pracovniky 2010-2012, ktery splnuje legislativni pozadavky a
vychazi z pfedchozich zkusebnich opatfeni, je hlavnim nastrojem propagace aktivniho starnuti ve
spolecnosti. Plan fesi tfi hlavni oblasti:

e Ocekavani vyvoje kariéry

Pro udrzeni motivace starsich pracovnikl (definovanych jako pracovnici od 45 let vyse) plan
predpoklada dalsi rozvijeni jejich dovednosti a zaméstnatelnosti a podporu profesniho postupu az
do konce jejich kariéry. Kazdy zamé&stnanec od 45 let vy$e mize oddéleni lidskych zdroji pozadat
o projednani ,druhé casti kariéry". Takova jednani se mohou v pfipadé potfeby opakovat kazdych
pét let. Jejich ucelem je:

- zhodnoceni zkugenosti, Uspéchl v profesnim Zivoté a dovednosti zaméstnancd,

- projednani jejich profesnich snah,

- feseni jakychkoli potfeb Skoleni a otazek tykajicich se pracovnich podminek a pracovni doby a

- prozkoumani prilezitosti zapojeni do ¢innosti Skoleni/poradenstvi.

Po jednani s oddélenim lidskych zdrojl je mozné po dohodé se zaméstnancem navrhnout individudini
akéni plan, ktery mize zahrnovat ¢innosti vzdélavani zamérené na pozadavky zaméstnance.
Takové vzdélavani hradi v pIné vysi spole¢nost. Podpora je poskytovéna rovnéz pracovnikdim, ktefi
chtéji potvrdit své neoficialni vzdélani pro Ucely ziskani kvalifikace.

e Pfedavani znalosti a dovednosti a rozvoj mentorstvi

Plan bere na védomi potfebu organizovat predavani znalosti a know-how ze strany starsich
zaméstnancl mlad$im generacim zaméstnanct. Pro dosaZeni tohoto cile plan predpoklada, ze do
rozvoje mentorstvi a do zajidtovani jednordzovych pfileZitostnych &innosti $koleni bude zapojen
v&tsi podil starsich zamé&stnancd. Navic si plan klade za cil rozvijet vyuZivani specifickych rozhovord
se zaméstnanci, ktefi se chystaji odejit do dlichodu, aby bylo moZné predvidat a organizovat
predavani jejich schopnosti/znalosti.

 Adaptace na konci kariéry a prechody mezi pracovni aktivitou a dlichodem

V plénu jsou stanovena néktera opatfeni zaméFena na zohledfiovani potieb a snah starsich pracovnikd
v jejich poslednich letech Cinnosti. Spadaji sem podminky pFistupu k dobrovolné praci na ¢astecny
Gvazek pro zaméstnance ve véku 58 let a vySe. Individudini informadni sluzby zaji$tované externim
poskytovatelem sluzeb jsou nabizeny véem zaméstnanciim ve véku 57 let a vyse, aby jim pomohly
Zjistit jejich prava na penzi a pfijimat informovanéa rozhodnuti tykajici se odchodu do dtichodu.



» Udinek a dosazené prinosy:
Napfi¢ rznymi prioritami pldnu se nékterd z vy$e naznalenych opatieni
prokazala u starsich zaméstnancl jako oblibené&jsi nez jina.

e Pokud jde o predvidéni vyvoje kariéry, v piipadé starsich pracovnikd, [ )

ktefi zastavaji fyzicky narocnéjéi praci (mensina star$ich zaméstnanci ve

spolecnosti), je zavadéni specifickych opatieni véetné profesni mobility témér

systematické. V téchto pfipadech se mezi starS$imi zaméstnanci prokazal jako

oblibenéjsi pfechod na administrativni pozice nez specifické cilené zdsahy na

pracovisti zamérené na to, ze témto lidem umozni pokracovani v praci v jejich

soucasné funkci. Pro zaméstnance, ktefi vice vykonavaji kancelarskou ¢innost,

je obtiznéjsi implementovat ocekavani vyvoje kariéry v praxi. Pouze maly podil

pracovnikd ve véku 45 let a vyse pozadalo o rozhovor tykajici se ,druhé &asti jejich kariéry".
Nicméné po vétsin& vedenych rozhovor{ nésledovala ptiprava individuainiho akéniho planu.

o Predavani znalosti a dovednosti a rozvoj mentorstvi jsou ze strany star&ich pracovniki vnimany
pozitivn&. V soucasné dobé& je malad vétdina mentorl a jesté vice prileZitostnych koliteld starich
45 let.

e Pokud jde o ptizplsobeni konce kariéry a prechody mezi aktivni &innosti a dlchodem, potieby
stardich pracovnik( splfiuji individudlni informaéni sluzby, které jsou &asto vyuZivany. Oblibené
jsou rovnéz kurzy pfipravy na ddchod (vyuzivé je 40 % dotéenych zaméstnanci).

» Klicové prvky ramce vnitrostatni politiky ovliviiujici vysledky:

Jak bylo zminéno vySe, pravni povinnost iniciovat jednani o tom, jak podporovat zaméstnavani
stardich pracovnikll, byla neddvno zavedena ve Francii pro spole¢nosti s vice nez 50 zaméstnanci.
Clének 87 zakona o financovani socidlniho zabezpedeni ze dne 17. prosince 2008 uvadi, Ze
spolecnosti s 300 ¢i vice zaméstnanci musi od roku 2010, bud’ zavést kolektivni smlouvu, nebo plan
zaméstnavani stardich pracovnikl. Spoleé¢nosti, které tak neucini, musi uhradit penale odpovidajici
1 % z celkovych mezd.

Tato nova legislativa v pfipadé MAIF ve skuteénosti nevedla k zddnému novému vyvoji, nebot
pfiprava iniciativ aktivniho starnuti byla zahajena jiz pred timto datem.

Ocekava se, ze nedavna reforma diichodového systému (zvysujici postupné vék, kdy maji pracovnici
zakonny narok odejit do diichodu, ze 60 na 62 let, a vék, kdy zisk&vaji pravo na piny ddchod, ze 65
na 67 let) bude mit vliv na délku kariéry a na skladbu pracovni sily v ramci spolecnosti.

» HiIlavni faktory/piekazky uspéchu:

Proaktivni piistup divize lidskych zdroji a vedeni spole¢nosti k problému demografickych zmén a
starnuti pracovni sily prispiva v ramci spolecnosti k zajisténi vhodnych pracovnich podminek pro
stardi pracovniky. Typ vykonavané prace a velmi maly podil zaméstnanci podilejicich se na manualni
praci navic znamena, Ze je relativné snadné zavést pro nékteré starsi pracovniky profesni pfechod
na administrativni pozice.

Zavedeni planu (a predchozich iniciativ) nicméné prokazalo, e tfedeni Gé&ink{ starnuti pracovni
sily spole¢nosti je velmi slozitym Ukolem, ktery oddé&leni lidskych zdrojd pFindsi znaéné mnozstvi
problému. Starnuti pracovni sily a pravd&podobné delsi kariéra miZe ptindset problémy mlad&im
generacim zaméstnancl. Proto musi vedouci pracovnici v oddéleni lidskych zdroji pfehodnocovat
profesni postup u vSech vékovych skupin.

Dllezité je, Ze iniciativy vedené managementem MAIF prokdzaly, Ze pokud jde o otdzku udrzeni
motivace star$ich pracovnikll, neexistuje zadné ,rychlé feseni®, a e komunikace v souvislosti s
problémem Fizeni véku neni vzdy jednoducha. Aby mohla byt opatfeni Gc¢inna, je nutné chapat
konkrétni motivace a faktory, z nichz vychazi rozhodovani kazdého jednotlivého pracovnika.

» Odkaz na webové stranky:
Domovska stranka MAIF:
http://www.maif.fr/accueil.html
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1.2 Opatreni pro zajisténi rovnovahy pracovniho a
osobniho Zivota

Opatreni pro zajisténi rovnovahy pracovniho a osobniho Zivota hraji klicovou roli v otazce naboru
a udrzeni pracovnikl. Plati to obzvlasté pro Zeny, které maji ¢asto pocit, ze musi prizpGsobit své
kariérni ambice, aby zohlednily potieby rodiny jako napf. péce o déti nebo starsi pribuzné. Spole¢né
prohlaseni proto uznava, ze ,pro maximalizaci pfitazlivosti sektoru by zaméstnavatelé méli byt
schopni nabidnout celou fadu moznych pracovnich vzorcd, které jsou konzistentni s potfebou
fungovat efektivné a Gcinné.(...) Aby vSichni, bez ohledu na pohlavi, méli moznost vstoupit na trh
prace nebo se vratit do prace po urcité dobé nepritomnosti, jsou uzite¢nymi nastroji takové praktiky
jako napf. pruzna pracovni doba, plany zaméstnani na zkraceny pracovni Gvazek, iniciativy navratu
do prace, prilezitost pracovat z domova a pruzna prace umoznéna diky novym technologiim (jako
napr. teleworking a prace na dalku)." Uznavany je také vyznam nabidky vysoce kvalitnich sluzeb
péce o déti.

Spole¢né prohlageni rovnéz zdlrazfiuje vyznam zivotni perspektivy s ohledem na opatfeni pro
zajisténi rovnovahy mezi praci a soukromim. Flexibilita béhem let, kdy se blizi konec pracovniho
Zivota jednotlivce, mdZe pomoci prodlouzit kariéru tém, ktefi jiz nejsou schopni nebo jiz nechté&ji
vykondvat svou soucasnou ¢&innost. ,Strategie, které podporuji udrzeni stardich pracovnikl
ve spoleCnosti tim, Ze jim jsou nabidnuty alternativni a méné narocné pracovni podminky, jsou
efektivnimi nastroji, které nékteré pojistovaci a zprostiedkovatelské spoleénosti zkouseji a testuji.
Ty mohou zahrnovat zkraceni pracovni doby, vétsi pruznost pracovni doby a individualni plany, které
fe&i konkrétni potieby starsich pracovnikd, apod."

Priklad nize ukazuje, ze vyznam zivotni perspektivy s ohledem na rovnovahu pracovniho a osobniho
Zivota pozitivné uznava holisticky pristup organizace HUK-COBURG k fizeni demografickych zmén.
Opatreni pro rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem maji velky vyznam v mnohych takto
kombinovanych pfistupech zavedenych v poji$tovacim sektoru na podnikové a sektorové Urovni, jak
je podrobné popsano v 2. Casti této publikace.

19



20

Rovnovaha mezi praci a soukromim: rdzna
opatreni, ktera zlepsuji profesni rist a stabilizaci
pracovnikd

» Nazev spolecnosti/organizace: HUK-COBURG
> Sidlo ustredi: Némecko

» Velikost a odvétvi, v némz organizace ptisobi:
véeobecné pojisténi, pFijem z pojistného 5 miliard €, 8 500 zamé&stnancl (2011)

» Hlavni zaméreni a nazev postupu:

~Demografie: ted nebo nikdy"

Rovnovaha prace/soukromi (doprovodna opatfeni spolecnosti v oblasti celozivotniho vzdélavani a
zdravi a bezpecnosti jsou predstavena v 2. ¢asti této publikace)

» Okolnosti/divody pro zavedeni opatfeni/strategie:

Spolecnost vcas rozpoznala nadchdzejici problémy vyplyvajici z demografickych zmén a vnima
opatieni na predpovidani demografickych trendd jako jeden z nejdlleZit&jgich tkoll lidskych zdrojd,
které je nutno resit nyni i v budoucnosti, a to jak z hlediska naboru novych, tak i z hlediska udrzeni
starsich pracovnikl. Demografické zmé&ny mohou pFedstavovat problém predevsim pro venkovské
oblasti a plati to i pro Ustfedi spolecnosti.

» Datum implementace/trvani: Zavedeni rliznych opatfeni v obdobi let 2004 a? 2010
(stale pokracuje)

» Zapojeni partneFi: zaméstnavatel, zadvodni rada, rizné nevladni organizace a poskytovatelé
Skoleni

» Obsah opatreni:

V roce 2005 se HUK-COBURG rozhodla ziskat certifikaci audit beruf und familie® (audit prace a
rodiny). V Cervenci 2005 ziskala spole¢nost zakladni certifikaci od nadace Hertie, narodné uznavané
instituce prosazujici strategie v oblasti lidskych zdrojd orientované na rodinu. Certifikace prokazuje,
ze spolecnost zavedla opatfeni pro rovnovahu mezi praci a osobnim Zivotem a aktivné pracuje na
jejim soustavném zlepSovani. Spolecnost prosla opétovnou provérkou v letech 2008 a 2011 a znovu
Uspésné dosahla certifikace. Aby mohli zaméstnanci Iépe skloubit sv{j pracovni a rodinny Zivot, byla
v poslednich letech zavedena Fada opatreni:

¢ ,Vedeni se snizenym pracovnim uUvazkem"

Od roku 2006 nabizi HUK-COBURG pro své zaméstnance na nejnizsi manazerské urovni (vedouci
tymd) program ,vedeni se snizenym pracovnim Gvazkem®. Ten umoziiuje zkratit pracovni tyden na
minimum v trvani 25 hodin. Nabidka vychazi ze standardniho souboru ustanoveni na Grovni podniku
a je tudiz k dispozici véem manazerlm na této Urovni, ktefi o ni pozadaji. Opatieni je zaméreno
na zaméstnance, ktef jiz zastavaji pozice vedoucich tym(, jakoZ i na ty, ktef by v budoucnu radi
pfijali tuto zodpovédnost a soucasné si zachovali velké mnozstvi ¢asu pro rodinu. Této moznosti v
soucasné dobé vyuziva vice nez 30 ze 650 tymovych vedoucich ve spolecnosti.

e Prazdninova péce a péce o déti do tfi let

Spolu se sdruzenim, které prosazuje vzdélavani a Skoleni, nabizi spolecnost prazdninovou péci o
déti zaméstnancd. B&hem velikonoénich a vanoénich prazdnin a béhem é&tyf tydnd letnich prazdnin
je zajistovana pécée o vice nez 100 Skolnich déti ve véku do 14 let. Od podzimu 2008 navic HUK-
COBURG zajistila v Coburgu 24 mist v materské Skolce. Pro pracovniky v pobockach po celé zemi
nabizi spolecnost externi poradenské sluzby, které pomahaji umistit déti do zafizeni péce o déti.
Zameéstnanci pracujici ve stiediscich sluzeb pro zakazniky navic dostavaji financni podporu na péci o
déti potfebnou v dobé od 16:00 do 20:00 hodin.

 Podpora zaméstnancd s pribuznymi vyzadujicimi péci

Vzhledem k aktudlnimu demografickému vyvoji se spolecnost rozhodla zaméfit své sluzby podpory
nejen na rodiny s détmi, ale také na osoby zodpovédné za péci o zavislé Cleny rodiny. Spolecnost
podporuje zavedeni pravniho naroku na 10 dni volna v pfipadé, ze nékdo z pfibuznych pfislusného
pracovnika onemocni. Zamé&stnanci mohou navic ¢erpat volno v trvéani az $est mésicll za G&elem
péce o blizké pfibuzné v domacim prostredi. V pfipadé, kdy je nutna oSetrovatelska péce, nabizi



vy v

spole¢nost za podpory externi poradenské firmy rovnéz fadu kontaktl na domovy
dlichodcli a pecovatelské domy. V souladu s nedavno pfijatou novou legislativou
bude HUK-COBURG rovnéZ nabizet pfilezitost vyuZzit ,obdobi péce o rodinu"
(Familienpflegezeit) v trvani az 24 mésici, které umozfiuje zaméstnancim
zkréceni jejich pracovni doby na dobu aZ 24 mésicd.

Spolec¢nost chce rovnéz zajistit, aby zaméstnanci pracujici na ¢astecny Gvazek
meli stejny pristup ke skoleni jako vsichni ostatni zaméstnanci. Pro dalsi vyvazeni
pracovniho Zivota a rodinnych povinnosti je navic k dispozici Fada modell pruzné
pracovni doby, jakoz i moznost prace na dalku.

» Ucinek a dosazené pFinosy:

Spolecnost pripravila vzorovy vypocet, ktery ukazuje, Ze pokazdé, kdy Zena

vyuzije matefskou dovolenou na dobu pFiblizné 3 let a musi se pak znovu vratit do prace a ziskat
potfebna $koleni pro zapojeni se do novych procesi, stoji to spoleénost 25 000 €. Nabidka mist
péce o déti a zkracené pracovni doby vedoucich pracovnikl prispéla ke zkraceni ¢asu trédveného
mimo pracovisté a Zeny se pak s vétsi pravdépodobnosti vraci do prace po 1 az 1,5 roce materské
dovolené. Odhaduje se déle, Ze 75 % Zen, které vyuzivaji praci na zkrédceny Uvazek, by dnes nebylo
na vedoucich pozicich, kdyby nemélo tuto prileZitost.

» Klicové prvky ramce vnitrostatni politiky ovliviiujici vysledky:

Existuje fada oblasti, v nichZ rdmec vnitrostatni politiky pfispiva k dosahovani pozitivnich vysledkd.
Patfi sem:

e dostupnost rodiCovského prispévku (Elterngeld) na obdobi jednoho roku, kdy se rodice s vyssi
pravdépodobnosti vraci do prace po 12 mésicich,

e zakonna ustanoveni tykajici se naroku na c¢as na péci, ktera stanovuji rd@mec pro podnikovou
politiku,

e rozdifovani nabidky predskolnich zafizeni rovnéz v disledku vy$dich statnich investic do této
oblasti,

o dostupnost osvédéenych postupl a podpora rozvoje (naptiklad prostfednictvim auditu prace a
rodiny, audit beruf und familie).

» Hlavni faktory/prekazky Gspéchu:

o Siroké spektrum opatieni, kterd mohou byt pFinosem pro rlzné typy zaméstnancl v rlznych
vékovych skupinach a s rliznym stupném kvalifikace,

« silny dlraz na opatfeni pro rovnovahu pracovniho a osobniho Zivota,

e zavazek rozvijet profesni drahy v ramci spolecnosti.

» Odkaz na webové stranky:

Zprava o lidskych zdrojich spolecnosti za rok 2010 (Personalbericht 2010)
http://www.huk.de/content/dam/hukde/pdf/ueber_uns/berichte_2010/personalbericht_2010.pdf
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é.gcopati‘em' tykajici se zdravi a bezpecnosti pFi
raci

~Zaméstnavatelé a zaméstnanci maji spolecnou odpovédnost za vytvareni zdravého pracovniho
prostiedi s pracovnimi podminkami, které jsou pfiznivé pro plnohodnotny pracovni zivot a podporuji
fyzické i dusevni zdravi zaméstnance."

Spolecné prohldseni tudiz uznava, ze zdravé a bezpecné pracovni prostfedi hraje vyznamnou
roli v umoznéni prodlouzeni pracovniho Zivota zaméstnancl. Mé&lo by se to samoziejmé p¥imo
tykat rizikovych faktorl na pracoviéti, ovéem mdzZe to rovnéz napomahat budovani &irsi kultury
uvédomovani si svého zdravi, nebot i chovani mimo pracovisté jednoznacné ovliviiuje zdravotni
kondici.

~Za timto Ucelem mohou systémy fizeni zdravotni pée v zaméstnani pomahat prostrednictvim
takovych iniciativ, jako je cvieni, poradenstvi v oblasti vyZivy a zvladani stresu, horké linky pomoci
pro zameéstnance a lékarské kontroly nebo vySetfeni.* Zaméstnavatelé vSak nejsou zodpovédni
za soukromy Zivot zaméstnancl a koneény Uspéch téchto opatieni bude proto zaviset na ochoté
kazdého jednotlivého pracovnika tato opatfeni piné vyuzivat.

V roce 2004 uznala mezioborova dohoda mezi evropskymi socialnimi partnery konkrétni rizika stresu
na pracovidti a zd{raznila hlavni kroky k FeSeni tohoto jevu. Tuto dohodu podporuji socialni partnefi
v pojistovacim sektoru, ktefi ,souhlasi s tim, Ze Fedeni stresovych situaci v praci mze vést k vétsi
efektivité a zlepsSeni zdravi a bezpecnosti na pracovisti s naslednymi ekonomickymi i socialnimi
pfinosy pro spolec¢nosti, pracovniky a spole¢nost jako celek". Vyzyvaji proto zaméstnavatele i
zaméstnance v sektoru, aby pfijali opatfeni k prevenci, eliminaci nebo snizeni nezadoucich Grovni
stresu na pracovisti.

Pfiklady v této Casti podrobné popisuji vyznam, ktery pojistny sektor pfiklada (dusevnimu) zdravi
svych zaméstnanct. Opét plati, Ze tyto piiklady ilustruji postupy v rdmci sektoru ¢erpané od rlznych
spolec¢nosti z celé Evropy.
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Zlepseni ochrany zdravi: odhalovani,
omezovani a predchazeni pracovnimu stresu

» Nazev spolecnosti/organizace: Allianz Group

@
» Sidlo GstFedi: Némecko Alllanz @

» Velikost a odvétvi, v némz organizace ptisobi:

skupina nabizejici sluzby pojistovnictvi a spravy majetku, 141 938 zaméstnancl po celém svét&,
celkové prijmy 103 560 miliard € (2011)

» Hlavni zaméFeni a nazev postupu:
Dohoda o smérnicich tykajicich se stresu v souvislosti s praci
» Okolnosti/dlivody pro zavedeni opatieni/strategie:

Pozadavky na pracovni prostiedi se neustdle zvysuji v dlsledku faktor(, jako jsou rostouci
mezinarodni konkurence a zvysSujici se pozadavky na ucinnost a efektivitu v ramci pracovnich
procesli. Nahromadéni takovych faktorl, zejména v kombinaci s okolnostmi, které maji svij
zdroj v soukromém prostfedi, mlZe vést k negativnimu stresu a mdZe mit za nasledek fyzické,
psychologické a socialni reakce a souvisejici zdravotni potize. Tyto zdravotni potize pak mohou
ovliviiovat schopnost jednotlivce Gcinné a produktivné pokraCovat v praci a mohou pfispivat k
pred¢asnému odchodu z trhu prace.

V souladu s Evropskou autonomni mezioborovou dohodou o feSeni stresu na pracovisti a rovnéz s
doporuéenim Spole¢ného prohladeni sociélnich partnerl v pojistovacim sektoru uzaviely Allianz SE a
jeji (evropska) podnikova rada Dohodu o smérnicich tykajicich se stresu v souvislosti s praci.

» Datum implementace/trvani: 5. kvétna 2011
P Zapojeni partneri: Allianz SE a podnikova rada Allianz SE
» Obsah opatreni:

Dohoda se vztahuje na Allianz SE a vSechny jeji dcefiné spolec¢nosti se sidlem v ¢lenskych statech
EU, smluvnich statech EHP a ve Svycarsku. Pevné zakotvuje ochranu zdravi (s cilem predchazet
negativnimu stresu souvisejicimu s praci) jako podnikovy cil, na jehoZ dosaZeni by spolecnost a
zaméstnanci méli spole¢né pracovat. Jednim z cild dohody je zlepsit povédomi o stresu souvisejicim
s praci, jak jej Ize odhalovat, pfedchazet mu a v¢as ho na obou stranach omezovat.

S cilem identifikovat mozné pfi¢iny a v maximalni mozné mife je eliminovat by méla byt provadéna
pravidelna hodnoceni rizik v souladu s pfislusnou evropskou smeérnici (89/391/EHS). Zvlastni
dliraz je rovnéz kladen na konzultace s pracovniky a jejich Gcast pfi provadéni hodnoceni zdravi a
bezpecnosti.

Spolecnost se zavazuje zlepSovat ochranu zdravi a pfedchazet stresu souvisejicimu s praci pfijimanim
preventivnich opatfeni tak, aby:

e procesy zmén byly realizovany takovym zplisobem, ktery na pracovisti nevyvolavd stresové
faktory, je-li to pfimérené realizovatelné,

e byly v zavislosti na mistnich strukturdch zajistény informace nebo pfistup k nastrojlim, které
pomahaji zaméstnancim bud pfedchazet stresovym situacim, nebo se s nimi 4¢inné vyrovnavat(napr.
|éka'ska pomoc, divérna linka pomoci, poradenstvi a vzdélavani a Skoleni atp.),

e byla pro zaméstnance, jejichz vykony klesly diky pracovnimu stresu, zajisténa vhodna opatreni
rehabilitace a reintegrace,

e byla zajisténa spravna rovnovaha mezi realizaci zmény a procesem vzdélavani.

Dohoda rovné? stanovi rlzné odpovédnosti predstavenstva, vedeni, mistnich oddéleni lidskych
zdrojl a zamé&stnancl v ramci plnéni dohody.



» Ucinek a dosazené pFinosy:

Dva roky od data podpisu dohody budou spole¢nosti v ramci Allianz Group
pozadany o predlozeni zpravy o opatienich pfijatych pro Gcely zavedeni principt
dohody. Poté budou provadéna pokraéujici spoleéna hodnoceni a bude zjistovano,
jak nejlépe sdilet zavedené osvédcené postupy.

» Hlavni faktory/piekazky GUspéchu:

Dostupnost mezioborové dohody o stresu v souvislosti s praci a sektorového spolecného prohlaseni
v pojistovacim sektoru, které se rovnéZ zaméfuje na otdzky zdravi a bezpeénosti. Silné vysledky
spoluprace v ramci (evropské) podnikové rady spolec¢nosti Allianz SE.

» Odkaz na webové stranky:

https://www.allianz.com/en/press/news/company_news/human_resources/news_2011-05-05.
html
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VSichni za jednoho a jeden za vsechny: kampan
~Kolegové vam davaji silu™

» Nazev spolecnosti/organizace: Etera
» Sidlo Gstredi: Finsko

» Velikost a odvétvi, v némz organizace ptisobi:
Penzijni pojist&ni nabizené 18 500 spole¢nostem, 240 000 pojisténych zaméstnancd v téchto
spolecnostech

» Hlavni zamérFeni a nazev postupu: Kampan ,Kolegové vam davaji silu®
Zdravi a bezpecnost

» Okolnosti/ddvody pro zavedeni opatieni/strategie:

Etera je jednou ze Sesti spoleCnosti ve Finsku, které poskytuji sluzby penzijniho pojisténi. Vsichni
zameéstnavatelé musi platit zakonné prispévky na penzijni pojisténi za své zaméstnance, avsak (od
roku 2007) maji moznost si vybrat, jakého poskytovatele vyuziji. Pfed rokem 2007 poskytovala
Etera sluzby pouze pracovnikim v plsobicim v sektorech stavebnictvi, lesnictvi, zemédélstvi a v
pristavech. Spole¢nosti v té&chto odvétvich stale predstavuji velky podil klientl spole¢nosti.

Cast veskerych penzijnich ptispévkl na Grovni spoleénosti musi byt investovan do sluzeb pohody
pfi praci. Etera poskytuje takovéto sluzby, coz znamena, ze pomaha spole¢nostem hodnotit Grovné
problémd zdravi a bezpeénosti, kterym jejich zamé&stnanci &eli, a které mohou vést k absenci v praci,
niz&i produktivité nebo dokonce pfed¢asnému odchodu do dlichodu. Na zdklad& téchto hodnoceni
poskytuje Etera poradenstvi a nastroje k fedeni zakladnich rizikovych faktord. Ty mohou byt
ergonomické, mohou souviset s praci nebo s praktikami vedeni atd. Vzhledem k historickému profilu
klientl spole¢nosti Etera je primérny vék odchodu do diichodu u jejich ¢lenskych spole¢nosti dva
roky pod finskym priimérem, coZ pro pojistovaci spole¢nosti a zaméstnavatele predstavuje zna¢né
néklady (hrazeni davek v pracovni neschopnosti nebo dtichodovych davek). Investice do iniciativ
zamé&fujicich se na pohodu pracovnikl je proto dilezita z finanéniho, ale i marketingového pohledu.

» Datum implementace/trvani: 2010 (trvale)

Ve

» Zapojeni partneFi: Etera, realizovéno ve spolupraci s &lenskymi spole¢nostmi
» Obsah opatreni:

Kampan vznikla jako vysledek vyzkumu a zkuSenosti spoleCnosti, které prokazaly, ze mnoho lidi ve
véku 50 let a vy$e jiz mysli na dlichod. Proto byl ucinén zavér, Ze je dlleZité zamérovat se na mladé
pracovniky a zlepSovat pracovni prostfedi v prib&hu celého Zivotniho cyklu. Stejné jako u fyzickych
problémd (které Etera rovnéz pro své zdkazniky fesi prostfednictvim hodnoceni pohody) vyplyva
rostouci pocet absenci z divodu zdravotnich obtizi a souvisejicich predéasnych odchod{ z trhu prace
z psychologickych problémd zplsobenych stresem, Sikanou a obt&Zovanim nebo z neschopnosti
sladit pozadavky pracovniho a osobniho Zivota.

Za Uclelem fesSeni téchto otdzek zahdjila Etera kampan nazvanou ,Kolegové vam daji silu®, ktera
obsahuje Fadu prvki:

e kampan a souvisejici diskusni forum na Facebooku zamérfujici se na psychologickou pohodu v
praci,

e kreslené seridly zabyvajici se problémy na pracovisti, které jsou vytvoreny tak, aby pfimély
jednotlivce k Uvaze, zda to, jak se v praci chovaji a jednaji s kolegy, pfispiva ke zdravému pracovnimu
prostredi,

e fada dotaznikd, které umoziiuji jednotlivedm posoudit, zda jsou na pracovisti ,dobrymi kolegy",
e webové stranky s konkrétnimi pokyny o tom, jak se co nejlépe chovat v danych situacich.

Etera méa pé&t pracovnikd, ktefi poskytuji sluzby zamérené na pohodu v préci. Navstévuji spolecnosti
klientl, aby mohli provést pfislund hodnoceni a rovnéz poskytuji informace o kampani a jejich
nastrojich. Jednim z ddlezitych cild je zvysit povédomi o tom, Ze zdravé pracovni prostfedi neni jen
odpovédnosti vedeni, ale také kazdého jednotlivého zaméstnance.



» Ucinek a dosazené prinosy:

Tam, kde jsou po urcitou dobu zavedeny sluzby zamérené na pohodu v praci,
Ize obvykle zaznamenat dopad na absenci zamé&stnanci, spokojenost a polet
pred¢asnych odchodl do dlchodu. Celkové vsak nejsou takova hodnoceni
jednoducha, nebot jsou ovliviiovdna fadou rlznych faktorl. Spole¢nost a
vyzkumni pracovnici se snaZi pokro¢it v identifikaci p¥iznivych vlivQ.

Facebookova kampa# spole¢nosti je velmi oblibena. M& 12 000 fanouskd, ktefi
si pravidelné vyménuji informace.

Etera usilovné pracuje na tom, aby vyvinula nastroje, které mohou byt dostupné

pro véechny jeji ¢leny, bez ohledu na Uroveri pFispévk{, které jsou schopni platit. To primarné
znamena, aby malé spole¢nosti, které kvili svému niz&imu poétu zamé&stnancl nevytvareji vyznamny
potencidl pro investice do iniciativ zajisténi pohody, mohly rovné? vyuZivat vyhod téchto nastrojl
pro svij personal a vedeni.

» Klicové prvky ramce vnitrostatni politiky ovliviujici vysledky:

Existuje Fada oblasti, v nichz rdmec vnitrostatni politiky pFispiva k tomuto opatfeni. Patfi sem:

e charakter finského systému penzijniho pojisténi: ten vyzaduje, aby zaméstnavatelé platili zakonné
prispévky na penzijni pojisténi za své zaméstnance. Z t&chto prispévkd, placenych spolednostem
jako je Etera, musi byt pevna - ale mala - Castka pouzita poskytovateli pojiSténi na investice do
iniciativ pro zajisténi pohody,

e zvy$ovani zdkonem stanoveného véku odchodu do dlichodu,

« silna politika a politicky ddraz na prodlouZeni pracovniho Zivota ve Finsku.

» Hilavni faktory/piekazky uspéchu:

Dostupnost materiald a nastroji kampané na Facebooku/webovych strankéch. Rozsahlé Siteni
nastroje prostfednictvim zahajovaci kampané a soustavné prace se zaméstnavateli.

» Odkaz na webové stranky:

Informace o finském systému penzijniho pojisténi:
http://www.etk.fi/en/service/insuring_in_finland/783/insuring_in_finland

Informace o kampani Etera:
www.etera.fi/tyokaveri (oficialni stranky kampané)
www.facebook.com/tyokaveri (stranka kampané na Facebooku)
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Analyza pracovniho uspokojeni a
psychologického chovani na pracovisti:
podvybor Topdanmark vénujici se
psychologickému pracovnimu prostredi

» Nazev spolecnosti/organizace: Topdanmark
» Sidlo ustFedi: Dansko

» Velikost a odvétvi, v némz organizace pisobi: Topdanmark je jednou z nejvétsich
pojidtovacich spole¢nosti v Dansku, kterd mé& 2 550 zaméstnancl a dosahuje obratu ve vysi 11
miliard DKK (2011), a ktera nabizi Zivotni a Urazové pojisténi.

» Hlavni zaméreni a nazev postupu:
Psychologické pracovni prostredi. Zdravi a bezpecnost pfi praci.

» Okolnosti/divody pro zavedeni opatfFeni/strategie:

Ve spolecnosti Topdanmark existuje dobra a dlouholeta tradice konstruktivniho dialogu mezi vedenim,
zastupci mistnich odbort a zaméstnanci. Obé strany mély pocit, Ze by bylo piinosné&jsi zvazit v rdmci
celkového hodnoceni pracovniho prostfedi psychologické a fyzické rizikové faktory.

Pro Ucely zhodnoceni obou rizikovych faktort byl vytvoren specidlni podvybor. Pred jeho vznikem
pfipadal ukol hodnoceni psychologického pracovniho prostfedi nejen na organizaci pracovniho
prostiedi na podnikové Urovni, ale rovnéz na inspektory Ufadu pro pracovni prostredi. Bylo ziejmé,
ze pro tyto inspektory, ktefi ve vztahu k organizaci predstavuji externi subjekt, mohlo byt obtizné
probirat se zaméstnanci osobni otdzky a proto nebyli schopni pfesné vystihnout psychologické
stresové faktory nebo rizikové faktory. Vznik podvyboru bylo navic projevem uznani pracovnikd v
pojistovacim sektoru ze strany vedeni a uznani vyznamu posuzovat jejich blaho z obou hledisek.

» Datum implementace/trvani:

Podvybor vznikl v roce 2007 po uzavreni dohody mezi organizacemi v dubnu 2007 (Danského
sdruzeni zaméstnavatel ve finanénim sektoru (FA) a Sdruzeni zaméstnancl v danském pojistném
sektoru (DFL)) a funguje dodnes.

» Zapojeni partnefri:

V roce 2006 do$lo ke zmé&né legislativy, ktera dala zaméstnavatelGm a zamé&stnaneckym organizacim
prilezitost uzavirat takové smlouvy jako je napf. dohoda o psychologickém zdravi a bezpecnosti.
Déanské sdruZeni zaméstnavateld ve finanénim sektoru a SdruZeni zaméstnancl v danském
pojistném sektoru se shodly na tom, Ze budou monitorovat, rozvijet a regulovat psychologické
pracovni prostfedi v pojistovacim sektoru. Podvybor, ktery pfipravuje zpravy a provadi analyzy, véak
vznikl pod zastoupenim mistniho DFL a pfislusného zastupce z Topdanmark.

» Obsah opatreni:

Dohoda, na zakladé které podvybor vznikl, si klade za cil

e prosazovat pracovni uspokojeni a dobré dusevni zdravi a

o zajistit, aby problémy dusevniho zdravi byly v maximalni mozné mife feSeny v ramci mistnich
vyborll nebo, neni-li to mozné, prostiednictvim zapojeni organizaci.

Spolecnost ma povinnost dodrZovat ustanoveni tykajici se zdravi a bezpecnosti v oblasti psychologie.
Sdruzeni FA a DFL se ujala ukolu zajistit, aby spolecnosti dodrzovaly ustanoveni tykajici se oblasti
psychologie, ktery je stanoven v zdkoné o pracovnim prostiedi:

e pozadavky na planovani a organizaci prace

e pozadavky na bezpecné provadéni prace

e pozadavek, aby vykonavana prace odpovidala kvalifikaci zaméstnance

e pozadavky na Upravu monoténni prace, pracovniho tempa a izolovanych pracovnich podminek

e pozadavky na fyzicka ¢i dusevni rizika pro zdravi v dlisledku Sikany véetné sexuélniho obtéZovani.
Mistni vybor (podvybor Topdanmark) projedna zasady a smérnice v oblasti psychologie v souladu
s vy$e zmin&nymi pozadavky. Vybor nefedi otazky tykajici se podminek jednotlivych zaméstnancd.
Mistni diskusi o prevenci, identifikaci a fe$eni problémt musi vést vybor, pfi¢emz ten musi poté



projednat, jak zajistit, aby ¢lenové vyboru méli potfebnou kvalifikaci ke splnéni
Ukolu. Problémy se v prvé fadé projednavaji mezi zaméstnancem a mistnim
manazerem.

Jestlize manazer a zaméstnanec nejsou schopni problém vyfesit, je problém
postoupen dalsi dUrovni vedeni. Pokud problém pretrvédva, projednd mistni
sdruzeni DFL tento problém s vedenim spolecnosti v souladu s odborovou
dohodou mezi FA a DFL. Jestlize situace zlstane nevyfe$end, mohou FA nebo
DFL predlozit pfipad organiza¢nimu vyboru (Samarbejdsraad).

» Ucinek a dosazené pFinosy:

Spoluprace s organizaci zabyvajici se zdravim a bezpecnosti zlepsila dialog o pracovnim uspokojeni
a psychologické pracovni prostredi. Bylo ozfejmeno, jak jsou rozdélovany Ukoly mezi pracovni vybor
a organizaci zabyvajici se Zivotnim prostfedim, a kdo je za rlizné tkoly zodpovédny.

Kromé psychologického pracovniho prostfedi mél podvybor obecné na programu nasledujici otazky:
zdravi, stres, zivotospravu, koufeni a analyzu pracovniho uspokojeni.

Interni ¢lenové podvyboru poznamenali, Ze zaméstnanci reagovali velmi pozitivné a jsou velmi
pristupni diskusi o vSech otazkach tykajicich se psychologické pohody.

» Klicové prvky ramce vnitrostatni politiky ovliviiujici vysledky:

Dansky zakon o pracovnim prostredi (v platném znéni z roku 2010) hral relativné vyznamnou roli
pfi vzniku podvyboru pro psychologické pracovni prostredi. Jak bylo jiz zminéno, pfed vznikem
podvyboru zodpovidal za hodnoceni (psychologického) pracovniho prostfedi Gfad pro pracovni
prostredi. Legislativa stanovi, ze ,je odpovédnosti zaméstnavatele, aby v kazdém pripadé zajistil
bezpecné a zdravé pracovni podminky."

» Hlavni faktory/prekazky GUspéchu:
Podvybor se rozvinul tak dobfe, Ze nyni dovedné rozpoznava drobné problémy na pracovisti a resi
je jedté predtim, neZ se vyvinou do mnohem vaznéjéich problémi.

Tam, kde by narodni inspektofi jen zfidka vstoupili do pracovniho prostfedi pojistného sektoru, se
tento podvybor neustale vénuje vytvareni lepsiho psychologického pracovniho prostredi pro vsechny
zaméstnance.

Analyza psychosocialnich rizik a opatfeni na predchazeni a reSeni téchto rizik maji v souasné dobé
na programu jednani spolecnosti vyssi prioritu, nez tomu bylo dfive.

» Odkaz na webové stranky:

e Zakon o pracovnim prostiedi:
http://arbejdstilsynet.dk/en/engelsk/regulations/working-environment-act/arbejdsmiljoloven.
aspx

o Oficidlni webové stranky Topdanmark A/S: www.topdanmark.dk

e Stranky odborl DFL v Topdanmark: www.pf-topdanmark.dk
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Jak je naznaceno ve spoleéném prohlaseni, ,demografie je slozitym tématem, které je nutno
v v, v . , o , s o v , , ey Ie w o

resit prostrednictvim ruznych pristupu na vsech urovnich socidlniho systému®. V dusledku
zvy$ujiciho se véku pracovnich sil v pojistovacim sektoru a potfeby pfildkat vysoce kvalifikované
a vyskolené zaméstnance zacala fada aktérd v sektoru prehodnocovat celou svou strategii
zameéstnavani a provozni modely, aby prildakala a udrzela si talentované pracovniky.

Rovnovaha mezi praci a osobnim zivotem, celoZivotni vzdélavani a opatfeni pro zdravi a
bezpeénost - v8echny tyto faktory vyznamné napomahaji odvétvi pojistovnictvi Fesit dopad
demografickych zmén a udinit zaméstnani v odvétvi z dlouhodobého hlediska atraktivnim.
PFestoze sama o sob& mohou byt jednotlivd opatfeni v téchto oblastech vysoce Gé¢inna, mize
’ v v s . . vrs o v v V. ’ v ’
uspesna kombinace strategii a pristupu ve dvou nebo ve vSech trech oblastech prinést dodatecny
nasobny efekt a mnohé osvédcené postupy skutecné tento kombinovany pFistup odrazi.

Priklady popsané v nasledujicich kapitoldch popisuji postupy vyuZivané v otazkach rovnovahy
prace a osobniho Zivota, celozivotniho vzdélavani a zdravi a bezpecnosti na podnikové i
odvétvové Urovni. Kapitola 2.1 se zaméfuje na odvétvova opatfeni a podrobné popisuje
priklady z pojistného sektoru v Belgii, Nizozemi a Italii. Kapitola 2.2 zase &erpé z Fady piikladd
na podnikové trovni v Némecku, Italii a Svédsku.
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Genderové opatreni: podpora a SiFeni rovnych
prileZitosti

ANIA (National Association of Italian Insurers, Narodni
asociace italskych pojistoven)

Italie

Se svymi 180 ¢leny reprezentuje ANIA 90 % zaméstnavatell v ramci italského pojistovaciho trhu.

GenerAzione

Cilem je co nejlépe vyuZit potencialu lidskych zdroji a zlep&it a propagovat rovné prileZitosti mezi
obéma pohlavimi v pojistovacim sektoru.

Mezi cile GenerAzione patfi:

propagace lepsi informovanosti o principech a problémech souvisejicich s otazkami rovné prilezitosti
v Sirsim kontextu hodnot socialni odpovédnosti spolecnosti,

sbér pozitivnich opatfeni, ktera jiZz byla vyvinuta pojistovacimi spoleénostmi za Géelem vytvoreni
pozitivniho informacniho toku v ramci sektoru a

vyuzivani nejlep&ich existujicich prikladd a stimulace daldich s cilem plénovat a zdokonalovat
pozitivni opatreni.
GenerAzione spociva v certifikaci oficialné vyhlasované v ramci verejné akce.

Zahajovaci ceremonial se konal v Fjnu 2009. U¢astnici poskytli podrobné informace o svych politikach
rovnych pfileZitosti prostfednictvim prizkumu, ktery byl pfezkouman Narodnim vyborem pro rovné
ptileZitosti (CNPO) a bylo provedeno predb&Zné Setfeni Gidajd ziskanych spoleénostmi. Postup bude
v brzké dobé dokoncen za Ucelem predlozeni kone¢ného hodnoceni.

Nasledné ziska kazdy kandidat osvédceni o ucasti.

CNPO, se svymi 21 clenskymi organizacemi zastupujicimi zaméstnavatele a odborové svazy v
pojistovacim sektoru a téchto 15 pojistovacich spole¢nosti: ALLEANZATORO S.p.A., GRUPPO ALLIANZ,
ASSICURAZIONI GENERALI S.p.A., AXA ASSICURAZIONI S.p.A., AXA MPS ASSICURAZIONI VITA
S.p.A. and AXA MPS ASSICURAZIONI DANNI S.p.A., BIPIEMME VITA S.p.A., FATA ASSICURAZIONI
DANNI S.p.A., GENERTEL S.p.A., GROUPAMA ASSICURAZIONI S.p.A., GRUPPO HELVETIA, INA
ASSITALIA S.p.A., ITALIANA ASSICURAZIONI S.p.A., SOCIETA CATTOLICA DI ASSICURAZIONE,
SOCIETA REALE MUTUA ASSICURAZIONI, UNIPOL ASSICURAZIONI.

Vyde uvedené spolecnosti predstavuiji velkou ¢&ast italského pojistovaciho trhu a tadu rliznych
typl podnikl z rozdilnymi strukturami a charakterem vedeni. Pfi sdileni zku&enosti v rdmci svého
zapojeni do GenerAzione dodava kazda spolecnost urcitou pfidanou hodnotu spole¢nému usili CNPO
o prosazovani a zlep$ovani zésad rovnych prilezitosti v italském odvétvi pojistovnictvi.



GenerAzione ma za cil:

podporovat Sifeni informaci o problematice rovnych pfilezitosti a problémech
v sektoru,

shromazdovat, Sifit a ocenovat nejlepsi postupy v sektoru a podporovat ostatni
spoleCnosti, aby zavedly obdobna opatfeni pro rovnost obou pohlavi.
Spolec¢nosti se mohly prihlasit do GenerAzione, pokud jiz mély v této oblasti
pfipravena sva opatfeni, nebo jestlize se primarné chtély ucit od ostatnich.
Ucast na iniciativé byla nabizena zdarma. Uchazedi vyplnili dotaznik, ktery se
snazil zjistit, jak dalece jsou v soucasné dobé rozvinuta jejich opatfeni v oblasti
rovnych pfileZitosti, a kde mizZe byt prostor pro daldi vzd&ldvani a rozvoj. Uchazeé&i museli doloZit
bud’ néktera jiz realizovana pozitivni opatfeni nebo aktivity, které planovali zavést.

V roce 2011 se iniciativy GenerAzione zucastnilo 15 ze 180 clenskych organizaci ANIA. Prestoze
se jejich pocet miZe zdat maly, predstavuji tyto spolecnosti velky podil italského pojistovaciho
trhu. Ocekava se, Ze pri Siteni jejich &innosti a sdileni jejich osvédéenych postupl budou ostatni
zameéstnavatelé v sektoru podporovani, aby ucinili totéz a zavedli opatreni ke zlepseni rovnych
prilezitosti prostfednictvim lepsSich politik a U¢elovym iniciativam vzdélavani a poradenstvi.

Siteni informaci prosttednictvim uceni se dobrym praktikdm spige neZ prostiednictvim donucovani.
Siroké spektrum zGcastnénych zaméstnavateld (velikost a diléi sektor), co? znamend, Ze ostatni
spoleCnosti, které v soucasné dobé nejsou Cleny GenerAzione, budou schopny nalézt postupy u
srovnatelnych organizaci, které se na iniciativé jiz podileji.

ANIA:
http://www.ania.it
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Oboustranné vyhodny projekt: zlepsovani
komunikace a skoleni na vsech urovnich

Belgicky pojistovaci sektor

Belgie ﬁssura!|q

rofessionnelle des Entreprises d'Assurancy

Celkovy pFijem z pojistného v belgickém pojistovacim sektoru ¢inil v roce 2010 29,4 miliardy €, 23
700 zaméstnancl (2010), 75 spolecnosti

Celozivotni vzdélavani a zdravi a bezpecnost

Zvysit povédomi o vyznamu dobré interni komunikace, Skoleni a investic do celozivotniho vzdélavani
na vSech Urovnich.

Od roku 2003 pravidelné aktualizovano na zakladé
kolektivniho vyjednavani

Socidlni partnefi v belgickém pojistovacim sektoru (Assuralia, LBC, CNE, SETCA-BBTK, ACLVB-
CGSLB)

Odvétvovi socialni partnefi v Belgii maji dlouholetou tradici ve vyjednavani, pfedevsim v pojistovacim
sektoru. Prevence a zvladani stresu na pracovisti je navic jednou z oblasti, v nichz socialni partnefi v
pojistovacim sektoru vyvinuli G¢inny spole¢ny projekt navazujici na mezioborovou rdmcovou dohodu
z roku 2004 o stresu v souvislosti s praci.

Tyto iniciativy jsou rovnéz Uzce spojeny s cili, které evropsti socialni partnefi sleduji ve svém
spoleéném prohlaseni Demografické problémy v evropském pojistovacim sektoru.

Pro ilustraci, odvétvovi socidlni partnefi v souCasné dobé prosazuji tfi konkrétni ak¢ni strategie pro
pojistovaci spole¢nosti:

1. Zlepsovani komunikace a interniho dialogu.
2. Podpora vzdélavani stfedniho managementu.
3. Investice do celoZivotniho vzdélavani na vSech Urovnich.

V pevném presvédceni, Zze se jedna o nekonfliktni vSestranné vyhodny projekt, pfipravuji socialni
partnefi rovnéz politiku zvySovani informovanosti a doporuceni, aby nasmérovali spole¢nosti k
praktickym opatfenim.

Socialni partnefi v sektoru jiz spolecné pracovali a predloZili za timto ucelem kodex osvédcenych
postupl a pokynt pro pojitovaci spoleénosti.

A konecné, v letech 2004 a 2007 odvétvi rovnéz organizovalo diskusni féra, ktera byla pfistupna
vSéem zainteresovanym strandm dotenym podnikovou politikou predchazeni a zvladani stresu:
oddé&lenim lidskych zdrojd, poradclim v oblasti zdravi a bezpe&nosti, zadstupclim odborovych svazil
a tak dale.

V rédmci téchto for hovofi pojistovaci spoleénosti o svych planech, pofadaji se interaktivni diskuse a
konaji se jiné akce.

Postupné realizace této politiky zvySovani informovanosti v rdmci sektoru vyvoldva pozitivni silu
povzbuzujici socidlni partnery ke spole¢né praci na koordinaci politiky prevence a zvladani stresu se
dvéma spolec¢nymi cili, kterymi jsou vysledky spolecnosti a pohoda personalu.



Konaly se rizné spole¢né seminaie, napr. o stresu, které zvysily informovanost
a umoznily spoleénostem a socidlnim partnerlm v ramci sektoru sdilet
zkuSenosti a osvédcené postupy (dalsi informace viz odkaz na webové stranky).
V roce 2008 bylo vSem spole¢nostem zaslano ,Spole¢né doporuceni® s cilem
pfimét belgicky pojistovaci sektor k tomu, aby se zaméfil na vySe zminéné
akéni strategie.

V odvétvi existuje silnd tradice socidlniho partnerstvi a kolektivniho vyjednavani.
Existuje zde rovnéz spolecny fond (fondsparitaire) na podporu zaméstnanosti
a vzdélavani.

http://www.assuralia.be/index.php?id=388&L=1&tx_ttnews%5btt_news%5d=874&tx_ttnews%5b
cat%5d=4188&cHash=28e8b6cbf510eac521a64c3dfbfdc02f
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Mapovani zdravotnich rizik a dlazdéni cesty k
udrzitelné zaméstnatelnosti

Holandska asociace pojistovateld (Dutch Association of

',///// VERBOND VAN VERZEKERAARS

Insurers, DAI) a odborl FNV, CNV a De UNIE

Nizozemsko

Nizozemsky pojistovaci sektor tvofi 320 spole¢nosti s pFiblizné 60 000 zaméstnanci, z nichz 17 000
spada do ramce odvétvové kolektivni smlouvy. Spolecné tyto podniky dosahuji celkového obratu
pojistného ve vysi 78 miliard €.

Koherentni politika zaméstnatelnosti

Pracovni sila v holandském pojistném sektoru rychle starne a zacind se projevovat nedostatek
kvalifikace i pracovni sily. To znamena, ze pracovnici budou muset pracovat déle, diky ¢emuz bude
soustavné zvySovani kvalifikace o to dlleZit&jsi. Stejné tak bude muset byt sektor atraktivni pro
mladsi pracovniky, ktefi budou mit k dispozici vice pracovnich pfilezitosti na pfiznivéjSim trhu prace.

Ve stale konkurenc¢néjsSim prostfedi budou spolecnosti nuceny inovovat a predjimat zmény, aby si
udrzely svou konkurenceschopnost.

Hlavnim zaméfenim této celoodvétvové politiky je optimalné rozmistovat pracovniky v odvétvi bez
ohledu na jejich vék. Za timto Ucelem by mélo byt pro zamé&stnance jednodussi plnit v pribé&hu jejich
pracovniho Zivota riizné role.

Spole¢na pracovni skupina sociélnich partnerl pro zaméstnatelnost byla vznikla poprvé v roce 2006
a posledni kolektivni smlouva zahrnujici politiku zaméstnatelnosti byla uzaviena v roce 2009.

Socialni partnefi v holandském pojistovacim sektoru prostfednictvim spoleéné pracovni skupiny
~Samenhagendinzetbaarheidsbeleid". Asociace DAI ziskala v roce 2009 od ESF financni pfrispévek ve
vysi 120 000 € na zavedeni této politiky.

1. Celozivotni vzdélavani

Opatreni vychazi ze studie ,udrzitelné zaméstnatelnosti® v sektoru. ,Udrzitelnd zaméstnatelnost" je
definovana jako mira, do jaké si zaméstnanci pfeji a mohou pokracovat v praci v ramci pojistovaciho
sektoru i mimo né&j po celou dobu jejich pracovniho Zivota. Zakladnim predpokladem je, ze udrzeni
zameéstnatelnosti je odpovédnosti zaméstnavatele izaméstnance.

V dlsledku studie byla vyvinuta fada stavebnich blok{ na podporu udrZitelné zaméstnatelnosti, které
mohou zaméstnavatelé i zaméstnanci v sektoru vyuzivat v souladu s jejich konkrétnimi pozadavky.
Tyto stavebni bloky se vzajemné doplfiuji a Ize je snadno kombinovat:

Materidly a podpora projektu jsou snadno dostupné online na www.inzetverzekerd.nl. Na této
strance, ktera byla vytvorena specificky pro tento projekt, naleznete vSechny nastroje, materialy i
osvédéené postupy. Pro zaméstnavatele, vedouci oddéleni lidskych zdrojd a zastupce odborovych
svazl jsou navic poraddana pravidelna setkani, kde se Fe&i rizna témata zaméstnatelnosti a zvysuje
se rovnéz povédomi o problémech zaméstnatelnosti.

2. Zdravi a bezpecnost

Dalsi iniciativa socidlnich partnerl v holandském pojistovacim sektoru se zamé&tuje na rizika zdravi
a bezpeénosti v sektoru. Katalog zdravi a bezpeénosti pro holandsky pojistovaci sektor (www.
gezondverbond.nl) je nastroj k mapovani hlavnich zdravotnich a bezpecnostnich rizik pfi praci.
Webové stranky nabizeji dotaznik (kontrola zlepsSeni), ktery je mozné vyplnit online, pfiCemz na
strdnkach Ize nalézt fedeni jakychkoli zjit&nych problémd.



Dopady a pfinosy dosazené v ramci koherentni politiky zaméstnatelnosti Ize
obtizné kvantifikovat a meéfit, zC¢asti proto, Ze se jednalo spiSe o anticipacni
iniciativu nezli o iniciativu reagujici na aktualni problém (v takovém pfipadé by
mohla byt zlepSeni méritelna).

Objevily se rlizné naznaky, Ze politika méla za svych 6 let uplatnéni v praxi velky
Uspéch, vcetné pozornosti, kterou ji vénovala vlada, jez zahrnula politiku do
seznamu osvédcenych postupl. Politika si rovnéz dokézala zajistit financovani
ze strany ESF. Asociace DAI rovnéz uvedla, ze vétSina jejich spoleCnosti, které
politiku a jeden nebo né&kolik jejich nastrojl pijaly, je spokojena s vysledky.

Zvyseni vé&ku odchodu do dlichodu motivovalo jednotlivce ke zlepdeni jejich zaméstnatelnosti, aby
byli schopni pracovat déle.

Hlavnim a nejuznavanéjSim Uspéchem politiky a jejiho zavedeni je skutecnost, Ze svedla dohromady
zastupce zaméstnavatell, odborovych svaz{l a DAI, coZ umoznilo (i&inné a ptinosné zavedeni politiky
a jejich opatreni.

DalSim faktorem uUspéchu je vysoky profil politiky a jejiho zahrnuti problematiky do programu
pravidelnych setkani partnerd a do agend spoleénosti.

http://www.verzekeraars.nl/english.aspx
http://www.verzekeraars.nl/UserFiles/File/cao/2010/cao_binnendienst%20engelstalig%20
(dec%20%202009-juni%202011).pdf

www.inzetverzekerd.nl

Cilem tohoto nastroje je Program pro manazery a Tento nastroj, ktery byl Od roku 2011 jsou
podpofit  informovanost persgonal divize |IdSl$.yCh, navrzen spevaalne pro navstelvovany }ymy
i y i zdroju pro rozvijeni mensi zameéstnavatele vedeni a béhem
mezi zameéstnanci, zaméstnatelnosti v v sektoru, zahrnuje: téchto navétév je
pokud jde o jejich vlastni rémci jejich organizace, Jak prevést strategické vysvétlovan vyz-

ktery zahrnuje: cile na politiku nam udrzitelné

roli v udrZzovani jejich

Interaktivni prezentaci

y } i - zaméstnatelnosti zaméstnanosti pro

zaméstnanosti. Obsahuje na podporu diskuse na o AoselevEn il
i L. dané téma Informage o zpusobu, ! ;
nasledujici slozky: Kontrolu zaméstnatelnosti jakym muZe organizace spolecnosti

Online rychly test: Jak pro zameéstnance, pra’cg | podpofit

M p i i zaméstnatelnost

jste zaméstnatelni? kter', B VIaStvn.', ,

) . zamestnatelnost chtéji Uloha managementu
Online brozura o zlepsit, . pri zajisténi

zaméstnatelnosti pro Deskovou  hru  "Cesta zaméstnatelnosti
. k zameéstnatelnosti B ,
zaméstnance zaji&téna”, Kterd Manualy,  kontrolni

4 kratkd videa o
"nejlepsSich  praktikach"
jak zlistat zaméstnatelny
Workshopy pro
zaméstnance

ukazuje, proc je
zaméstnatelnost
dllezitd a jak je mozné
ji zajistit

seznamy a formy
jednani manazert
lidskych zdroj@
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A-B-C-,,D-emograficka kondice": 4pilifovy
program pro Fizeni demografickych zmén

Gothaer Insurance 6 t
Némecko u u er

vzajemné pojisténi, 3,5 miliénu ¢lenl, pFijem z pojistného 4 miliardy € v roce 2010, 5992 zamé&stnanci
(2011)

~Demograficka kondice"

Rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem, Skoleni a celozivotni vzdélavani, jakoz i opatfeni pro
zdravi a bezpecnost, demografickd analyza, strategické planovani, hodnoceni.

Vékova struktura pracovni sily v némeckém pojistovacim sektoru se nepochybné méni. Zatimco v
roce 2000 bylo 57,4 % pracovni sily ve véku mezi 36 a 65 lety, narostlo toto Cislo do roku 2008
na 70,6 %. V dlsledku toho se za stejné obdobi zvysil primé&rny vék zaméstnancl v pojistovacim
sektoru z 38,2 na 41,2. Tento trend vyplyva z celkovych zmén v demografickém profilu Némecka
vedoucich k niz&imu poc¢tu novaékl. Ostatni sektory jsou navic ¢asto povazovany za atraktivnéjéi.
Toto vniméani zhorduje fakt, e na Grovni absolventl vysokych $kol neni k dispozici dostate¢né
specialni Skoleni pro tento sektor.

Pro funkce lidskych zdroji v odvétvi to znamena, Ze je tfeba vice investovat do udrzeni stavajicich
zaméstnancl, do zajidténi, aby byli v kondici a zdravi, jakoZ i do zvySovani jejich kvalifikace a
znalosti. Zatimco mnoho cest k pfedé¢asnému dlichodu bylo uzavieno a v&k pro odchod do dtichodu
se zvy$uje, mize to u pracovnikd, ktefi pripadné ocekdvali, ze budou moci z trhu prace odejit diive,
vést ke ztraté motivace. Soucasné mize dojit k tomu, Ze udrzovani starsich pracovniki mize u
mladych, nové prichdazejicich lidi vyvolat pocit, Ze maji zablokované cesty k postupu.To zvysSuje
potencial mezigeneracniho konfliktu. Gothaer insurance proto bere na védomi, ze k naboru, udrzeni a
motivaci kompetentnich pracovnikl véech v&kovych kategorii je zapottebi Siroké spektrum opatteni.
Proces byl zahajen detailnim mapovanim vékového profilu spolecnosti, které zhodnoti budouci
pozadavky na kvalifikaci a personal podle oddéleni a typu prace. Hodnoceni poskytlo inspiraci pro
mnoha z nize naznacenych opatreni.

zavedeni rlznych opatfeni v obdobi let 2005 az 2012
(stale pokracuje)

zameéstnavatel

Program pro fizeni demografickych zmén v Gothaer vyuziva holistického pfistupu a vychazi ze Ctyf
pilitd analyzy demografickych rizik, strategické integrace problému demografickych zmé&n, vyvoje
pfislusnych opatfeni a pravidelného hodnoceni.

A.Analyza demografickych rizik: hodnoceni souc¢asné pozice a prognézy

Aby bylo mozno vcas identifikovat rizika demografickych zmén, provadéla spole¢nost Gothaer po
néjakou dobu pravidelné analyzy vékové struktury spolecnosti. V roce 2009 zakoupila analyticky
a prognosticky nastroj, ktery dale vyvinula. Tento nastroj vychdazejici z programu Excel umoznuje
provést analyzu sou¢asného vékového profilu rliznych oddéleni, jakoZ i prognézu budoucich trendl
ve v&kové struktufe a z toho plynouciho potencidlniho nedostatku kvalifikace a pozadavkd na
vymeénu vedeni. Tento ndstroj tudiz umoznuje navrhovat pfislusna opatreni, jakoz i vhodné planovani
nastupnictvi a fizeni v€asného predavani znalosti.



B.Strategické zaclenéni tématu demografické zmény

Kdyz byla personalini strategie spolecnosti v roce 2009 upravena, byl tématu
demografické zmény v radmci Fizeni lidskych zdrojd pfisouzen strategicky
vyznam (napf. ve vztahu ke strategiim zvySovani atraktivity podniku pro mladsi
pracovniky, vychové budoucich vedoucich pracovnikd, pfipravé na nadchazejici
nedostatek kvalifikace a opatfenim pro udrZzovani a soustavné zvySovani
kvalifikace stavajicich pracovnik{).

V roce 2011 se tym vedeni zucastnil workshopu, aby se seznamil s prioritami nové personalni
strategie k zajisténi a plné implementaci pfislusnych opatfeni.

C.Opatieni k feseni dopadu demografickych zmén
Pro Feseni dopadu demografickych zmén na podnik byla vyvinuta tato klicova opatfeni:

Pfiprava a udrzeni mladych pracovnikl

Spole¢nost se zavazala k naboru mladych pracovnikll navzdory slozitému ekonomickému klimatu.
Kolinskd univerzita aplikovanych véd zavedla bakaldfské studium pro sektor pojistovnictvi, které
kombinuje univerzitni studium s praktickym skolenim ve firmé. Spolec¢nost finan¢né podporuje fadu
studentl, aby dokondili toto studium (31 jednotlivcl do zaFi 2011). Nadanym studenttim jsou navic
nabizeny staZe v dalich souvisejicich oborech (52 staZistl v roce 2011). Pomaha jim to seznamit
se se spolecnosti Gothaer coby zaméstnavatelem a spolenosti to umoznuje tézit z inovacniho
potencialu, kterou nabizi nejnovéjsi vyzkum.

Pro mladé lidi s manazerskym potencidlem nabizi spoleCnost 2lety program postgradualniho
manazerského studia. Ten by mél pfispét ke vzdé&lavani budoucich vedoucich pracovnik{ a ke snizeni
pridmérného véku vedoucich pracovnik{ ve spole¢nosti (prvniho kola programu, které bylo zahajeno
v roce 2012, se zG¢astnilo 9 lidi). Podobny program rozvoje je k dispozici mladym odbornikim s
praxi (25 Gcastnik v obdobi od roku 2010 do roku 2012).

Zeny ve vedeni
Od roku 2005 byl ve spolecnosti stale vice uznavan vyznam maximalizace manazerského potencialu
jejich zaméstnankyn. V té dobé byl jiz pocet zaméstnankyn a Uroven jejich kvalifikace ve spole¢nosti
a jejich Uroven kvalifikace nad primé&rem odvétvi. Poéet Zen na vedoucich pozicich byl nicméné pod
odvétvovym priimérem. Gothaer insurance si proto stanovila cil vyrazné zvysit poéet zen na t&chto
pozicich (z 5,6 % v roce 2005 na 15 % v roce 2016 na nejvyssi urovni vedeni, z 5,9 % na 20 % ve
stfednim managementu a z 30,1 % na 40 % na nizSich Urovnich managementu do roku 2016). S
cilem naplnit tyto cile byla vyvinuta tfistranna strategie. Jednim z opatfeni bylo prehodnotit vybérova
fizeni a zamé&fit se na nadané mladé Zeny, nebot vyzkum prokdzal existenci moznych genderovych
stereotypl a predsudkll v sektoru. zvlastni diraz byl kladen na vymeénu osvé&déenych postupl a
znalosti s ostatnimi spolec¢nostmi. DalSim krokem je program mentoringu pro zeny manazerky,
ktery byl jako pilotni projekt zahajen v roce 2009 s 12 ucastnicemi a pokracoval v roce 2011 s
druhou skupinou Ucastnic. Spolecnost navic zlepsuje pfilezitosti vyvazovani prace a rodinného zivota
prostrednictvim zajisténi lepsiho pristupu k péci o déti a k pruzné pracovni dobé. Gothaer se pfipojila
k siti ,Success Factor Families", kterd prosazuje osvédCené postupy v opatfenich pro rovnovahu
pracovniho a osobniho zivota.
Planovani nastupnictvi na zakladé , skupin pracovnich pozic"

Vzhledem k nestalosti stavajicich podnikovych struktur povazuje spoleCnost za pfiliS riskantni
zakladat planovani nastupnictvi na funkcich, které jsou pfilis specifické pro konkrétni praci. Proto
bylo definovano celkem pfiblizné 20 ,skupin pracovnich pozic", které se zabyvaji souvisejicimi
tématy a vyzaduji obdobné dovednosti. Jsou to ty skupiny pracovnich pozic, které tvofi zaklad pro
analyzu dopadu demografickych profild, pro pladnovani lidskych zdrojl a planovani nastupnictvi a
souvisejici rozvoj a profesni drahy mladsich pracovnikd.
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Model starsich odbornik{
Spole¢nost vyvinula model star$ich odbornikll, ktery umozfuje star$im manazerlm prevzit
zodpovédnost za konkrétni projekty, které vyuzivaji jejich schopnosti a sou¢asné omezuji dalsi jejich
manazerské odpovédnosti. Bylo zjisténo, Ze se pFitom zvysuje jejich zajem a motivace pokracovat v
praci, jejich odborné znalosti zlstévaji ve spolecnosti a jsou vyuzivany jejich konkrétni dovednosti,
zatimco oni sami mohou soucasné zlepSovat rovnovahu mezi praci a osobnim Zivotem v poslednich
letech pred odchodem do dichodu.

Podpora zdravi na pracovisti
Podpora zdravi na pracovisti hraje vyznamnou roli pfi udrzovani pracovni schopnosti mezi zaméstnanci.
Za timto Ucelem nabizi spole¢nost bali¢ek opatfeni zahrnujici iniciativy souvisejici s ,ergonomii na
pracovisti®, ,sporty a pohybem", ,vyzivou"“, ,zvladanim stresu", ,vedenim", ,zneuzivanim/zavislosti
na navykovych latkach", ,zdravim a bezpecnosti na pracovisti“ a rovnéz lékarskou podporu. Lékarska
podpora pfitom zahrnuje zdravotni vySetfeni, cviceni zad, relaxaci, cviceni podporujici ¢innost srdce a
zdrava jidla v zavodni jideln&. Znaény ddraz je kladen na pfipravu vedeni s ohledem na propagaci zdravi
a uznavani a odbouravani stresu u zaméstnancd.

D.Hodnoceni

Spoleénost klade znaény diiraz nejen na prvotni identifikaci faktort demografickych rizik, ale rovnéz
na hodnoceni opatfeni zavedenych pro feSeni téchto rizik. Spada sem Index zdravi a bezpecnosti
spolecCnosti Gothaer, ktery spojuje informace o prislusnych udajich o zdravi a bezpecnosti pro
kontrolu postupu a pomoc pfi navrhovani novych opatieni nebo Upravé stavajicich ptistupd.

Aktivni Fizeni demografickych zmén ze strany spolecnosti zvysilo povédomi o problémech vyplyvajicich
ze starnuti pracovni sily. U¢inek dosaZeny rliznymi opatienimi Ize shrnout nésledovné:

Analyza demografickych rizik: VyuZivani tohoto nastroje umoznilo sdélovat rizika a problémy
souvisejici s demografickou zménou mnohem konkrétné&ji a diferencovanéji. Zapojeni ¢&lend
predstavenstva a vedoucich podniku do procesu pomohlo nejen zvysit informovanost, ale pfispélo
rovnéz k vyvoji konkrétnich strategii pro konkrétni obchodni jednotky.

PFijimé&ni novych pracovnikll a neustalé rozvijeni stavajicich zaméstnanci: Iniciativy spole¢nosti v
této oblasti se prokazaly byt Uspésné, jak dokladaji nasledujici ukazatele:

V roce 2010 obdrzZela spole¢nost 24,3 pfihlasek na kazdou ucnovskou pozici, cozZ je znacné
nad primérem odvétvi, ktery ¢ini 14,3. Kombinovany model u¢iovského a vysokoskolského
studia se prokazal byt zvlast lakavy.

Velmi oblibeny byl postgradualni program ,Zahajeni vedeni* - v roce 2010 se do né&j
pfihlasilo 900 externich uchazeél o 14 dostupnych mist, oblibeny byl také interné. Program
byl v roce 2012 ocenén jako ,program budovani kariéry a dobrého skoleni®.

V obdobi od roku 2002 do roku 2007 postoupilo 81 % pracovnikl Uéastnicich se
manazerského programu v hierarchii podniku alespon o jeden stupen.

Zeny ve vedeni: Program mentoringu pfispiva k deklarovanému cili zvy$eni zastoupeni Zzen na
manazerskych pozicich, pficemz minimalné trfetina Ucastnic programu 2009/2010 postoupila po
Ucasti v programu na vedouci pozici.

Rizeni zdravi a bezpeénosti: Ustanoveni spole¢nosti v této oblasti jsou pravidelné hodnocena.
Prizkum realizovany v roce 2010 prokézal, ?e v dlsledku Géasti v programu ,Got Fit" se 80 %
zaméstnancl citilo uvoln&né&ji, 82 % zaznamenalo Ustup bolesti zad a 88 % vyjadfilo svij pocit, Ze
Iépe zvladaji svou praci.

Tento v&decky podporovany program dokézal navic snizit miru absenci zplsobenych nemoci ve
spole¢nosti. Spole¢nost Gothaer ziskala za svi{j program na podporu zdravi postupné& narodni i
evropska ocenéni.

ZvySovani zakonem stanoveného véku odchodu do dlichodu.

Zvlastni faktor Uspéchu souvisi s Uzkym spojenim analyzy soucasného stavu a progndzy budouci
situace, s definici vhodné strategie, navrhem pfislusnych opatfeni a naslednym hodnocenim téchto
opatfeni. To zarucuje systematicky pfistup, jakoz i udrzitelnost, coz jsou faktory, které jsou klicové



pro fizeni demografickych zmén.

Kolektivni smlouvy a pravni predpisy tykajici se pracovni doby mohou stanovovat
limity pruZznosti pracovni doby, naptiklad v ptipadé programd, které usiluji o
vetsi pruznost pracovni doby po celou dobu pracovniho Zivota.

Gothaer Insurance ziskala v roce 2011 rovnéz ocenéni Corporate Health Award
2011 jako uznani jejich vynikajicich praktik Fizeni zdravi.

Gothaer Insurance -
http://www.gothaer.de/

Gothaer Insurance: Vyrocni zprava za rok 2010 -

http://www.gothaer.de/media/gothaer_g/pdf/konzern_1/geschaeftberichte/2010_2/Gothaer_

Group_2010.pdf
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Celozivotni vzdélavani a zdravi a bezpecnost:
doplnkova opatreni zlepsuji profesni rist, udrzeni
pracovnikii a dochazku

HUK-COBURG

Némecko
véeobecné pojisténi, prijem z pojistného 5 miliard €, 8 500 zaméstnancl (2011)

,Demografie: ted nebo nikdy"
Skoleni a celoZivotni vzdélavani a rovnéz opatieni pro zdravi a bezpecnost (opatieni spolecnosti v
oblasti rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem jsou prezentovana vyse v 1. ¢asti)

V roce 2008 se predstavenstvo ve spolupraci s internim vyborem Fizeni rizik rozhodlo provést analyzu
v&kové struktury spole&nosti na riiznych jejich pracoviétich s cilem identifikovat prioritni oblasti, kde
je tfeba provést opatfeni. Nize uvedené Udaje o vyvoji vékové struktury spolecnosti dokladaji, ze
spolec¢nost dosahla relativné vyrovnaného vékového profilu. Ma se nicméné za to, Ze neudrzeni vysoce
kvalifikovaného persondlu a nedostatek opatfeni pro feseni starnouci pracovni sily by mohly mit ve
sttednédobém az dlouhodobém ¢asovém horizontu negativni désledky.

Zavedeni rlznych opatfeni v obdobi let 2004 aZ 2010
(stale pokracuje)

zaméstnavatel, zavodni rada, rizné nevladni organizace a poskytovatelé
Skoleni

1. Celozivotni vzdélavani
HUK-COBURG klade silny dlraz na celozivotni vzdélavani a zavedla fadu opatieni zahrnujicich
prvotni i pribé&zna gkoleni.

Rizeni kariéry a nastupnictvi
Cilem tohoto programu je umoznit spolec¢nosti identifikovat co nejdfive budouci vedouci pracovniky.
Pfedstavenstvo, vedouci oddéleni a pracovnici z oddéleni se setkavaji kazdy rok v rdmci takzvanych
jednani o pladnovani nastupnictvi, aby zde diskutovali o vedoucich pozicich, které se v kazdém
oddé&leni b&hem nésledujicich péti let pravd&podobné uvolni (napf. v disledku odchodu do dlichodu).
Soucasné identifikuji potencialni kandidaty a Skoleni, které je zapotiebi, aby tito kandidati mohli
nastoupit do vedoucich funkci.

Mentoring
Kromeé planovani kariéry a nastupnictvi se spole¢nost zaméruje na poradenstvi pro mladé manazery.
Opatreni bylo zavedeno jako pilotni projekt v roce 2009 a pokracuje dodnes.

Spoluprace s univerzitou aplikovanych véd v Coburgu
Od fijna 2004 nabizi spole¢nost ve spolupraci s Univerzitou aplikovanych véd duaini akademicky
studijni program ,Pojistovaci primysl*. V rdmci sedmi semestrl mohou prihladeni studenti ziskat
mezinarodné uznavany akademicky titul ,bakaldi pojistovaciho primyslu (Univerzita aplikovanych
véd)" a soucasné ziskaji kvalifikaci asistenta vedeni v pojistovnictvi a finanénim prémyslu. Vyuka
probihd na univerzité, na odbornych Skolach i pfimo ve spoleCnosti. Praktikanti/studenti jsou
vybirani a jejich studium je pIné& hrazeno spoleénosti, pfi¢emz primérné naklady ¢&ini az 100 000 €
na jednoho studenta.
Pokud jde o dalsi vzdélavani, od zimy 2005/2006 maji zaméstnanci moznost zUcastnit se Skoleni
~Management v pojistovnictvi® v rdmci magisterského programu na Univerzité aplikovanych véd
v Coburgu. Spolec¢nost hradi veskeré naklady na studium a umoznuje ¢astecné zapocitavani doby
studia do pracovni doby. Kurz poskytuje studentlm piiblizné dva roky pokrocilého technického a
manazerského know-how a poznatkd z jinych obord, které jim umozni praci napfi¢ odvétvimi. V
roce 2010 se tohoto programu ztcastnilo 5 zaméstnanch (naklady pro spole¢nost ¢inily 25 000 €).



2. Zdravi a bezpecnost pFi praci

Spolecnost zahajila v roce 2009 projekt ,Podpora zdravi na pracovisti (Workplace
Health Promotion (WHP))". Zahrnuje systematické a trvalé zavadéni provoznich
zdravotnich opatfeni pro zaméstnance i manazery na vsech uUrovnich. Cilem je
nejen snizit miru absenci, ale rovnéz zvysit produktivitu a pracovni uspokojeni.
V souladu s tim zavedla spolecnost nasledujici opatfeni:

Vedeni dbajici na zdravi a kontroly pro manazery
Manazefi byvaji vystaveni zvldst stresovym situacim a &asto si neuvédomuji
vyznam svého vlastniho zdravi. Vzhledem k tomu, Ze maji jit pfikladem, by méli
rozvijet nezbytné pové&domi o zdravotnich problémech a predavat je svym zaméstnanctim. To je
cilem seminare, ktery spolecnost poifada pod nazvem ,Vedeni dbajici na zdravi®. Dvoudenni seminar
je poradan s cilem pFfimét manazZery, aby byli citlivéjsi k otdzce zdravi. V obdobi od roku 2009 do
roku 2011se tohoto opatfeni zG&astnilo pfiblizné 80 manazerd.

Seminar ,Cviceni — vyZiva - zvladani stresu (Exercise - Nutrition - Stress Management, ENS+)"
ENS+ predstavuje kombinovany holisticky pristup ke zvy$eni povédomi zaméstnancl o pilifich
propagace zdravi. Seminaf je rozdélen do oblasti cvi¢eni, vyZivy a Fizeni stresu. Ucastnici se v
pribéhu deviti tydnd dozvédi spoustu informaci o problematice kazdodenniho Zivota a pracovni
ergonomie, vyzivy a relaxacnich technikach. Kurzy se konaji v podveler. Ucastnici vkladaji svdj
volny cas a spolecnost v pIné mife hradi naklady na seminar. V obdobi od roku 2009 do roku 2011se
tohoto seminare zu&astnilo priblizné 165 pracovniky.

Dotované Clenstvi ve sportovnich klubech
Spole¢nost rovn&? nabizi dotaci na &lenstvi ve sportovnich klubech (25 % néaklad) Aby mohl
zaméstnanec ziskat tuto vyhodu, musi prokazat, Ze sportovni zafizeni pravidelné vyuziva. V soucasné
dobé vyuziva této nabidky vice nez 700 pracovnikd.

Jako projev uznani téchto opatfeni ziskala spole¢nost HUK-COBURG v listopadu 2010, ,Cenu
podnikového zdravi® némeckého financniho deniku ,Handelsblatt".

Zavedena opatfeni umoznila spolecnosti lépe Celit stavajicim a budoucim demografickym zménam.
Fluktuace pracovnikl je jiz tak pomé&rné nizka (priblizné 1 % ro¢né), avsak spole¢nost si chce tuto
pozici dale upevnit.

Existuje fada oblasti, v nichz rdmec vnitrostatni politiky ptispiva k dosahovéani pozitivnich vysledkd.
Patfi sem:

dostupnost osv&déenych postupl a podpora rozvoje (napriklad prostfednictvim auditu prace a
rodiny, audit beruf und familie)

diroké spektrum opatFeni, kterd mohou byt pfinosnad pro rGzné typy zaméstnancl v rdznych
v&kovych skupinéch a s riznym stupném kvalifikace,

silny dliraz na opatieni pro rovnovahu pracovniho a osobniho Zivota,

zavazek k rozvoji profesni drahy v ramci spolecnosti.

Zprava o lidskych zdrojich spolecnosti za rok 2010 (Personalbericht 2010)
http://www.huk.de/content/dam/hukde/pdf/ueber_uns/berichte_2010/personalbericht_2010.pdf
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~Kdyby se zaméstnanci chtéli dale vzdélavat a
dosahnout spravné rovnovahy mezi pracovnim
a osobnim Zivotem: nyni mohou

p Nazev spolecnosti/organizace: Societa Reale Mutua
» Sidlo ustredi: Svédsko

» Velikost a odvétvi, v némz organizace ptlisobi:
Pojistny sektor, 6 400 zaméstnancll, hruby pfijem z pojistného 3,9 miliard €

» Hlavni zaméFeni a nazev postupu: If Academy

» Okolnosti/dlvody pro zavedeni opatfeni/strategie:
If Academy je vlastni obchodni Skola spolecnosti If, v niZ byla zahajena studia na nejaktualnéjsi
témata vzdélavani a kompetencni modely pro zvlastni potfeby a pozadavky spolecnosti If.

If Academy funguje za vyuZiti jak internich, tak externich Zkoliteld, aby mohla déale rozsifovat
nabidku vzdé&lavacich postupl a vyuZivat posledni inovace ve vyzkumu.

Siroka $kala vzdélavacich postupl je nabizena ve formé tradi¢niho vzdélavani a prostiednictvim
e-learningu, zatimco jiné jsou poskytovany formou individualniho coachingu, mentoringu a zdélavani
prostfednictvim pIné&ni kol v rliznych situacich. Pfedstavuje to nové moznosti, vy$i kvalitu a vyssi
efektivitu ve vzdélavani a vysledcich.

V kontextu demografickych zmé&n chce spoleénost udrzet a posilovat motivaci zaméstnancd a umoznit
jednotlivelm, aby si pravidelné zvy3ovali svou kvalifikaci. Zavazek poskytovat zaméstnanclim
snadno pristupné, vhodné a vysoce kvalitni vzdélavaci ¢innosti je vniman jako pFispévek k cildm
spolecnosti z hlediska rovnosti a rozmanitosti jeji pracovni sily. Zahrnuje to rovnéz zavazek prace
ve vékové rozmanitych tymech. Dalsim cilem akademie If Academy je vytvofit nové a inovativni
metody pro predavani znalosti.

p  Datum implementace/trvani: 2010 (stale pokraluje)

b Zapojeni partneri: Spoleénost, vyvoj v dialog se zastupci odborovych svaz{ a zastupci
zaméstnancl

» Obsah opatieni
1. Celozivotni vzdélavani
If Academy je interni program

spoleCnosti pro Skoleni a celoZivotni
2 Noi lideri :
Fadu Lideri aspiranti:
Competente de
management
Aptitudini de

vzdélavani, ktery nabizi
vzdélavacich produktd jak osobniho
charakteru, tak ve formé digitdlnich
kurzl. Nabidka je k dispozici nejen
pracovnikim spoleénosti ve Svédsku,
ale rovnéz na dalSich pracovistich v
severskych a pobaltskych zemich.
Akademie ma celkovy rozpocet ve vysi

Aptitudini de condu-
cere Gestionarea
proiectelor Indrumare
Cunoasterea propriei
persoane Aptitudini
practice de lider Apti-
tudini de indrumator

mediere
Aptitudini de
conducere

4,2 milionu € a zaméstndva na piny
Uvazek 24 pracovnikl ve 4 zemich a v 9
zavodech spolecnosti.

Obsah je pripraven pro celou Fadu
pracovnikl, od novaékd po vrcholové
manazery.

Pro nové prijaté zaméstnance jsou
v nabidce seminafe o spolecnosti,
jejich cilech, hodnotach, procesech a

Lideri cu experienta :
Dezvoltare rofesionald
Management de

excelenta

Competente avansate
de conducere
Gandire strategica
Inovare si colaborare

Directori de nivel
superior:
Dezvoltarea
profesionala
a directorilor
cu vechime, in
colaborare cu London
Business School




systémech (75 G&astnikd v roce 2010).
If Academy se ve znacné mife zaméruje rovnéz na rozvijeni vedeni s nasledujicimi
moznymi moduly:

V roce 2010 bylo formou osobnich seminafd a kurzl prodkoleno vice neZ 200

vedoucich a daldich 720 vedoucich pracovnikd se Uéastnilo digitalni formy

Skoleni.

Aktivity e-learningu pro oblast fizeni projektd a vysledkd, jakoZ i daldi obsah,

jsou navic k dispozici 24 hodin denné prostfednictvim webovych stranek. Stejné

jako osobni interakci vyuzivaji skolitelé digitalni kanaly vcetné socialnich médii,

aby zlstali v kontaktu se svymi studenty.

Akademie rovnéz zahrnuje poradenské programy, které mohou rovnéz probihat jak v rdmci osobnich
setkani, tak prostfednictvim rlznych dostupnych digitalnich kanalg.

V online nabidce je celkem 500 kurzl a vice nez 900 seminaid. B&hem pouhého prvniho roku (2010)
bylo ptistupnych a konalo se témé&r 21 000 kurz{ ve formé e-learningu, bylo provedeno 4 000 test{
a konalo se zhruba 6 300 fyzickych seminafl. V roce 2011 pak bylo pfistupnych a konalo se témé&r
76 000 e-learning kurzd, priblizn& 350 fyzickych seminaid a 6 000 test{.

Cilem je neustalé rozsifovani nabidky vzd&lavani a jeji zpristupnéni véem pracovnikim v organizaci.
Kvalita kurzl a zplsoby jejich konani se neustéle hodnoti a vylepduji. Akademie ma za cil rozsifit
vyuzivani digitalni formy kurzd, nebot ty nabizi pruZnost, kterou vétdina studentl vitd, nebot je
mohou ptizplsobit svému pracovnimu i osobnimu Zivotu.

Pfestoze je v soucCasné dobé obtizné mérit financni prinos akademie, Ucastnici jsou se Skolenim
velmi spokojeni a mé&fi se vliv na celkovou spokojenost pracovnikd.

2. Rovhovaha mezi praci a soukromim

Spolec¢nost chce rovnéz zajistit rovné prilezitosti v rozvoji kariéry pro muze a zeny a umoziuje
pracovniklim sloudit pracovni a rodinny Zivot prostfednictvim Fady pruznych pracovnich plani a
nabidky prace na dalku. Pro jednotlivce, ktefi si pozadaji, je k dispozici rovnéz dodatecny prispévek
k rodicovské dovolené.

Toto opatfeni zajistilo silnou podporu ze strany vrcholového vedeni a odborl a Uspé&&né prispélo k
rozvoji zdravé interni kultury celoZivotniho vzdélavani.

http://www.if-insurance.com/web/industrial/about/Pages/default.aspx
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Vsechny uvazZované oblasti: podpora
zaméstnancli pFi vytvareni rovnovahy mezi
pracovnim a osobnim zZivotem, zvysovani jejich
kvalifikace a zlepsovani zdravi

Societa Reale Mutua

Italie

vzajemné pojisténi, 1 400 000 ¢lenskych drzitell pojistky, 1 220 zaméstnancl (SocietaRealeMutua,
2009)

Rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Zzivotem,
soustavné vzdeélavani a zdravi a bezpecnost

Podnikova kultura v RealeMutua vychdzi z dodrzovani a respektovani klicovych hodnot, které
jsou prenaseny do jednani se zaméstnanci i externimi partnery. Zvlastni pozornost je vénovana
individudlnim pozadavkim zaméstnancl ve snaze vytvofit priznivé a pozitivni pracovni prostredi.
Dlraz je kladen na sladéni pracovniho a rodinného Zivota, neustélé rozvijeni kompetenci, rozvoj
pracovnikl a udrzovani zdravi na pracovisti. Potvrdilo se, Ze tato opatfeni jsou kli¢ova pro pfipoutani
zaméstnancl ke spole¢nosti a pro podporu naboru mladsich pracovnikl. Zvlasté to plati pro udrzeni
kvalifikovanych Zen poté, co zalozi rodinu. Obdobné jsou nabizena Skoleni na zvySeni zaméstnatelnosti,
spokojenosti pracovnik{ a jejich motivace a tudiz udrzeni kvalifikovaného personalu. Je ziejmé, ze
stale konkurenéné&jsi prostfedi vyzaduje, aby byla pravidelné& doplfiovana kvalifikace pracovnikd.

2010

spolecnost, odborové svazy, zameéstnanci

1. Rovnovaha mezi praci a soukromim

Spolecnost se snazi podporovat rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem tim, Ze nabizi pruznou
pracovni dobu (zadatek i konec pracovniho dne) a fadu vzorcl zkrécenych pracovnich tvazkd tak,
aby vyhovovaly potfebdm jednotlivcl (od minima v rozsahu 20 do maxima 29 hodin tydné). Pro
pracovniky s postizenymi détmi nebo pfibuznymi nebo s jinymi blizkymi pfibuznymi, ktefi vyzaduji
péci, jsou k dispozici rovnéz dohody o pruznych dovolenych. Spole¢nost rovnéz podporuje pfistup k
zakonnym narokim a piipad od pFipadu nabizi pracovnikdim pracovni volno.

Pro jednotlivce, ktefi se do prace vraceji po delsi dobé nepfitomnosti (zejména zeny po materské
dovolené), nabizi spolecnost specialni ,osvézovaci® kurzy.

Pro déti zaméstnancl nabizi spole¢nost prazdninové &innosti, aby poskytla rodindm podporu b&hem
dlouhych letnich prazdnin.

RealeMutua nabizi podporu zaméstnanclim také v pfipadé& jejich vlastni nemoci nebo nemoci jejich
rodinnych pfisluénikl - nabizi jim finanéni pomoc, informace a rady.

Zameéstnanci maji moznost vyuzit fady dalSich vyhod vcéetné spolufinancovani roc¢nich legitimaci na
verejnou dopravu, hypoték a pljéek s vyhodnymi sazbami. Finanéni podpora je poskytovana rovnéz
k davkam hrazenym béhem materské a otcovské dovolené.

2. 2. Kvalifikace a celozivotni vzdélavani (trvalé vzdélavani)

~Akademie", Skola skupiny RealeMutua Group, byla zalozena v roce 2010. Cilem skoly je definovat
standardni manazersky model a provadét mapovani a aktualizaci pfislusnych technickych a
odbornych dovednosti prostiednictvim metod pribé&zného vzdélavani a identifikace internich viddich
schopnosti, které tvori skutecnou schopnost vzdélavani a implementace systému manazerskych
znalosti.

Akademie predstavuje soucdst dlouholeté investice spole¢nosti do technického a manazerského
vzdélavani zaméstnancl. Klade si za cil rozvijet jak manazerské, tak i odborné technické schopnosti
s pragmatickym a metodologickym pfistupem spojujicim teorii s praxi. To potvrzuje, ze lidské zdroje



jsou kritickym faktorem Uspéchu a zdrojem konkurencni vyhody.

3. Zdravi a bezpecnost na pracovisti

Spolecnost jiz néjakou dobu predpoklada a stanovila ve svych doplnkovych

pracovnich smlouvach pFispévky a platby vydajl v pfipadech, kdy zaméstnanec

nebo clen jeho rodiny vyzaduje lIéCbu onemocnéni, véasné diagnostické testy

nebo preventivni Iékarské zasahy. K dispozici je rovnéz kryti v pfipadé zranéni,

umrti nebo trvalé pracovni neschopnosti zaméstnance. Obdobi, po které bude

pracovni pozice pro zamé&stnance drzena, se prodlouZilo o 6 mésicli oproti dobé

stanovené ve standardni narodni pracovni smlouvé.

Nedavno byla zfizena osobni sluzba, kterd zajistuje podporu a odpovidajici prostfedky s cilem Fesit
osobni a rodinné problémy. Tyto sluZzby zajistuji externi pracovnici, ktefi maji kvalifikaci v oblasti
zdravi (poskytovani sluzeb tykajicich se onemocnéni/zranéni, psychologickych/psychiatrickych
problémi a zavislosti) a socidlni pohody (poskytovani sluzeb mladym lidem, star§im lidem a
handicapovanym lidem, kterych se dotykaji socialni problémy).

Pozornost, kterou spole¢nost vénuje osobnim a rodinnym otazkam, a podpora, kterou poskytuje
svym zaméstnanctim, ktefi &eli problémim, pfispiva k vytvaieni pozitivniho pracovniho prostiedi a
dobrych vztah( mezi zaméstnanci. Jeji opatfeni pro vyvaZeni pracovniho a osobniho Zivota vyznamné
prispivaji ke schopnosti pracovnikd sladit pracovni a rodinny Zivot a souc¢asné rozvijet svou kariéru.
Opatfeni spoleénosti v oblasti vzdélavani umoZfiuji zaméstnanclm té&Zit ze specidlnich ,na miru
pripravenych" profesnich drah v souladu s jejich specifickymi potfebami a pozadavky. Nabidka
gkoleni na miru umoZfiuje spoleénosti stavét na svych specifickych hodnotach a rozvijet svij zcela
vlastni model vedeni.

Celkové jsou tyto iniciativy povazovany za ddlezité vyjadieni poslani spoleénosti, nejen ve vztahu k
jejim zamé&stnanclm, ale rovné&Z v souéinnosti s externimi zainteresovanymi stranami a zakazniky.
Rada iniciativ spole¢nosti spoléhd na stavajici pravni ustanoveni a kolektivni smlouvy a rozsifuje je,
napriklad ve spojitosti s rovnovahou mezi pracovnim a osobnim Zivotem.

Holisticky pFistup opatfeni pro rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem, vzdélavani a zdravi a
bezpecnost, ktery si uvédomuje individualni pozadavky v souladu s filozofii spole¢nosti.

SocietaRealeMutua
http://www.realemutua.it/RMA/rmaweb/reale-mutua.htm
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VSechna prava vyhrazena
Navrh:

Na publikaci ,Boj proti demografickym problémdm v pojistovacim sektoru - vybé&r evropskych
iniciativ® se vztahuji autorska prava se véemi pravy vyhrazenymi. Caste¢nd reprodukce je povolena
s uvedenim zdroje ,Boj proti demografickym problémim v poji&tovacim sektoru - vybé&r iniciativ v
Evropé. Spoledny projekt evropskych socialnich partnert v pojistovacim sektoru, Insurance Europe,
2012" je vyznacen. Zdvorilostni kopie jsou vitany. Reprodukce, distribuce, pfenos nebo prodej této
publikace jako celku jsou zakazany bez predchoziho svoleni Insurance Europe.

PfestoZe vechny informace pouZité v této publikaci byly peclivé ziskany ze spolehlivych zdrojd,
nepfijima Insurance Europe zadnou odpovédnost za presnost nebo Uplnost uvedenych informaci.
Uvedené informace jsou pouze informativniho charakteru a Insurance Europe v zadném pfipadé
neruci za jakoukoli ztratu nebo sSkodu vyplyvajici z vyuziti téchto informaci. Evropska komise nenese
odpovédnost za jakékoli uziti vychazejici z informaci obsazenych v této publikaci.






<<Doufame, ze priklady v nasi publikaci povedou k
zamysleni a budou inspirovat jiné spolecnosti a socialni
partnery, aby hledali a nalezli Usp&&né zpusoby, jak Fesit

demografické zmeény v pojistovacim sektoru.>>
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