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Europiische Rahmenvereinbarung uiiber den Schutz von

Gesundheit und Sicherheit in der Friseurbranche

Praambel

(1)

(2)

3)

“4)

)

(6)

Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz sind fiir die gesamte Friseurbranche ein
wichtiges Thema.

Die Sozialpartner Coiffure EU und UNI Europa Hair & Beauty sind bestrebt, zu
Gesundheitsschutz und Sicherheit fiir alle Arbeitnehmer in der Friseurbranche
beizutragen, und haben daher diese Vereinbarung geschlossen.

Gemadll Artikel 155 des Vertrags iiber die Arbeitsweise der Europédischen Union
(AEUYV) fordern die Unterzeichnerparteien die Europdische Kommission gemeinsam
auf, diese Rahmenvereinbarung dem Rat fiir einen Beschluss vorzulegen, so dass die
Vereinbarung in den Mitgliedstaaten der Europédischen Union bindend wird und
somit insbesondere das Arbeitsumfeld im Sinne von Gesundheit und Sicherheit der
Arbeitnehmer verbessert wird.

Die Parteien sind jedoch der Ansicht, dass alle selbststindig Erwerbstitigen in dieser
Branche #hnlichen Gefahren fiir Gesundheit und Sicherheit ausgesetzt sind wie
abhingig Beschiftigte. Gesundheitsschutz und Sicherheit am Arbeitsplatz und die
Anwendung der in dieser Vereinbarung vorgesehenen PriventivmafBnahmen sollten
nicht vom Beschéftigungsstatus abhingen, sondern fiir alle in der Friseurbranche
beschiftigten Personen gelten. Die Parteien fordern die Mitgliedstaaten daher
dringend auf, die Durchfilhrung des Ratsbeschlusses zur Umsetzung dieser
Vereinbarung durch geeignete Mallnahmen zu ergénzen, mit denen sichergestellt
wird, dass die gesamte Friseurbranche erfasst ist und insbesondere alle selbststindig
Erwerbstétigen in diesem Sektor das gleiche Schutzniveau genieBen wie in dieser
Vereinbarung vorgesehen.

Die Parteien werden auf europdischer Ebene eine Arbeitsgruppe fiir die
Friseurbranche einsetzen. Die Gruppe wird mit jeweils fiinf Vertreterinnen und
Vertretern der Parteien paritédtisch besetzt und tritt einmal im Jahr zusammen. Die
Gruppe wird dem Ausschuss flir den europidischen sozialen Dialog jahrlich iiber die
national erzielten Fortschritte bei der Umsetzung Bericht erstatten. Die Gruppe
bewertet die Risiken regelmédfBig neu vor dem Hintergrund des neuesten
Kenntnisstands einschlieBlich wissenschaftlicher Entwicklungen und Erkenntnisse
der einschldgigen Stellen.

Die Parteien verpflichten sich, diese Vereinbarung der Offentlichkeit in den
jeweiligen Mitgliedstaaten bekanntzumachen.

Allgemeine Erwigungen

(1)

Uber 1 Million Arbeitnehmer empfangen in 400 000 Friseursalons 350 Millionen
potenzielle Kunden.
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(2) Das Friseurhandwerk stellt einen wichtigen, arbeitsintensiven Wirtschaftszweig flir
personenbezogene Dienstleistungen dar.

(3) Die Entwicklung des Friseurhandwerks verlangt die Einhaltung hdochster
Qualitdtsnormen sowohl fiir die Kunden als auch fiir die Arbeitnehmer und muss der
sozialen und 6kologischen Verantwortung gerecht werden.

(4) Die Qualitit der sozialen Beziehungen beruht auf gegenseitigem Vertrauen, einem
Geist der Zusammenarbeit sowie einem stindigen Dialog zwischen Arbeitgebern und
Arbeitnehmern und stellt einen produktiven Faktor dar.

(5) Die berufsbedingten Gefahren sind in allen Mitgliedstaaten, in denen diese Tétigkeit
ausgetibt wird, praktisch die gleichen.

(6) Die Vertragsparteien handeln in der festen Uberzeugung, dass diese Vereinbarung
zum Schutz der Arbeitspldtze sowie zur Gewéhrleistung der wirtschaftlichen Zukunft
des Friseurhandwerks und der Unternehmen im Rahmen einer nachhaltigen
Entwicklung und eines qualitativen Wachstums beitragen wird.

(7) Die Parteien ergreifen alle erforderlichen Maflnahmen, um die Durchsetzung dieser
Vereinbarung in allen Unternehmen des Friseurhandwerks zu erreichen.

(8) Die Forderung von Sicherheit und Gesundheitsschutz der Arbeitnehmer erfordert die
Gewihrleistung eines sicheren und gesundheitsfreundlichen Arbeitsumfelds in
Friseursalons.

(9) Selbststindig Erwerbstétige und Arbeitgeber miissen daher, soweit sie personlich an
den Téatigkeiten in einem Friseursalon, der auch der Arbeitsplatz von Arbeitnehmern
ist, beteiligt sind, die nachstehend ausgefiihrten Bestimmungen dieser Vereinbarung
einhalten.

(10) Es gilt Artikel 155 des Vertrags iiber die Arbeitsweise der Europdischen Union.

(11)Die Rahmenrichtlinie 89/391/EWG regelt die Durchfiihrung von MaBnahmen zur
Verbesserung der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes der Arbeitnehmer bei der
Arbeit'.

(12)Es gelten die Einzelrichtlinien im Sinne von Artikel 16 Absatz 1 der Richtlinie
89/391/EWG, insbesondere die Richtlinien 89/654/EWG?, 89/656/EWG’,
92/85/EWG*, 98/24/EG°, 2004/37/EG® und 2009/104/EG’.

" ABI. L 183 vom 29.6.1989, S. 1.

2 ABIL. L 393 vom 30.12.1989, S. 1.
3 ABIL. L 393 vom 30.12.1989, S. 18.
* ABL. L 348 vom 28.11.1992, S. 1.
>ABL L 131 vom 5.5.1998, S. 11.

® ABI. L 158 vom 30.4.2004, S. 50.
7 ABL. L 260 vom 3.10.2009, S. 5.
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Teil 1
Allgemeine Bestimmungen

Bestimmung 1 — Ziele
Die Ziele dieser Vereinbarung der Sozialpartner der Friseurbranche sind:

(1) Ein integriertes Konzept flir die Vermeidung von Risiken und den Schutz der
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz insbesondere in folgenden Bereichen:

e Verwendung von Arbeitsstoffen, Produkten und Werkzeugen, Schutz der Haut
und der Atemwege,

e Privention von Muskel-Skeletterkrankungen,
e Arbeitsumfeld und Arbeitsorganisation,

e Mutterschutz,

¢ mentale Gesundheit und Wohlbefinden.

(2) Arbeiten in einem gesunden Arbeitsumfeld, was eine der Voraussetzungen flir
effizienten Service ist.

(3) Einfiihrung von Bestimmungen mit dem Ziel, berufsbedingte Gesundheitsgefahren in
der Friseurbranche zu vermeiden, zu beseitigen oder zu verringern.

(4) Erhalt von qualifizierten Arbeitnehmern in der Branche.

(5) Gewdéhrleistung und Forderung eines hohen Malles an Gesundheitsschutz und
Sicherheit fiir alle Arbeitnehmer innerhalb der Européischen Union.

(6) Stiarkung der Rolle und der Bedeutung des sektoralen sozialen Dialogs auf nationaler
und europdischer Ebene.

Bestimmung 2 — Anwendungsbereich

(1) Die vorliegende Vereinbarung bezieht sich auf gesundheits- und sicherheitsrelevante
Aspekte des Arbeitsumfelds in der Friseurbranche.

(2) Zur Gewdéhrleistung von Sicherheit und Gesundheitsschutz im Friseursalon miissen
selbststandig Erwerbstdtige oder Arbeitgeber, soweit sie personlich an den Tatigkeiten
in einem Friseursalon, der auch der Arbeitsplatz von Arbeitnehmern ist, beteiligt sind,
die folgenden Bestimmungen dieser Vereinbarung, die fiir Arbeitnehmer gelten,
entsprechend anwenden:

e Teil 1, Bestimmungen 5(3), 6(3) und 7(5)
e Teil 2, Bestimmungen 1, 2(1) und 2(2)
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(3) Zur Gewdéhrleistung von Sicherheit und Gesundheitsschutz im Friseursalon miissen

selbststindig Erwerbstétige, soweit sie personlich an den Tétigkeiten in einem
Friseursalon, der auch der Arbeitsplatz von Arbeitnehmern ist, beteiligt sind, die
folgenden Bestimmungen dieser Vereinbarung, die flir Arbeitgeber gelten,
entsprechend anwenden:

e Teil 1, Bestimmungen 5(4) bis 5(6), 6(5) bis 6(9), 7(1) und 7(7)

e Teil 2, Bestimmungen 2(4) bis 2(6)

Bestimmung 3 — Definitionen

(1)

2)

€)

(4)

()

Der Begriff ,,Arbeitgeber” bezeichnet Personen beiderlei Geschlechts, die ein
Beschiftigungsverhéltnis mit einem Arbeitnehmer unterhalten und die Verantwortung
fiir ein Unternehmen haben.

Der Begriff ,,Arbeitnehmer* bezeichnet Personen beiderlei Geschlechts, die von
Arbeitgebern in der Friseurbranche beschiftigt werden, einschlieBlich Auszubildende
und Praktikanten.

»Selbststindig Erwerbstitige™ sind alle Personen auller Arbeitgebern und
Arbeitnehmern, deren berufliche Tétigkeit das Friseurhandwerk ist.

Die ,,Parteien”, die diese Vereinbarung unterzeichnet haben, sind die europiischen
und nationalen Verbinde, die Arbeitgeber bzw. Arbeitnehmer vertreten.

Der Begriff ,nationale Praktiken™ bezeichnet die Leitlinien oder Standards, die von
den zustdndigen Behorden oder von der Friseurbranche festgelegt wurden, jedoch
keine Gesetze und keine Verordnungen sind.

Bestimmung 4 — Grundsiitze

(1) Die Parteien werden sich gemeinsam u.a. durch Verbreitung dieser Vereinbarung auf

lokaler, nationaler und europiischer Ebene fiir eine Verringerung der Gefahren fiir
Gesundheit und Sicherheit in der Friseurbranche einsetzen.

(2) Die Parteien erkennen die Notwendigkeit einer gemeinsamen Préventionsstrategie in

allen Mitgliedstaaten als vorrangige Aufgabe unter Einbeziehung der jeweils neuesten
wissenschaftlichen Erkenntnisse an.

(3) Die Parteien nehmen die allgemeinen Grundsdtze der Bewertung und Verhiitung von

Gefahren gemdl der Rahmenrichtlinie 89/391/EWG und den -einschligigen
Einzelrichtlinien sowie der Kosmetikrichtlinie 76/768/EWG in der aktuell giiltigen
Fassung zur Kenntnis, einschlieBlich der Verpflichtungen von Herstellern,
Importeuren und Handlern gemiB dieser Richtlinie®.

¥ ABI. L 262 vom 27.9.1976, S. 169. Die Kosmetikrichtlinie 76/768/EWG wird ersetzt durch die Verordnung
(EG) Nr. 1223/2009, die ab dem 11. Juli 2013 gilt (ABI. L 342 vom 22.12.2009, S. 59).

4
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Bestimmung 5 — Verwendung von Arbeitsstoffen, Produkten und Werkzeugen, Schutz
der Haut und der Atemwege

(1)

2)

€)

(4)

()

(6)

Gemil Artikel 6 Absatz 3 und Artikel 9 der Rahmenrichtlinie 89/391/EWG fiihrt der
Arbeitgeber eine Risikobeurteilung durch und trifft Mainahmen auf der Grundlage der
Ergebnisse dieser Beurteilung, wodurch die Vermeidung oder Minimierung der
Risiken ermdglicht wird. Es gilt die Rangfolge der allgemeinen Grundsétze der
Gefahrenverhiitung nach Artikel 6 der Rahmenrichtlinie 89/391/EWG.

Bei der Durchfiihrung dieser Risikobeurteilung sowie bei der Einfithrung der
entsprechenden Préventions- und Schutzmafnahmen beriicksichtigt der Arbeitgeber
die moglichen spezifischen Risiken, die sich daraus ergeben, dass an einem
Arbeitsplatz  Friseurinnen und Friseure mit unterschiedlichen Formen von
Beschiftigungsvertragen tdtig sind. Dazu gehoren Risiken im Zusammenhang mit der
gemeinsamen Verwendung von Arbeitsstoffen, Produkten und Werkzeugen sowie die
Risiken, die sich aus der Arbeitsorganisation im Salon ergeben. Selbststindig
Erwerbstitige, die personlich an den Tatigkeiten in einem Friseursalon, der auch der
Arbeitsplatz von Arbeitnehmern ist, beteiligt sind, miissen sich an die Préventions-
und SchutzmafBnahmen halten, die im Hinblick auf die betreffenden Risiken eingefiihrt
wurden.

Die Parteien einigen sich auf die in Teil 2 dieser Vereinbarung aufgefiihrten
spezifischen Schutzmafnahmen.

Um langer dauernden und stindig wiederholten Kontakt mit Wasser und
hautreizenden Arbeitsstoffen zu vermeiden, die irritative und allergische Reaktionen
verursachen konnen, trifft der Arbeitgeber individuelle SchutzmaBnahmen und
organisiert einen ausgewogenen Wechsel zwischen Feucht- und Trockenarbeiten. Die
Arbeitnehmer folgen diesen Sicherheitsanweisungen gemiB den in Artikel 13 der
Rahmenrichtlinie 89/391/EWG festgeschriebenen Pflichten des Arbeitnehmers.

Der Arbeitgeber verwendet nur Stoffe, Produkte und Werkzeuge, die auf dem
europdischen Markt zugelassen sind und die nach dem neuesten wissenschaftlichen
Stand nicht als schédlich bei professioneller Verwendung gelten.

Dariiber hinaus ist der Arbeitgeber bestrebt, Stoffe, Produkte und Werkzeuge zu
verwenden, die fiir die Gesundheit und Sicherheit von Arbeitnehmern nicht oder
weniger gefdhrlich sind. Ist der Einsatz weniger geféhrlicher Ersatzstoffe nicht
moglich, setzt der Arbeitgeber Stoffe, Produkte und Werkzeuge ein, die eine
expositionsarme Verwendungsform vorsehen (Zwei-Kammer-Applikatoren, Pasten,
Granulate usw.).

Das in Absatz 5 erlduterte Prinzip der Ersatzstoffe ist insbesondere auf die folgenden
Stoffe, Produkte und Werkzeuge anzuwenden:

Dauerwellmittel, die Ester der Thioglykolsdure enthalten (fiir sogenannte saure
Dauerwellen)

Haarkosmetika (z. B. Blondiermittel, Farben), die Staub freisetzen

gepuderte Naturgummilatexhandschuhe

5
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Werkzeuge (wie Haarklemmen und Scheren), die bei langerem Kontakt Nickel auf die
Haut iibertragen konnen.

Bestimmung 6 — Verhiitung von Muskel-Skeletterkrankungen

(1)

(2)

€)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

Die Parteien erkennen an, dass Muskel-Skeletterkrankungen hauptsidchlich Muskeln,
Sehnen und Nerven am Handgelenk, an den Fingern, den Schultern, den Ellbogen und
dem Riicken betreffen. Diese Erkrankungen verursachen Schmerzen und schrinken
die Beweglichkeit ein, so dass es zu Behinderungen im beruflichen und privaten
Leben kommen kann.

Die Parteien erkennen an, dass Muskel-Skeletterkrankungen aus unterschiedlichen
Griinden — héufig wiederholte Handgriffe, mentale Belastung, unzureichende
Erholungsphasen, ungeeignetes Handwerkszeug oder falsche Handhabung von
Arbeitsmitteln, Arbeitsbelastung usw. — auftreten.

Der Arbeitgeber organisiert eine Abwechslung der Arbeitsaufgaben wann immer
moglich, so dass eine andauernde Wiederholung derselben Bewegungen oder
belastende Tétigkeiten {liber einen ldngeren Zeitraum vermieden werden, und erteilt
den Arbeitnehmern entsprechende Anweisungen. Die Arbeitnehmer miissen sich
gemill den Pflichten des Arbeitnehmers nach Artikel 13 der Rahmenrichtlinie
89/391/EWG an diese Sicherheitsanweisungen halten.

Der Arbeitgeber hdlt die Vorschriften hinsichtlich der Arbeitszeiten ein, so wie sie
durch EU-Recht, nationale Rechtsvorschriften, Tarifvertrige oder individuelle
Arbeitsvertrage festgelegt sind, um Gefahren fiir Gesundheit und Sicherheit zu
vermeiden.

Bei Neuanschaffungen von Einrichtungsgegenstinden und Werkzeugen beriicksichtigt
der Arbeitgeber die neuesten ergonomischen Erkenntnisse.

Ab Inkrafttreten dieses Abkommens erwirbt der Arbeitgeber bei jeder Neuanschaffung
oder Neueinrichtung entsprechend neuester ergonomischer Erkenntnisse
hohenverstellbare, drehbare Bedienungsstithle, sowie in der Hohe verstellbare
Rollhocker (Stehhilfen), die eine fiir Arme, Schultern und Riicken angemessene
Arbeitshohe gewahrleisten.

Ab Inkrafttreten dieses Abkommens trifft der Arbeitgeber bei jeder Neuanschaffung
oder Neueinrichtung von Friseur-Waschanlagen bei Design, Funktion und Anordnung
der Anlage eine auf Arbeitsabldufe und Ergonomie gerichtete Auswahl, die eine
moglichst ergonomische Arbeitshaltung unter Beriicksichtigung von Kundenkomfort
und Kundenergonomie erlaubt.

Insbesondere Handhaartrockner und Scheren miissen ergonomischen Anforderungen
gerecht werden. Handhaartrockner miissen dariiber hinaus moglichst leicht, gerdusch-
und vibrationsarm sein, ohne dass dadurch die technische Wirksamkeit beeinflusst
wiirde.
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Der Arbeitgeber sorgt bei der Organisation des Salons dafiir, dass Werkzeuge und
Produkte (abgesehen von Produkten, die an Mischstationen aufbereitet werden) sich in
Reichweite des Arbeitsplatzes befinden. Dabei sind Rollwagen zu bevorzugen, die
generell mit Pflegematerialien zur Gesunderhaltung der Haut, insbesondere
Schutzhandschuhen, ausgestattet sein sollten.

(10)Die Parteien empfehlen den Arbeitnehmern, einen Arzt ihrer Wahl oder einen

Arbeitsmediziner aufzusuchen, sobald sie erste Anzeichen von Muskel-
Skeletterkrankungen =~ wahrnehmen, wie z. B. wiederkehrende Schmerzen,
Taubheitsgefiihl oder Kribbeln. Dies entbindet die Arbeitgeber nicht von den ihnen
aus den nationalen Rechtsvorschriften erwachsenden Verpflichtungen im Bereich der
Pravention.

Bestimmung 7 — Arbeitsumfeld und Arbeitsorganisation

Der Arbeitgeber hat die Bestimmungen der Richtlinien 89/654/EWG und 98/24/EG zu
erfiillen. Ergdnzend gilt Folgendes:

(1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

Der Arbeitgeber stellt den Arbeitnehmern einen geniigend groflen Arbeitsplatz zur
Verfiigung, der auch bei groBem Kundenandrang eine Tétigkeit ohne gegenseitige
Behinderung ermoglicht.

Der Arbeitgeber stellt sicher, dass die Elektrik-, Gas- und Wasser-Installationen den
einschldgigen internationalen, europdischen und nationalen Normen entsprechen,
dass die Arbeitsraume gleichmiBig ausgeleuchtet sind sowie Zonen mit blendendem
Licht vermieden werden. Die Lichtstirke an den Arbeitspldtzen muss nationalen
Normen entsprechen, aber die Parteien empfehlen ein Minimum von 400 Lux.

Bei Neuanschaffungen oder Neueinrichtungen stattet der Arbeitgeber den Salon mit
rutschfesten Bodenbeldgen aus, so dass sich Personen dort sicher bewegen konnen.

Der Arbeitgeber stellt sicher, dass die Friseurrdume angemessen beliiftet werden.
Eine Frischluftmenge von 100m? je Stunde und Mitarbeiter vor Ort ist normalerweise
ausreichend. Die Liiftung kann durch Ventilatoren, natiirliche Querliiftung oder
durch eine raumlufttechnische Anlage erreicht werden.

Das Mischen und Umfiillen chemischer Substanzen, bei dem gefdhrliche Gase,
Dampfe oder Schwebstoffe entstehen konnen, findet an eigens dafiir vorgesehenen
Arbeitsplidtzen mit geeigneter ergéinzender Beliiftung statt, die vom Arbeitgeber
bereitgestellt und instandgehalten werden. Auf diese Arbeitsplitze kann nur
verzichtet werden, wenn durch Misch- und Umfiillverfahren sichergestellt ist, dass
keine gefahrlichen Gase, Ddmpfe oder Schwebstoffe entweichen (z. B. geschlossene
Systeme).

Der Arbeitgeber richtet spezielle Handhygiene und —pflegestationen fiir die
Arbeitnehmer ein und stellt ihnen angemessene Mittel und Produkte fiir diesen
Zweck zur Verfiigung.
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(7)

(8)

Der Arbeitgeber stellt sicher, dass die kosmetischen Mittel unter angemessenen
Bedingungen (kiihl bis Raumtemperatur) gelagert werden, Flaschen gut verschlossen
in der Originalverpackung aufbewahrt werden, feuergefahrliche Produkte von leicht
entziindbaren Arbeitsstoffen ferngehalten werden und sich nicht in Reichweite von
Kindern befinden. Die Entsorgung leerer oder teilbenutzter Produktbehéltnisse
erfolgt sicher und umweltgerecht.

Arbeitgeber und Arbeitnehmer halten sich an die Bestimmungen des EU-Rechts, der
nationalen Rechtsvorschriften und ggf. an die Tarifvertrdge hinsichtlich der
Arbeitszeit, der Pausen und der Urlaubsgewihrung.

Bestimmung 8 — Mutterschutz

(1)

(2)

€)

(4)

Die Beschiftigung von Schwangeren erfolgt in Ubereinstimmung mit dem EU-
Recht, insbesondere der Richtlinie 92/85/EWG, und nationalen Gesetzen oder
Tarifvertrdgen. Der Arbeitgeber beachtet bei der Arbeitsvorbereitung und —
organisation die besonderen Bediirfnisse Schwangerer und stillender Miitter.

Unter Beriicksichtigung spezifischer Rechtsvorschriften auf nationaler Ebene
beurteilen der Arbeitgeber und die Arbeitnehmerin die Arbeitsbedingungen danach,
ob sie der Ausfihrung von bestimmten Tatigkeiten durch Schwangere
entgegenstehen. Bei Zweifeln iiber ein mdgliches Verbot bestimmter Arbeiten muss
ein Arzt konsultiert werden.

Der Arzt entscheidet, welche Tatigkeiten eine Gefdhrdung darstellen konnen. Die
Entscheidung des Arztes wird vom Arbeitgeber beachtet. Bei begriindeten Zweifeln
kann der Arbeitgeber die Schwangere auffordern, einen weiteren Arzt zu
konsultieren.

Liegt ein Beschiftigungsverbot des Arztes fiir einzelne Tétigkeiten der Schwangeren
vor, miissen in der Arbeitsorganisation entsprechende MaBBnahmen vom Arbeitgeber
getroffen und die Tatigkeiten auf andere Beschéftigte {ibertragen werden.

Bestimmung 9 — Mentale Gesundheit und Wohlbefinden

(1)

2)

Die Parteien erkennen an, dass ein wirksamer sozialer Dialog am Arbeitsplatz einen
wichtigen Beitrag zur Schaffung eines Arbeitsumfelds leistet, das einem hohen Maf
an mentaler Gesundheit und Wohlbefinden forderlich ist. Sie erkennen an, dass ein
aktiver Dialog iiber das Betriebsgeschehen das gegenseitige Vertrauen und die
Kreativitdit und Leistungsfahigkeit des Unternehmens und seiner Arbeitnehmer
erhoht.

Um zu einem gesunden und ausgewogenen mentalen Umfeld beizutragen,
gewihrleistet der Arbeitgeber eine sorgfiltige Vorbereitung der Arbeit sowie eine
angemessene Planung der Arbeitszeit und der Arbeitsorganisation mit dem Ziel einer
optimalen Ressourcenverwaltung und der Verhinderung emotionaler Krisen.
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€)

(4)

Die Parteien verpflichten sich, das Europdische Rahmenabkommen der Sozialpartner
zu arbeitsbezogenem Stress vom 8. Oktober 2004 in Ubereinstimmung mit den
Verfahren und Praktiken der jeweiligen Arbeitgeber, Arbeitnehmer und
Mitgliedstaaten vollstindig anzuwenden.

Um Probleme im Bereich der mentalen Gesundheit und des Wohlbefindens zu
verhindern, zu beseitigen oder zu verringern, trifft der Arbeitgeber schnellstmdglich
MaBnahmen, vor allem diejenigen, die in Artikel6 des Europédischen
Rahmenabkommens der Sozialpartner zu arbeitsbezogenem Stress empfohlen sind.
Insbesondere zdhlen dazu Management- und KommunikationsmaBBnahmen, wie z.B.
die Verdeutlichung der Unternehmensziele und die Rolle der einzelnen
Arbeitnehmer, Sicherstellung geeigneter Unterstiitzung fiir den Einzelnen und die
Teams, Kldarung von Verantwortlichkeiten und Entscheidungsbefugnissen.
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Teil 2

Spezifische Schutzmaflnahmen am Arbeitsplatz

In Ergénzung zur Rahmenrichtlinie 89/391/EWG, insbesondere der Verpflichtung zum
Ergreifen kollektiver SchutzmaBnahmen (Artikel 6 Absatz2 Buchstabeh) und den
Einzelrichtlinien 89/654/EWG, 2009/104/EG, 89/656/EWG und 98/24/EG, werden die
folgenden spezifischen Schutzmafinahmen vereinbart:

Bestimmung 1 — Individuelle Schutzmafinahmen

(1)

(2)

€)

(4)

()

(6)

Die Arbeitnehmer tragen den Arbeitsabldufen angemessene Kleidung bzw.
Berufskleidung und insbesondere Schuhe mit rutschfesten Sohlen.

Die Arbeitnehmer tragen bei der Arbeit keinen Arm- oder Handschmuck, da unter
dem Schmuck durch Einwirkung von Feuchtigkeit oder Chemikalien die Entstehung
von krankhaften Hautverdnderungen besonders begiinstigt wird.

Die Arbeitnehmer lassen wéssrige Losungen, die hautreizende Stoffe oder
Zubereitungen enthalten, nicht auf der Haut eintrocknen, sondern waschen sie ab.

Damit es nicht zu unbeabsichtigtem Kontakt mit Friseurchemikalien kommit,
benutzen die Arbeitnehmer zum Abtrocknen der Hiande keine Kundenhandtiicher.

Die Arbeitnehmer tragen geeignete Schutzhandschuhe, die vom Arbeitgeber
bereitgestellt werden,

e beim Firben, Ténen und Blondieren einschlieBlich der Uberpriifung des
Ergebnisses, Aufemulgieren und Ausspiilen
beim Dauerwellen, einschliefSlich Probewickeln und Fixieren
beim Zubereiten, Mischen und Umfiillen chemischer Stoffe
beim Haarewaschen
bei der Nassreinigung oder Desinfektion von Arbeitsmitteln, Geriten,
Werkzeugen und Raumen.
Insbesondere bei Tatigkeiten mit Friseurchemikalien, einschlieBlich des
Ausspiilens von Féarbemitteln, sind Einmalhandschuhe zu verwenden.

Um ein hohes Mall an Hautschutz und Handhygiene sicherzustellen, cremen die
Arbeitnehmer sich vor Arbeitsbeginn, vor Pausen und nach Arbeitsschluss die Hande
mit Hautschutzpriparaten ein. Auflerdem miissen die Arbeitnehmer die Hénde
gegebenenfalls mit einem pH-neutralem Reinigungsmittel reinigen, gut abtrocknen
und eincremen.

Bestimmung 2 — Kollektive Schutzmafinahmen

(1)

2)

Aus hygienischen Griinden diirfen die Arbeitnehmer in den Arbeitsrdumen weder
essen noch rauchen.

Bei der Verdinnung von Konzentraten miissen die  Arbeitnehmer
Mischapplikationen und Portionsspender sowie geeigneten Behéltnisse verwenden.
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(6)

Der Arbeitgeber stattet die Handwasch- und -pflegestation fiir die Arbeitnehmer mit
geeigneten Mitteln zum Hautschutz, zur Hautreinigung, zur Hautpflege sowie
Handtiichern zum einmaligen Gebrauch aus.

Der Arbeitgeber stellt Schutzhandschuhe bereit, die ausreichend dicht gegeniiber
Friseurchemikalien sind und bei normalen Arbeitsbelastungen nicht beschidigt
werden. Sie diirfen nicht sensibilisierend sein und miissen in Gréfle und Passform
den Hénden der Anwender entsprechen. Die Stulpen von Waschhandschuhen miissen
deutlich tiber das Handgelenk reichen, so dass keine Fliissigkeit ins Handschuhinnere
gelangen kann.

Der Arbeitgeber stellt sicher, dass die Arbeitswerkzeuge (Kdmme, Scheren,
Haarklemmen, Rasiermesser, Haarschneidemaschinen) systematisch gereinigt und
desinfiziert werden.

Der Arbeitgeber stellt sicher, dass die Rdume, einschlielich der Toiletten, sauber

gehalten werden, und sorgt dafiir, dass die Boden regelmaBig instandgehalten und
gewartet werden, so dass niemand ausrutschen, stolpern oder zu Fall kommen kann.

11



europa

. - ****
COIffureEU = ol 2 yﬁglhair&heauw
- union

* %

Teil 3
Umsetzung

Die vorliegende Vereinbarung gilt unbeschadet bestehender oder kiinftiger nationaler und
europdischer Rechtsvorschriften und Gepflogenheiten, die fiir den Schutz der Arbeitnehmer in
der Friseurbranche giinstiger sind.

Geschehen zu Briissel am 26. April 2012

Fiir Coiffure EU Fiir UNI Europa Hair & Beauty
Horst Hofmann Poul Monggaard
Président Président
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