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2009’da Avrupa sosyal ortaklari: EUROGAS, EMCEF ve EPSU demografik degisimin gaz sanayisindeki
vasif ve yeterlilikler Uzerindeki etkilerini ele almaya karar verdi ve sosyal diyalog komitesi

cercevesinde bir proje baslatti.

Demografik yaslanma, vasiflar ve yeterliliklerdeki egilimlerin analizini yapmak icin Londra
Metropolitan Universitesi Working Life Research Institute’den [Calisma Hayati Arastirma Enstitiisii]
David Tarren ayri bir calisma yirittd. Bu calisma sanayide ortaya ¢ikan demografik yaslanma ve
degisimlerin yeni yatirimlar ve vasiflar ve yeterliliklere ihtiya¢ duyacagini buldu. Bu ¢alisma ortak bir
anketin sonuclarini sunar. Yanitlardan acikca anlasiimaktadir ki isverenler ve sendikalar sektériin
yaslanan isgliclinin etkileri Gzerinde dogru sekilde ¢calismak ve bunlara yeterli derecede birlikte hitap
etmek icin zaman ve kaynak ayirmalidir. Bu anket demografik degisim ve yeterliliklere dair tartisma
ve pazarliklarin eksik oldugunu gosterir. Bu c¢alisma saya¢ okuyucular, muhendisler, santral
operatorleri ve musteri hizmetleri, dagitim ve arastirmadaki isciler gibi belirli islerin etkilenecegini
vurgular.

Bu Arac¢ Seti farkindalik olusturmak icin hazirlanmis olup sosyal ortaklarin sektoriin gelecekte
rekabetci kalmasini saglamak amaciyla gereken vasif ve yeterlilikler (izerinde demografik degisimin
etkilerine hitap edebilecekleri yollari gosterir. Bu Arag¢ Seti gaz sirketlerinin karsi karsiya olduklar
zorluklari ve bunlarin nasil ¢oziimlenebilecegini tanimlar. Sirketlerin isgliclindeki farkh yas gruplarinin
vasif ve motivasyonlarindan nasil faydalanabilecegini gosterir ve yol gdsterimler, bilgiler ve iyi
uygulama yaklasimlari saglar. Sektorlerin ana sirketleri dahil ortak sirket/sendika yaklasimlarini 6rnek
olarak gosteren birkag 6rnek olay incelemesi vardir. Bu Arag¢ Seti sosyal diyalogun demografik
degisimin yonetimindeki rol oynadigl durumunun altini gizer ve gaz sektoriinde politika ve
prosediirler belirleyip bu alanda ¢alisan ve ilerlemeyi izlemekten sorumlu insan kaynaklari ve hat
yoneticileri ve sendika calisanlari icin faydali olacaktir. Avrupa sosyal ortaklari arag setinin demografik
degisimin vasiflar ve yeterlilikler Gzerindeki etkilerine hitap etmek icin temel olarak kullanildigini
gdormek istemektedir. Bu arag seti irlanda’da ¢alisan bagimsiz bir danisman olan Dr Jane Pillinger
tarafindan sunulmustur.

4 Kasim 2009'da “Avrupa Gaz Sektoriinde Demografik Degisim ve Yeterlilikler” hakkinda ortak bir
konferans verildi. Bu konferansa Avrupa’daki gaz sirketlerinden isveren ve sendika temsilcileri katild.
Konferanstaki sunumlar, ¢alismanin bir 6zeti ve tam rapor ve Ozet Arag¢ Seti ve tam Arag¢ Seti
http://www.epsu.org/a/5743 adresinden temin edilebilir.

EUROGAS, EMCEF ve EPSU bu calismaya katki saglayan, ornek olay incelemeleri gelistiren, faydali
bilgiler saglayan ve Arac¢ Setini degerli fikirlerle besleyen tiim sirket ve sendika temsilcilerine
tesekkiri bir borg bilir.

EUROGAS, EPSU ve EMCEF
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ON iKi NOKTALI PLAN

GAZ SEKTORUNDE YAS YONETiMi, DEMOGRAFIK YASLANMA VE
YETERLILIKLERE DAIR BASARILI STRATEJILER iCiN

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Yas yonetimi, egitim ve vasif gelisimine stratejik bir yaklasim belirleyin.

Yash isciler dahil tiim isgiicii icin egitim ve vasif gelistirme firsatlari olusturun.
Yas engelini ortadan kaldirin ve esitlik ve farkhlik kiiltiirii uygulayin.

Iscilere egitim ve kurs saglamak ve vermek icin yeni yéntemler uygulayin.
Orgiitte yeni bir 6grenme kiiltiirii yerlestirerek 6grenen bir érgiit olusturun.
Yash iscilerin meslek gelisimine hitap edin.

Yasli isgiler igin is rotasyonu ve yeniden dagitim programlan gelistirin.

Bilgi birikimi yonetimi ve bilgi birikimi aktarimi programlari uygulayin.

Yas yonetimi hakkinda uygulamaya tamamlayici politikalar koyun: isyerinde
saglik ve esenlik ve esnek ¢alisma siiresi.

10. Geng iscileri gekmek ve iste tutmak igin programlar gelistirin.

11. Gelecekteki vasif ve istihdami tahmin etmek icin yontemler uygulamaya
koyun.

12. isyerinde sosyal diyalogu gelistirin ve yas yonetimi, egitim ve vasif gelisimini
toplu s6zlesmeler ve isyeri ortakhigina entegre edin.
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KISIM 1: ARAC SETINE GiRi$

Bu Arag Seti gaz sektoriindeki sendika ve isverenlerin demografik degisimden kaynaklanan kritik vasif

ve yeterlilik zorluklarina hitap edebilmelerini saglamak icin pratik kaynak ve bilgiler saglar.

Demografik yaslanmaya hitap etmek icin araclar saglayarak ve farkindaligi ortaya koyarak bu Arag
Seti gaz sirketlerindeki sosyal ortaklarin vasif ve yeterlilikleri 5ngérmeye daha etkin sekilde hitap edip
yas yonetimine daha stratejik ve kapsamli yaklasimda bulunmalarini miimkdn kilar.

Sosyal ortaklar gaz sektoérini etkileyen demografik degisimlerin ortaya koydugu risklere ortak

yaklasimlar ve ¢oziimler gelistirmede anahtar role sahiptir.

KISIM 2: AVRUPA GAZ SEKTORUNE VE KARSI KARSIYA OLDUGU ZORLUKLARA GENEL

BAKIS

Avrupa gaz sektorii

Gaz sektori Urin pazarlarindaki degisimler, gelecekte enerjiye olan ihtiyacin artma potansiyeli ve
iklim degisikligine yanit verme ve sera gazlari emisyonunu diisiirme ihtiyacinin neticesi olarak Uretim,
dagitim ve perakende islevlerinde kayda deger degisikliklerle karsi karsiyadir. Tim bunlarin eneriji
altyapisi, istihdam, egitim ve isglciniin vasiflari ve yeterliliklerinin tahmini icin sonuglari vardir.
Ayrica rekabetgi bir ug elde etmek igin ¢abaladiklarindan gaz pazarlarinin liberallestirilmesi ve kiresel

rekabet gaz sirketlerinin (izerine ek zorluklar getirir.

Gaz sektori 246.716 (EU27'deki 1.300 gaz sirketi temel alinarak (Eurogas 2008)) civarinda kisi
istihdam etmektedir. Bununla birlikte sektordeki istihdamda siirekli bir azalma vardir ve bu durum
Avrupa gaz sektorinin liberallesmesinden beri genel bir egilim olup daha yiiksek vasif, teknik ve
miihendislik istihdamina dogru bir egilim de mevcuttur. Kadinlar gaz sektortindeki isglicliniin ylizde 8
ila 15’ini temsil eder ve ylksek vasfa sahip kadinlarin istihdami gelecekte sektorde dnemli bir

istihdam kaynagi olacaktir.
Avrupa’nin demografik egilimi

Avrupa Birligindeki yaslanan niifus 20-59 yas araligindaki insan sayisinin 2000’deki 208,7 milyondan
2050’de 151,2 milyona azalacagl anlamina gelir. Bu sire zarfinda 60 yas Ustl insan sayisi emekli

sayisinin 2030 itibariyle aktif iscileri gececegi sekilde kayda deger derecede artacaktir. Bu durumun
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cogu sirketin gaz sektorl isgliciinlin yizde 10 ila 40"inin 50 yasin Ustinde oldugunu bildirdigi gaz

sektori icin sonuglari vardir.

Demografik yaslanma meselesi Avrupa Birligince anahtar oncelik olarak vurgulanmakta olup Lizbon
Stratejisine gore Avrupa’yl rekabet eder tutmak amaciyla yasli iscilerin ve kadinlarin emek pazarina
katilimini artirmak igin belirli hedefler uygulamaya konmustur. Sonug olarak Avrupa Komisyonu yasli

iscilerin istihdam oraninin glinim{iz ile 2020 arasinda artacagini 6ngdérmektedir.
Bilgi tabanli ekonomideki vasiflar ve gaz sektoriine sonuglari

Vasif ve yeterlilik insa etmek biylme icin ve yaslanan nifusun gelecekte karsilasacagi zorluklari
asmak icin Avrupa’nin stratejisinin 6nemli bir parcasidir. Gaz sektériindeki egilimin yoni ekonominin
diger sektorlerinde oldugu gibi daha yiiksek vasiflara sahip bir isgliciine dogrudur ve iscilerin daha
yuksek vasif, yeterlilik ve ehliyeti korumalari vasif tabanl bilgi tabanli ekonomiye olan talepten

kaynaklanir.

Avrupa Komisyonu tim isgici icin vasiflari uyumlastirmak ve 6grenme firsatlarini artirmak igin
Avrupa seviyesinde sektorel sosyal diyalogla yakindan calisacak sektér vasif konseylerinin
olusturulmasini énerir. isverenlerin tanimladigi vasif ihtiyaglari bilgi ve iletisim teknolojisi (ICT), teknik
ve miithendislik vasiflari ve ayrica problem ¢6zme, analitik vasiflar, kendi kendini yénetim ve dilbilim

vasiflari gibi anahtar yeterlilikleri icerir.
Avrupa gaz sektoriinde Sosyal diyalog

Avrupa gaz sektoriindeki sosyal ortaklar gaz sektoriinde Mart 2007’de Avrupa Komisyonu tarafindan
resmen taninan bir Avrupa sosyal diyalogu olusturdular. Gazdaki Sosyal Diyalog sosyal ortaklarin
isglicintin vasiflari ve istihdam bilesenini etkilemeleri ve yas yonetiminin stratejik cercevesi dahilinde
demografik yaslanma ve yeniden yapilanma meselelerine birlikte hitap etmeleri icin dnemli bir rol

saglar.

KISIM 3: GAZ SEKTORU ANKETI VE ORNEK OLAY iINCELEMELERINE GENEL BAKIS

Arag setini bilgilendirmek igin ylratilen ¢alismanin pargasi olarak icinden daha ayrintih 6rnek olay
incelemeleri olusturulan gaz sirketleri ve sendikalar anketi ylratildi. Bu anket isglicinlin yizde 40’a

kadar olan kisminin 50 yas Ustiinde oldugunu ve sirketlerin ¢ogunlugunun demografik degisimin
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ozellikle mihendislik ve bilgi teknolojileri alanlarinda olmak (izere is islevlerinin ve gelecekteki

vasiflarin tizerinde etkisi olmasini beklediklerini gosterdi.

Bilgi birikimi aktarimi ve arkasindan genc iscileri ise alma ve iste tutma ve vasiflarin tahmini ve
planlama sirketler ve sendikalar i¢cin en dnemli dncelikler olarak tanimlandi. Sendikalar 6zellikle yasli
iscilerin vasiflarini glincellemeye ve meseleleri toplu pazarlik glindemine tasimaya olan ihtiyaci
tanimladi. Sirketler bu zorluklara yash isciler icin bilgi birikimi yonetimi, akil hocaligi ve diger

programlar ve gencg iscileri cekmek ve tutmak icin belirli inisiyatifler baslatti.

Gaz sirketi orneklerinin ve 6rnek olay incelemelerinin 6zeti

E.ON Ruhrgas AG bireysel tabanda akil hocaligi ve bilgi birikimi aktarimi inisiyatifini uygulamaya
koydu ve demografik degisimlerin yeterlilikler Gzerindeki etkisi hakkinda sendikalarla gérismeler
ylrattl. Gelecekteki 6ncelikler tiim isgliciiniin vasiflarini glincelleme, geng iscileri ise alma ve iste
tutma ve gelecekteki vasif ihtiyaglarini tahmin etmeyi icerir.

Swissgas Ag sirketin demografik degisimden kaynaklanan yeni vasiflara uyum saglamasina yardimci
olmak icin inisiyatiflerle ilgili olarak sendikalarla goriismelerde bulundu. Sirket 6zellikle bilgi birikimi
aktarimini gelecekte hitap etmeye ihtiya¢ duydugu zorluk olarak tanimlar.

Gas Terra BV, Hollanda isciler igin yeterlilik temelinde bir kariyer yolu uygulamaktadir ve bilgi birikimi
aktarimini gelecekte hitap etmeye ihtiya¢ duydugu zorluk olarak tanimlamaktadir. Bilgi birikimi
aktarimi is rotasyon programlarinin 6nemli bir sonucudur.

Polish Oil and Gas Company demografik degisimin gelecekteki bir kag yilda 6zellikle muhendislikte
sirketi lGzerinde kayda deger etkisi olmasini beklemektedir. Sirket yeniden yapilandirmasi lzerinde
sendikalarla gorismeler yiritilmektedir. Sirket yasli iscileri iste tutma ve genc iscileri ise alma ve iste
tutmayi gelecek icin anahtar zorluklar olmasi beklemektedir.

DEPA S.A, Yunanistan tim isglci i¢in egitim ve gelistirme programlari baslatmistir ve bilgi birikimi
aktarimini gelecek i¢in anahtar zorluk olarak tanimlamaktadir.

Egaz-Dégaz plc., Macaristan gelecekteki vasiflari ve yeterlilikleri tanimlamak icin bazi calismalar
yapmakta olup tim isglicli icin egitim ve gelistirme programlari yilriitmektedir. Demografik degisimin
yeterlilikler Gzerindeki etkisiyle ilgili herhangi bir husus 0Ozellikle giindemde olmamasina karsin
sendikalarla gorismeler yapilmaktadir. Geng iscilerin iste tutulmasi, bilgi birikimi aktarimi ve
vasiflarin planlanmasi ve tahmini gelecekte hitap edilmesi gerekecek anahtar zorluklardir.

Egaz-Dégaz Natural Gas Distributor plc yaslanan isgiicii uzmanlik, mithendislik ve teknik isleri
etkileyeceginden demografik degisimin sirket izerinde 6nemli etkisi olmasini beklemektedir. Sirketin
egitim ve kariyer gelistirme programlari geng ve orta yasl profesyoneller icin onlarin isler arasinda
gecis yapmak amaciyla seceneklere sahip olmalarini miimkiin kilmak icin genel ‘evrensel’ yeterlilikler
gelistirerek bilgi birikimi kaybini telafi etmeyi amaclar.

Wien Energie Gasntz GmbH demografik degisimin en buylk etkisinin mihendislik isleri Uzerinde
oldugunu gorir ve sirket yasli isciler ve bilgi birikimi aktarimi programlari icin 6zel egitim ve gelistirme
programlari uygulamaktadir. Demografik degisim vasif ve egitime dair sosyal ortaklar arasindaki
sirket anlasmalarina dahil edilmektedir.
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GDF Suez Infrastructure Branch, Fransa, demografik degisimin oOzellikle mihendislik alaninda is
islevlerini degistirme ve gelecekteki vasif ihtiyaclarini 6zellikle etkileyecegini vurgular. Sirket
sendikalarla insan glicli planlamasina dair yapacagi bir sonraki gériismelerde tim isciler icin mevcut
egitim ve gelistirme programlarina, bilgi birikimi aktarimi programlarina ve akil hocaligl programlarina
ek olarak yash isciler icin Ozel egitim ve gelistirme programlari ve is rotasyon programlarinin
planlamasini dahil etmeyi amaclar.

MITGAS Mitteldeutsche Gasversorgung GmbH, Almanya, gaz sektorlinde artan rekabetin
cahisanlarin ehliyet seviyeleri lizerinde yilksek talepler olusturdugunu ve 06zellikle muhendislik
alaninda vasifli ve uygun kadro bulmanin daha da zorlastigini bildirir. Sirket geng vasifh iscileri ise
alma ve iste tutmak i¢in bir dizi dnlem alarak buna ¢6zim aramaktadir ve tim c¢alisanlar icin kurumsal
personel gelisimi kavramini tanitmistir.  Sirketin is Konseyi vasitasiyla sosyal ortaklarla belirli
anlasmalar imzalanmistir.

Slovak Gas Industry, Slovakya, demografik degisimin etkisi sirketi yaslanan isgtictyle iliskili riskleri
tarif etmesini mimkin kilmak amaciyla beklenti yonetimi tGzerine bir proje baslatmaya sevk etmistir.
Egitim ve yetenek yonetimi programlari baslatiimis ve yasli isciler icin 6zel is rotasyon programlari,
bilgi birikimi aktarimi ve akil hocaligi programlari baslatiimistir.

RWE Transgas, AS, Cek Cumhuriyeti mihendislik isleri tzerinde bir etki beklemektedir ve sonug
olarak gelecekteki vasiflari ve yeterlilikleri tahmin etmek icin inisiyatifler baslatmistir ve tim isgiler
icin egitim ve gelistirme programlarina sahiptir. Geng iscilerin ise alinmasi ve iste tutulmasi ve bilgi
birikimi aktarimi gelecekte hitap etmesi gereken ana zorluklardir.

Siiwag Energie AG, Almanya demografik degisim muihendisligi, bilgi teknolojisini ve ticari profili
etkiler. Sirket gelecekteki vasiflari beklemek ve tahmin etmek icin programlar baslatmistir ve tim
isciler icin egitim ve gelistirme programlari ¢alistirmaktadir. Yasli iscileri tutmak, bilgi birikimi aktarimi
ve vasiflarin tahmini ve planlama anahtar zorluklardir.

E.ON Foldgaz, Macaristan, demografik degisimin mavi yakali islerdeki ¢alisanlar tizerinde 6zellikle
etkisi oldugunu tanimlar ve gaz mihendisliginde ve teknik islerde vasif eksiklikleri tanimlanir. Sonug
olarak sirket calisanlarin slrekli ve profesyonel egitimi, is rotasyonu ve vasif eksikliklerinin tahmini
icin bir dizi program baslatmistir.

Eni S.p.A Gas and Power, italya, demografik degisimi biyik bir zorluk olarak gériir ve buna sirket
egitim programlarinin bir parcasi olarak hitap etmek amaciyla bir insan kaynaklari dnlemleri yelpazesi
baslatmistir. Sirket bilgi teknolojileri, risk yonetimi, gérlisme vasiflari, misteri odakh ve ticari vasiflar
gibi cekirdek vasiflara olan ihtiyacin sirketin basarisi ve rekabet edebilirligi icin 6nemli oldugunu
tahmin etmektedir. Demografik degisimden etkilenen ana isler idare, bilgi teknolojileri ve ticaretle
ilgili alanlardadir. Sirket vasif ve yeterlilikleri tahmin etme, ‘bilgi sahipleri’ bilgi birikimi aktarimi
programinin baslatilmasi ve yasli isciler icin 6zel egitim icin ilkeler belirlemistir. Sosyal diyalog yeni
egitim inisiyatifleri icin cok 6nemli olmustur ve sendikalar sirketin risklere ve yeni zorluklara esnek
yanit verebilmesini saglamak amaciyla yeni kapasitelere olan ihtiyaci tanimaktadir.

Fabricom, Norveg, demografik degisime hitap etmek igin sirket esitlik ve ¢gesitlilik programlarinin ve
yeterlilik programlarinin bir parcasi olarak bir énlem yelpazesi yurirlige koymustur. Yash iscilere
onlariisglicinde mimkin oldugunca tutmak icin 6zel egitim saglanmis ve yeterlilik gelisimi sirket i¢in
cekirdek bir stratejik amag¢ olmustur. Sirket kadinlari ve yash iscileri ise alma ve tutmada basaril
olmus, ‘Kapsamli is’ anlasmasindan ve sirket seviyesinde sosyal diyalog tarafindan oynadigi rolden
fayda gérmastur.

Wales and West Utilities, Newport, Galler, demografik degisimi ve yasli is¢ilerin vasiflarini korumaya
olan ihtiyaci gelecek icin anahtar zorluklar olarak tanimlamistir. Sosyal diyalog egitim ve gelistirme
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meselelerine hitap etmek icin ¢cok 6nemli mekanizma haline gelmistir ve sirkette iyi bir sirec
gerceklesmektedir. Ortak danismanlik yapisi kariyer yollari ve kariyer gelisim programlari olusturarak
is yuki/insan glici eslesmesi Uzerinde ayrintii danismalara yol acmistir. Sendika ile y6netim

RWE Westfalen-Weser-Ems, Almanya, 2.8000 kisiden olusan isglicliyle gelecek icin dogru vasif
karisimi elde etmek amaciyla sirket personel planlamasi ve iste tutma ve calisanlarin kariyer
gelisimlerini iyilestirerek demografik yaslanmanin zorluklarina yanit vermektedir. Sirket mihendislik
isleri tzerinde kayda deger bir etki tanimlar ve cesitlilik, yasa bagh liderlik, yash iscilerin sagligi ve
esenligi ve personel planlama dahil yash iscilerin vasiflari ve yeterliliklerini korumak icin bir inisiyatif
yelpazesi lizerinde odaklanmaktadir. is Konseyi yasli iscilerin vasiflarini giincellemeye ve korumaya
hitap etmek icin 6nemli bir vasita saglar. Sirkette gelecek on yilda beklenen degisiklikleri gdstermek
Uzere modellenen ve belirli is ailelerindeki vasif ve egitim ihtiyaclarinin gelisimini temel alan gelecek
vasif ve istihdam gerekliliklerini beklemek i¢in bir model planlanmistir. Yasli iscileri iste tutmak icin
egitim, saglk ve esenlige dair 6zel politikalar olusturulmustur. Sirket gelecekteki vasif ve istihdam
ihtiyaclarini 6ngérmek icin bir model olusturmustur. Amacg calisan vasiflarini is gereklilikleriyle
eslestirmek ve dolayisiyla gerekli eylemi gerceklestirip 6zel personel gelisim onlemlerini erkenden
baslatmaktir.

KISIM 4: GAZ SEKTORUNDE YAS YONETiIMI, YETERLILIKLER VE iSTIHDAM

Bu kisim okuyucuya sektorde degisim uygulamaya yaklastik¢a yas yonetimi ve yas cesitliligini tanitir
ve yas yonetimine ne kadar kapsamli ve stratejik yaklasim baslatilabilecegini gosterir. Sosyal

ortaklarin rol oynayabilecegi katma degerin bu yas yénetimi ve yas cesitliligi oldugunu gosterir.

Yas yonetimi isyerindeki demografik degisimle bas etmeye biitlinlesik ve kapsamli bir yaklasimdir. Bu
yaklasim isyerindeki yas engelleriyle bas etmeyi ve yas cesitliligini revaglandirmayi igerir. Yas yonetimi
tim iscilerin kapasite ve vasiflarini anlamak demektir ve 6zellikle bu, gelecekteki isglici vasiflari ve
istihdam icin planlarin tasarlandigl ve uygulandigi temeli olusturur. Bu husus yash ve geng isciler
arasinda is performansinda kayda deger bir fark olmadigi acik oldugunda 6zellikle nemlidir. iscilerin
yaslandikca verimliligi stirdiirme kapasitesi meslekleri, calisma kosullari ve hayat tarzlari dahil bir dizi
faktorden etkilenir. Sirketler isgliclindeki farkl yas gruplarinin vasif ve motivasyonlarindan ve 6zellikle

farkli yas gruplarinin getirdigi katkilardan etkilenir faydalanir.
Gaz sirketleri icin yas yonetiminin ve yas cesitliliginin isletmeye olan faydalari asagidadir:

e Gazsirketleriileriye bakarlar ve sanayide rekabetci uca sahiptirler;

e Gazsirketleri gelecekteki vasiflari ve istihdam ihtiyaclarini karsilayabilir;

e Gazsirketleri yiksek vasifta ve ylksek kalitede isgliclinli cekebilir ve elde tutabilirler;
e Gazsirketleriilk tercih edilen isveren olur ve halk nazarinda iyilesmis imajlari olur.

e Gazsirketleriiyilesmis calisan iliskileri ve galisan memnuniyeti elde ederler.
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Bu isletme faydalari asagidaki stratejilerle elde edilebilir:

» Isgiliciiniin yaslanmasini ve gesitliligini ydnetme;

e Yashiscilerin vasif ve tecriibesine deger verme, ¢alistirma ve elde tutma;

e Yashisgiler icin kaliteli is saglama;

» isyerindeki yas engelleriyle ve yas ayrimciligiyla bas etme;

e Farkli yas gruplarinin vasif ve ihtiyaclarina hitap etme ve tiim isgicinin egitim ve yeterliligine

yatirim yapma.

Yas yonetimine stratejik ve kapsamli bir yaklasima sahip olma sirketlerin isgiliciiniin yas profilini
izlemeye ve isgiliclindeki tim yas gruplarinin vasif, ilgi ve motivasyonlardan yararlanmak igin
dnlemleri yirirlige koymaya ihtiyacinin oldugu anlamina gelir. Ozellikle bunun anlami yash isgilerin
egitim ve gelisim ve edindikleri vasiflari bilgi birikimini aktarmak amaciyla kullanmak igin firsatlara
sahip olurken genc iscilerin yeni vasiflar ve bir kariyer yolu kazanabilecegi bir 6grenme ve bilgi

birikimi gelisimi donglisi olusturmaktir.

Altta yatan gerekge yasli iscilere fayda saglayan politikalarin gelecekteki vasif ihtiyaglarina eslesebilen

surdarilebilir isleri olusturarak sirketler izerinde uzun vadeli bir etkisi oldugudur.

Sosyal ortaklar yas yonetiminde ve gelecekteki istihdam ve vasif ihtiyaglarini tahmin etmede anahtar
bir yol oynamak icin yerlerini almistir. Sendikalar iscilerin tercihlerine, ihtiyaglarina ve 6nceliklerine
bir bakis acisi getirirler, yash iscileri tutmak amaciyla calisma sartlarinda iyilestirmelerin nasil
yapilabilecegini degerlendirebilirler ve saglik ve esenlik, yas cesitliligi ve 6mir boyu 6grenmeyle ilgili
onemli perspektifler saglayabilirler. Gaz sektorindeki demografik degisim sosyal ortaklarin bir
yandan daha yash ve daha tecribeli iscilerin vasiflarinin kaybolmadigindan emin olmak icin geng
iscilerin nasil ise alinacagi ve iste tutulacagina dair iki endiseye hitap eden kapsamli yeni yaklasimlar

ve stratejiler gelistirmesini gerektirir.

KISIM 5: DEMOGRAFIK DEGiSiM ISIGINDA VASIF VE YETERLILIKLERi GELiSTIRME

ARACLARI

Arag Setinin 5. Kismi sirketlerin ve sosyal ortaklarin demografik degisim isiginda vasif, yeterlilik ve
istihdama stratejik, kapsamli ve ileriye bakan bir yaklasim saglamak icin kullanabilecegi bir pratik arag
yelpazesi saglar. Tam Arag Setinde daha fazla ayrintisi verilen bu Araglar asagidaki alanlarda rehberlik,

oneriler, pratik tavsiyeler ve bilgileri kapsar:
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Egitim ve vasif gelisimine stratejik bir yaklasim belirleyin

Stratejik bir yaklasim gelistirme, egitim ve vasif gelisiminin sirket is planlamasina entegre edilmesini
saglayabilir. Ayrica stratejik bir yaklasim egitim ve vasif gelisimini yas yonetiminde genel bir stratejiye

entegre etmelidir. Gaz sirketlerinin kullandigi araglar sunlari igerir:
e Birsirket egitim planini uygulamaya koyma

e Egitim ve 6grenmeye dair sosyal ortaklar anlasmasi gelistirme
e Bir sirket yeterlilik komitesi olusturma

Yash isciler dahil tiim isgiicii icin egitim ve vasif gelistirme firsatlari olusturun

Sirketler sanayide rekabetci bir u¢ kazanmak istiyorsa émir boyu 6grenme, egitim ve gelistirmeye
yatirim yapmalari gereklidir. Sirketler yasl iscileri iste mimkiin oldugunca uzun tutmak istiyorlarsa
yash iscilerin vasiflarinin ve yeterliliklerinin glincellenmesi ve gelistirilmesi 6zellikle 6nemlidir. Egitim
ve vaslif gelisimi gaz sirketlerinde 6grenme kiltlrl olusturmanin énemli bir kismidir. Asagidakiler
yasli iscilerin katkisini ve iste tutulmalarini kuvvetlendirmek icin gaz sirketlerince kullanilabilecek bazi

iyi uygulama yaklasimlaridir:

e Tim iscilerin egitim ve gelisimine yatirim yapma

e Yash isciler icin 6zel kurslar baslatma

e Yashiscilerle ilgili egitim yontemleri ve destekleri yiirirlige koyma

e Cahsanlar icin diizenli egitim ve gelistirme degerlendirmelerini ylritme
e Yasli isgilerin katiimina dair veriler toplama

Yas engellerini kaldirin ve egitim ve vasif gelisiminde bir esitlik ve gesitlilik
kialturiini gliglendirin

Sirketler en iyi yetenekleri ise almak ve iste tutmak istiyorlarsa cesitliligi ve esitlik ve cesitlilik
kiltlrinG gliclendirmek kritik 6nemdedir. Yas ve cinsiyet ayrimciligiyla savasmak bunun 6énemli bir
o6gesidir. Cesitlilige sahip isglicinli yonetme bir sirketin profilini ve dis imajini iyilestirebilir. Arag

Setinde ayrintilari verilen 6neriler sunlari igerir:

e Sirket egitim, gelistirme ve istihdam programlarinda yas cesitliligi uygulayin;
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e Egitim, gelistirme ve istihdama erismede kadinlarla erkekler arasinda esit firsatlari destekleyin;
¢ Yas engellerini ve yas ayrimciligini ortadan kaldirin;

» insan kaynaklari uygulayicilari igin cinsiyet ve yas hassaslastirma egitimi saglayin;

» Isyerindeki yasl isciler ve kadinlarin yasadigi engelleri degerlendirin.

Egitim ve vasif gelisimi saglamak ve vermek igin yeni yontemler uygulayin

Egitim ve kurs programlari sirketlerin ihtiyaglarina ve vasif profillerine gére uyarlanabilir. Egitim ve
kurs saglayicilarla ortak calismak sirketlerin vasif gelisimi ihtiyaglarini ayni seviyede tutmalarini
saglayabilir. Egitim ve kurs saglama ve akredite etmede yenilik¢i yontemler gelistirme artan sekilde

onem kazanmaktadir.

Arac Seti sirketlerin egitim ve kurs saglamak icin asagidaki yollarla yeni yaklasimlar gelistirebilecegi bir

dizi yolun ayrintisini verir:

e Dis egitim ve kurs saglayicilarla ortaklk gelistirme

» Ogrenmenin harici olarak nasil dogrulanabilecegi ve akredite edilebilecegi 6grenmeyi inceleme
o Ogrenme ve vasif gelisimini saglamada yenilik¢i olma

Orgiitte yeni bir 6grenme kiiltiirii yerlestirerek 6grenen bir 6rgiit olusturun

Gaz sirketleri icin anahtar bir zorluk oOrgltlerde bir 6grenme kuiltliri gelistirme ve o0zellikle
organizasyonel gelistirmeyi bir ‘6grenen 6rgiit’ kavramiyla cevrelemektir. Ogrenen orgitler iscileri
motive eden ve destekleyen ve onlarin degerini ve kiymetini taniyan bir 6grenme kiltirind

glclendirmek 6nemlidir.

Gaz sirketlerinin bir 6grenme kiltlrini giclendirmek igin yapabilecegi ve Arag Setinde ayrintilari

verilen Oneriler sunlari igerir:

«  Ogrenmeyi cesaretlendirmenin yenilikci yollarini olusturarak bir grenme kiiltiiriinii revacglandirin
e Cahlsan 6grenme temsilcilerine dair bir plan yirirlige koyun

e Calisan gelistirme plani olusturun

¢ Buamaglaisyerinde 6grenme ortakliklari olusturun.
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Yash iscilerin kariyer gelisimine hitap edin

Yash isciler sikhkla kariyer gelistirme firsatlarini kagirirlar. Kariyer gelistirme tim calisanlarin ve
ozellikle yash calisanlarin katkilarina deger vermede 6nemlidir. Egitim ve vasif gelistirme kariyer

gelistirme programlarinin 6nemli bir bilesenidir.

Gaz sirketlerinin yasli iscilerin kariyer gelisimini desteklemek icin ne yapabileceklerine dair 6neriler

asagidakileri icerir:

e Yashisciler icin kariyer gelisim politikalari ve firsatlari gelistirme

e Dizenli kariyer gelistirme gortsmeleri ylritme

e Yashiscilerin vasiflarini akil hocaligl programlarinda kullanma

¢ Yash iscilerin kariyer ve is degisikliklerini gelistirmeye yardimci olmak icin sendikalara danisma

Yasl isciler igin is rotasyonu ve yeniden dagitim programlari gelistirin

Yash iscileri iste tutmak icin is rotasyonu ve islerin ve is gorevlerinin yeniden dagitilmasi énemlidir.
Egitim ve vasif gelistirme bu programlarin 6nemli bir 6gesidir. Calisma kapasitelerinin ise odul
vermeyle baglantilari kurulabilirse yasli isciler iste siklikla daha fazla memnun olabilirler ve motive

olabilirler.

Gaz sirketlerinin is rotasyonu ve yeniden dagitim saglamak icin yapabilecegi ve Arag¢ Setinde

ayrintilari verilen 6neriler sunlari icerir:

e Egitim ile is rotasyonu ve yeniden dagitim programlarinin baglantisini kurun
e Sirket is rotasyon programi gelistirin

¢ Yeniden dagitima dair bir sirket politikasini ylrirliige koyun

» s rotasyonu ve yeniden dagitim programlarinin etkilerini izleyin

e Cahsanlarin ve sendikalarin katilimi icin yéntemler gelistirin

Bilgi birikimi yonetim programlari uygulayin

Yash ve tecriibeli iscilerden geng ve az tecribeli meslektaslarina bilgi birikimi aktarmak sirket

seviyesinde modern zaman verimliliginin anahtar 6gesidir. Nesiller arasi bilgi birikimi aktarimi
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demografik yaslanma isiginda 6zellikle 6nemlidir. Geng insanlar yasli iscilerden tecriibe, 6grenme ve

bilgi birikimi edinebilir ve bu durum siliregelen egitim ve kurs siireclerine insa edilebilir.

Gaz sirketlerinin bilgi birikimini yonetmek ve aktarmak icin yapabilecegi ve Ara¢ Setinde ayrintilari

verilen Oneriler sunlari igerir:

e Bir bilgi birikimi aktarimi programini ylrirlige koyun ve bunun nesiller arasi bilgi birikimi

aktarimini nasil gliclendirebilecegini ele alin

e Bilgi birikimi aktarimini 6grenen bir 6rgiit modeline insa edin

e Bilgi birikimini korumak ve yénetmek igin yenilikgi yollar baslatin

¢ Bilgi birikimini yeni ise alinanlara aktarmak i¢in yontemler gelistirin

Akil hocaligi ve kogluk planlari tanitin

Yas yonetimi hakkinda uygulamaya tamamlayici politikalar koyun

Yas yonetiminde yasli iscilerin egitimi, vasif gelisimi ve istihdaminin biitlinlesik bir parcasi olan bir dizi
diger tamamlayici politikalar vardir. Ozellikle isyerindeki saglik ve esenlik, esnek calisma saatlerine
dair sirket politikalarinda oldugu gibi yasl isciler icin dnemlidir. Ara¢ Setinin bu kismi sirketlerin
asagidakiler vasitasiyla yasl iscileri iste tutmak icin yirtrlige koyabilecekleri farkli stratejilerin

ayrintilarini verir:

» iste yas ydnetimine dair kapsamli bir stratejinin bir parcasi olarak saglik ve esenligi giiclendirmek

icin programlar

e Vasitaslyla zamanin yash iscilerin 6grenmesi, egitimi, gelisimi ve iste tutulmasi igin bir kaynak

olarak kullanildigi calisma saati inisiyatifleri

Geng iscileri ve yeni yetenekleri cekmek ve tutmak icin programlar gelistirin

Cogu gaz sirketi en iyi genc yetenekleri ise almadaki zorluklarin oldukc¢a farkindadir. Vasif kithig
zamanlarinda c¢ok sayida sirket yeni yetenekleri ise alma ve iste tutmada ileriye yonelik aktif

olmaktadir. Sirketler tercih edilen isveren olmak istiyorlarsa bu kritik 6nemdedir.

Gaz sirketlerinin yeni yetenekleri ¢ekme, ise alma ve editmek icin yapabilecedi ve Ara¢ Setinde

ayrintilari verilen éneriler sunlari igerir:
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e Sirket profilinin, calisma kosullarinin ve kariyer gelisimi icin firsatlarin geng insanlari ¢ekmek icin

gelistirilebilecegi yollari inceleyin.

e Azinlik etnik gruplar, kizlar ve kadinlar dahil yeterince temsil edilmeyen genclere odaklanin.

¢ Yerel kolej ve liniversitelerle tesvik edici etkinlikler Gstlenin.

e Yeniyetenekleri cekmek ve geng insanlar icin numune oturumlari, intérnlik veya is tecriibesi icin
egitim ve kariyer gelisimi stratejileri yururlige koyun. Bunlar uygulama ve uygulamali faaliyetleri

icerebilir.

KISIM 6: VASIFLARI, YETERLILIKLERI VE iSTIHDAMI TAHMIN ETME

Vasiflar, yeterlilikleri ve istihdami tahmin etme rekabet edebilirlik icin gerekli hale gelmistir. Arag
setinin bu kismi sirketlerin gelecekteki vasiflarini, yeterliliklerini ve istihdam ihtiyaclarini tahmin
edebilecekleri ve karsilamayi planlayabileceklerini tartismaktadir. Cogu sirket gelecek igin vasiflarini
ve istihdam ihtiyaclarini daha fazla tahmin etme ve planlama uygulamaya basladigindan demografik

yaslanmanin sanayi lGzerinde ki etkisini tam olarak 6ngdérmek asla mimkiin olmayacaktir.

Bununla birlikte sirketler yas yonetimine hem stratejik hem de Onleyici yaklasimlarini uygulamaya
koyarak ve vasif ve yeterlilikleri tahmin edip planlayarak yaslanan isgilicliyle ve sanayiye potansiyel

yeni ise alimlarin azalan havuzuyla iliskili riskleri yonetebilir.

Hizli sekilde degisen genis ve karmasik orgitler icin dogru vasif karisimini elde etme gelecek igin
planlama yapmada bircok zorluk sunar. Bu sebeple en iyi ve uygun vasif karisimini elde etme etkin

isglicli planlamasini ve yas cesitliligine odaklanmayi gerektirir.

Yeni calisanlari ise almak tim orgltler icin 6nemli oldugundan 6zellikle bu durum yeni yetenekleri ve
yeni perspektifleri kazandirdigindan 6rgitlerin gelecekteki tim vasif ihtiyaclarini karsilamak icin yeni
calisanlara dayanmasi yanls olacaktir. Bu sebeple yash calisanlari iste tutmakla onlarin egitim ve

gelisimlerine yatirim yapmak esit derecede 6nemli olmalidir.

Ogrenmenin ve vasif gelistirmenin bir érgiite olan stratejik degerini degerlendirmek asla kolay
degildir. Bununla beraber tim sirketler 6grenmenin sirket amag ve rekabet edebilirligine yaptig

katkilar hakkinda 6lgme ve raporlama igin uygulamaya mekanizmalar koymalidir.
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Gelecekteki degisimi beklemek ve vasif ve istihdami tahmin etmek icin olan ve Arag Setinde ayrintilari

verilen araglar sunlari ierir:

e [sgiicii planlamasi yoluyla vasif ihtiyaclarini tanimlama;

e Gerekli vasif ve 6zellikleri ya da galisanlari tanimlayarak ¢alisanlari islere eslestirme;

e Buyeterliliklerin isglicli icin planlanmasini ve isglicline entegre edilmesini saglama;

e Bu stratejileri halefiyet planlamaya insa etme;

e Yasl iscileri iste tutma ve bunlarin vasiflarini gelecekte ihtiya¢ duyulan vasiflarla eslestirmek igin

gelistirme;

e Vasif ihtiyaclarini egitim ve gelistirme icin temel olarak analiz etme;

e Vasif ve yeterlilikleri tahmin etmedeki Sosyal ortak katilimini bulunmasini saglamak.

KISIM 7: SOSYAL ORTAKLARIN VE SOSYAL DiYALOGUN ROLU

Bu kisim, sosyal ortaklarin ve sosyal diyalogun gaz sektorindeki vasif, yeterlilik ve istihdami
tanimlayan ve gelistiren anlasmalari gelistirmede oynayabildigi rolii demografik degisim lzerine 6zel

olarak odaklanarak vurgular. Arag Seti asagidaki hususlar icin 6neriler icerir:

¢ Sosyal ortaklarin demografik degisim, vasif, egitim ve istihdam lzerindeki anlasma ve inisiyatifleri

gelistirmedeki rol{;

e Sosyal ortaklarca Avrupa seviyesinde eylem kullanma;

e Sosyal ortaklarca ulusal seviyede eylem kullanma;

Sosyal ortaklar demografik yaslanma ve teknolojik degisimler i1siginda tim isglclnin 6grenmesi,
vasiflari ve gelisimini gli¢clendirebilen politika ve anlasmalari miizakere etmede ve gaz sanayisindeki
modern glinlerin rekabet edebilirlik taleplerini karsilamada oynamak igin anahtar bir rolG vardir.
Anketimizden edindigimiz 6nemli bir bulgu sosyal ortaklarin gaz sektériindeki demografik degisimin
etkisine acilen hitap etmesinin ve sektdrdeki demografik degisimin olasi olumsuz sonuglarini ¢dzmek

amaciyla ortak yaklasimlar gelistirmesinin gerekmesidir.
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Sosyal diyalog isglici icin egitim ve vasif gelisiminin 6nemini ve 0Ozellikle bu hususu toplu
sozlesmelere ve isyeri mizakerelerine dahil etmenin 6nemini gorindr kilarak vasif ve yeterlilik
gelisimine katma deger saglayabilir. Bu husus vasif gelisimine ve sektordeki vasif ve istihdam
tahminlerine yenilikgi ve yaratici ¢oziimler gelistirerek, isglicinden anlasma ve kazang saglayarak ve
egitim ve kursu izlemek i¢cin dogru zamanin 6nemini gostererek ve bunu esnek calisma saatleri
politikalarina bina ederek elde edilebilir. Yash iscilerin ve kadinlarin isyerinde egitim ve vasif
inisiyatiflerinden faydalanacagl sekilde esitlik ve cesitlilige goriiniir bir taahhiitte bulunmak da

onemlidir.

Sosyal ortaklar gaz sektdriinlin hayatta kalmasini saglarken asagidakiler de dahil olmak Gzere bir dizi
meseleye hitap etmede anahtar bir rol oynarlar: Yaslanan isglicinin sonugclariyla bas etmek,
sektordeki kadin sayisini artirmak, yaklasan (heniiz gelmediyse) vasif bosluguna hitap etmek, cevre
giindeminin getirdigi zorluklara hitap etmek ve calisanlara ¢alisma hayatlari boyunca egitim igin

destek sunmak.

Anlasmalarin gelistirilmesi icin 6nerilen alanlar iscilerin egitim ve gelistirme ihtiyaclari; tim isgticliniin
vasiflarini glincelleme; cevresel degisiklikler veya musteri hizmetleri gibi yeni ve yikselen alanlarda
isciler icin egitim; teknolojik veya diger degisikliklerden kaynaklanan is fonksiyonlarindaki
degisiklikler; yas yonetimi ve yas cesitliligi hakkinda insan kaynaklari politikalari ve isyerinde saglik ve

esenlik ve esnek calisma saati anlagsmalarina dair politikalarla ilgili verilerin ortak analizini icerebilir.

isyeri temsilcileri baslatma ve gelistirmede, yoneticilerle ortaklikta, tim iscilerin vasif ve kariyer
gelisimlerini gliclendirme 6nlemlerinde ama 6zellikle demografik degisimin sonuglarini vurgulamada

kritik rol oynarlar.

Sosyal ortaklar icin ele alinabilecek iki olasi senaryo vardir. ilk senaryo gaz sektériinde hicbir eylem
gerceklestirilmemesinden ve sirketlerin rekabet edebilirliklerinin etkileneceginden ortaya cikar. ikinci
senaryo gaz sektoriine gelecek icin biraz (imit verir. isverenleri rakiplerinin dniine gegirir ve sadece
enerji sektoriinde bir lider olarak degil ayni zamanda tercih edilen isveren olarak hayatta kalmalarini

saglar.

Bu Aracg Seti sosyal ortaklarin demografik yaslanmanin gaz sektoriindeki egitim, vasif gelisimi ve
istihdam Uzerindeki etkisine ortak ¢oziimler bulmada yeni roller Ustlenmesi gerektigini gosterir. Bu
zorluklarin daha fazla farkinda olunmasiyla ve vasiflar yikseltilerek bu Arag¢ Setindeki alanlardaki
sosyal ortak temsilcileri sektor icin devam eden bir deger olacaktir. Ortaklk desteklenerek sendikalar,

calisanlar ve yoneticiler ortak yaklasimlar gelistirebilir ve yasca gesitlilik gosteren bir isglicl icin egitim
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ve vasif gelisimi alaninda paylasilan ¢oziimleri tanimlar ve tesvik eder. Bu yaklasimi kullanmak

orgitsel tartisma ve problem ¢ézme kultird olusturmak icin 6nemlidir.
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