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DVANACTIBODOVY PLAN
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Zaujmeéte strategicky postoj vici zvladani véku, skoleni a rozvoji dovednosti.

Vytvorte prilezitosti ke Skoleni a rozvoji dovednosti pro veskeré pracovni sily,
vcetné starsich pracovnikd.

Odstrarte vékové bariéry a zavedte kulturu rovnocennosti a rozmanitosti.

Zavedte nové metody poskytujici a vytvarejici vzdélani a Skoleni pro
pracovniky.

Vytvoite vzdélavaci organizaci zavedenim kultury skoleni v organizaci.
Zabyvejte se rozvojem kariéry starsich pracovniki.

Vyvijejte programy stfidani pracovnich pozic a prevadéni na jinou praci pro
starSi pracovniky.

Zavedte programy spravy védomosti a jejich pfenosu

Uvedte v platnost dopliikové predpisy tykajici se zvladani véku: zdravi a
dusevni pohodna na pracovisti a flexibilni pracovni doba.

Rozvoj programtli na ziskavani a udrZzeni mladsich pracovnika.
Zavedeni metod pro predvidani budoucich dovednosti a zaméstnanosti.

Rozvijejte spolecensky dialog na pracovisti a integrujte zvladani véku, Skoleni
a rozvoj dovednosti do kolektivnich dohod a partnerstvi na pracovisti.




CAST 1: UVOD K SADE NASTROJU

Tato Sada nastroji poskytuje praktické zdroje a informace pro odborové svazy a
zaméstnavatele v plyndrenském sektoru a umozniuje jim vyporadat se s kritickymi vyzvami
voblasti dovednosti a kompetenci v plynarenském sektoru vznikajicimi v dasledku

demografickych zmén.

Sada nastroju ma za cil zvysit povédomi a poskytnout nastroje k feseni demografického
starnuti, a tim umoZnit socidlnim partnerdm v plyndrenskych spolecnostech efektivnéji
zvladat predvidani dovednosti a kompetenci a zaujmout strategictéjsi a jednotny postoj

k zvladani véku.

Socialni partnefi budou hrat klicovou roli v rozvoji spole¢nych pristupll a reseni rizik, ktera

predstavuji demografické zmény zasahujici plynarensky sektor.

CAST 2: PREHLED EVROPSKEHO PLYNARENSKEHO SEKTORU A VYZEV, KTERYM

CELI

Evropsky plynarensky sektor

Plynarensky sektor celi vyraznym zméndm ve vyrobé, distribuci a maloobchodnich funkcich
v disledku zmén na produktovych trzich, pravdépodobného zvyseni poptavky po energii
v budoucnosti a potiebé reagovat na klimatické zmény a sniZovat emise sklenikovych plynd.
To vse vytvari dlsledky pro energetickou infrastrukturu, zaméstnavani, Skoleni a predvidani
dovednosti a kompetenci pracovnich sil. Ale také liberalizace trh( s plynem a globalni
konkurence predstavuji dalsi vyzvy pro plyndrenské spolecnosti pfi jejich snaze ziskat

konkurenéni vyhody.

V plynarenském sektoru je zaméstnano pfiblizné 246 716 osob (podle 1 300 plynarenskych
spoleénosti v EU27 (Eurogas)). V sektoru vSak dochazi k progresivnimu sniZzovani stavd, coz je
obecny trend od okamiiku liberalizace evropského energetického sektoru a je tu trend
sméfujici k zaméstnavani osob s vy$si technickou kvalifikaci a inZenyr(. Zeny predstavuji 8 a7
15 procent pracovnich sil v plynarenském sektoru a zaméstnavani vysoce kvalifikovanych Zen

se v budoucnosti stane dlleZitym zdrojem zaméstnavani v sektoru.



Evropské demografické trendy

Duasledkem starnouci populace v Evropské unii je, Ze mnoho osob ve véku 20-59 let se sniZi z
2 208,7 milion( v roce 2000 na151,2 miliony v roce 2050. V této dobé se vyrazné zvysi pocet
osob starsSich 60 let, takze osoby v dlichodu budou v roce 2030 prevazovat nad aktivnimi

pracovniky.

Problematiku demografického starnuti oznacila Evropska unie za svou hlavni prioritu a
v ramci Lisabonské strategie byly zavedeny konkrétni cile zvy3eni podilu starSich pracovniki
a Zen na pracovnim trhu, aby si Evropa udrZela svou konkurenceschopnost. Vysledkem
projektl Evropské komise je, Ze mira zaméstnanosti starsich pracovnikll se v obdobi mezi

dneskem a rokem 2020 zvysi.

Dovednosti v ekonomice zaloZené na védomostech a dtisledky pro plynarensky sektor

Rozvoj dovednosti a kompetenci je zasadni ¢asti evropské strategie pro rlst a vyporadani se
s budoucimi vyzvami starnouci populace. Trend v plyndrenském sektoru, stejné jako v jinych
sektorech ekonomiky, smérfujici k vice kvalifikované pracovni sile a k tomu, aby pracovnici
méli vétsi védomosti, kompetence a kvalifikace, vyplyva z poZzadavkl po ekonomice zalozené

na dovednostech a védomostech.

Evropskd komise doporucuje zaloZeni rad pro dovednosti vsektoru, které by uzce
spolupracovaly se spole¢enskym dialogem sektoru na evropské Urovni, se zamérem
adaptovat dovednosti a zlepSit vzdélavaci pfileZitosti pro veskeré pracovni sily.
K pozadavkiim dovednosti uvadénych zaméstnavateli patfi informaéni a komunikacéni
technologie (ICT), technické a inZenyrské kvalifikace a klicové kompetence, jako je feseni

problémd, analytické dovednosti, schopnosti sebefizeni a komunikace a lingvistické znalosti.

Socialni dialog v evropském plynarenském sektoru

Socialni partnefi v evropském plynarenském sektoru zaloZili evropsky spolecensky dialog
v plynarenském sektoru, ktery v breznu 2007 oficidlné uznala Evropska komise. Spolecensky
dialog v plynarenstvi zastupuje vyznamnou roli, diky které mohou socidlni partnefi ovlivnit
skladbu dovednosti a zaméstndvani u pracovnich sil a resit ji tak, aby se zabyvala dvojimi

problémy demografického starnuti a restrukturalizace v ramci strategického ramce zvladani

véku.



SEKCE 3: PREHLED PRUZKUMU PLYNARENSKYCH SPOLECNOSTi A PRIPADOVYCH

STUDII

Soucasti studie provedené k ziskani informaci pro Sadu nastroji jsme provedli prlzkum
plynarenskych spolec¢nosti a odborovych svazll, ze kterého jsme vyvodili podrobnéjsi
pfipadové studie. Tato studie ukdzala, Ze az 40 procent pracovnich sil je starSi 50 let a Ze
vétsina spolecnosti predvida, Zze budou mit demografické zmény vliv na funkce pracovnich

mist a budoucich dovednosti, zejména v oblasti inZenyrstvi a informacnich technologii.

Pfenos védomosti a nasledny nabor a udrzeni mladsich pracovnikll a predvidani dovednosti
a planovani jsou povazovany za nejdlleZitéjsi priority pro spole¢nosti a odborové svazy.
Zejména odborové svazy zdlraznily potfebu aktualizovat dovednosti starSich pracovnikl a
dostat tyto problémy na program kolektivniho vyjednavani. Spolecnosti reagovaly na tyto
vyzvy zavedenim spravy védomosti, mentorovani a dalSich program( pro starsi pracovniky,

specifické iniciativy pro prilakani a udrzeni mladych pracovniki a

Shrnuti pfikladd plynarenskych spolecnosti a pfipadové studie

Spoleé¢nost E.ON Ruhrgas AG zavedla na individualni bazi iniciativy v oblasti mentoringu a
prenosu védomosti a diskutovala s odborovymi svazy o vlivu demografickych zmén na
kompetence. K prioritdm do budoucnosti patfi aktualizace dovednosti veskerych pracovnich
sil, ndbor a udrZzeni mladych pracovnikd a predvidani budoucich poZzadavkid na dovednosti.

Spolec¢nost Swissgas Ag vedla diskuze s odborovymi svazy ohledné iniciativ, které by
spolecnosti napomohly pfizplsobit se novym pozadavkim na dovednosti v dlsledku
demografickych zmén. Konkrétné spole¢nost povaZuje prenos védomosti za problém, ktery
potfebuje v budoucnosti vyresit.

Spole¢nost Gas Terra BV, Nizozemsko zavedla kariérni drahu pro pracovniky zaloZenou na
rozvoji kompetenci a povazuje pfenos védomosti za problém, ktery potfebuje v budoucnosti
vyresit. Pfenos védomosti byl vyznamnym vysledkem programu na stfidani pracovnich pozic.

Polska olejarska a plynarenska spolecnost predvida, Ze demografické zmény budou mit
velky vliv na spolecnost v nasledujicich nékolika letech, zejména v oblasti inZenyrstvi.
Spole¢nost vedla diskuze s odborovymi svazy o restrukturalizaci spole¢nosti. Spole¢nost
ocCekava, Ze udrzeni starsich pracovnikll a nabor a udrieni mladsich pracovnikli bude v
budoucnosti jeji hlavni vyzvou.

Spole¢nost DEPA S.A, Recko zavedla programy na $koleni a rozvoj pro viechny pracovni sily
a povazuje prenos védomosti za kli¢ovou vyzvu budoucnosti.

Spoleénost Egaz-Dégaz plc., Madarsko pracovala na rozpoznani budoucich dovednosti a
kompetenci a realizuje programy na Skoleni a rozvoj vSech pracovnikd. Spole¢nost vedla
diskuze sodborovymi svazy, avSak ne konkrétné o problémech tykajicich se vlivu




demografickych zmén na kompetence. Udrzeni mladsich pracovnikl, prenos védomosti a
predvidani a planovani dovednosti jsou kli¢ové vyzvy, kterym je nutné v budoucnosti Celit.

Distributor pfirodniho plynu Egaz-Dégaz plc predvida, Ze budou mit demografické zmény
velky vliv na spolecnost, kdy starnouci pracovni sily ovlivni odborné, inZenyrské a technické
pracovni pozice. Programy spolec¢nosti na skoleni a rozvoj kariéry maji za cil kompenzovat
ztratu védomosti rozvojem obecnych ,,univerzalnich” kompetenci pro mladsi odborniky a ty
ve stfednim véku a tim jim ddt moZnost pohybovat se mezi pracovnimi pozicemi.

Spole¢nost RWE Westfalen-Weer-Ems AG, Némecko hovofi o vyrazném vlivu na inzenyrské
pracovni pozice a zaméfila se na fadu iniciativ k udrzeni védomosti a kompetenci starsich
pracovnikd, véetné programu k fesSeni planovani rozmanitosti, vedeni na zakladé véku, zdravi
a psychické pohody starSich zaméstnanc(. Rada zaméstnancll predstavuje duleZity
prostiedek k Feseni aktualizace a udrzeni védomosti starsich pracovnikd.

Spolecnost Wien Energie Gasntz GmbH je toho nazoru, Ze nejvétsi vliv budou mit
demografické zmény na inZenyrské pozice a spolecnost zavedla specifické programy na
Skoleni a rozvoj pro starsi pracovniky a programy na pfenos védomosti. Demografické zmény
byly zahrnuty do dohod spolecnosti mezi socidlnimi partnery pro dovednosti a Skoleni.

Infrastrukturni pobocka GDF Suez Infrastructure, Francie zdlraziiuje, Ze demografické
zmény ovlivni zejména funkce zmény pracovnich pozic a budouci pozadavky na dovednosti,
zejména v oblasti inZenyrstvi. Spolecnost si bere za cil do svych pristich vyjednavani s
odborovymi svazy ohledné planovani pracovnich sil zahrnout specifické programy na skolenfi
a rozvoj pro starsi pracovniky a programy stridani pracovnich pozic, a dalsich jiz existujicich
program( na Skoleni a rozvoj pro vsechny pracovniky, programy na pfenos védomosti a
mentoringové programy.

Spolecnost MITGAS Mitteldeutsche Gasversorgung GmbH, Némecko uvadi, ze zvysujici se
konkurence v plynarenském sektoru klade vysoké naroky na stupen kvalifikace zaméstnanct
a ze je obtiznéjsi najit kvalifikované a vhodné zaméstnance, zejména v oblasti inZenyrstvi.
Spolecnost reagovala zavedenim fady opatfeni k ndboru a udrZzeni mladych kvalifikovanych
pracovnikl a zavedla koncept institucionalniho rozvoje zaméstnancl pro vsechny
zaméstnance. Prostfednictvim Rady zaméstnancl spolecnosti podepsali sociadlni partnefi
konkrétni dohody.

Slovensky plynarensky pramysl, Slovensko, vliv demografickych zmén dovedl spolecnost
k zavedeni projektu fizeného predvidani, které jim umoZiuje vymezit rizika souvisejici se
starnutim pracovnich sil. Pro starsi pracovniky byly zavedeny programy na fizeni Skoleni a
talentl a specifické programy sttidani pracovnich pozic, programy pro prenos védomosti a
mentoring.

Spole¢nost RWE Transgas, a.s., Ceska republika ocekava vliv na inZenyrské pracovni pozice,
a proto zavedla iniciativy k predvidani budoucich dovednosti a kompetenci a méa programy
na Skoleni a rozvoj pro vsechny pracovniky. Nabor a udrZzeni mladsich pracovnik( a prenos
védomosti jsou klicové vyzvy, kterym je nutné v budoucnosti Celit.

Spolecnost Siiwag Energie AG, Némecko, demografické zmény maji vliv na inZenyrstvi,
informacni technologie a komercni profil. Spole¢nost zavedla programy na ocekavani a
predvidani budoucich dovednosti a realizuje pro vSechny pracovniky programy na Skoleni a
rozvoj. UdrZeni starsich pracovnikd, prenos védomosti a predvidani dovednosti a planovani
jsou hlavni vyzvy.




Spoleénost E.ON Foldgaz, Madarsko uvadi, Ze demografické zmény maji zvlastni vliv na
zaméstnance na pozicich ,modrych limeck(” a nedostate¢né dovednosti zaznamenali na
pozicich plynového inZenyrstvi a technickych pozicich. V dsledku toho spole¢nost zavedla
fadu program( pro dlouhodobé odborné vzdélavani zaméstnanc(, stfidani pracovnich pozic

a predvidani nedostatku dovednosti.

Spole¢nost Eni S.p.A Gas and Power, Itdlie povazuje demografické zmény za hlavni vyzvu a
zavedla fadu opatreni v oblasti lidskych zdrojli k feSeni téchto problém( jako soucast
Skolicich program( spolecnosti. Spolecnost predvida potrebu klicovych dovednosti, jako je
oblast informacnich technologii, fizeni rizik, vyjednavaci dovednosti, dovednosti komercni a
zamérené na zdkaznika, které jsou dUlezité pro Uspéch a konkurenceschopnost spolec¢nosti.
K hlavnim pracovnim pozicim ovlivnénym demografickym starnutim patfi pfevdiné oblasti
administrativy, informacnich technologii a komeréné zamérené oblasti. Spole¢nost zavedla
predpisy k predvidani dovednosti a kompetenci, spustila program prenosu védomosti u
,majiteld védomosti“ a specifické skoleni pro starsi pracovniky. Spolecensky dialog byl velmi
dllezZity pfi spousténi novych Skolicich iniciativ a odborové svazy vidi potfebu novych
kapacit, které by spolecnosti umoznily flexibilné reagovat na rizika a nové vyzvy.

Spolec¢nost Fabricom, Norsko zavedla fadu opatfeni tykajicich se demografickych zmén jako
soucast programi spolecnosti zamérenych na rovnost a rozmanitost a na kompetence. Starsi
pracovnici maji k dispozici zvlastni Skoleni, které je mda udrZet co nejdéle v praci a rozvoj
kompetenci se stal hlavnim strategickym cilem spolecnosti. Spolecnost ma Uspéchy pfi
naboru a udrZeni Zen a starSich pracovnikl a tézi ze své dohody o zaméstnavani osob
ohrozenych diskriminaci a nerovnosti ve vztahu k trhu prace a zrole, kterou hraje
spolecensky dialog na urovni spolec¢nosti.

Spoleé¢nost Wales and West Utilities, Newport, Wales zaznamenala demografickou zménu a
potfebu zachovat dovednosti starSich pracovnik( jakoZto hlavnich vyzev budoucnosti.
Spolecensky dialog je velmi dalezitym mechanismem teseni problém( Skoleni a rozvoje a
spolecnost déld dobré pokroky. Spolecnad konzultacni struktura vedla k podrobnym
konzultacim o slou¢eni mnoZstvi prace a pracovnich sil, zavedeni kariérnich drah a programa
na kariérni rozvoj. Vysledkem tohoto procesu jsou dobré vztahy, pochopeni a divéra mezi
odborovym svazem a managementem.

Spole¢nost RWE, Némecko reagovala na vyzvy demografického starnuti vylepSenim svého
planovani a udrieni zaméstnancl a kariérniho rozvoje zaméstnanc(ll, aby tak dosahla do
budoucna spravné kombinace dovednosti. Byly zavedeny zvlastni predpisy tykajici se zdravi a
psychické pohody za uUcCelem udrZeni starSich pracovnikl. Spolecnost zavedla model
predvidani budoucich dovednosti a poZadavkl zaméstnavani. Cilem je sladit dovednosti
zaméstnancl s pozadavky pracovnich pozic, a tedy identifikovat potfebna opatieni a véas
zavést zvlastni opatreni tykajici se zaméstnancu.

CAST 4: ZVLADANi VEKU, DOVEDNOSTI, KOMPETENCE A ZAMESTNAVANI

V PLYNARENSKEM SEKTORU

Tato Cast predstavuje ¢tenati zvladani véku a vékovou rozmanitost jako pristupy k zavadéni
zmén v sektoru a ukazuje, jak miZe byt zaveden jednotny a strategicky pfistup ke zvladani
véku. Ukazuje, Ze socidlni partnefi mohou predstavovat pfidanou hodnotu pfi zvladani véku

a vékové rozmanitosti




Zvladani véku je integrovany a jednotny pfistup k reseni demografickych zmén na pracovisti.
Sem patfi i feSeni vékovych bariér na pracovisti a podpora vékové rozmanitosti. Zvladani
véku znamenad, Ze je chdpana kapacita a dovednosti vsech pracovnikl a Ze pravé to tvofri
zakladnu, na které jsou navrhovany a implementovany plany pro budouci dovednosti
pracovnich sil. To je velmi dlleZité, protoZe je evidentni, Ze nejsou zadné vyrazné rozdily
v pracovnim vykonu mezi star$imi a mladsimi pracovniky. Kapacita pracovnikd udrZet si
produktivitu béhem starnuti je ovlivnéno fadou faktor(, véetné jejich povolani, pracovnich
podminek a Zivotniho stylu. Spole¢nosti mohou téZit z dovednosti a motivaci rdznych
vékovych skupin v pracovnich silach a zejména z toho, jakym zpUsobem pfispivaji skupiny

rizného véku.

Podnikatelské vyhody pro plyndrenské spolecnosti plynouci ze zvladani véku a vékové

rozmanitosti jsou tyto:

e Plynarenské spolecnosti hledi kupfedu a maji konkurencni vyhody v primyslu.

e Plynarenské spolecnosti jsou schopné splnit budouci potreby dovednosti a
zaméstnavani.

e Plynarenské spolecnosti mohou prilakat a udrZet vysoce kvalifikované a velmi kvalitni
pracovni sily.

e Plynarenské spolecnosti se stavaji Zadanymi zaméstnavateli a maji vylepSenou verejnou
image.

e Plynarenské spolec¢nosti dosahnou lepsSich zaméstnaneckych vztah( a spokojenosti

zaméstnancd.

Téchto podnikatelskych vyhod mohou spole¢nosti dosahnout nasledujicim zplisobem:

e fizeni a starnuti a rozmanitost pracovnich sil,

e cenit si a vyuZivat a udrZovat dovednosti a zkusenosti starsich pracovnik(,

e poskytovat starsim zaméstnanclm kvalitni praci,

e feSeni vékovych bariér a vékové diskriminace na pracovisti,

e zaméreni se na dovednosti a potreby rliznych vékovych skupin a investice do Skoleni a

kompetenci vSech pracovnich sil.

Strategicky a jednotny pfistup k zvladani véku znamen3, Ze spolec¢nosti musi hlidat vékovy
profil pracovnich sil a zavadét opatfeni kvyuziti dovednosti, zajml a motivaci vSech
vékovych skupin pracovnich sil. Konkrétné to znamend stanovit cyklus vzdélavaciho a

védomostniho rozvoje, diky kterému mohou mladi lidé ziskat nové dovednosti a kariérni



drahu, zatimco starsi pracovnici maji prilezitost ke vzdélavani a rozvoji a k vyuZiti svych

nabytych dovednosti k prenosu védomosti.

Souvisejici odivodnéni je to, Ze pfedpisy zvyhodnujici starsi pracovniky maji dlouhodoby vliv
na spolecnosti, protoZe vytvareji udrzitelné pracovni pozice, které mohou byt uzite¢né pro

budouci pozadavky na dovednosti.

Socidlni partnefi maji vhodnou pozici ktomu, aby hrali klicovou roli ve zvladani véku a
predvidani budoucich potfeb v oblasti zaméstndvani a dovednosti. Odborové svazy pfinaseji
vhled do preferenci, potfeb a priorit pracovnik(, jsou schopné zhodnotit, jak mohou byt
provedena vylepseni v pracovnich podminkach, ktera by udrZela starsi pracovniky, a mohou
poskytovat vyznamné perspektivy souvisejici se zdravim a psychickou pohodou, vékovou
rozmanitosti, rovnosti a celoZivotnim ucenim. Demografické zmény v plynarenském sektoru
vyZzaduji, aby socialni partnefi vyvinuli nové jednotné pristupy a strategie, které by resily
dvoji problémy s tim, jak nabrat a udrzet mladsi zaméstnance a zaroven zarucit, Ze nebudou

ztraceny dovednosti starsich a zkusenéjsich pracovnika.

CAST 5: NASTROJE PRO ROZVOJ DOVEDNOSTIi A KOMPETENCi VE SVETLE

DEMOGRAFICKYCH ZMEN

Céast 5 této Sady nastroji nabizi fadu praktickych nastrojd, které mohou spole¢nosti a
socidlni partnefi vyuZit k vytvoreni strategického, jednotného a na budoucnost zaméreného
pfistupu k dovednostem, kompetencim a zaméstnavani ve svétle demografické zmény. Tyto
Nastroje, které jsou podrobnéji zpracované v upiné Sadé nastrojl, obsahuji navody,

doporuceni, praktické rady a informace o nasledujicich oblastech:
Zaujmeéte strategicky postoj vici Skoleni a rozvoji dovednosti

Zaujmuti strategického pfistupu muzZe zajistit, Ze bude Skoleni a rozvoj dovednosti zahrnuty
do podnikatelského planovani spolec¢nosti. Strategicky pristup by mél také integrovat skolenfi
a rozvoj dovednosti do celkové strategie zvladani véku. Nastroje, které mohou plynarenské

spolecnosti vyuzit, jsou tyto:
e Zavedeni strategického planu skoleni spole¢nosti.
e Vytvoreni dohody se socidlnimi partnery o Skoleni a vzdélavani.

e ZaloZeni komise spole¢nosti zamérené na kompetence



Vytvofrte prileZitosti ke skoleni a rozvoji dovednosti pro veskeré pracovni sily, véetné
starsich pracovniki

Investice do celozZivotniho uceni, Skoleni a rozvoje je klicové, pokud chtéji spolecnosti ziskat
konkurenéni vyhody v priimyslu. Jestlize si chtéji spolecnosti co nejdéle udrZet starsi
pracovniky, je zejména duleZitd aktualizace a rozvoj dovednosti a kompetenci starsich
pracovnik(i. Skoleni a rozvoj dovednosti je dlleZitou soudasti vytvafeni kultury uleni
v plynarenskych spolec¢nostech. Zde uvadime nékteré vhodné a praktické pristupy, které

mohou plynarenské spolecnosti vyuzit k povzbuzeni pfispivani a udrZeni starSich

pracovniki:

e Investice do $koleni a rozvijeni vsech pracovnikl

e Zavedeni specifickych kurz( pro starsi pracovniky

e Praktikovani skolicich metod a podpory relevantni pro starsi pracovniky

e Provadéni pravidelného vyhodnoceni skoleni a rozvoje zaméstnancl

N o ’

e Porovnavani udajl o ucasti starsich pracovniki

ve v

Odstrante vékové bariéry a podporujte kulturu rovnosti a rozmanitosti pfi Skoleni a rozvoji
dovednosti.

Podpora vékové rozmanitosti a kultury rovnosti a rozmanitosti je zasadni, jestlize chtéji
spole¢nosti provést nabor a udrZet si ty nejvétsi talenty. Boj proti diskriminaci na zakladé
véku a pohlavi je hlavnim prvkem této podpory. Rizeni rozmanitych pracovnich sil mize

vylepsit profil spolecnosti a vnéjsi image. Doporuceni zpracovand v Sadé nastrojl zahrnuiji:

e Zavedeni vékové rozmanitosti v programech spolecnosti zamérenych na Skoleni, rozvoj a

zameéstnavani.

e Podpora rovnych pfrileZitosti pro Zeny a muzZe v pfistupu ke skoleni, rozvoji a

zaméstnavani.
e QOdstranéni vékovych bariér a vékové diskriminace.

e Poskytnuti Skoleni ohledné zcitlivéni otdzek pohlavi a vék pro pracovniky oddéleni

lidskych zdroja.
e Rozpoznani bariér, které na pracovisti vnimaji starsi pracovnici a Zeny.

10



Zavedte nové metody pro poskytovani a vytvareni Skoleni a rozvoje dovednosti

,

Vzdélavaci a skolici programy je mozné usit na miru dle potfeb a dovednostnich profild
spolecnosti. Partnerska spoluprace s poskytovateli vzdélani a Skoleni mizZe spolecnostem
pomoci udrzet si naskok v pozadavcich na rozvoj dovednosti. Stale narlista vyznam rozvoje

inovativnich metod poskytovani a akreditace vzdélani a skoleni.

Sada nastrojl podrobné popisuje fadu zplsobu, jak mohou spolecnosti vyvijet nové pristupy

k poskytovani vzdélani a skoleni prostrednictvim:

* rozvoje partnerstvi s externimi poskytovateli vzdélani a Skoleni

e prozkoumani moznosti externé potvrzeného a akreditovaného vzdélavani

e inovativniho pfistupu k poskytovani vzdélani a rozvoje dovednosti

Vytvorte vzdélavaci organizaci zavedenim kultury skoleni v organizaci

Klicovou vyzvou pro plynadrenské spolecnosti je vyvinout kulturu uceni v organizacich a
zejména zavést koncept ,vzdéldvaci organizace” pro organizacni rozvoj. Vzdélavaci
organizace jsou duleZité pro péstovani kultury uceni, kterd motivuje a podporuje pracovniky

a uznava jejich hodnotu a docenéni.

Doporuceni zpracovana v Sadé nastrojli a doporucujici, co mohou plynarenské spolecnosti

udélat pro podporu kultury uceni, zahrnuji:

podporu kultury uceni prostrednictvim kreativnich a inovativnich zplsob( povzbuzeni ke

,

vzdélavani,
e zavedeni schématu zastupcli vzdélavani zaméstnancd,
e vytvoreni schématu rozvoje zaméstnancd,
e vytvoreni vzdélavacich partnerstvi na Urovni pracovisté za timto ucelem.

Zabyvejte se rozvojem kariéry starsich pracovniki

Starsi pracovnici Casto pfichazeji o prileZitosti ke kariérnimu rozvoji. Kariérni rozvoj je
dllezZity pro ohodnoceni pfispivani vSsech zaméstnancl, zejména starSich zaméstnancu.

Skoleni a rozvoj dovednosti jsou dlleZitou souéasti programi na kariérni rozvoj.
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Doporuceni, co mohou plynarenské spolecnosti udélat pro podporu kariérniho rozvoje

starSich zaméstnancu, zahrnuji:

e rozvoj predpisl pro kariérni rozvoj a prileZitosti pro starsi pracovniky,
e realizaci pravidelnych pohovor( o kariérnim rozvoji,

e vyuziti dovednosti starSich pracovnik(l v mentoringovych programech,

e konzultace s odborovymi svazy za ucelem pomoci rozvijet kariéru starsich pracovnikl a

zmény pracovnich pozic.

Vyvijejte programy stfidani pracovnich pozic a prevadéni na jinou praci pro starsi
pracovniky

Stfidani pracovnich pozic a prevadéni na jinou praci a pracovni ukoly jsou dalezité k udrzeni
star$ich pracovnik(. Skoleni a rozvoj dovednosti jsou ddleZitou soucasti téchto programd.
Starsi pracovnici jsou casto spokojeni v praci a motivovani, pokud mohou své pracovni

schopnosti spojit s prospésnou praci.

Doporuceni zpracovana v Sadé nastroju ohledné toho, co mohou plynarenské spolec¢nosti
udélat, aby poskytovaly pfileZitosti k stfidani pracovnich pozic a prevadéni na jinou praci,

zahrnuiji:

e spojeni Skoleni a program{ na stfidani pracovnich pozic a pfevadéni na jinou praci,
e rozvoj programu spolecnosti na stfidani pracovnich pozic,

e zavedeni predpist spolecnosti tykajicich se prevadéni na jinou préci,

e kontrolu ucink(i program( na stfidani pracovnich pozic a prevadéni na jinou prdci,
* rozvoj metod pro Ucast zaméstnanc( a svazU.

Zavedte programy spravy védomosti

Pfenos védomosti od starsich, zkusenéjsich pracovnikl mladsim, méné zkusenym koleglim je
klicovym prvkem soucasné moderni produktivity na urovni spolecnosti. Mezigeneracni
prenos védomosti je dlleZity zejména sohledem na demografické starnuti. Mladi lidé

mohou ziskat zkuSenosti, vzdélani a védomosti od starSich pracovniklli a to je moziné

zahrnout do procesu dlouhodobého vzdélavani a Skoleni.
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Doporuceni zpracovana v Sadé nastroji ohledné toho, co mohou plynarenské spolecnosti

udélat pro fizeni prenosu védomosti, zahrnuiji:

e zavedeni programu na prenos védomosti a zvazeni, jak mlZe tento program podpofrit

mezigeneracni prenos védomosti,

e zaclenéni prenosu védomosti do modelu vzdélavaci organizace,

e zavedeni inovativnich zpUsob( pro udrzeni a spravu védomosti,

* rozvoj metod pro prenos védomosti na nové zaméstnance,

e vypracovani schémat mentoringu a koucingu.

Uvedte v platnost doplrikové predpisy tykajici se zvladani véku

Existuje mnoho dopliikovych predpisl tykajicich se zvladani véku, které jsou pevnou soucasti
Skoleni, rozvoje dovednosti a zaméstnavani starsich lidi. Pro starsi pracovniky je zejména
dllezZité zdravi a psychickd pohoda na pracovisti a také predpisy spolecnosti tykajici se
flexibilni pracovni doby. Tato ¢ast Sady nastroji podrobné uvadi jednotlivé strategie, které

mohou spolecénosti vyuZit pro udrzeni starSich pracovnikl prostfednictvim:

e programll na podporu zdravi a psychické pohody v praci jako soucast jednotné strategie

zvladani véku

e iniciativy tykajici se pracovni doby, kdy je ¢as vyuZivan jako prostfedek k uceni, skoleni,

rozvoji a udrzeni starsich pracovnikd.

Rozvoj programt na ziskavani a udrzeni mladych pracovnikt a novych talenta

Mnoho plynarenskych spolecnosti si je védomo obtiznosti naboru nejlepSich mladych
talent(l. V dobé nedostatku dovednosti mnohé spolecnosti musely zaujmout aktivni postoj
k ndboru a skoleni novych talent(l. Tento pfistup je zasadni, pokud se chtéji spolecnosti stat

Zadanymi zaméstnavateli.

K doporucenim pro plynarenské spolecnosti ohledné zaujeti, ndboru a vyskoleni novych

talent(, kterd jsou uvedena v Sadé nastroju, patfi:
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e Zjisténi zpUsobu, jakym lze rozvijet profil spole¢nosti, pracovni podminky a pfileZitosti

ke kariérnimu rozvoji se zamérem prilakat mladé lidi.

e Zaméreni na nedostatecné zastoupené mladé lidi, v€etné minoritnich etnickych skupin a

divek a Zen.

e Poradani propagacnich akci s mistnimi vysokymi Skolami a univerzitami.

e Zavedeni strategii Skoleni a kariérniho rozvoje se zdmérem pfildkat nové talenty, ale
také ukazkova prace, staZe a pracovni zkusenosti pro mladé lidi. Mohou sem patfit také

praktické a zazitkové aktivity.

7

Pfedvidani dovednosti, kompetenci a zaméstndvani se stalo hlavni soucasti

konkurenceschopnosti. Tato ¢ast Sady nastroji se zabyva zplsobem, jakym mohou
spolecnosti predvidat a planovat splnéni budoucich potreb v oblasti dovednosti, kompetenci
a zaméstnavani. Mnoho spolecnosti zacalo sice zavadét vice predvidani a planovani ohledné
jejich budoucich pozadavki na dovednosti a zaméstnavani, nikdy vSak nebude mozné presné

predpovédét vliv demografického starnuti na pramysl.

Spolecnosti vSak mohou Fidit rizika souvisejici se starnutim pracovnich sil a odmitanim rady
potencidlnich novych zaméstnancl v prdmyslu. A to zaujetim strategickych a preventivnich

pristupll k zvladani véku a predvidani a planovani dovednosti a kompetenci.

Vv

Ziskani spravné kombinace dovednosti pro vétsi a sloZitéjsi organizace, které se rychle méni,
predstavuje mnoho vyzev pro planovani do budoucnosti. Z tohoto dlivodu je ziskani nejlepsi
a spravné kombinace dovednosti otazkou efektivniho planovani pracovnich sil a zaméreni na

vékovou rozmanitost.

PFi ndboru novych zaméstnanc( je toto dulezité pro kazdou organizaci, zejména protoze jde
o ziskani novych talent(l a novych perspektiv. Neni na misté, aby organizace spoléhaly na to,
Ze novi zaméstnanci budou splfiovat veskeré budouci pozadavky na dovednosti. Ztoho
dlvodu je stejné dllezité udrzet si starSi zaméstnance a investovat do jejich Skoleni a

rozvoje.
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Pro organizaci neni nikdy snadné zhodnotit strategickou hodnotu Skoleni a rozvoje

vvs s

dovednosti. VSechny spolecnosti by vsak mély zavést mechanismy méfici a hodnotici zpUsob,

jakym vzdélavani prispiva k cildm a konkurenceschopnosti spole¢nosti.

7 7 7 7

K nastrojim pro ocekdvani zmén a predvidani budoucich dovednosti a zaméstnavani,

kterymi se zabyva Sada nastrojl, patfi:

e rozpoznani potieb dovednosti skrze planovani pracovnich sil,

e pfifazeni zaméstnancl na pozice na zakladé rozpoznani pozadovanych dovednosti a

vlastnosti nebo zaméstnancu,

e zajisténi, aby byly tyto kompetence naplanovany a zahrnuty do pracovnich sil,

e zaclenéni téchto strategii do nasledného planovani,

e udrZeni starsich pracovnikd a rozvoj jejich dovednosti s ohledem na budouci poZzadavky

na dovednosti,

e analyza poZadavk( na dovednosti jako zakladu pro Skoleni a rozvoj,

e zajisténi, aby to predvidani dovednosti a kompetenci byli zahrnuti socialni partnefi.

CAST 7: ROLE SOCIALNICH PARTNERU A SPOLECENSKEHO DIALOGU

Tato cast zdlraznuje roli, jakou mohou hrat socialni partneti a spolecensky dialog pfi vzniku
dohod, které identifikuji a rozvijeji dovednosti, kompetence a zaméstnavani v plynarenském
sektoru, se zvlastnim dirazem na demografické zmény. Sada nastroji zahrnuje doporuceni

ohledné:

e role socidlnich partner(l pfi vytvareni dohod a iniciativ tykajicich se demografickych

s

zmén, dovednosti, Skoleni a zaméstnavani,

e vyuzivani akci na evropské Urovni socialnimi partnery,

e spousténi akci na narodni Urovni socialnimi partnery.

Socialni partnefi hraji klicovou roli pfi vyjednavani predpist a dohod, které mohou zlepsit
vzdélavani, dovednosti a rozvoj vSech pracovnich sil s ohledem na demografické starnuti,

technologické zmény a vsouladu se soucasnymi modernimi poZadavky na
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konkurenceschopnost v plynarenském pramyslu. DlleZité zjisténi z naseho prizkumu je, Ze
socidlni partnefi museji nutné fesit vliv demografickych zmén na plynarensky pramysl a

rozvijet spolecné pristupy k reseni moznych negativnich dasledk(l demografickych zmén

v tomto sektoru.

Spolecensky dialog muiZe predstavovat pridanou hodnotu pro dovednosti a rozvoj
kompetenci, a to tim, Ze zvyraziiuje vyznam Skoleni a rozvoje dovednosti u pracovnich sil, a
zejména vyznam zahrnuti tohoto faktu do kolektivnich vyjedndvani a vyjednavani na
pracovisti. Toho Ize dosahnout rozvojem inovativnich a kreativnich feseni rozvoje dovednosti
a predviddni dovednosti a zaméstnavani v sektoru, ziskdvani dohod a souhlasu od
pracovnich sil a zdGraznénim vyznamu prava na volno k ziskani vzdélani a skoleni a zahrnuti
tohoto do predpisd o flexibilni pracovni dobé. Bude také dulezité zviditelnit odhodlani
k rovnosti a rozmanitosti, aby starSi pracovnici a Zeny mohly cerpat vyhody z iniciativ

tykajicich se skoleni a dovednosti na pracovisti.

Socialni partnefi hraji klicovou roli pfi zajisténi preZiti plynarenského sektoru a je nutné se
zabyvat fadou problém( véetné: Reseni disledkd starnoucich pracovnich sil, zvy$eni poctu
Zen v sektoru, feseni budouci (ne-li soucasné) proluky v predani schopnosti, feSeni problém{
souvisejicich s programem Zivotniho prostiedi a nabidka podpory zaméstnancl pfi

vzdélavani v pribéhu jejich pracovnich Zivot(.

Doporucené oblasti pro rozvoj dohod mohou zahrnovat spole¢nou analyzu dat tykajicich se
potfeb zaméstnancl v oblasti skoleni a rozvoje, aktualizace dovednosti vSech pracovnich sil,
Skoleni pracovnik( v novych a vznikajicich oblastech, jako je oblast zmén Zivotniho prostiedi
a zakaznicky servis, zmén ve funkcich pracovnich pozic v disledku technologickych ¢i jinych
zmén, predpist oddéleni lidskych zdrojl tykajicich se zvladani véku a vékové rozmanitosti a
predpist tykajicich se zdravi a psychické pohody na pracovisti a dohody o flexibilni pracovni

dobé.

Zastupci pracovist hraji vyznamnou roli v poéatku a rozvoji, v partnerstvi s manazery,
opatrenich k obohaceni dovednosti a kariérniho rozvoje vsech pracovnik(, ale zejména ve

zdlraznéni dasledk( demografickych zmén.

7_s

Existuji dva mozné scénare, které museji socidlni partnefi zvazit. Prvni scénaf vychazi
z predpokladu, Ze v plynarenském sektoru nedojde k Zadné Cinnosti a v disledku toho bude
ovlivnéna konkurenceschopnost spolecnosti. Druhy scénar nabizi plynarenskému sektoru

néjakou nadéji do budoucna. Poskytne zaméstnavatellm naskok pred jejich konkurenty a
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zajisti jejich preziti, a to nejen jako vldce energetického sektoru, ale také obecné jako

zadaného zaméstnavatele.

Sada nastrojl znazornuje, Ze socialni partneti museji prevzit nové role pri hledani spolecnych
fesSeni vlivu demografického starnuti na Skoleni, rozvoj dovednosti a zaméstnavani v
plyndrenském sektoru. Zvysené povédomi o vyzvach a zvySeni odbornosti zastupcl
socialnich partner(l v oblastech popsanych vtéto Sadé nastroji bude mit dlouhodobou
hodnotu pro sektor. Podporou partnerstvi pracovnich svazl, zaméstnancl a manazer( je
mozné vyvinout spolecné pfistupy a rozpoznat a podpofit sdilena feseni v oblasti Skoleni a

rozvoji dovednosti pro vékové rozmanité pracovni sily. Pfijeti tohoto pfistupu bude zdsadni

pro vytvoreni organizaéni kultury pro diskuzi a feSeni problém?.
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