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Memorandum of CoESS and Uni-Europa on the award
of contracts to private security companies in the
public sector

1.0 Inleiding

1.1 Wat willen we met deze handleiding bereiken?

1.2 Hoe kunt u deze handleiding gebruiken?

2.0 Waarom de selectie van de beste waarde voor u van
belang is

3.0 Openbare aanbestedingen voor bewakings- en
veiligheidsdiensten en de Europese wetgeving

4.0 Het bepalen van de beste waarde inzake bewakings-
en VVVVVeiligheidsdiensteneiligheidsdiensteneiligheidsdiensteneiligheidsdiensteneiligheidsdiensten

4.1 Inleiding

4.2 Bewakingspersoneel

4.3 Management / operaties

4.4 Contractinfrastructuur

4.5 Het bedrijf

5.0 Evaluatierichtlijnen

Bijlage 1 - EvaluatietabellenBijlage 1 - EvaluatietabellenBijlage 1 - EvaluatietabellenBijlage 1 - EvaluatietabellenBijlage 1 - Evaluatietabellen

�

�

:

<

=

?

?

?

;

D

�H

�:

:<



Memorandum of CoESS and Uni-Europa on the
award of contracts to private security companies
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1.1 Wat willen we met deze handleiding
bereiken?
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TABEL 1: MARKTTABEL 1: MARKTTABEL 1: MARKTTABEL 1: MARKTTABEL 1: MARKTAANDEEL VAANDEEL VAANDEEL VAANDEEL VAANDEEL VAN DEAN DEAN DEAN DEAN DE
INSCHRIJVINGEN OP OPENBAREINSCHRIJVINGEN OP OPENBAREINSCHRIJVINGEN OP OPENBAREINSCHRIJVINGEN OP OPENBAREINSCHRIJVINGEN OP OPENBARE
AANBESTEDINGEN VOOR PRIVÉ-AANBESTEDINGEN VOOR PRIVÉ-AANBESTEDINGEN VOOR PRIVÉ-AANBESTEDINGEN VOOR PRIVÉ-AANBESTEDINGEN VOOR PRIVÉ-

BEVEILIGINGSBEDRIJVEN (EUBEVEILIGINGSBEDRIJVEN (EUBEVEILIGINGSBEDRIJVEN (EUBEVEILIGINGSBEDRIJVEN (EUBEVEILIGINGSBEDRIJVEN (EU, 1998), 1998), 1998), 1998), 1998)

Bron: CoESS and Uni-Europa, 1998

TABEL 2: AANDEEL VTABEL 2: AANDEEL VTABEL 2: AANDEEL VTABEL 2: AANDEEL VTABEL 2: AANDEEL VAN CONTRACTEN DIEAN CONTRACTEN DIEAN CONTRACTEN DIEAN CONTRACTEN DIEAN CONTRACTEN DIE
OP BASIS VOP BASIS VOP BASIS VOP BASIS VOP BASIS VAN HET GOEDKAN HET GOEDKAN HET GOEDKAN HET GOEDKAN HET GOEDKOOPSTE BODOOPSTE BODOOPSTE BODOOPSTE BODOOPSTE BOD
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Aandeel van overheidscontracten
die op basis van het goedkoopste
bod worden toegewezen

1. Inleiding
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Bron: CoESS and Uni-Europa, 1998

Land

België 90%

Denemarken 90%

Duitsland 90%

Finland 90%

Frankrijk 90%

Griekenland 60%

Ierland 95%

Italië 70%

Luxemburg 100%

Nederland 80%

Oostenrijk 95%

Portugal 80%

Spanje 80%

Zweden 50%

Zwitserland 30%

Verenigd Koninkrijk 60%
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1.2 Hoe kunt u deze handleiding gebruiken?
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2. Waarom de selectie van de beste waarde voor u
van belang is

De Oostenrijkse stad Linz besliste onlangs het
contract voor de verlening van parkeerwachtdiensten
voor het toezicht op de kortetermijnparkeerzones van
de stad, toe te vertrouwen aan een duurder bod
omdat de betreffende firma duidelijk meer kwaliteit
aan de uitbestedende overheid kon bieden. Dit betrof
in het bijzonder de verbintenis dat
bewakingspersoneel zou worden ingezet met meer
dan drie jaar ervaring in de sector. De hogere prijs
werd verantwoord geacht omdat hogere loonkosten
en sociale lasten voor het gespecialiseerde en
ervaren personeel vereist waren.
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3. Openbare aanbestedingen voor bewakings- en
veiligheidsdiensten en de Europese wetgeving

Ten eerste moeten de technische specificaties
conform welke de diensten moeten worden verleend,
verwijzen naar

a) hetzij nationale normen die Europese normen
implementeren

b) hetzij naar een Europese technische goedkeuring

c) hetzij naar gemeenschappelijke technische
specificaties

Deze bepalingen gelden in de eerste plaats voor
eender welke technische instrumenten die ingevolge
de overeenkomst moeten worden gebruikt, en zijn
daarom weinig relevant voor de verlening van
bemande veiligheidsdiensten.

Ten tweede moet de Commissie op de hoogte
worden gebracht zodra een overeenkomst is
toegewezen. De toewijzende overheid mag echter zelf
bepalen of deze kennisgeving in het Officieel
Publicatieblad moet worden gepubliceerd of niet.
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“onverminderd de nationale wetten, reglementeringen
of administratieve bepalingen betreffende de
vergoeding van bepaalde diensten kunnen de criteria
op basis waarvan de uitbestedende overheid de
contracten zal toewijzen, de volgende zijn:

(a) wanneer het contract wordt toegewezen aan de in
economisch opzicht meest voordelige inschrijving,
verschillende criteria betreffende de overeenkomst,
bijvoorbeeld: kwal i tei t ,  technische verdienste,kwal i tei t ,  technische verdienste,kwal i tei t ,  technische verdienste,kwal i tei t ,  technische verdienste,kwal i tei t ,  technische verdienste,
esthetische en functionele kenmerken, technischeesthetische en functionele kenmerken, technischeesthetische en functionele kenmerken, technischeesthetische en functionele kenmerken, technischeesthetische en functionele kenmerken, technische
assistentie en dienstassistentie en dienstassistentie en dienstassistentie en dienstassistentie en dienst-na-verkoop, leveringsdatum,-na-verkoop, leveringsdatum,-na-verkoop, leveringsdatum,-na-verkoop, leveringsdatum,-na-verkoop, leveringsdatum,
leveringsperiode of periode waarin het werk zalleveringsperiode of periode waarin het werk zalleveringsperiode of periode waarin het werk zalleveringsperiode of periode waarin het werk zalleveringsperiode of periode waarin het werk zal
worden voltooid, prijsworden voltooid, prijsworden voltooid, prijsworden voltooid, prijsworden voltooid, prijs; of

(b) alleen de laagste prijs.

Wanneer het contract zal worden toegewezen aan de
in economisch opzicht meest voordelige inschrijving zal
de uitbestedende overheid in de contractuele
documenten of de kennisgeving van de aanbesteding
de toewijzingscriteria vermelden die zij van plan is toe
te passen, indien mogelijk in volgorde van belang (de
belangrijkste eerst).”.
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TTTTTABEL 3: HET UIT DRIE FABEL 3: HET UIT DRIE FABEL 3: HET UIT DRIE FABEL 3: HET UIT DRIE FABEL 3: HET UIT DRIE FASEN BESTASEN BESTASEN BESTASEN BESTASEN BESTAANDE MODEL VOORAANDE MODEL VOORAANDE MODEL VOORAANDE MODEL VOORAANDE MODEL VOOR
DE TOEWIJZING VDE TOEWIJZING VDE TOEWIJZING VDE TOEWIJZING VDE TOEWIJZING VAN CONTRACTENAN CONTRACTENAN CONTRACTENAN CONTRACTENAN CONTRACTEN

FFFFFASE 3 - TOEWIJZINGSCRITERIAASE 3 - TOEWIJZINGSCRITERIAASE 3 - TOEWIJZINGSCRITERIAASE 3 - TOEWIJZINGSCRITERIAASE 3 - TOEWIJZINGSCRITERIA

De evaluatie van de afzonderlijke inschrijvingen op de aanbesteding op basis van de
toewijzingscriteria en de vereisten die in de aanbestedingsspecificaties zijn
gestipuleerd. De toewijzing van het contract kan gebaseerd zijn op:

a) de in economisch opzicht meest voordelige inschrijving, geselecteerd op basis
van
• de technische kwaliteitsverdienste
• functionele kenmerken
• technische assistentie en dienst-na-verkoop
• leveringsdatum
• leveringsperiode of periode waarin het werk wordt voltooid
• prijs

OF

b) alleen de laagste prijs

FFFFFASE 2 - SELECTIECRITERIAASE 2 - SELECTIECRITERIAASE 2 - SELECTIECRITERIAASE 2 - SELECTIECRITERIAASE 2 - SELECTIECRITERIA

Financiële en economische capaciteit De dienstverlener kan het betreffende bewijs
leveren door:
• een bankrekeningoverzicht /risico- en schadeverzekering
• de balans
• de aangifte van de algemene omzet
• een ander bewijsmiddel

Bekwaamheid en technische capaciteit De dienstverlener kan het bewijs leveren van:
• de onderwijs- en beroepskwalificaties
• de belangrijkste diensten die de afgelopen drie jaar werden verleend
• het gemiddeld aantal arbeidskrachten en managers per jaar gedurende  de

afgelopen 3 jaar
• de beschikbare technische uitrusting
• kwaliteitsborgingsystemen
• het gedeelte van het contract dat in onderaanneming zal worden gegeven

FFFFFASE 1 - UITSLASE 1 - UITSLASE 1 - UITSLASE 1 - UITSLASE 1 - UITSLUITINGSCRITERIAUITINGSCRITERIAUITINGSCRITERIAUITINGSCRITERIAUITINGSCRITERIA

De dienstverlener is:
• failliet of wordt geliquideerd
• onderworpen aan een procedure voor een faillietverklaring
• is schuldig bevonden aan een overtreding van de voor hem geldende

beroepsregels
• schuldig aan ernstig wangedrag
• schuldig aan de niet-naleving van zijn verplichtingen betreffende de betaling van

sociale zekerheidsbijdragen
• schuldig aan de niet-naleving van zijn verplichtingen betreffende de betaling van

belastingen
• schuldig aan een ernstige verkeerde voorstelling bij het verstrekken of het niet-

verstrekken van inschrijvingsrelevante informatie
• geen registratie in het beroepsregister als dit door de nationale wetgeving is

vereist

Automatische
uitsluiting uit het

aanbestedingsproces

Selectie van het
soort bedrijf dat op
de aanbesteding
mag inschrijven

Selectie van het
bedrijf gebaseerd op

a) de prijs
b) de in economisch

opzicht meest
voordelige
inschrijving

A



4.1 Inleiding
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4.2 Bewakingspersoneel
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4. Het bepalen van de beste waarde inzake
bewakings- en VVVVVeiligheidsdiensteneiligheidsdiensteneiligheidsdiensteneiligheidsdiensteneiligheidsdiensten
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Vaardigheden en
bekwaamheden

Selectie,  aanwerving
en doorlichting

• Ervaring in de sector
• Contractspecifieke ervaring

• Basisopleiding
• Bijkomende opleiding en

kwalificaties
• Contractspecifieke opleiding
• continue opleiding
• Andere vaardigheden (b.v.

talenkennis)
• Carrière- mogelijkheden

• Aanwervings- en selectie-
methodologie

• Doorlichting

• Loon- en voordelenniveaus
• Arbeids-voorwaarden

• Deze criteria moeten worden
gerechtvaardigd; ze moeten
kaderen binnen de relevante
Europese en nationale
wetgeving.

Tewerkstellings-
voorwaarden

Andere criteria die
door de klant moeten
worden gedefinieerd

TABEL 4: KWTABEL 4: KWTABEL 4: KWTABEL 4: KWTABEL 4: KWALITEITSCRITERIAALITEITSCRITERIAALITEITSCRITERIAALITEITSCRITERIAALITEITSCRITERIA
BETREFFENDE HETBETREFFENDE HETBETREFFENDE HETBETREFFENDE HETBETREFFENDE HET

BEWBEWBEWBEWBEWAKINGSPERSONEELAKINGSPERSONEELAKINGSPERSONEELAKINGSPERSONEELAKINGSPERSONEEL
Ervaring
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TABEL 5: KWTABEL 5: KWTABEL 5: KWTABEL 5: KWTABEL 5: KWALITEITSCRITERIAALITEITSCRITERIAALITEITSCRITERIAALITEITSCRITERIAALITEITSCRITERIA
BETREFFENDE HET CONTRACTBETREFFENDE HET CONTRACTBETREFFENDE HET CONTRACTBETREFFENDE HET CONTRACTBETREFFENDE HET CONTRACT

MANAGEMENT EN DE OPERAMANAGEMENT EN DE OPERAMANAGEMENT EN DE OPERAMANAGEMENT EN DE OPERAMANAGEMENT EN DE OPERATIESTIESTIESTIESTIES

CONTRACT MANAGEMENT / OPERATIES

Het
managementteam

De on-site
contractmanager

Werkschema’s

Ondersteunende
diensten

Andere criteria die
door de klant
moeten worden
gedefinieerd

• Structuur, organisatie en
vaardigheden van het
managementteam

• Contractspecifieke knowhow
van het managementteam

• Vaardigheden en ervaring
• Contractspecifieke knowhow
• Beschikbaarheid
• Reactietijd

• Werkschema-methodologie
• Back-upcapaciteit
• Algemene en klantspecifieke

procedures
• Rapportering
• Klantencontact

• Inspecties
• Ondersteuning door de

hoofdzetel

• Deze criteria moeten worden
gerechtvaardigd; ze moeten
kaderen in de relevante
Europese en nationale
wetgeving

4.4 Contractinfrastructuur
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4.5 Het bedrijf
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TABEL 6: KWTABEL 6: KWTABEL 6: KWTABEL 6: KWTABEL 6: KWALITEITSCRITERIA BETREFFENDEALITEITSCRITERIA BETREFFENDEALITEITSCRITERIA BETREFFENDEALITEITSCRITERIA BETREFFENDEALITEITSCRITERIA BETREFFENDE
CONTRACTINFRASTRUCTUURCONTRACTINFRASTRUCTUURCONTRACTINFRASTRUCTUURCONTRACTINFRASTRUCTUURCONTRACTINFRASTRUCTUUR

CONTRACTINFRASTRUCTUUR

• Communicatie-middelen
en –systemen

• IT-hardware en –software
• Uniformen
• Wapens
• Voertuigen
• Honden

• CCTV-systeem
• Bewakings-

controlesysteem
• Toegangs-

controlesysteem
• Alarminstallaties
• Centraal controlesysteem

• Deze criteria moeten
worden gerechtvaardigd;
ze moeten kaderen in de
relevante Europese en
nationale wetgeving

Uitrusting

Technische
ondersteuning

Andere criteria die
door de klant
moeten worden
gedefinieerd
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HET BEDRIJF

TABEL 7: KWTABEL 7: KWTABEL 7: KWTABEL 7: KWTABEL 7: KWALITEITSCRITERIAALITEITSCRITERIAALITEITSCRITERIAALITEITSCRITERIAALITEITSCRITERIA
BETREFFENDE HET BEDRIJFBETREFFENDE HET BEDRIJFBETREFFENDE HET BEDRIJFBETREFFENDE HET BEDRIJFBETREFFENDE HET BEDRIJF

Structuur enStructuur enStructuur enStructuur enStructuur en
organisatieorganisatieorganisatieorganisatieorganisatie

VVVVVeiligheideiligheideiligheideiligheideiligheid

KwaliteitKwaliteitKwaliteitKwaliteitKwaliteit

HRMHRMHRMHRMHRM

ReferentiesReferentiesReferentiesReferentiesReferenties

Certificering enCertificering enCertificering enCertificering enCertificering en
prijzenprijzenprijzenprijzenprijzen

Andere criteria
die door de
klant moeten
worden
gedefinieerd

• Organogram
• Dienstenpakket
• Gezondheids- en

veiligheidspro-cedures
• Bedrijfsprocedures
• Assistentie door een

controlekamer die 24 uur
operationeel is

• Lidmaatschap bij een
beroepsfederatie

• Filosofie
• Track record (lijst met

ervaringen en prestaties)

• Filosofie, ervaring en praktijk
• Filosofie en praktijk

• Aantal werknemers
• Personeelverloop
• Absenteïsme

• Sectorrelevant
• Contractrelevant
• Eerdere ervaring in verband

met het uitbesteed contract

• Relevante certificeringen
• Prijzen

• Deze criteria moeten worden
gerechtvaardigd; ze moeten
kaderen binnen de relevante
Europese en nationale
wetgeving

��



Als veel punten aan de categorie
‘bewakers’ wordt toegekend,
betekent dit dat de vaardigheden en
de beroepskwalificaties en -kwaliteit
van het in te zetten
bewakingspersoneel van groot
belang zijn.

Als veel punten worden toegekend
aan de categorie
‘contractmanagement’, betekent dit
dat veel belang wordt gehecht aan
de vaardigheden van de
contractmanager en het
contractmanagement-team

Als veel punten worden toegekend
aan de categorie ‘contract-
infrastructuur’, betekent dit dat de te
gebruiken technologische
infrastructuur van groot belang is.

Als veel punten worden toegekend
aan de categorie ‘bedrijf’, betekent
dit dat de aanbesteder de nadruk
legt op stabiliteit, betrouwbaarheid
en servicepotentieel.

Bewakers

Contract-
management

Contract-
infrastructuur

Bedrijf

Categorie Prioriteitsverlening aan
criteriacategorieën
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50 50 Kwaliteit en prijs zijn net zo
belangrijk

60 40 Kwaliteit is belangrijker dan
prijs, maar prijs blijft een
belangrijke factor

80 20 Kwaliteit is van doorslag-
gevend belang, prijs komt pas
op de tweede plaats

40 60 Prijs is belangrijker, maar
kwaliteit blijft een belangrijke
factor

20 80 Prijs is belangrijker, kwaliteit
komt pas op de tweede plaats

Prioriteitverlening aan technische
verdienste en prijs

PrijsscoreTech-nische
score

5. Evaluatierichtlijnen
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TABEL 8: FORMAATABEL 8: FORMAATABEL 8: FORMAATABEL 8: FORMAATABEL 8: FORMAAT VOOR INDIVIDUELET VOOR INDIVIDUELET VOOR INDIVIDUELET VOOR INDIVIDUELET VOOR INDIVIDUELE
CONTRACTKENNISGEVINGEN - OPENCONTRACTKENNISGEVINGEN - OPENCONTRACTKENNISGEVINGEN - OPENCONTRACTKENNISGEVINGEN - OPENCONTRACTKENNISGEVINGEN - OPEN

PROCEDURE ZOALS GESTIPULEERD INPROCEDURE ZOALS GESTIPULEERD INPROCEDURE ZOALS GESTIPULEERD INPROCEDURE ZOALS GESTIPULEERD INPROCEDURE ZOALS GESTIPULEERD IN
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1. Naam, adres, telegramadres, telefoon, telex en faxnummer van
de uitbestedende overheid

2. Servicecategorie en beschrijving. CPC-referentienummer...
3. Plaats van levering.
4.a) Aanduiding van het feit of de uitvoering van hun dienst door de

wet, een reglementering of een bestuurlijke bepaling aan een
specifiek beroep is voorbehouden.

b) Verwijzing naar de wet, de reglementering of de bestuurlijke
bepaling.

c) Aanduiding van het feit of rechtspersonen de namen en
beroepskwalificaties moeten vermelden van het personeel dat
verantwoordelijk zal zijn voor de uitvoering van de dienst.

5. Aanduiding van het feit of de dienstverleners kunnen
inschrijven voor een deel van de betrokken diensten.

6. Wanneer van toepassing, niet-aanvaarding van varianten.
7. Deadlines voor de voltooiing van de dienst of duur van de

dienstenovereenkomst en, voor zover mogelijk, deadlines voor
het starten of het verlenen van de dienst.

8.a) Naam en adres van de dienst waarbij de noodzakelijke
documenten kunnen worden aangevraagd.

b) Wanneer van toepassing, de uiterlijke datum voor de indiening
van dergelijke aanvragen

c) Wanneer van toepassing, het bedrag van en de
betalingsvoorwaarden voor eender welke som die voor
dergelijke documenten moet worden betaald.

9.a) Uiterlijke datum voor de ontvangst van inschrijvingen.
b) Adres waarnaar ze moeten worden verstuurd.
c) Taal of talen waarin ze moeten opgesteld zijn.
10.a) Personen gemachtigd om bij de openstelling van een

aanbesteding aanwezig te zijn.
b) Datum, tijdstip en plaats van de openstelling.
11. Wanneer van toepassing, eender welke waarborgsommen of

garanties.
12. Belangrijkste voorwaarden betreffende de financiering en

betaling en / of verwijzingen naar de relevante bepalingen.
13. Wanneer van toepassing, de wettelijke vorm die moet worden

aangenomen door de groep dienstverleners die de
overeenkomst in de wacht sleept.

14. Informatie betreffende de eigen positie van de dienstverlener,
en informatie en formaliteiten noodzakelijk voor een
beoordeling van de minimale economische en technische
normen die van hem worden geëist.

15. Periode waarin de aanbesteder verplicht is zijn openbare
aanbesteding open te stellen.

16. Criteria voor de toewijzing van de overeenkomst en, indienCriteria voor de toewijzing van de overeenkomst en, indienCriteria voor de toewijzing van de overeenkomst en, indienCriteria voor de toewijzing van de overeenkomst en, indienCriteria voor de toewijzing van de overeenkomst en, indien
mogelijk, hun volgorde van belang. Andere criteria dan demogelijk, hun volgorde van belang. Andere criteria dan demogelijk, hun volgorde van belang. Andere criteria dan demogelijk, hun volgorde van belang. Andere criteria dan demogelijk, hun volgorde van belang. Andere criteria dan de
laagste prijs zullen worden vermeld als ze niet in delaagste prijs zullen worden vermeld als ze niet in delaagste prijs zullen worden vermeld als ze niet in delaagste prijs zullen worden vermeld als ze niet in delaagste prijs zullen worden vermeld als ze niet in de
contractuele documenten zijn gestipuleerd.contractuele documenten zijn gestipuleerd.contractuele documenten zijn gestipuleerd.contractuele documenten zijn gestipuleerd.contractuele documenten zijn gestipuleerd.

17. Andere informatie.
18. Datum (data) van publicatie van de voorafgaande

kennisgeving van aanbesteding in het Publicatieblad van de
Europese Gemeenschappen of verwijzing naar de betreffende
niet-publicatie.

19. Datum van de verzending van de kennisgeving.
20. Datum van ontvangst van de kennisgeving door het Bureau

voor Officiële Publicaties van de Europese Gemeenschappen

Bron: Begeleidende Nota voor de toepassing van de
Dienstenrichtlijn, CEC 0?
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TABEL 10: DEFINITIE VTABEL 10: DEFINITIE VTABEL 10: DEFINITIE VTABEL 10: DEFINITIE VTABEL 10: DEFINITIE VAN DE QUOTERINGSPAN DE QUOTERINGSPAN DE QUOTERINGSPAN DE QUOTERINGSPAN DE QUOTERINGSPARAMETERSARAMETERSARAMETERSARAMETERSARAMETERS

Niet van toepassing Deze parameter houdt rekening met het feit dat niet ieder item van toepassing is voor
iedere klant. Het criterium is niet van toepassing voor de toewijzing van deze opdracht
en wordt bijgevolg niet gequoteerd. De beoordeling ‘niet van toepassing’ mag niet
willekeurig worden gebruikt, maar moet worden verantwoord met betrekking tot de
eisen van de aanbesteding. Bijvoorbeeld: het criterium ‘CCTV’ is niet van toepassing
als deze technologie niet moet worden gebruikt bij de uitvoering van de
overeenkomst.

Niet-conform Deze beoordeling geldt als de verstrekte informatie absoluut niet beantwoordt aan de
door de uitbestedende organisatie gestelde eisen. Deze beoordeling mag niet worden
gebruikt als onvoldoende informatie over een bepaald item wordt verstrekt.

Verondersteld conform De verstrekte informatie laat geen volledige beoordeling toe van het feit of het
voorgestelde item aan de betreffende eisen voldoet.

Conform De verstrekte informatie voldoet volledig aan de eisen die in de kennisgeving van
aanbesteding zijn gestipuleerd, en beantwoordt aan de verwachtingen van de
aanbesteder.

Uitmuntend Het item overtreft de eisen en verwachtingen, en geeft blijk van een uitzonderlijk hoge
kwaliteitsservice gebaseerd op een succesvolle bedrijfsperformantie.
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Ervaring in de sector 4 ✓ 3.2

Contractspecifieke ervaring 2 ✓ 2

Basisopleiding 4 ✓ 4

Bijkomende training en kwalificaties 1 ✓ 0.5

Contractspecifieke training 2 ✓ 1.6

Periodieke training 2 ✓ 1

Andere vaardigheden 0 ✓

Carrièremogelijkheden 2 ✓ 1

Aanwerving en selectie 3 ✓ 2.4

Doorlichting 3 ✓ 2.4

Loon- en voordeelschalen 1 ✓ 0.5

Arbeidsvoorwaarden 1 ✓ 0.5

Andere criteria 0 ✓

TOTAAL 25 19.1

Kwaliteitscriterium “BEWAKERS” Beschikbare
punten

Niet-
conform

(0%)

Verondersteld
conform

(50%)

Conform
(80%)

Uitmuntend
(100%)

Toegekende
gewogen
punten

Niet van
toepassing

Structuur, organisatie en
vaardigheden van het
managementteam 2 ✓ 1.6

Contractspecifieke knowhow van
het managementteam 1 ✓ 0.8

Vaardigheden en ervaring van de
on-site manager 3 ✓ 3

Contractspecifieke knowhow van
de on-site manager 2 ✓ 2

Beschikbaarheid 1 ✓ 0.8

Reactietijd 2 ✓ 1.6

Werkroostermethodologie 1 ✓ 0.8

Back-upcapaciteit 2 ✓ 1

Algemene en klantspecifieke
procedures 0 ✓

Rapportering 1 ✓ 0.5

Klantencontact 0 ✓

Inspecties 0 ✓

Ondersteuning door hoofdzetel 0 ✓

Andere criteria 0 ✓

TOTAL 15 12.1

Kwaliteitscriterium
“Contract management”

Beschikbare
punten

Niet-
conform

(0%)

Verondersteld
conform

(50%)

Conform
(80%)

Uitmuntend
(100%)

Toegekende
gewogen
punten

Niet van
toepassing

:�



Communicatiemiddelen en -systemen 3 ✓ 3

IT-hardware en -software 0 ✓

Uniformen 1 ✓ 0.8

Wapens 1 ✓ 0.8

Voertuigen 1 ✓ 0.8

Honden 2 ✓ 1

CCTV-systeem 0 ✓

Bewakingscontrolesysteem 0 ✓

Toegangscontrolesysteem 0 ✓

Alarminstallaties 2 ✓ 1.6

Centraal controlesysteem 0 ✓

Andere criteria 0 ✓

TOTAAL 10 7

Kwaliteitscriterium
“Contract infrastructuur”

Beschikbare
punten

Niet-
conform

(0%)

Verondersteld
conform

(50%)

Conform
(80%)

Uitmuntend
(100%)

Toegekende
gewogen
punten

Niet van
toepassing

Organogram 0 ✓

Dienstenpakket 1 ✓ 0.5

Gezondheids- en
veiligheidsprocedures 0 ✓

Bedrijfsprocedures 0 ✓

24 uur assistentie
door controlekamer 1 ✓ 0.8

Lidmaatschap bij een
beroepsfederatie 0 ✓

Veiligheidsfilosofie 0 ✓

Track record inzake veiligheid 2 ✓ 2

Kwaliteitsfilosofie, -ervaring
en track record 0 ✓

HRM-filosofie en -methodes 0 ✓

Aantal werknemers 1 ✓ 0.8

Personeelverloop 0 ✓

Absenteïsme 0 ✓

Revenue and profit and
loss accounts 1 ✓ 0.8

Sectorrelevante referenties 2 ✓ 2

Contractrelevante referenties 2 ✓ 2

Vroegere ervaring in verband met
de uitbestede overeenkomst 0 ✓

Relevante certificeringen 0 ✓

Prijzen 0 ✓

Andere criteria 0 ✓

TOTAAL 10 8.9

TOTALE SCORE VOOR TECHNISCHE VERDIENSTE 47.1PUNTEN OP 60

Kwaliteitscriterium
“Bedrijf”

Beschikbare
punten

Verondersteld
conform

(50%)

Conform
(80%)

Uitmuntend
(100%)

Toegekende
gewogen
punten

::

Niet-
conform

(0%)

Niet van
toepassing
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