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Feelleserklaering fra CoESS og Euro-FIET om
indgaelse af aftaler med private vagtbureauer i
den offentlige sektor

1. Arbejdsmarkedets parter inden for den europziske sektor for private vagtbureauer, CoESS (arbejdsgivere) og
Euro-FIET (fagforeninger) har efter en undersggelse blandt deres respektive medlemmer konstateret, at -
afhangig af, hvilket land det drejer sig om - finder mellem 40% og 60% af aktiviteten i sektoren for de private
vagtbureauer sted i den offentlige servicesektor. Af undersggelsen fremgar det ogsa, at de offentlige myndigheder
i langt de fleste tilfeelde (85% - 100%) indgar disse aftaler alene ud fra prisen.

2. Disse to iagttagelser har medvirket til at overbevise CoESS og Euro-FIET om - med henblik pa at hgjne sektorens
faglige standard, og idet man opfordrer til dbenhed og til en kvalitetsforbedring af tjenesteydelserne - at vedtage
denne fzlles henstilling og give offentlige myndigheder en handbog (se vedlagte kopi), som indeholder alle de
oplysninger, der er ngdvendige for at kunne valge “det skonomisk mest fordelagtige bud”, saledes som de har ret
til i henhold til Direktiv 50/92/EQF.

3. Selvom CoESS og Euro-FIET er klar over de budgetmassige problemer, som offentlige myndigheder star over for,
mener de, at den saedvanlige politik, der bestar i at indga aftaler med selskaber, der afgiver det laveste bud, har en
negativ indvirkning pa sektoren.

4. Den eksisterende konkurrence inden for sektoren for private vagtbureauer, som gnsker at indga offentlige aftaler
om tjenesteydelser, opfordrer virksomheder til at reducere deres priser pd bekostning af kvaliteten af deres tjen-
esteydelser pa trods af den omstaendighed, at kvaliteten anses for at vaere en vigtig forudsatning for kundernes og
brugernes tilfredshed.

5. Arbejdsmarkedets parter er klar over, at virksomheder i nogle tilfelde ikke t@ver med at anbringe sig selv pa den
forkerte side af loven, eller i det mindste er meget teet pa at gare det (hvis de ikke overholder lovgivningen eller de
kollektive overenskomster) for at kunne afgive et bud med den laveste pris med henblik pa at fa aftalen.

6. Som falge af den starrelse, som sektoren for offentlige tjenesteydelsesaftaler har, underminerer en sadan optraden
alle bestraebelser pa at forbedre kvaliteten som helhed inden for sektoren. Den bidrager ogsa til sektorens temmelig
negative offentlige image, til de lave faglige normer og /eller til den manglende evne til at erkende de stadig
stigende normer for sektoren, til arbejdstagernes utilfredshed med deres arbejdsbetingelser samt til problemer med
at rekruttere nye arbejdstagere.

7. COESS og Euro-FIET mener, at den betydning, man tillegger prisen alene, nar man indgar offentlige tjenestey-
delsesaftaler, bl.a. skyldes falgende:

= utilstreekkelig dbenhed inden for sektoren for private vagtbureauer

= mangel pa midler til at analysere kvalitetsaspektet i forbindelse med tjenesteydelsesaftaler

< kundernes vanskeligheder ved at udtrykke deres behov med hensyn til kvalitet

= mangel pa verktgijer, der giver kunden mulighed for at vurdere kvalitet

< vanskeligheder ved at foretage kvalitetssammenligninger i forbindelse med de tjenesteydelser, der udbydes af sektoren.

8. For at forbedre kvaliteten af tjenesteydelserne har CoESS og Euro-FIET udarbejdet en héandbog for udbydende
myndigheder. Denne héndbog indeholder en checkliste over kriterier til vurdering af kvaliteten af tjeneste-
ydelserne inden for sektoren for private vagtbureauer. De har ogsa over for kunderne forklaret, hvor vigtigt det

er at tage hgjde for disse kriterier. Endelig har de udarbejdet et system for bud, der gar det muligt at vurdere
buddene béde i forhold til pris- og kvalitetskriterier.

9. COESS og Euro-FIET understreger, at handbogen giver kunderne i sektoren den enskede fleksibilitet, der er i
overensstemmelse med markedets seerlige behov, sdledes at de kan vagte pris- og kvalitetskriteriet, nar de traffer et valg.

10. Handbogen vil blive fordelt til s mange som muligt, bade til offentlige myndigheder og til kunder i sektoren for
private vagtbureauer i EU. Arbejdsmarkedets parter gnsker at tilretteleegge oplysningskampagner og kampagner,
der skal skabe bevidsthed herom, med henblik pa at opfordre sd mange som muligt til at gere brug af handbogen.

Berlin, 10. juni 1999

Stephan Landrock Philip Jennings

Formand / (M \ Regionalsekretaer
COESS (AQ(, ' Euro-FIET
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1. Indledning

Hvad enten vi umiddelbart er klar over det eller ej, er
private vagtselskaber i stigende grad ved at blive en del af
dagligdagen. Som falge af skonomiske, demografiske og
politiske forandringer, som medfgrer en hgjere grad af
polarisering i samfundet, er efterspgrgslen efter sikker-
hedstjenesteydelser i stigning. Denne polarisering afspe-
jles i antallet af tilfelde af agressiv og kriminel adferd.
Samtidig med at denne udvikling finder sted, patager
staten og de offentlige myndigheder sig en faldende andel
af det direkte ansvar for at sikre offentlig sikkerhed. Af
hensyn til at bevare starst mulig fleksibilitet og
rentabilitet uddelegeres disse funktioner mere og mere til
private vagtselskaber.

Leverandgrer af private sikkerhedstjenesteydelser er
saledes blevet ansvarlige for offentlig sikkerhed og
beskyttelse af offentlig og privat ejendom pa en lang
reekke forskellige lokaliteter, herunder hgjrisikoomrader
som A-kraftveerker, banker, ambassader og lufthavne. De
leverer stadig hyppigere sikkerhedstjenester ved
offentlige begivenheder og eskorter til sikkerhedstrans-
porter (herunder fangetransport), og de overtager en
reekke opgaver, som tidligere blev lgst af politi, brand-
vaesen og ambulancetjenester.

Private virksomheder og offentlige myndigheder pa
europaisk, nationalt, regionalt og lokalt niveau star
saledes over for at skulle udlicitere bemandede sikker-
hedstjenesteydelser. Deres “kabekraft” vejer derfor mere
0g mere tungt i fastsattelse af regler for og kvalitet af de
tilbudte sikkerhedstjenesteydelser. En undersggelse fore-
taget af CoESS og Euro-FIET i 1998 viste, at de
offentlige udbuds markedsandel inden for den private
vagtsektor er stat stigende, og at de i mange medlems-
lande udger over 30% af markedet. (se tabel 1).

TABEL 1: DE OFFENTLIGE UDBUDS ANDEL
AF PRIVATE VAGTSELSKABERS
OMSATNING (EU, 1998)
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Kilde: CoESS og Euro-FIET, 1998

Pé trods af den sarbare karakter af mange af de offentlige
bygninger og lokaliteter, der betjenes, viste COESS-
undersggelsen, at hovedparten af de offentlige myn-
digheder i dag valger vagtselskab udelukkende péa
grundlag af den laveste tilbudspris (se tabel 2).

TABEL 2: ANDEL AF TILDELTE
KONTRAKTER PA GRUNDLAG AF LAVESTE
TILBUDSPRIS. (EU-LANDE)

LAND ANDEL OFFENTLIGE UDBUD
TILDELT PA GRUNDLAG
AF LAVESTE BUD
@strig 95%
Belgien 90%
Danmark 90%
Finland 90%
Frankrig 90%
Tyskland 90%
Graekenland 60%
Irland 95%
Italien 70%
Luxembourg 100%
Holland 80%
Portugal 80%
Spanien 80%
Sverige 50%
Schweiz 30%
Storbritannien 60%

Kilde: CoESS og Euro-FIET (1998)

Dette skyldes tildels indskraenkninger i de offentlige
budgetter, men kan ogsa tilskrives en mangel pa vejled-
ning som kunne bista de ordregivende myndigheder med
at veelge den tjenesteyder, der praesterer “kvalitet for
pengene”.

Begrebet “kvalitet for pengene” tager ikke kun hensyn til
en favorabel pris; det sgger at veje dette sammen med
kvalitetsaspekterne i et tilbud om preastation af tjenestey-
delser.

1.1 Handbogens formal og malsaetninger

Denne handbog er udarbejdet til gavn for de ordre-
givende organisationer, der gnsker at sikre, at de valger
et vagtselskab der kombinerer kvalitet med en favorabel
pris, snarere end blot at sla sig til tdls med det billigste
tilbud. Formalet er at give disse ordregivende myn-



digheder et brugervenligt vaerktaj, der kan hjelpe med til
at definere deres behov for bemandede vagttjenester i
forhold til forskellige lokaliteter og vagtopgaver. En
detaljeret specifikation af deres egne behov vil efterfal-
gende gare det muligt for dem at vaelge en tjenesteyder,
som ikke bare tilbyder en konkurrencedygtig pris, men
ogsd dokumenterer kvalifikationer og kapacitet til at
prastere palidelige tjenesteydelser af hgj kvalitet.

Handbogen indeholder et evalueringssystem til vurder-
ing af tilbud, som er enkelt at anvende, og som kan
tilpasses til hver enkelt ordregivende organisations behov
og til kravene i hver enkelt ordre. Systemets formal er at
gere det muligt for de ordregivende organisationer
med stgrst mulig selvstendighed at fastlegge de
kvalitetskriterier, der er s&rlig relevante for dem og for
det foreliggende vagtarbejde. Det tillader dem ikke bare
at vaegte kvalitetskriterier forskelligt i henhold til deres
egen vurdering men ogsa selv at fastleegge, hvad de fore-
treekker som balancepunkt mellem teknisk forméen og
priselementer, nar de vurderer et tiloud.

1.2 Sadan bruges Handbogen

Handbogens hovedafsnit er teenkt som et orienterings-
eller uddannelsesveerktaj for indkgbsmedarbejdere. Heri
opstilles de tekniske kvalitetskriterier som skal hjelpe
dem til at identificere de leverandarer, der tilbyder tjen-
ester af hgj standard. Det fungerer som en vejledning til
opfattelsen bag og anvendelsen af scoringssystemet i
bilaget. Det kan efterfglgende anvendes som opslagsbog.

Pointssystemet og tabellerne i bilaget kan kopieres og
bruges igen og igen. De kan tilpasses til den ordregivende
organisations preacise behov. En udgave af scoringssys-
temet pa diskette er under udvikling.

Resten af handbogen er struktureret som fglger:

Afsnit 2 forklarer hvorfor, det er vigtigt at velge efter
kvalitet sdvel som efter pris ved udlicitering af vagtop-
gaver. Det indeholder oplysninger om de negative kon-
sekvenser tildeling af ordrer udelukkende under hensyn
til prisen kan have, og fokuserer pa eksisterende god
praksis i forbindelse med valg af “kvalitet for pengene”.

Afsnit 3 opridser kort EF-reglerne vedrgrende udbud af
sikkerhedstjenesteydelser, og forklarer, i hvilket omfang
bestemmelserne i EFs tjenesteydelsesdirektiv (Réadets
direktiv 92/50/E@F) finder anvendelse pé dette felt.

Oplysning om, hvordan kvalitet for pengene kan defineres
i forhold til prastation af sikkerhedstjenesteydelser er
indeholdt i handbogens afsnit 4. Dette afsnit beskriver
kvalitetskriterier i forhold til de fire nggleelementer, der
bidrager til en vellykket udlicitering: vagtpersonalets
kvalifikationer og ferdigheder; det administrative per-
sonales erfaring; kvaliteten af ordrens infrastruktur samt
vagtselskabets erfaring og serviceopfattelse.

Afsnit 5 forklarer evalueringssystemet til “kvalitet for
pengene” og viser nogle beregningseksempler.



2. Veelg kvalitet for pengene - hvorfor det er

vigtigt for Dem

Som anfgrt i indledningen, skal private virksomheder
sdvel som offentlige myndigheder i stigende omfang
finde eksterne leverandgrer af sikkerhedstjenester til at
bevogte bygninger, sikre offentligheden ved arrange-
menter, yde eskortetjeneste og en lang rekke andre
opgaver. Dette betyder grundleggende set, at mange
tidligere virksomhedsinterne eller offentlige opgaver
udliciteres til private tjenesteydere inklusive alle de
tilhgrende falsomme sikkerhedsopgaver i forbindelse
med beskyttelse af privat ejendom, offentlig sundhed og
sikkerhed samt intern sikkerhed.

De offentlige udbuds stigende markedsandel betyder, at
de standarder, de ordregivende myndigheder fastlegger
med hensyn til prisen pé sikkerhedstjenesteydelser har
en betydelig indflydelse pa lgnninger og arbejdsforhold
inden for sektoren samt pa vagtselskabernes infrastruk-
tur og, som falge heraf, pa de preasterede tjenesteydelsers
kvalitet. Det er en kilde til stigende bekymring for arbe-
jdsmarkedets parter inden for erhvervet, at anvendelse af
det princip, at ordrer tildeles til lavestbydende, skal fare
til en gradvis udhuling af erhvervets kvalitetsstandarder.
De er iser bekymrede fordi det sker pa et tidspunkt, hvor
private vagtselskaber er ngdt til at blive mere specialis-
erede og forbedre kvaliteten, eftersom de i stigende grad
patager sig felsomme opgaver, der tidligere 13 i offentligt
regi.

Bevidstheden om faren ved denne praksis vokser kun
langsomt frem, eftersom de skadelige virkninger af
konkurrence pé den laveste pris, der er mere vidtgaende
end optimering af omkostningerne, ikke umiddelbart er
merkbare: det er en gradvis proces. Det skal ses i sam-
menhang med organisationernes egen sikkerhed, méaden
hvorpa de ser veerdien af deres egne omgivelser, deres
image i offentligheden samt de ggede procesomkost-
ninger der hidrarer fra, at der ikke er prasteret tjenester
af hgj standard. Det er konstateret, at konkurrence pa
den laveste pris i farste omgang far de bydende til at
svakke infrastrukturen i selve prestationssystemet, der
omfatter personaleuddannelse, tilsyn og kvalitetsstyring.
Med henblik pa yderligere at reducere omkostningerne
vil de efterfglgende senke serviceniveauet ved at
beskaftige billigere arbejdskraft, hvilket resulterer i
ringere motivation og @get gennemtraek af personale.
Len- og socialsikringsudgifter beskeres ofte ved at ga
over til anvendelse af korttids- og deltidsansat personale
0g i sidste ende ved at anvende “fup-selvstaendige” for at
omgd de Kkollektive overenskomster. Brug af
“skyggevagter” (tilstedeveerelse af mindre vagtpersonale
end aftalt i kontrakten) bliver ogsd mere udbredt.
Efterhdnden som der skares i priserne, bliver beskyt-
telsessmekanismer til luksus og indirekte omkostninger,
hvilket gger sikkerhedsrisikoen for kunderne og for
almenheden. Det er i stigende grad dokumenteret blandt
bydende med laveste pris, at de ser bort fra overenskom-
ster eller regler i lovgivningen. Der er tilfelde af und-
dragelse af skatter og socialudgifter blandt vagtselskaber
med darligt ry; ikke-overholdelse af den oprindelige

kontrakt med hensyn til antal personale stillet
tilrddighed; samt anvendelse af sort arbejdskraft.

Eksempler pa de negative virkninger af sadanne omkost-
ningssenkninger kommer i stigende grad i offentlighe-
dens sggelys, og bidrager til at forringe erhvervets image
i almenheden. Dermed forringes ngdvendigvis ligeledes
almenhedens opfattelse af den ordregivende organisa-
tion.

De omsiggribende eksempler pa dérlig praksis og sikker-
hedsproblemer, der skyldes konkurrence pa laveste pris,
farer en raekke private virksomheder og offentlige myn-
digheder til at genoverveje deres udbudsstrategier.
Udviklingen af udvelgelseskriterier, der tager hensyn til
kvalitet savel som til pris, er ved at blive mere udbredt, og
denne handbog traekker pa disse erfaringer.

Byen Linz i @strig valgte at tildele ordren for
ydelse af parkeringsvagttjenester til overvagning
af byens korttidsparkeringsomrader til en
bydende med en hgjere pris, eftersom det
pageeldende selskab kunne dokumentere et sig-
nifikant hgjere serviceniveau over for den ordre-
givende myndighed. Det havde iseer at ggre med
dets forpligtigelse til at anvende vagtpersonale
med mere end tre ars erfaring inden for erhvervet.
Den hgijere pris blev betragtet som velbegrundet,
eftersom det bedre, mere erfarne personale
medfgrte hgjere udgifter til lgn og social sikring.

Andre eksempler pa organisationer, der er ved at udvikle
pris- og kvalitetsbaserede tilbudsevalueringssysstemer, er
de amerikanske ambassader, Eurocontrol og det britiske
postvasen.

Kunder inden for bade den offentlige og den private
sektor er derfor i stigende grad opmarksomme p4, at det
er rentabelt at valge kvalitet for pengene snarere end blot
den laveste pris, og de tildeler kontrakter til det
“gkonomisk mest fordelagtige tilbud” - en mulighed, der
er lagt op til i EF-reglerne om offentlige tjenestey-
delsesaftaler.



3. Offentlige udbud af vagt-tjenesteydelser og

EF-reglerne

Den Europeiske Union har vedtaget et omfattende sat
retsforskrifter vedrgrende offentlige indkgb. Udbud
omfattende en lang raekke varer og tjenesteydelser tegner
sig for 720 mia. euro af de offentlige udgifter, og udgar
grundlaget for et betydeligt antal arbejdspladser.

Udbud af sikkerhedstjenesteydelser falder inden for
anvendelsesomradet for EFs tjenesteydelsesdirektiv
(Radets direktiv 92/50/E@F). Imidlertid mente de
europeiske lovgivere, at der var mindre sandsynlighed
for, at virksomheder skulle levere sikkerhedstjenestey-
delser over graenserne, hvorfor direktivets bestemmelser
kun i begreenset omfang geelder udbud af sikkerhedstjen-
esteydelser.2 Dette betyder i realiteten, at kun to af direk-
tivets bestemmelser direkte finder anvendelse pa tildeling
af ordrer vedrarende sikkerhedstjenesteydelser:;

For det fgrste skal de tekniske specifikationer i
henhold til hvilke tjenesteydelserne skal udfares
henvise enten til:
a) nationale standarder, der
europaeiske standarder;

gennemfarer

b) til europeeisk teknisk godkendelse eller;
c) til feelles tekniske specifikationer.

Disse bestemmelser geelder fgrst og fremmest
ethvert teknisk hjeelpemiddel, der anvendes under
udfgrelse af ordren, og er derfor kun af begreenset
relevans ved preestation af bemandede vagttjen-
esteydelser.

For det andet skal Europa-Kommissionen under-
rettes nar en ordre er tildelt. Det star imidlertid den
ordregivende myndighed frit for selv at bestemme,
hvor vidt meddelelsen herom skal offentligggres i
EF-Tidende eller ej.

Omend direktivet kun i begreenset omfang finder anven-
delse pa tildeling af ordrer vedrgrende sikkerhedstjen-
esteydelser, fastszttes det, at “udvelgelseskriterierne skal
std i forhold til ordrens formdl”, og skal vare i
overensstemmelse med Traktatens bestemmelser. Det
tilrddes endvidere, at de af den ordregivende organisation
fastlagte kriterier skal veere i overenstemmelse med
kravene i tjenesteydelsesdirektivet.

Alle offentlige udbud gennemlgber groft sagt tre faser (se
0gsa Tabel 3):

| farste fase leegges udelukkelseskriterier til grund for
hvilke typer virksomheder, der automatisk udelukkes fra
at deltage i udbuddet. Direktivets artikel 29 indeholder
en udtgmmende liste over disse udelukkelseskriterier.

Kort sammenfattet fastleegges det, at en tjenesteyder kan
udelukkes hvis han:

< er konkurs eller er under afvikling;;
= er taget under konkursbehandling;

= er dgmt for en strafbar handling, der rejser tvivl om
hans faglige haderlighed;

= har begaet en alvorlig erhvervsmassig fejl

- ikke har opfyldt sine forpligtelser til betaling til
sociale sikringsordninger;

- ikke har opfyldt sine forpligtelser til betaling af
skatter og afgifter;

- svigagtigt har afgivet urigtige oplysninger eller har
undladt at give oplysninger vedrgrende Kriterierne
for kvalitativ udvelgelse;

< ikke er optaget i et fagregister som krevet i henhold
til national lowv.

I anden fase laegges udvelgelseskriterier til grund for
hvilken type virksomhed, der vil blive opfordret til at
afgive bud. Et antal selskaber kan udelukkes i denne fase,
for eksempel pa grund af deres finansielle, gkonomiske
eller tekniske kapacitet. Direktivet indeholder en udtgm-
mende liste over den dokumentation, der kan kraves for
at belyse tjenesteyderens finansielle og gkonomiske
formaen. Direktivets artikel 32 fastleegger den dokumen-
tation, ordregivende myndighed kan krave som bevis for
tjenesteyderens tekniske forméen. Disse omfatter bl.a.:

< dokumentation for de uddannelsesmaessige og faglige
kvalifikationer hos tjenesteyderen og/eller virk-
somhedens medarbejdere;

= en liste over de betydeligste tjenesteydelser, der er
udfert i lgbet af de sidste tre ar

< en erklering om virksomhedens gennemsnitlige antal
beskaftigede gennem de sidste tre ar

= en erklering om det materiel og tekniske udstyr, der
er disponibelt for tjenesteyderen til udfarelse af
ordren

< en beskrivelse af kvalitetssikringssystemerne
< oplysning om, hvor stor del af kontrakten yderen
agter at give i underentreprise.

| tredje fase vurderes de enkelte bud pa baggrund af
tildelingskriterier for at fastsla, hvor godt de lever op til
udbudsspecifikationerne.

Selvom der i praksis kun er en vurderingfase, skal der
sondres logisk mellem de tre forskellige typer Kriterier.

I henhold til EFs tjenesteydelsesdirektiv kan fglgende
kriterier anvendes ved tildeling af ordrer:

2 Dette geelder alle tjenesteydelser, der er opregnet i direktivets Bilag 1B.



“med forbehold af nationale love eller administra-
tive bestemmelser om vederlag for visse tjen-
esteydelser, kan de ordregivende myndigheder
leegge falgende kriterier til grund ved tildeling af
ordrer:

a) nar tildelingen sker pa grundlag af det
gkonomisk mest fordelagtige bud, forskellige kri-
terier, der varierer efter aftalen, f. eks. kvalitet,
teknisk veerdi, eestetisk eller funktionsmeessig
veerdi, kundeservice og teknisk bistand, leverings-
dato og leveringstid eller feerdigggarelsestid, pris;
eller

b) udelukkende laveste pris

Nar ordren skal tildeles det gkonomisk mest forde-
lagtige bud, anfgrer de ordregivende myndighed-
er i udbudsbetingelserne eller i udbudsbekendt-
ggrelsen, hvilke kriterier de péateenker at benytte,
sa vidt muligt ordnet efter den betydning de
tilleegges, med de vigtigste farst.”

Tjenesteydelsesdirektivets bestemmelser begraenser
imidlertid ikke de ordregivende organisationers frihed til
at beslutte, hvor vidt de gnsker at tildele en ordre til
lavestbydende eller til det gkonomisk mest fordelagtige
bud.

Kvalitetskriterierne og scoringssystemet i denne
handbog er derfor fuldt ud valgfri. De udger de felles
henstillinger fra en ekspertgruppe bestaende af repraesen-
tanter for arbejdsgivere og arbejdstagere, der er tradt
sammen pa europaisk plan, som har mange érs erfaring i
at arbejde med kunder fra den offentlige sektor i en lang
reekke forskellige sammenhange.



TABEL 3: TRE-FASE MODEL FOR ORDRETILDELINGSPROCEDUREN

Automatisk
udelukkelse fra

udbudsproce-
duren

Udveelgelse af
virksomheder,
som opfordres til
at afgive bud

Udveelgelse af
tienesteyder
baseret pa
a) pris
b) gkonomisk mest
fordelagtige
bud

TRIN 1 - UDELUKKELSESKRITERIER

Tjenesteyderen:

= er gaet konkurs eller er under afvikling;

- er taget under konkursbehandling;

= er dgmt for en strafbar handling, der rejser tvivl om hans faglige
haederlighed;

= har begaet en alvorlig erhvervsmaessig fejl

= ikke har opfyldt sine forpligtelser til betaling til sociale sikringsor-
dninger;

= ikke har opfyldt sine forpligtelser til betaling af skatter og afgifter;

- svigagtigt har afgivet urigtige oplysninger eller har undladt at give
oplysninger vedrgrende kriterierne for kvalitativ udveelgelse;

< ikke er optaget i et fagregister som kreevet i henhold til national

B

TRIN 2 - UDVALGELSESKRITERIER
Finansiel og gkonomisk formaen
Tjenesteyderen kan foreleegge:
- dokumentation i form af erklaering fra bank/erhvervsansvarsfor-
sikring
* virksomhedens balance
= erkleering om virksomhedens samlede omsaetning
= anden dokumentation

Formé&en og teknisk kapacitet

Tjenesteyderen kan godtgare:

- de uddannelsesmaessige og faglige kvalifikationer

- de betydeligste tjenesteydelser, der er udfart i lgbet af de sidste
tre ar

- virksomhedens gennemsnitlige antal beskaeftigede gennem de
sidste tre ar

= materiel og teknisk udstyr til radighed

- kvalitetssikringssystemerne

= hvor stor del af kontrakten yderen agter at give i underentreprise

Y

TRIN 3 — TILDELINGSKRITERIER

Evaluering af de enkelte bud i forhold til tildelingskriterierne og
kravene i udbudsspecifikationerne. Tildeling af ordren kan baseres

pa:

a) det gkonomisk mest fordelagtige bud, udvalgt i forhold til
= kvalitet og teknisk veerdi

< funktionsmaessig veerdi

< kundeservice og teknisk bistand

- leveringsdato

= leveringstid eller feerdiggerelsestid

- pris

ELLER

b) udelukkende laveste pris




4. Sadan defineres kvalitet for pengene

for vagttjenester

4.1 Indledning

Det gaelder de fleste organisationer, der sgger at prastere
en tjenesteydelse, at tjenesteydelsens kvalitet afhaenger af
en rekke ngglefaktorer. Af samtlige disse faktorer, er
prastationspersonalets kvalifikationer, ferdigheder og
motivation klart den vigtigste, eftersom de er ansvarlige
for den daglige udfgrelse af arbejdet og for kontakten til
kunderne eller almenheden. Endvidere skal driftsplan-
leegning og ledelse af preaestationspersonale og tjenestey-
delser vare forste klasses for at sikre, at tjenesterne
prasteres i overenstemmelse med den bedst mulige
kvalitetsstandard. Endelig er det afgarende, at driften
stgttes af en virksomhedsinfrastruktur, som ikke blot
rader over det ngdvendige erfaringsgrundlag for at
praestere kvalitetstjenesteydelser, men som ogsa udviser
en servicetankegang, der opfylder kundens behov.

De fire nggleomrader i henhold til hvilke de tekniske
aspekter af et tilbud om prastation af vagttjenesteydelser
ber vurderes, er saledes:

= vagtpersonale
< ledelse og drift (ordreforvaltning)
< infrastruktur

« virksomheden

Det bgr understreges, at ordregivende organisationer, der
sager at anvende nogle af (eller alle) de nedennavnte
kvalitetskriterier, er ngdt til at leegge vaegt pé de generelle
tildelingskriterier i deres udbudsbekendtgarelser, safremt
disse ikke fremgér af udbudsmaterialet. Et eksempel pa
en offentlig udbudsbekendtgarelse er anfart i Afsnit 5 (s.
12) i denne handbog.

4.2 Vagtpersonale
Erfaring

Det vasentligste aktiv for et privat sikkerhedsselskab er
dets vagtpersonale. Kvaliteten af den daglige preastation af
tjenesteydelsen star og falder med dets kvalifikationer og
erfaring. Afhangig af, hvilken type sikkerhedstjenester, der
er tale om, er det fglgelig helt afggrende, at en bydende
virksomhed kan godtggre, at det personale, der valges til at
udfare arbejdet, har de ngdvendige erfaringer og kvalifika-
tioner til at praestere tjenester af hgj standard. Hvor der er
tale om steerkt specialiserede eller sarbare vagtomgivelser,
kan den ordregivende organisation eventuelt kreeve doku-
mentation for, at det udsendte personale har erfaring med
arbejde i disse eller tilsvarende omgivelser. Ved visse
hgjrisikolokaliteter, som for eksempel ambassader, kan den
ordregivende organisation eventuelt insistere pa at
modtage korte levnedsbeskrivelser for alt ngglepersonale,
der kommer til at gare tjeneste pa stedet (eller modtage for-
sikring om, at eksisterende, erfarent personale overtages). |
andre tilfelde kan det vere ftilstreekkeligt at modtage
oplysning om, hvor lenge det pageldende personale har
veeret ansat inden for branchen.

Safremt en ordre fordrer rekruttering af yderligere per-
sonale i betydeligt antal, bgr bydende virksomheder veere
i stand til at pavise deres kapacitet til at rekruttere eller
overtage erfarent personale samt til at give den relevante
uddannelse.

Vagtpersonalets ferdigheder og kvalifikationer

Dokumentation for en (nationalt anerkendt eller obliga-
torisk) grunduddannelse af personalet kan ogsa tjene som
garanti for, at de udsendte medarbejdere har de vigtigste
feerdigheder og kvalifikationer, der er ngdvendige for vagt-
personale. Ordregivende organisationer bgr i deres
udbudsbekendtggrelser anfgre eventuel yderligere, teknisk
eller ordrespecifik uddannelse, som de kraver, at vagtper-
sonale i specielle omgivelser skal have modtaget. Den
bydende kan anmodes om at godtgere hvornar og hvor
sadan uddannelse er modtaget eller vil blive givet inden
kontrakten traeder i kraft. Oplysninger fra den bydende
om eksistensen af uddannelsesfaciliteter og disses kvalitet
kan tjene til at godtgare, at personalets ferdigheder og
kvalifikationer regelmassigt ajourfgres. Det er almindeligt
anerkendt, at personale, der lgbende videreuddannes, i
hgjere grad vil veere motiveret og fole sig forpligtet i
forhold til ernvervet. Radigheden over sddanne faciliteter
kan ogs vere et tegn p4, at reservepersonale med relevant
uddannelse kan mobiliseres, sdfremt behovet for vagtper-
sonale skulle stige med kort varsel (f. eks. i en ngdsitua-
tion). Radigheden over arbejdsgiverfinansieret uddannelse
ber ogsa henge sammen med en gennemsigtig karriere-
struktur, der dbner mulighed for bade lodret og vandret
forfremmelse. Ogsa dette sikrer et hgjere motivation-
sniveau og i sidste ende tjenesteydelser af hgjere kvalitet.

Afhengig af vagtomgivelsernes karakter kan det ogsa
veere relevant for ordregivende organisationer at sgge
dokumentation for yderligere feerdigheder og kvalifika-
tioner som for eksempel sprogferdigheder og andre
ordrerelevante ferdigheder. Disse krav skal anfgres i
udbudsbekendtggrelsen safremt de ikke fremgér af
udbudsmaterialet.

Udvelgelse, rekruttering og sikkerhedsundersggelse

Det er vigtigt, at virksomheden i detaljer kan beskrive
dens strukturerede procedurer for udvealgelse, rekrutter-
ing og sikkerhedsundersagelse af personalet. Disse pro-
cedurer bgr ideelt set gennemfares af specialiserede og
hensigtsmeassigt uddannede personalemedarbejdere.
Dermed sandsynliggares det, at alt personale udsendt af
tjenesteyderen opfylder de standarder, ordregivende
organisationer selv gerne ser fulgt. Dokumentation for
ngje, interne sikkerhedsundersggelsesprocedurer (inden
for landets loves greenser) kan vare relevant for organisa-
tioner, der gnsker garanti for, at det udsendte personale
har en pletfri straffeattest og - i givet fald - er fri for
finansielle forpligtelser, som ville kunne pavirke deres
arbejdsprestationer eller vere til skade for den ordre-
givende organisations sikkerhed, ejendom eller kunder
eller ville kunne bringe almenheden i fare.



Ordregivende organisationer kan ogsa gnske dokumen-
tation for, at en potentiel tjenesteyders rekrutteringsma-
teriale opmuntrer til ligestilling og er fri for racefor-
domme, og falgelig er pa linje med organisationens egen
ligestillingspolitik. Hvis offentlige myndigheder insister-
er pa overholdelse af sddanne principper, kan det udggre
et kraftigt signal til potentielle tjenesteydere og falgelig
profilere ligestillingspolitikken skarpere og give den
bedre muligheder for succes.

Ansettelsesvilkar

Det er almindelig anerkendt, at eksistensen af et fair og
gennemsigtigt aflgnningssystem virker positivt pa
bevarelsen af erfarent personale, pa dets motivation og pa
dets jobtilfredshed og, falgelig, pa arbejdets kvalitet.
Dokumentation for sadanne systemer omfatter blandt
andet overholdelse af eventuelle kollektive overenskomster
inden for branchen; at der findes supplerende, prastation-
srelaterede aflgnningssystemer samt personaleindplacer-
ings og -evalueringssystemer. Der bgr vere lagt op til
regelmaessig ajourfgring af lanninger og uddannelsesbehov.

For at undga tildeling af ordrer til anlgbne virksomhed-
er, bar ordregivende organisationer sgge dokumentation
for, at virksomhedens vagtpersonales arbejdsvilkar er i
overensstemmelse med national lovgivning og/eller
kollektive overenskomster. Hvis der ikke findes kollek-
tive overenskomster, bar tjenestelister give oplysning om
arbejdstid og vagtlengde. Dette er vigtigt, eftersom over-
drevent lange arbejdstider kan medfare ulykker og udgar
en potentiel sikkerhedsrisiko. Dokumentation for virk-
somhedens sundheds- og sikkerhedspolitik og -proce-
durer bar ligeledes kunne fremlaegges efter anmodning.
Velregulerede arbejdsvilkar og eksistensen af personale-
informationssystemer og medarbejderdemokrati senker
sandsynligheden for faglige aktioner og reducerer
sundheds- og sikkerhedsrisici for personale, kunder og
deres ejendom samt for almenheden generelt.

TABEL 4: KVALITETSKRITERIER FOR
VAGTPERSONALE

VAGTPERSONALE

Erfaring = Erfaring inden for
erhvervet
< Erfaring inden for

ordreomradet

Grunduddannelse

Yderligere uddannelse og

kvalifikationer

« Uddannelse inden for
ordreomradet

= Regelmeessig efterud-
dannelse

= Andre feerdigheder (f.

eks. sprogfeerdigheder)

Feerdigheder og .
kvalifikationer .

= Karrieremuligheder

Udveelgelse, = Rekrutterings- og
rekruttering og udveelgelsesmetoder
sikkerheds- = Sikkerhedsundersggelse

undersggelse

Anseettelsesvilkar = Len- og ydelsesniveauer
= Arbejdsvilkar

Disse kriterier skal
begrundes; de skal ligge
inden for de relevante EF-
retsforskrifter og national
lovgivning.

Andre kriterier, der .
fastleegges af kunden

4.3 Ordreforvaltning og drift
Ledelsesgruppen

Ved udlicitering af sikkerhedsfunktioner ligger det
generelt ordregivende organisationer sterkt pa sinde at
holde deres egen tilsynsindsats for at sikre ordrens
korrekte udfarelse pd et minimum. Den eksterne tjen-
esteyders ledelsesgruppes kompetence og organisation er
derfor af stor betydning. Kunden ma fale sig overbevist
om, at alle medlemmer af den eksterne ledelsesgruppe har
de ngdvendige kvalifikationer til at opfylde hans behov.
Der skal veere gjort klart rede for kommandovejene, og
hurtig reaktionstid og tilstreekkelig med reservekapacitet
skal kunne godtggres. Buddet skal derfor indeholde
oplysninger om ledelsesgruppens enkelte medlemmers
kvalifikationer og erfaring samt om deres ansvar inden for
rammerne af ordren. Der bar vare fastlagt standarder for,
hvor hurtigt der reageres pa forespergsler fra kunden og
hvem der er den gverste ansvarlige. | steerkt specialiserede
vagtomgivelser eller hvor der stilles krav om tjenestens
gjeblikkelige, lydefri funktion, kan der eventuelt kraeves
dokumentation for ordrespecifik erfaring.

Ledelsens lokale repraesentant

Set fra kundens synsvinkel, er ledelsens lokale reprasentant
den vigtigste kontakt pa alle omrader, der vedrarer udfarelse
af ordren. Det er derfor altafggrende, at han er overbevist om
denne persons evner og kvalifikationer. Den bydende skal
folgelig foreleegge detaljerede oplysninger om hvem der
repreesenterer ledelsen pa stedet samt vedkommendes kvali-
fikationer og erfaring. | visse tilfeelde kan det vere ngd-
vendigt med specifikke, dybtgaende, ordrespecifikke kund-
skaber for at undga behovet for en lang opvarmningsperiode
samt fremkomsten af eventuelle sikkerhedsrisici. | sadanne
tilfzelde ber ledelsens repraesentant pa stedet veere i stand til
at gere rede for en fuldkommen forstaelse af kundens behov,
organisationsstruktur og sikkerhedsopfattelse. Operativ-
planen skal vare indrettet saledes at ledelsens lokale
repraesentant hurtigt og nemt kan kontaktes og at han har
befgjelse til at treeffe beslutninger inden for en klar kom-
mandovej og med en fastlagt reaktionstid.



Tjenestelister

Operativplanen i buddet skal overbevise kunden om, at
tjenesteyderen har den ngdvendige viden om de
pagzldende vagtomgivelser til at udarbejde en tjen-
estelistemetode som opfylder kundens sikkerhedsbehov,
0g som kan danne grundlag for prastation af de i aftalen
fastsatte ydelser. Tjenestelistemetoden skal garantere at:

< vagter med korrekt profil er i arbejde;

* 100% opfyldelse af kontrakten garanteres
= ordren udfgres til rette tid;

= ordren udfares pa rette sted;

< den enkelte vagt kender sit skema tilstreekkelig lang
tid i forvejen;

< den enkelte vagt er velinformeret om sit skema

< kunden har set tjenestelisterne;

< tjenestelisterne er fleksible om ngdvendigt

= tjenestelisterne overholder de fastsatte arbejdsvilkar;

< ordren udfgres i henhold til tjenestelisterne;

= der fogres tilsyn ved begyndelsen, i Igbet af og ved
afslutningen af hver enkelt tjenesteliste.

Operativplanen skal ligeledes vise, at tjenesteyderen har
tilstreekkelig kapacitet, bade organisatorisk og med
hensyn til kvalificeret og erfarent personale, til at sikre at
enhver vagt med kort varsel kan erstattes eller suppleres.

Den bydende bgr vise, at der eksisterer eller kan
etableres procedurer, som kan garantere en hurtig og
lydefri opstart og udfarelse af ordren, ogsa i tilfelde af
uforudsete begivenheder. Det skal garanteres, at enhver
procedure, der specifikt er aftalt med kunden, altid vil
blive fulgt, og at kunden altid vil blive hart og underret-
tet i forbindelse med eventuelle ngdvendige &ndringer.

Oplysningerne i operativplanen skal overbevise kunden
om, at han regelmassigt og pa fastlagte
tidspunkter/datoer kan fgre tilsyn med ordrens korrekte
udfgrelse. Den bydendes tilbud bgr derfor opridse en
daekkende rapporteringsstruktur, der sikrer at:

< der altid rapporteres og at det sker til rette tid,;
= rapporteringen giver svar pa relevante spgrgsmal;
= rapporteringen er objektiv;

< rapporteringsformen ikke virker hindrende for den
enkelte vagts udfgrelse af ordren;

e rapporteringen er mere end blot en administrativ
opgave;

- rapporteringen skradersys til kunden;
- rapporterne samles og analyseres;

< oplysningerne kan danne grundlag for endringer eller
forebyggelse.

For at garantere, at der kun kraves et minimum af tids-
forbrug fra kundens side, bar operativplanen fastleegge,
hvordan kontakten til kunden skal styres samt mgdernes
hyppighed og tilrettelzeggelse.

Stattefunktioner

Preestation af effektive stgttefunktioner for ordrens
udfgrelse fra virksomhedens hovedkontor bidrager til
aftalens lydefri gennemfgrelse. Operativforslaget bar
indeholde oplysning om hvilke stgttefunktioner, der
ydes fra virksomhedens hovedkontor (som f. eks. admin-
istration, fakturering, personale). En tidsplan for og
hyppighed af inspektioner bgr ligeledes anfares. Den
procedure, der skal falges ved inspektioner, skal tjene til
at forsikre kunden om, at inspektioner gennemfgres med
det stgrst mulige mal af objektivitet samt at mangelfuld
opfyldelse af de aftalte kvalitetsstandarder gjeblikkeligt
kan korrigeres.

TABEL 5: KVALITETSKRITERIER
VEDRYJRENDE ORDREFORVALTNING/DRIFT

ORDREFORVALTNING/DRIFT

Ledelsesgruppen = Ledelsesgruppens
struktur, organisation
og kvalifikationer

= Ordrespecifik know-

how i ledelsesgruppen

Ledelsens lokale o
repraesentant

Kvalifikationer og er
faring

= Ordrespecifik know-how
= Tilgeengelighed

= Reaktionstid

Tjenestelister = Tjenestelistemetode

= Reservekapacitet

= Generelle og kunde-
specifikke procedurer

- Rapportering

= Kundekontakt

Stattefunktioner = Inspektioner
- Statte fra
hovedkontoret

Disse kriterier skal
begrundes; de skal
ligge inden for de rele-
vante EF-retsforskrifter
og national lovgivning.

Andre kriterier, der .
fastleegges af kunden
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4.4 Infrastruktur

Med henblik pa at garantere de bevogtede lokaliteters og
almenhedens sikkerhed er det af afggrende betydning, at
alt udstyr og al teknik, der er i brug under udfarelse af
kontrakten, er hensigtsmassigt valgt, ordentligt vedlige-
holdt og anvendes af kvalificeret personale. Den
bydendes operativplan skal fglgelig indeholde
tilstreekkelig med oplysninger til at det kan konstateres,
at nedennavnte standarder er opfyldt.

Udstyr

Alle kommunikationsmidler og -systemer, der tenkes
anvendt, skal vare hensigtsmassige i forhold til ordren
og lokaliteten og det pagaldende risikoniveau. Sikkerhed
for lokaliteten, for personer og ejendom pa den savel som
for den enkelte vagt skal garanteres. Alt udstyr skal
inspiceres og vedligeholdes regelmassigt.

Tilsvarende skal EDB-udstyr og software, der anvendes,
vaere velegnet til udfarelse af ordren, og det skal
kontrolleres og vedligeholdes regelmassigt. Udstyret og
brugen deraf skal veaere i overensstemmelse med
sundheds- og sikkerhedsretningslinjer.

Vagternes udseende er szrlig relevant af hensyn til den
organisation, de indirekte reprasenterer og dennes
image. Tjenesteydere skal derfor forsyne alle vagter med
standarduniformer, eller sikre sig, at de udleverede uni-
former bares og vedligeholdes pa passende vis.

Ethvert vaben, der bares til beskyttelse af lokalitetens
sikkerhed samt af personer pa den, skal veare hen-
sigtsmaessigt, og skal anvendes, vedligeholdes og opbe-
vares pa passende vis. De ma kun anvendes af vagter, der
har de ngdvendige tilladelser samt uddannelse og erfaring
i deres brug. Vaben skal vere opfert i et register og skal
kontrolleres regelmassigt. Det tekniske forslag skal anfagre
hvem, der ma bruge dem og under hvilke omstendighed-
er. Alle vagter skal veere informeret om vabenprocedurer.

Alle karetgjer, der anvendes under ordrens udfarelse,
skal veere tydeligt merket, og skal vaere i god stand. Der
skal klart ggres rede for hvem, der har adgang til dem, og
hvordan de skal anvendes.

Hunde, der bruges under kontraktens udfarelse, skal
have den ngdvendige uddannelse, og skal fares af en
uddannet hundefgrer. Det tekniske forslag skal beskrive,
hvor de skal anvendes.

Teknik

Det tekniske forslag skal indeholde tilstrekkelige
oplysninger til at forsikre kunden om, at der anvendes
opdateret og hensigtsmassig teknik, og at den vedlige-
holdes korrekt, sdledes at kontinuert overvagning sikres.
Personale der anvender sadant udstyr, skal veere fuldt

uddannet i dets brug, og der skal etableres adgang til
vedligeholdelsesteknikere. Hvor der anvendes TV-
overvagning, adgangs-kontrolsystemer, vagtkontrol,
alarmanlag eller centrale overvagningssystemer under
udfgrelse af ordren, skal det tekniske forslag doku-
mentere fglgende:

= den ngdvendige know-how til at bruge systemet
effektivt;

= den nyeste teknik er til radighed inden for virk-
somheden;

« kvalifikation til pasning af anleg eller kontrakt med
teknisk tjeneste;

= passende ekspertise til radighed i tjenesten
= kvalifikation til at handtere vedligeholdelse af systemet.

TABEL 6: KVALITETSKRITERIER
VEDRYRENDE INFRASTRUKTUR

INFRASTRUKTUR

Udstyr = Kommunikations-midler og
-systemer

« EDB-udstyr og software

« Uniformer

= Vaben

* Karetgjer

= Hunde

Teknik = TV-overvagning

- Vagtkontrolsystem

= Adgangskontrolsystem

= Alarmanleeg

« Centralt
overvagningsanleeg

Disse kriterier skal
begrundes; de skal ligge
inden for de relevante
EF-retsforskrifter og
national lovgivning.

Andre kriterier, der .
fastleegges af kunden

4.5 Virksomheden

De kriterier, der opstilles nedenfor, gar det muligt for
den ordregivende organisation at definere, hvilken type
virksomhed, de gnsker at have med at ggre med hensyn
til starrelse og kapacitet, antal ansatte, omsatning, spe-
cialiseringsgrad eller erfaringsspendvidde.

Struktur og organisation

Folgelig bgr bydende virksomheder anmodes om at
afgive oplysninger om virksomhedens organisation-
sstruktur, hvilket udvalg af tjenesteydelser, den kan
prastere, samt om hvor leenge den har veeret aktiv inden
for denne branche.



Tjenesteydere af hgj kvalitet bar ogsa kunne give oplysning
om deres sundheds- og sikkerhedspolitik og-procedurer.
Disse skal ligge inden for de relevante EF-retsforskrifter og
national lovgivning. Gode resultater med hensyn til
sundhed og sikkerhed samt personalets adgang til radgivn-
ingstjenester efter voldelige overfald er alle tegn pa en virk-
somhed, der betragter sit personale som sit mest veerdifulde
aktiv, der sandsynligvis har et bedre arbejdsklima, og derfor
formentlig har lavere fravaersprocenter og et mere motiveret
personale. Herudover vil en tjenesteyder af hgj kvalitet
kunne foreleegge dokumentation vedrgrende strategisk
udvikling, rekrutteringspolitik og -procedurer, ligestill-
ingspolitik, uddannelsesmuligheder, kundefokusering samt
steerke administrative og regnskabsmaessige stattefunktioner.

For at garantere at ngdsituationer kan handteres hurtigt,
bgr virksomheden have faciliteter til permanent
overvagning af indgaende alarmer (kontrolrum i dggn-
drift) samt personaleressourcer til umiddelbare og effek-
tive indgreb efter en alarm har lydt samt til overvagning
af personalet pé stedet.

Huvis virksomheden er medlem af en anerkendt faglig sam-
menslutning, bar et gyldigt medlemsbevis forelaegges.

Sikkerhed

Tjenesteydere af hgj kvalitet vil kunne ggre rede for
deres sikkerhedsopfattelse og hvordan, de har taenkt sig
at udmgnte denne i forhold til ordren. Dermed ggres det
muligt for den ordregivende organisation at sikre, at
denne opfattelse stemmer overens med dens egne behov.

Der bar stilles krav til bydende virksomheder om at
forelegge en beskrivelse af deres relevante erfaring,
antallet af ar, de har veeret aktive inden for branchen og
om ngdvendigt sektor- eller ordrespecifikke referencer.
Disse bgr omfatte virksomhedens personales erfar-
ingsniveau og kvalifikationer.

Kvalitet

Tilsvarende bar der foreligge oplysning om de kvalitets-
standarder, virksomheden forpligter sig til at overholde.
Kvalitetskontrolprocedurer bgr vare klart angivet, og
bar kunne kontrolleres. Der bgr foreleegges dokumenta-
tion for eventuel kvalitetscertificering.

Personaleforvaltning

En virksomheds personalepolitik giver et fingerpeg om,
hvilken personalekvalitet, den vil vaere i stand til at
rekruttere. Den omfatter blandt andet uddannelses- og
karriereudviklingsmuligheder, professionel udvelgelses-
og rekrutteringspraksis, som sikrer objektivitet og over-
holdelse af ligestillingsprincipper, samt dokumentation
fra undersagelser af personalets tilfredshed.

Der bar foreligge oplysninger om det samlede person-
aleantal (praestationspersonale og administration),

udskiftninghastigheden for personale pad fuld tid og
deltid og midlertidigt ansatte, samt udviklingen i person-
aleudskiftningen gennem de sidste tre ar. Dette giver et
fingerpeg ikke blot om virksomhedens starrelse og
ansattelsesstruktur, men ogsa om personalets tilfredshed.
Dette kan ogsad belyses gennem oplysning om arbe-
jdsstyrkens fravaersprocent.

Referencer

Dokumentation for tidligere kunders tilfredshed er altid
et godt tegn pa, at der er tale om en tjenesteyder af hgj
kvalitet. Sektor- eller ordrespecifikke referencer bgr
derfor kunne forelegges efter anmodning. En ordre-
givende organisation kan tildele points for tidligere til-
fredsstillende udfersel af ordren.

Certificering og priser

Dokumentation for relevant certificering og priser (som
f. eks. for fremragende tjenesteydelser eller uddannelses-
foranstaltninger) kan ogséd karakterisere en god tjen-
esteyder, og kan tages med i betragtning.

TABEL 7: KVALITETSKRITERIER
VEDRGORENDE VIRKSOMHEDEN

VIRKSOMHEDEN

Struktur og .
organisation .

Organisationsplan
Udvalg af tienesteydelser
= Sundheds- og sikkerhed-
sressourcer
Virksomhedens procedurer
Dggnvagt i kontrolrum
Medlemsskab af faglig
sammenslutning

Sikkerhed - Opfattelse
* Resultater
Kvalitet = Opfattelse, erfaring og

praksis
Personaleforvaltning Opfattelse og praksis
Antal ansatte
Personaleudskiftning
Fraveaersprocent

Sektorrelaterede
Ordrerelaterede
Tidligere erfaring med
ordren

Referencer

Certificering og priser = Relevant certificering

« Priser
Disse kriterier skal
begrundes; de skal ligge
inden for de relevante EF-
retsforskrifter og national
lovgivning.

Andre kriterier, der .
fastleegges af kunden
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5. Evalueringssystem

Som beskrevet i denne handbogs afsnit 3, ber enhver
ordretildelingsprocedure gennemlgbe tre faser, hvor bud
vurderes i henhold til specifikke udelukkelses-, udvel-
gelses- og tildelingskriterier. | Tabel 9 opstilles tre-trins
ordretildelingsproceduren under anvendelse af de
kvalitetskriterier, der er ngjere beskrevet i handbogens
afsnit 4. Selv i de tilfelde, hvor ordretildelingsproce-
duren gennemfgres i en enkelt fase, bgr der sondres
logisk mellem udelukkelses-, udvelgelses- og tildel-
ingskriterier. Udelukkelses- og udvalgelseskriterier er
blot beregnet til at eliminere virksomheder fra udbud-
sproceduren, som

a) ikke har opfyldt deres lovmassige forpligtelser med
hensyn til skatte- eller socialsikrings-betalinger, og
som ikke virker finansielt stabile

b) ikke opfylder de grundleeggende udvalgelseskriterier
med hensyn til starrelse eller ekspertise.

Den endelige, detaljerede evaluering af de tekniske og
operative aspekter af hvert bud foretages under anven-
delse af de relevante tildelingskriterier og efter vurdering
af den tilbudte pris.

“Kvalitet for pengene” evalueringssystemet, der
beskrives i denne hdndbog, gar det muligt for de ordre-
givende organisationer at arbejde ud fra deres egne prior-
iteter med hensyn til:

« vegtningen af pris i forhold til teknisk kvalitet
(TRIN 1);

= vegtningen af de forskellige tekniske kvalitetskri-
terier (f. eks. kvalitet af vagtpersonale, ordreforvalt-
ning, infrastruktur og virksomheden - TRIN 2);

< den relative vaegtning af forskellige tekniske kvalitet-
skriterier inden for hver kategori (TRIN 3).

I henhold til EF-retsforskrifterne bgr ordregivende
organisationer offentligggre de anvendte tildelingskri-
terier i ordrebekendtggrelsen, safremt disse ikke er inde-
holdt i udbudsmaterialet. Kun tildelingskriterierne
beskrevet i TRIN 1 og 2 behgver anfgres i detaljer.
(TRIN 4).

Med et letanvendeligt scoringssystem beregnes derefter
hvilken tjenesteyder, der giver mest “kvalitet for
pengene” (TRIN 5).

TRIN 1 - Veegtningen af pris i forhold til teknisk kvalitet
Til at fastsla hvilket bud, der giver mest kvalitet for
pengene i forhold til kriterierne for teknisk kvalitet og
pris, anvendes fglgende formel, der udtrykker det enkelte
buds samlede pointantal:

Den bydendes tilbudspoints = Tekniske points +
Prispoints

Det er op til den ordregivende organisation selv at

fastleegge sine prioriteter med hensyn til hvordan teknisk
kvalitet og pris skal veegtes. Kvalitet og pris kan vagtes
forskelligt ved tildeling af points ud af 100, for eksempel:

Pris-
points

Tekniske
points

Prioritering af teknisk
kvalitet og pris

50 50 Kvalitet og pris er lige

vigtige
60 40 Kvalitet er vigtigere end
pris, men prisen er dog en
vigtig faktor

80 20 Kvalitet er af afggrende
betydning, prisen kommer
i anden reekke

40 60 Prisen betyder mere, men
kvalitet er dog en vigtig
faktor

20 80 Prisen er det vigtigste,
kvalitet kommer i anden
reekke

TRIN 2 - Vagtning af de forskellige kategorier af
tekniske kvalitetskriterier

Dette trin ggr det muligt for ordregivende organisation-
er at fastlegge hvilke kategorier af kriterier, der betyder
mest for dem ved den tekniske evaluering ved allokering
af forskellige andele af de points, der er til radighed for
teknisk kvalitet i TRIN 1:

Kategori Prioritering af kategorier af kriterier

Vagtpersonale | Et hgjt pointtal tildelt til kategorien
“vagtperonale” betyder, at det
anvendte vagters feerdigheder og
kvalifikationer og kvalitet kommer i

forste raekke

Ordre-
forvaltning

Et hejt pointtal tildelt kategorien
“ordreforvaltning” betyder, at led-
erens og ledelsesgruppens kvali-
fikationer kommer i fgrste reekke
Infrastruktur | Et hgjt pointtal tildelt til kategorien
“infrastruktur” betyder, at den
anvendte tekniske infrastruktur er
af meget stor betydning
Virksomheden | Et hgijt pointtal tildelt til kategorien
“virksomhed” betyder, at ordregiv-
er leegger veegt pa stabilitet,
palidelighed, og serviceorienter-

ing.




EKSEMPEL A
60 points er tildelt den tekniske kvalitet
Kategori

Vagtpersonale
Ordreforvaltning

Infrastruktur
Virksomheden

EKSEMPEL B
40 points er tildelt den tekniske kvalitet
Kategori

Vagtpersonale
Ordreforvaltning
Infrastruktur
Virksomheden

EKSEMPEL C

80 points er tildelt den tekniske kvalitet
Kategori

Vagtpersonale

Ordreforvaltning

Infrastruktur
Virksomheden

EKSEMPEL D

20 points er tildelt den tekniske kvalitet
Kategori

Vagtpersonale

Ordreforvaltning

Infrastruktur
Virksomheden

Points

25

15

10
10

Points

30

Points
40
15

10
15

Points

18

Angiver fglgende prioritering
Vagtpersonalets kvalitet betragtes som den vigtigste faktor
ved ordrens udfgrelse

Hagijt kvalificerede ledende medarbejdere bibringer omfat-
tende know-how og vejledning

De tekniske aspekter har ogsa relevans

Virksomheden forventes at vare stabil, pdlidelig og
service-orienteret

Angiver fglgende prioritering

Vagtpersonalets kvalitet betragtes som altafggrende
Tilsyn er vigtigere end hgring
Det tekniske indhold i ordren er relativ lavt

Der forventes en palidelig partner, men det er ikke et
problem at skifte

Angiver fglgende prioritering

Vagtpersonalets kvalitet betragtes som altafggrende

Ordren kreever innovativ ledelse og tet kontakt mellem
kunden og ledelsesgruppen

Teknikanvendelsen er betydningsfuld ved udfarelse af ordren

Ordregiver legger sterkt veegt pa stabilitet.
Omkostningerne ved at skifte er hgje.

Angiver fglgende prioritering

Der er behov for en let tjemeste, det er ikke et problem at
skifte, prisen er den vigtigste prioritet

Der er minimal kontakt til ledelsesgruppen

Ordren har intet teknisk indhold

Praestationen er ikke vasentlig, prisen er hovedprioriteten
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TRIN 3 - Prioritering af tildelingskriterierne for teknisk kvalitet

Dette trin ggr ordregivende organisation i stand til at prioritere mellem de detaljerede tildelingskriterier, den betragter
som vasentlige, ved fordeling af de samlede pointtal, der er givet hver enkelt kategori under TRIN 2 (tildelingskri-

terierne for kvalitet er anfgrt i tabellerne 4-7 i afsnit 4):

EKSEMPEL A

Ud af i alt 60 points for teknisk kvalitet, er 25 points givet til kategorien “vagtpersonale”:

Kvalitetstildelingskriterier

Erfaring inden for erhvervet

Erfaring inden for ordreomradet
Grunduddannelse

Yderligere uddannelse og kvalifikationer
Uddannelse inden for ordreomradet
Regelmaessig efteruddannelse

Andre ferdigheder

Karrieremuligheder

Rekrutterings og udvelgelse
Sikkerhedsundersggelse

Lgn- og ydelsesniveauer

Arbejdsvilkar

Andre Kriterier

Points

4

0

Angiver fglgende prioritering

Det er helt afgarende, at vagtpersonalet har faglig erfaring
med henblik pa at sikre en problemfri opstart eller overtagelse

Der er behov for nogen erfaring inden for ordreomradet,
eftersom vagtomgivelserve fordre specielle ferdigheder

Vagtpersonalet skal have gennemgaet en standard-grun-
duddannelse, s preastationernes kvalitet kan garanteres

Yderligere uddannelse vil veere gavnlig

Naglepersonale bgr have gennemgaet ordrespecifik
uddannelse, sd der er opmarksomme pa vagtom-
givelsernes udfordringer

Ordren fordrer anvendelse af teknik, der er under
konstant udvikling. Regelmassig efteruddannelse er ngd-
vendig for at sikre, at kvalifikationerne ajourfares.

Der kreeves ingen andre feerdigheder

Det er velkendt, at forekomsten af karrieremuligheder
bidrager til mindre gennemtrak af kvalificeret personale

Der legges stor vaegt pa rekruttering af personale af hgj
kvalitet

Af hensyn til vagtomgivelsernes sarbarhed bgr alt vagtper-
sonale have gennemgaet en sikkerhedsundersggelse

Det anerkendes, at tilfredsstillende lgn- og ydelses-
niveauer bidrager til mindre gennemtrak af kvalificeret
personale og tilaget motivation

Det anerkendes, at tilfredsstillende arbejdsvilkar bidrager
til mindre gennemtraek af kvalificeret personale og tilgget
motivation

Ingen andre Kriterier er relevante

Ud af i alt 60 points for teknisk kvalitet, er 15 points givet til kategorien “ordreforvaltning™:

Kvalitetstildelingskriterier

Ledelsesgruppens struktur, organisation
og kvalifikationer

Points

2

Ordrespecifik know-how i ledelsesgruppen 1

Ledelsens lokale reprasentants
kvalifikationer og erfaring

Angiver fglgende prioritering

Ledelsesgruppens kvalifikationer og ekspertise er
vaesentlige af hensyn til fejlfri planleegning og preastation-
sstatte

Visse medlemmer af ledelsesgruppen bgr have erfaring
inden for ordreomréidet, s de er opmarksomme pa
vagtomgivelsernes szrlige behov

Ledelsens lokale reprasentants kvalifikationer er af
overordentlig stor betydning. Tillidsforholdet mellem



Ledelsens lokale reprasentants
ordrespecifikke know-how

Tilgengelighed

Reaktionstid
Tjenestelistemetode

Reservekapacitet

Generelle og kundespecifikke procedurer
Rapportering

Kundekontakt
Inspektioner

Statte fra hovedkontoret
Andre Kriterier

-

0
0
0
0

tjenesteyderen og denne person er afggrende for at ordren
kan udfgres tilfredsstillende, eftersom der er et stort mal af
kontakt mellem kunden og ledelsens lokale reprasentant.
Det kan vere et problem at skifte

Ledelsens lokale reprasentant bgr have betydelig erfaring
pa ordreomradet. Det kan vere vanskeligt at skifte

Ledelsens lokale repraesentant bar vaere let at kontakte om
ngdvendigt

Hurtig reaktionstid er meget relevant

Forvaltningsplanen bgr dokumentere betydelig erfaring
med udfeerdigelse af tjenestelister. Buddet bgr veere klart
nok til at danne grundlag for kontrakten

Det skal dokumenteres, at virksomheden har tilstreekkelig
reservekapacitet til at udfare ordren i nagdstilfelde

Betragtes ikke som relevant for ordren

Rapporteringsstrukturen bgr veere klart fastlagt samt
opfylde kundens behov

Betragtes ikke som relevant for ordren
Betragtes ikke som relevant for ordren
Betragtes ikke som relevant for ordren
Betragtes ikke som relevant for ordren

Ud af i alt 60 points for teknisk kvalitet, er 10 points givet til kategorien “infrastruktur”:

Kvalitetstildelingskriterier

Kommunikationsmidler og -systemer

EDB-udstyr og software
Uniformer

Vaben
Kgretajer

Hunde

TV-overvagning
Vagtkontrolsystem
Adgangskontrolsystem
Alarmanlag

Central overvagning
Andre kriterier

Points

3

N O O O

Angiver fglgende prioritering

Kommunikationsmidlers og -systemers brug og kvalitet er
af overordentlig stor betydning for udfarelsen af ordren,
da der er tale om en kompleks lokalitet

Betragtes ikke som relevant for ordren

Tjenesteyderen skal levere uniformer, der opfylder de fast-
lagte krav

Godkendt brug og vedligeholdelse af vaben er af betydning

Korrekt markede karetgjer skal stilles til radighed under
udfarelse af ordren

Brug af veltreenede og korrekt handterede hunder er et
vaesentligt element i ordren

Betragtes ikke som relevant for ordren
Betragtes ikke som relevant for ordren
Betragtes ikke som relevant for ordren

Brug og vedligeholdelse af alarmanlag er vesentligt for
udfarelsen af ordren, og driftsplanen skal dokumentere
kendskab til disse systemer

Betragtes ikke som relevant for ordren
Betragtes ikke som relevant for ordren
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Ud af i alt 60 points for teknisk kvalitet, er 10 points givet til kategorien “virksomheden™:

Kvalitetstildelingskriterier
Organisationsplan

Udvalg af tjenesteydelser

Sundheds- og sikkerhedsressourcer
Virksomhedens procedurer

Dggnvagt i kontrolrum

Medlemsskab af faglig sammenslutning

Sikkerhedsresultater
Kvalitetsopfattelse, -erfaring og resultater
Personaleforvaltningsop-fattelse og praksis

Antal ansatte

Personaleudskiftning
Fraversprocent

Sektorrelaterede referencer

Ordrerelaterede referencer
ordrerelateret erfaring

Tidligere erfaring med ordren
Relevant certificering
Priser

Andre Kriterier

16

Points
0

1

Angiver fglgende prioritering
Betragtes ikke som relevant for ordren

Ordren fordrer fleksibilitet og tilpasningsevne med
hensyn til udfgrte tjenesteydelser

Betragtes ikke som relevant for ordren
Betragtes ikke som relevant for ordren

Det er helt afggrende, at assistance og vagtreserver er til
radighed dagnet rundt

Betragtes ikke som relevant for ordren Sikkerhedsopfattelse
Betragtes ikke som relevant for ordren

Dokumenteret erfaring inde for sikkerhedstjeneste kraeves
Betragtes ikke som relevant for ordren

Betragtes ikke som relevant for ordren

Bydende virksomheder skal dokumentere, at de enten har
tilstreekkeligt personale til at udfgre ordren og om ngd-
vendigt stille reserver, eller at de er i stand til at overtage
eksisterende personale

Betragtes ikke som relevant for ordren

Betragtes ikke som relevant for ordren

Virksomhederne skal kunne dokumentere positive resul-
tater inden for sektoren, eftersom ordren fordrer bety-

deligt kendskab til erhvervet

Vagtomgivelsernes kompleksitet fordrer dokumenteret

Betragtes ikke som relevant for ordren
Betragtes ikke som relevant for ordren
Betragtes ikke som relevant for ordren

Betragtes ikke som relevant for ordren



TRIN 4 - Offentliggerelse af de valgte tildelingskriterier
i udbudsbekendtggrelsen

Som beskrevet i Afsnit 3, skal ordregivende organisa-
tioner, der gnsker at tildele en ordre til det “gkonomisk
mest fordelagtige bud” i udbudsbekendtggarelsen gare
rede for de anvendte tildelingskriterier. Tabel 8 indehold-
er et eksempel pd en standardmodel til en offentlig
udbudsbekendtggrelse som beskrevet i de vejledende
noter til EFs tjenesteydelsesdirektiv.

TABEL 8: MODEL FOR ENKELTE UDBUDS-

BEKENDTGYRELSER - OFFENTLIGT UDBUD

SOM BESKREVET | TIENESTEYDELSESDI-
REKTIVETS BILAG Il B

1. Den ordregivende myndigheds navn, adresse,
telegramadresse, telefon-, telex- og telefaxnummer.

2. Tjenesteydelsens kategori og beskrivelse. CPC-
referencenummer.

3. Udferelses- eller leveringssted.

4. a) Angivelse af, om udfarelsen af tjenesteydelsen
ved lov eller administrativ bestemmelse er forbe-
holdt en bestemt profession.

b) Oplysning om denne lov eller regionale eller
administrative bestemmelse.

c) Angivelse af, om juridiske personer skal anfgre
navn og faglige kvalifikationer for de medarbejdere,
der skal udfgre tjenesteydelsen.

5. Angivelse af, om der kan afgives bud pa en del af de

pageeldende tjenesteydelser.

| givet fald forbud mod alternative bud.

7. Ordrens varighed eller frist for udferelse af tjen-
esteydelsen.

8. a) Navn og adresse pa det kontor, hvortil der kan
rettes henvendelse for at fa udleveret de relevante
dokumenter.

b) Sidste frist for fremszettelse af sddanne anmod-
ninger.

c) | givet fald det gebyr, der skal betales for at
modtage disse dokumenter, samt betalings-
betingelser.

9. a) Sidste frist for modtagelse af bud.

b) Adressen, hvortil de skal sendes.
c) Sprog pa hvilke(t) de skal udarbejdes.

10. a) Personer, der har adgang til at overveere
abningen af buddene.

b) Dato, klokkeslzet og sted for abning af buddene.

11. | givet fald sikkerhedsstillelse og garantier, som
forlanges.

12. De vigtigste finansierings- og betalingsvilkar og/eller
henvisninger til de forskrifter, hvoraf de fremgar.

13. | givet fald den retlige form, som den sammenslut-
ning af tienesteydere, som ordren tildeles, skal have.

14. Oplysning om tjenesteyderens egne forhold og de
ngdvendige oplysninger og formaliteter til vurdering
af de gkonomiske og tekniske mindstekrav, som
tienesteyderen skal opfylde.

15. Periode i hvilken den bydende er forpligtet til at
vedsta sit bud.

D

16. Kriterier for tildeling af ordren, og, om muligt, deres
prioritering. Andre kriterier end den laveste pris skal
naevnes, hvis de ikke fremgar af udbudsmaterialet.

17. Andre oplysninger.

18. Dato for offentliggerelse af forhdndsmeddelelsen i
De Europeeiske Feellesskabers Tidende eller henvis-
ning til, at den ikke er offentliggjort.

19. Dato for afsendelse af bekendtggrelsen.

20. Dato for Kontoret for De Europeeiske Feellesskabers
Officielle Publikationers modtagelse af bekendt-
garelsen.

Kilde: Vejledende Note vedrgrende anvendelse af tjenesteydelses-
direktivet, EF-Kommissionen

Ordregivende organisationer, der gnsker at anvende
“kvalitet for pengene” evalueringssystemet ved tildeling
af ordren til det gkonomisk mest fordelagtige bud, kan i
udbudsbekendtggrelsen henvise til systemet som aftalt
mellem CoESS og Euro-FIET i deres feelleserkleering af
10. juni 1999 inden for den sociale dialog. Fglgende bgr
anfgres i detaljer:

Udelukkelseskriterier: (anfgr kriterierne, se Tabel 9 for
udelukkelseskriterierne som
fastlagt i EFs tjenesteydelsesdi-
rektiv)

Udvelgelseskriterier:  (anfar kriterierne, se Tabel 9 for

udvalgelseskriterier som fastlagt

i EFs tjenesteydelsesdirektiv)

Tildelingskriterier: (anfar kriterierne, se Tabel 9 for

den fuldstendige liste)

Detaljerede tildelingskriterier
Maksimalt pointtal
Pris (anfar pointtal)
Teknisk kvalitet (anfar pointtal)
Teknisk kvalitet vil blive vurderet som fglger:
Anfgr pointtal

Vagtpersonale
(opsummer de vaesentligste kvalitetskriterier for tildeling)

Ordreforvaltning
(opsummer de vaesentligste kvalitetskriterier for tildeling)

Infrastruktur
(opsummer de vaesentligste kvalitetskriterier for tildeling)

Virksomheden
(opsummer de vaesentligste kvalitetskriterier for tildeling)
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TABEL 9: ORDRETILDELINGSPROCEDURE

UDELUKKELSESKRITERIER

Den bydende skal foreleegge falgende:
Optagelse i et fagregister som kreevet i henhold til national lov i virksomhedens oprindelsesmedlemsland
Attest fra socialsikringsmyndighederne, der dokumenterer, at den bydendes socialsikringsbetalinger er ajour

Attest fra socialsikringsmyndighederne, der dokumenterer at den bydende har opfyldt alle sine skattemassige
forpligtelser i henhold til national lov i virksomhedens registreringsland

Virksomhedens balance safremt dennes offentliggarelse er obligatorisk i henhold til lovgivning eller praksis i den
bydendes registreringsland

I givet fald dokumentation for, at teknisk udstyr, der anvendes under udfgrelse af kontrakten, er i overensstem-
melse med europziske standarder og/eller disse gennemfgrelse i medlemslandet

W

Y
UDVZALGELSESKRITERIER

Finansiel og gkonomisk formaen
Den bydende skal foreleegge falgende

Virksomhedens balancer fra de sidste tre regnskabsar, forudsat at disses offentliggarelse er obligatorisk i henhold
til lovgivning eller praksis i den bydendes registreringsland

Erklzering for de sidste tre regnskabsar om virksomhedens samlede omsztning og omsatning vedrgrende tjen-
esteydelser, der ligner dem, der er omfattet af naervaerende udbud

Formaen eller teknisk kapacitet vurderes ud fra falgende grundlag:
Virksomhedens organisationsstruktur og kapacitet
Det til ordren knyttede personales faglige erfaring og relevante uddannelse

Dokumentation for gode resultater gennem de sidste tre ar med hensyn til organisation og udfarelse af og stotte
til tjenesteydelser, der ligner dem, der er omfattet af naervaerende udbud

Radighed over den ngdvendige infrastruktur til at opfylde kravene i ordren
Gennemsnitlig arlig personaleudskiftning i de sidste tre ar

Dokumentation for kvalitetskontrolsystemer i forbindelse med virksomhedens sikkerhedsopfattelse, personale-
forvaltningsopfattelse og praksis samt operative reserver

W

Y
TILDELINGSKRITERIER

Tildeling sker til det gkonomisk mest fordelagtige bud - vurderingen tager udgangspunkt i falgende:
Pris
Det til ordren knyttede preastationspersonales og administrative personales erfaring og kvalifikationer

En detaljeret beskrivelse af, hvordan ordren tenkes organiseret, udfart og stgttet med hensyn til personale,
reserver og teknik

Overenstemmelse med ordrens formal

Virksomhedens dokumenterede resultater og kvalitetsstandarder i forhold til ordrens malsatninger
Denne vurdering opdeles endvidere pa falgende kvalitetskriterier:
Vagtpersonale

Erfaring inden for erhvervet; ordrespecifik erfaring

Grundleggende kvalifikationer; yderligere uddannelse og kvalifikationer; ordrespecifik uddannelse; lgbende
videreuddannelse; andre relevante ferdigheder; karrierremuligheder

Rekrutterings- og udvelgelsesmetoder; sikkerhedsundersggelse
Lan- og ydelsesniveauer; arbejdsvilkar; andre kriterier



Y

Struktur, organisation, ledelsesgruppens kvalifikationer; ledelsesgruppens ordrespecifikke know-how

Ordreforvaltning/drift

Ledelsens lokale repreesentants kvalifikationer og erfaring; ledelsens lokale repreesentants ordrespecifikke

erfaring; tilgeengelighed; reaktionstid

Tjenestelistemetode; reservekapacitet; generelle og kundespecifikke procedurer; rapportering; kundekontakt

Inspektioner; statte fra hovedkontoret; andre kriterier

Infrastruktur

Kommunikationsmidler og -systemer; EDB-udstyr og software; uniformer; vaben; karetgjer; hunde

TV-overvagning; vagtkontrolsystemer; adgangskontrolsystemer; alarmanlag; centralt overvagningssystem; andre

kriterier

Virksomheden

Organisationsplan, udvalg af tjenesteydelser, sundheds- og sikkerhedsressourcer, virksomhedens procedurer,
radighed over degnbemandet kontrolrum, medlemsskab af faglig sammenslutning

Sikkerhedsopfattelse, dokumenterede resultater;

Personaleforvaltningsopfattelse og -praksis, antal ansatte, personaleudskiftning, fraveer

Sektorrelaterede referencer; ordrerelaterede referencer; tidligere erfaring med ordren

Relevante certificeringer, priser; andre kriterier

TRIN 5 - Evalueringssystem til beregning af hvor, der er
mest “kvalitet for pengene”

Efter udelukkelse af de bud, der ikke opfylder
udelukkelses- eller tildelingskriterierne kan den ordre-
givende organisation evaluere de tilbudte priser i de
resterende bud. Denne evaluering er baseret pa det
pointtal, der er givet til kategorien *“pris”, som anfgrt i
udbudsbekendtggrelsen.

Prisevaluering

Den virksomhed, der tilbyder den laveste pris, far det
fulde pointtal, der er til radighed for pris. Alle bud med
en hgjere pris vurderes i forhold til det laveste bud. 1
eksemplet nedenfor, hvor i alt 40 points gives som pris-
points, farer en 10% hgjere pris til et fradrag af points
svarende til 10% af 40 points og sa fremdeles.

EKSEMPEL
Virksomhed Pris Points
A 100.000 € 40
B 110.000 € 36
C 120.000 € 33

Evaluering af teknisk kvalitet

Efter at den ordregivende organisation har fastlagt sine
prioriteter med hensyn til teknisk kvalitet ved at give
points til kategorier og kvalitetskriterier som anfart i
TRIN 2 og TRIN 3, er det helt afggrende, at der fore-
tages en objektiv vurdering af, i hvilket omfang buddene
opfylder disse krav. Med henblik pa at sikre objektivitet
anvendes fglgende scoringsparametre:

ikke relevant
ikke-opfyldt
formentlig opfyldt

opfyldt
udmearket

Tabel 10 nedenfor anfgrer definitioner for hver scor-
ingsparameter. Ikke relevant betegner kriterier, som ikke
betragtes som relevante for ordren.

Klart nok bgr en virksomhed, der opndr resultatet
“udmerket” for et af kvalitetskriterierne, modtage et
hgjere pointtal end en virksomhed, der blot opnar “for-
mentlig opfyldt”. Der anvendes derfor forskellige vaegte
pa pointtallene for de enkelte kriterier.

Der anvendes fglgende veegte:

Parameter Veagtning
“ikke-opfyldt” 0%

“formentlig opfyldt” 50%

“opfyldt” 80%

“udmeerket” 100%

Den virksomhed, der opnar det hgjeste antal

“udmerket” for ngglekriterier (de kriterier, der er vagtet
tungest af den ordregivende organisation) vil séledes
opnd det hgjeste pointtal i evalueringen af teknisk
kvalitet.
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Tjenesteyderen, der giver mest “kvalitet for pengene”, fremkommer ved at leegge pointtallet fra evalueringen af
teknisk kvalitet til pointtallet fra prisevalueringen.

Eksemplerne nedenfor viser, hvordan systemet anvendes.

TABEL 10: DEFINITION AF SCORINGSPARAMETRE

Ikke relevant

Ikke-opfyldt

Formentlig opfyldt

Dette tager hensyn til, at ikke alle rubrikker er relevante for enhver kunde.
Kriteriet er ikke relevant for denne ordre og pointsaettes derfor ikke.
Vurderingen “ikke relevant” bgr ikke anvendes tilfeeldigt, men skal begrundes
i forhold til ordrens behov. For eksempel er kriteriet “TV-overvagning” ikke
relevant safremt denne teknik ikke skal bruges under udfarelse af ordren.

Denne vurdering anvendes hvis de forelagte oplysninger overhovedet ikke
opfylder den ordregivende organisations behov. Den skal ikke anvendes hvis
der ikke foreligger oplysninger pa et bestemt punkt

De forelagte oplysninger ggr det ikke muligt fyldestggrende at tage stilling til,
hvorvidt organisationens behov er opfyldt pa det pageeldende punkt.

Opfyldt De forelagte oplysninger opfylder fuldt ud kravene i udbudsbekendtggrelsen
og opfylder ordregivers forventninger.

Udmeerket Punktet er opfyldt ud over krav og forventninger og dokumenterer praestation-
er af overordentlig hgj kvalitet med udgangspunkt i vellykkede praestationer
0g praksis

EKSEMPEL

Kunden har besluttet at fordele de 100 points som fglger:

Pris

Teknisk kvalitet

Tekniske kvalitetskategorier
Vagtpersonale
Ordreforvaltning
Infrastruktur

Virksomheden

40 points

60 points

25
15
10

10




Tildelingskriterier for kvalitet Antal Ikke Ikke |Formentlig| Opfyldt |Udmerket| Veegtede
“VAGTPERSONALE” points | relevant| opfyldt | opfyldt (80%) (100%) points
(50%) tildelt
Erfaring inden for erhvervet O 3.2
Erfaring inden for ordreomradet a 2
Grunduddannelse O
Yderligere uddannelse og
kvalifikationer 1 a 0.5
Uddannelse inden for ordreomradet 2 O 1.6
Regelmeessig efteruddannelse 2 a 1
Andre feerdigheder 0 O
Karrieremuligheder 2 a 1
Rekruttering og udveelgelse 3 O 2.4
Sikkerhedsundersggelse 3 O 2.4
Lgn- og ydelsesniveauer 1 0 0.5
Arbejdsvilkar 1 O 0.5
Andre kriterier 0 O
| ALT 25 19.1
Tildelingskriterier for kvalitet Antal Ikke Ikke |Formentlig| Opfyldt |Udmerket| Veegtede
“ORDREFORVALTNING” points | relevant| opfyldt | opfyldt (80%) (100%) points
(50%) tildelt
Ledelsesgruppens struktur,
organisation og kvalifikationer 2 O 1.6
Ordrespecifik know-how i
ledelsesgruppen 1 O 0.8
Ledelsens lokale repraesentants
kvalifikationer og erfaring 3 g 3
Ledelsens lokale repreesentants
ordrespecifikke know-how 2 O 2
Tilgaeengelighed 1 O 0.8
Reaktionstid 2 O 1.6
Tjenestelistemetode 1 O 0.8
Reservekapacitet 2 a 1
Generelle og kundespecifikke
procedurer 0 0
Rapportering 1 g 0.5
Kundekontakt 0 O
Inspektioner 0 0
Stgtte fra hovedkontoret 0 0
Andre kriterier 0 g
| ALT 15 12.1
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Tildelingskriterier for kvalitet Antal Ikke Ikke |Formentlig| Opfyldt |Udmerket| Veegtede
“INFRASTRUKTUR” points | relevant| opfyldt | opfyldt (80%) (100%) points
(50%) tildelt
Kommunikationsmidler og-systemer 3 O 3
EDB-udstyr og software 0 O
Uniformer 1 O 0.8
Vaben 1 0 0.8
Karetgjer 1 O 0.8
Hunde 2 0 1
TV-overvagning 0 0
Vagtkontrolsystem 0 O
Adgangskontrolsystem 0 O
Alarmanlaeg 2 O 1.6
Central overvagning 0 0
Andre kriterier 0 O
| ALT 10 7
Tildelingskriterier for kvalitet Antal Ikke Ikke |Formentlig| Opfyldt |Udmeerket| Veegtede
“VIRKSOMHEDEN?” points | relevant| opfyldt | opfyldt (80%) (100%) points
(50%) tildelt
Organisationsplan 0 O
Udvalg af tienesteydelser O 0.5
Sundheds- og
sikkerhedsressourcer 0 O
Virksomhedens procedurer g
Dggnvagt i kontrolrum 1 O 0.8
Medlemsskab af faglig
sammenslutning 0 0
Sikkerhedsopfattelse O
Sikkerhedsresultater O 2
Kvalitetsopfattelse,
-erfaring og resultater 0 O
Personaleforvaltningsop-fattelse
og praksis 0 g
Antal ansatte 1 O 0.8
Personaleudskiftning 0 O
Fraveersprocent 0 O
Sektorrelaterede referencer 3 O
Ordrerelaterede referencer 2 O 2
Tidligere erfaring med ordren 0 O
Relevant certificering 0 O
Priser 0 g
Andre kriterier 0 O
| ALT 10 8.9
SAMLET POINTTAL FOR TEKNISK KVALITET 47,1 POINTS UD AF 60




Bilag 1 Evalueringsskemaer

EVALUERINGSSKEMAER

Virksomhed

e |
1 1
1 1
1 1
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e |

1 UDELUKKELSESKRITERIER

Bydende skal foreleegge falgende Ikke-opfyldt Opfyldt

Optagelse i et fagregister som kreevet i
henhold til national lov i virksomhedens
oprindelsesmedlemsland

Attest fra socialsikringsmyndighederne,
der dokumenterer, at den bydendes
socialsikringsbetalinger er ajour

Attest fra socialsikringsmyndighederne,
der dokumenterer, at den bydende har
opfyldt alle sine skattemassige forplig-
telser i henhold til national lov i virk-
somhedens registreringsland

Virksomhedens balance safremt dennes
offentliggarelse er obligatorisk i henhold
til lovgivning eller praksis i den bydendes
registreringsland

| givet fald dokumentation for, at teknisk
udstyr, der anvendes under udfarelse af
ordren, er i overensstemmelse med
europaiske standarder eller disses gen-
nemfgrelse i medlemslandet

Resultatet “ikke-opfyldt” i nogen af de tre kategorier farer til gjeblikkelig udelukkelse fra udbudsproceduren.

2 UDVALGELSESKRITERIER
Finansiel oggkonomisk formaen
Bydende skal forelaegge falgende Ikke-opfyldt Opfyldt

Virksomhedens balancer fra de sidste tre
regnskabsar, forudsat at disse offentlig-
garelse er obligatorisk i henhold til lov-
givning eller praksis i den bydendes reg-
istreringsland

Bemarkninger

Bemarkninger
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Teknisk kapacitet

Safremt en virksomhed formentlig opfylder kravene, kan der anmodes om yderligere oplysninger. Formentlig opfyldt
vil blive betragtet som opfyldt i forhold til udelukkelses- og udvelgelseskriterierne.

Bydende skal forelzegge falgende

Virksomhedens organisationsstruktur og
kapacitet

Det til ordren knyttede personales faglige
erfaring og relevante uddannelse

Dokumentation for gode resultater
gennem de sidste tre ar med hensyn til
organisation og udfgrelse af og statte til
tjenesteydelser, der ligner dem, der er
omfattet af naerverende udbud

Radighed over den ngdvendige infra-
struktur til at opfylde kravene i ordren
Gennemsnitlig arlig personaleudskiftning
i de sidste tre ar

Resultatet “ikke-opfyldt” i en af kate-
gorierne medfgrer, at den bydende
udelukkes fra den videre
udveelgelses/tildelingsprocedure.

3 TILDELINGSKRITERIER

Ordren vil blive tildelt den organisation, der fremsatter det gkonomisk mest fordelagtige bud, evalueret i henhold til

falgendekriterier:

Pris

Ikke-opfyldt

Opfyldt

Bemarkninger

Det til ordren knyttede prastationspersonales og administrative personales kvalifikationer og erfaring

En detaljeret beskrivelse af hvordan tjenesteydelserne tenkes organiseret, udfart og stattet med hensyn til per-

sonale, reserver og anvendt teknik

Overensstemmelse med ordrens mélsatninger

De af virksomheden dokumenterede resultater og kvalitetsstandarder i forhold til ordrens malsatninger

SAMMENFATNING

Antal mulige points

1 Vagtpersonale
2 Ordreforvaltning
3 Infrastruktur

4 Virksomheden

TEKNISK KVALITET I ALT

PRIS

POINTS I ALT

Tildelte points

Bemarkninger



1 Vagtpersonale

Points
til
radighed

lkke
relevant

Ikke
opfyldt

Formentlig

opfyldt
(50%)

Opfyldt
(80%)

Udmeaerket
(100%)

Veegtede
points
tildelt

1.1 Erfaring

Erfaring inden for erhvervet
Erfaring inden for ordreomradet
1.2 Ferdigheder og kvalifikationer
Grunduddannelse

Yderligere uddannelse og
kvalifikationer

Uddannelse inden for ordreomradet
Regelmassig efteruddannelse
Andre ferdigheder
Karrieremuligheder

1.3 Udvelgelse, rekruttering og
sikkerheds-undersggelse

Rekrutterings og- udvalgelsesmetoder
Sikkerhedsundersggelse

1.4 Ansattelsesvilkar

Lgn- og ydelsesniveauer
Arbejdsvilkar

Andre kriterier

I ALT
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2 Ordreforvaltning/Drift

Points Ikke Ikke [Formentlig| Opfyldt |Udmeerket| Veegtede
til relevant| opfyldt | opfyldt (80%) (100%) points
radighed (50%) tildelt

2.1 Ledelsesgruppen

Ledelsesgruppens struktur,
organisation og kvalifikationer

Ordrespecifik know-how i
ledelsesgruppen

2.2 Ledelsens lokale repreesentant
Kvalifikationer og erfaring
Ordrespecifik know-how
Tilgeengelighed

Reaktionstid

2.3 Tjenestelister
Tjenestelistemetode
Reservekapacitet

Generelle og kundespecifikke
procedurer

Rapportering
Kundekontakt

2.4 Stgttefunktioner
Inspektioner

Statte fra hovedkontoret

Andre kriterier

I ALT




3 Infrastruktur

Points
til
radighed

lkke
relevant

Ikke
opfyldt

Formentlig

opfyldt
(50%)

Opfyldt
(80%)

Udmeaerket
(100%)

Veegtede
points
tildelt

3.1 Udstyr
Kommunikationsmidler og -systemer
EDB-udstyr og software
Uniformer

Vaben

Karetgjer

Hunde

3.2 Teknik

TV-overvagning
Vagtkontrolsystem
Adgangskontrolsystem
Alarmanlag

Centralt overvagningsanlaeg

Andre kriterier

I ALT
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4 Virksomheden

Points
til
radighed

lkke
relevant

Ikke
opfyldt

Formentlig

opfyldt
(50%)

Opfyldt
(80%)

Udmeerket
(100%)

Veegtede
points
tildelt

4.1 Struktur og organisation
Organisationsplan

Udvalg af tjenesteydelser
Sundheds- og sikkerhedsressourcer
Virksomhedens procedurer
Dggnvagt i kontrolrum
Medlemsskab af faglig ssmmenslutning
4.2 Sikkerhed

Opfattelse Resultater

4.3 Kvalitet

Kvalitetsopfattelse, erfaring og praksis
4.4 Personaleforvaltning
Opfattelse og praksis

Antal ansatte
Personaleudskiftning
Fraveersprocent

4.5 Referencer

Sektorrelaterede

Ordrerelaterede

Tidligere erfaring med ordren

4.6 Certificering og priser
Relevant certificering

Priser

Andre kriterier

I ALT

BEREGNING!
Prispoints i alt
Teknisk kvalitetspoints i alt
POINTS | ALT




