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1. Bevezeteées

Az utdbbi években jelentdsen er8s0dott az EU orszagainak tdbbségében az a trend, hogy
a maganszektor gazdalkod6 szevezetei és a kOzhivatalok a takaritasi szolgaltatdsokat
szerzddéssel kiilsé vallalkozénak adjak ki, amint azt az EFCI (European Federation of Cleaning
Industries, Takaritoipari Szervezetek Eurdpai Szovetsége) altal gy(ijtott adatok bizonyitjak. Az
EFCI becslése szerint 1997-ben hat eurdpai orszagban (Belgium, Spanyolorszag, Franciaorszag,
Hollandia, Portugalia és az Egyesilt Kiralysag) egyedil a kdzhivatalok 5,8 milliard EUR értékd
ipari takaritasi szolgaltatast adtak ki szerz6désbe. A teljes Eurépai Unidra vonatkoztatva, féleg, ha
a maganszektor gazdalkodé szervezeteit is magaban foglalja, ez a szam Iényegesen nagyobb.

Az EU 92/50/EEC" Szolgaltatasi Iranyelve értelmében olyan szerz6déseknél, amelyek értéke 200
ezer EUR felett van, el6iras az ipari takaritasi szolgaltatasok versenykiirasa. Ezt az iranyelvet mas-
mas modon valamennyi tagorszag beillesztette sajat jogrendszerébe. Ezenkivil a maganszektor
szamos gazdalkodo szervezete is szerz6désbe ad olyan szolgaltatasokat, amelyeket korabban
hazon belll végeztek el (beleértve a takaritast, a vagyonvédelmet, a kozétkeztetést és a
karbantartast), hogy nagyobb hatékonysagot és rugalmassagot érhessenek el.

A szerz6déses ipari takaritasi magan-szolgaltatok emiatt felelésekké valtak azért, hogy magas
szinvonalu tisztasagot és higiéniat biztositsanak sok magan- és kdzépuletben, amelyeket naponta
hasznalnak az allami vagy a maganszektor igyfelei, és ahol a szolgaltatas elégtelen szinvonala
negativan befolyasolna az érintett szervezet értékelését a kozvéleményben. Olyan ingatlanokban,
amilyenek példaul az iskolak és a kdrhazak, a tisztasagi és higiéniai megfontolasok azért is
kaldndsen fontosak, hogy a kdzegészségugyi kbvetelmények ki legyenek elégitve. A szerz6déses
maganvallalkozdk altal nyujtott takaritési szolgaltatasok olyan terlleteken is eléfordulhatnak, ahol
bizalmas informaciokat vagy veszélyes berendezéseket tarolnak, amikulénleges kdvetelményeket
allit a takarito-személyzet szaktudasaval és integritasaval szemben.

Amint a magancégek és kdzhivatalok eurdpai, orszagos, regionalis és helyi szinten abban a
helyzetben talaljak magukat, hogy szerzddésbe kell adniuk kiilsé szolgaltatonak a takaritast,
“vasarloerejuk” egyre fontosabba valik a nyujtott takaritasi szolgaltatasok szabalyainak
meghatarozasaban. Az EFCI altal 1997-ben kozzétett adatok azt bizonyitjak, hogy a
kézbeszerzési palyazatok piaci részardnya az ipari takaritési szektorban az utdbbi évek soran
szamos tagorszagban jelentésen megnétt. Azokban az orszagokban, ahol az adatgy(jtés tortént,
a kdzbeszerzés az iparag arbevételének atlagosan 33%-at tette ki.

Emiatt az EFCI és az Uni-Europa, mint tarsadalmi partnerek, az Eurépai Bizottsag kompetens
szolgalataival egylittmikddésben kidolgoztak ezt az utmutatot.

Magatél értetddik, hogy a szerz6d6 hatésagoknak 6sszhangban kell cselekednilik a kdzbeszerzési
irdnyelvekben foglalt szabalyokkal és eljarasokkal, valamint az alkalmazhaté EU szerz6dés
altalanos szabalyaival és elveivel.

A tartalomért teljes egészében a tarsadalmi partnerek felelések.

" Erre az iranyelvre, a masik két beszerzési iranyelvvel egyiitt (93/36/EEC a kdzbeszerzési aruszallitasi szerzédések
kotésérdl és 93/37/EEC) jelenleg a Bizottsag mddositasi javaslatai vonatkoznak {COM(2000) 275}.




1. Tablazat: Ipari takaritasi szolgaltatasra kiadott kozbeszerzési palyazatok piaci
részaranya (EU, 1997 és 1999)

14 Forras: EFCI, 1999 2
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Annak ellenére, hogy a nyilvanos palyazatok és a magas mindségi szinvonal fontossaga egyre
nd a takaritasi szolgaltatasok nyujtasa terén, egy felmérés, amelyet az EFCI és UNI-Europa
megbizasara végeztek 1999-ben, azt mutatja, hogy az orszagok donté tobbségében a takaritasi
szerzédéseket a legalacsonyabb arszint( ajanlat alapjan adjak ki®. Ez részben a kézintézmények
csokkend koltségvetésének az eredménye, de tulajdonithatd szakmai segitség hianyanak is,
amely pedig segithetné a szerz6d6 szervezeteket a “legjobb érték” nyujtasara képes szolgaltatéd
kivalasztdsaban.

A “legjobb érték” koncepcibja annak lehet6ségét kutatja, hogy ne csak a kedvezd ar legyen
figyelembe véve, hanem az arat szembeallitia azzal, hogy a szolgaltatas nyujtasara adott ajanlat
milyen min6ségi elemeket tartalmaz.

1.1 Az utmutato céljai és targya

Ez az Utmutaté azoknak a szerz8dd szervezeteknek a részére készilt, amelyek biztositani
szeretnék, hogy olyan szolgaltatoét valasztanak ki a takaritasi funkcidk elvégzésére, amely
kombinalni tudja a mindséget a kedvezd arral, ahelyett, hogy a legalacsonyabb arszinti
ajanlattevével dllapodnanak meg. Ez az utmutaté azt célozza, hogy a szerz6d6 szervezetek kezébe
olyan felhasznalé-barat eszkézt adjon, amelyet arra terveztek, hogy segitse 6ket abban, hogy
takaritasi szolgaltatdsokra vonatkozé igényeiket vilagosabban tudjak meghatéarozni a kulénféle
ingatlanok és takaritasi feladatok vonatkozasaban. Sajat kdvetelményeik részletes specifikacidja
ezt kdvetben lehetbvé teszi szamukra, hogy olyan szerz8déses partnert valasszanak ki, amely
nemcsak versenyképes arat ajanl, hanem azokat a szakmai tudaselemeket és képességeket is
fel tudja mutatni, amellyel j6 mindségl és megbizhatd szolgaltatast nydjthat. Végul, ami talan
a legfontosabb, ez az utmutaté tartalmaz egy olyan kdnnyen kezelhetd eszkdzt (rendszer) is
az ajanlatok elbiralasahoz, amely hozzaigazithatdé mindegyik palyaztatd szervezet és takaritasi
szerz8dés kovetelményeihez.

2 A Franciaorszagra vonatkozé szamadat valdszinlileg alulértékeli a tényleges helyzetet, mivel a statisztikakban az ilyen
palyazattal létrejovd szerz8dések kdzil szamos nincs beleszamitva a kézintézményi szerzédések kozé.

3 Az EFCI és Euro-FIET szamara készitett jelentés az eurdpai takaritdipar legfontosabb témaira iranyulé felmérésrol,
Pye Tait, 1999




Ennek a rendszernek a célja az, hogy a szerz6d6 szervezeteknek maximalis autonoémiat
biztositson azoknak a min6ségi kritériumoknak a megfogalmazasaban, amelyek leginkabb
vonatkoznak rajuk és a takaritast végz6 szolgaltatéra. Ez nemcsak arra ad nekik lehetéséget,
hogy sajat értékitéletiknek megfelels eltér6 minéségi kritériumokat alkalmazzanak, hanem arra
is, hogy az ajanlatok elbiralasakor megfogalmazzak a szamukra fontos egyensulyt a miszaki
tartalom és az ardsszetevok kozott.

Ez az eszkdéz azoknak a szervezeteknek is hasznos lehet, amelyek mar jelenleg is élnek a
palyazati iranyelvek alkalmazasanak elényeivel, mivel lehetévé teszi szamukra sajat rendszerik
ellenérzését az ebben az utmutatéban javasolt mddszerrel szemben, igy hozzasegiti 6ket
ahhoz, hogy jelenlegi rendszerik mindségérdl és objektivitasarol itéletet alkothassanak. Ez
vagy megerésiti bizalmukat a meglevé mechanizmusokban, vagy lehetévé teszi az ebben a
modszerben levd javaslatokat figyelembe vevdé moédositasok elvégzését, amely javaslatokat
eurdpai szinten dolgozték ki az ipar és a szakszervezet képviseldi.




1.2 Hogyan hasznaljuk az utmutatot

Ennek az utmutaténak a kézponti része olyan felépités, hogy indulé informacioként vagy képzési
segédeszkozként szolgal a szerz6déskotd szakemberek részére, felsorolja a miiszaki tartalmat
és a mindségi kritériumokat, amelyek segithetik 6ket a magas szinvonalu szolgaltatast ajanlani
képes szolgaltatdk azonositasaban. Ez a dokumentum alkotja a kielégitendé minéségi
kritériumok mogotti ésszerliséghez vezeté utmutatot, valamint a magyarazatot ahhoz,

hogyan kell hasznalni az 1. fiiggelékben talalhaté mindsité rendszert. A késébbiekben pedig
referencia-eszkdzként mikddhet.

A minésit6 rendszer és az 1. fuggelékben levd tablazatok mindegyike Ujra és Ujra le lemasolhaté
és felhasznalhatd. Hozzaigazithatéak a szerz8dé szervezet pontos kdvetelményeihez.

Az Utmutaté tobbi részének felépitése az alabbiakban lathato:

A 2. rész annak fontossagat magyarazza meg, hogy a minéséget is ki kell valasztani akarcsak
az arat, amikor takaritasi szolgaltatasok teljesitésére kotink szerzédést. Informaciét ad azokrdél a
negativ hatasokrol, amelyek a szerzédés joganak kizarélag aralapu odaitélésébdl fakadhatnak,
valamint ramutat a Iétez6 j6 gyakorlatra a “legjobb érték” kivalasztasaval kapcsolatban.

A 3. rész roviden attekinti az eurdpai torvényhozasi elveket az ipari takaritasi szolgaltatasok
esetében.

Arra vonatkozé informacid, hogyan lehet meghatarozni a legjobb értéket a takaritasi szolgaltatasok
teljesitésére vonatkozdan, ennek az utmutatonak a 4. részében talalhaté. Ez a rész a min6ségi
kritériumokat irja le a kovetkezd négy legfontosabb alkotéelemmel kapcsolatban, amelyek
hozzajarulnak a szerz6dés teljesitésének sikerességéhez. Ezek a takaritd személyzet szakmai
tudasa és képességei, a vezetégarda szaktudasa és lizemeltetési tapasztalatai, a szerz6dés
infrastrukturajanak minésége és a takarito-vallalat teljesitménye és szolgaltatasi filozofiaja.

Az 5. rész a “legjobb érték” meghatarozasara szolgalé minésité rendszert magyarazza meg, és
példakat k6zdl a szamitasokra.

10




g L
. o L o
et L B ]
L B

L iy e LSS

2. A legjobb érték kivalasztasa - mit jelent ez nekiink

Amint a bevezetésben ismertettik, a magancégek, valamint a kézhivatalok ndvekvd mértékben
felel6sek azért, hogy kilsé szerzédéses szolgaltatét talaljanak a takaritasi szolgaltatasokra.
Ez lényegében szamos korabbi hazon belili vagy kdzszolgalati funkciénak a szerzddéses
magancégekre valé delegalasat jelenti. Kovetkezésképpen ez a delegalas magaban foglalja
a munkat sok olyan terlleten, ahol a tisztasag és higiénia alacsony szinvonala negativan
befolyasolja a szervezet arculatat, vagy, iskolak és korhazak esetében, veszélyt jelenthet a
kézegészseglgyre.

A versenyképes palyaztatas ndvekvd piaci részesedése azt jelenti, hogy a szerz8d8 szervezetek
altal megszabott feltételek, a takaritasi szolgaltatasokeért fizetett arra vonatkozéan, jelentds hatast
gyakorolnak az iparagban érvényes foglalkoztatasi, kereseti és munka-feltételekre, valamint
a vallalati infrastruktirara. Mindezek eredményeként befolyasoljak a teljesitett szolgaltatas
minbéségét. Az EFCI altal készitett egyik jelentés érvekkel bizonyitja, hogy az arakban
bekdvetkez8 csokkenés kis id6é mulva a foglalkoztatasra gyakorolt nyomasban jelentkezik, mivel
ebben az iparagban a bérkoltségek a forgalomnak tobb, mint 75%-at teszik ki. Az alacsonyabb
arak ezen kivil a minéség romlasahoz is vezetnek, mivel a személyzet és szerz6dés
infrastruktuarajat fokozatosan csokkentik a koltségkimélés érdekében. Az EFCI bizonyitékokat
talalt a fantomcégek elterjedésére, amelyek nem tartjak be a kollektiv szerz8désekben és a
tarsadalom-biztositasi szabalyokban foglalt kotelezettségeiket. Az ilyen cégek gyakran olyan
arakat ajanlanak, amelyek még a bérkdltségekre sem elegendbek, és ezzel kiszoritjdk a piacrol
a toérvénytisztels vallalatokat. Ez gyakran tovabbi ar-kontrakciéhoz vezet, és — mivel visszaesik a
mindségi szinvonal — csdkkenti az iparag értékelését a kdzvélemény szemében.

A legalacsonyabb ar érdekében folytatott versengésbdl fakadd rossz gyakorlat egyre szélesebb
elterjedése szamos orszagban és eurdpai szinten mar olyan kezdeményezésekhez vezetett,
amelyek célja tudatositani a szerz6d6 szervezetekben azokat a kdvetkezményeket, amelyeket a
legolcsobb tender kritériumainak szisztematikus alkalmazasa okoz.

Franciaorszagban példaul a Francia Takaritoipari Szovetség (FEP) kidolgozott egy okiratot
“Legjobb Erték a Pénziinkért” cimmel (Charte du Mieux Disant: “privilégier la qualité, c’est bien
calculé”).

A dokumentum érveket hoz fel annak érdekében, hogy a legjobb érték kivalasztasa Uzleti oldalrdl
ésszer( a takaritasi szolgaltatasokra palyazatot kibocsaté hatésagok, az ipari takaritocégek és a
felhasznaldk (vagyis a kbzvélemény) szamara, mivel biztositja a magasabb minéségi szinvonalat.
Haromlépcsés palyazati eljarast javasol.

Az elsd lépcsbben a szerz8dd hatdsagok vilagosan megfogalmazzak sajat kovetelményeiket (a
takaritando fellletek nagysaga és tipusa; a szolgaltatas gyakorisaga; a felhasznalandé anyagok
természete; az elérendd mindségi szinvonal vonatkozasaban). Hangsulyozza annak fontossagat,
hogy elegendé id6 legyen biztositva a terlletek bejarasara és a palyazatok kidolgozasara.

A masodik lépcsében a szerz6dd szervezet prioritdsait meghatarozé kulénb6zd odaitélési
kritériumok fontossagat mérlegelik. Ennek elvégzésénél nem szabad arrél megfeledkezni, hogy
nem mindig az arnak kell lennie az els6 szempontnak, hanem figyelmet kell forditani a miszaki
tartalomra (beleértve a human eréforrast; a miiszaki infrastrukturat; a javasolt munkatervet és
szervezetet; a bels6é mindségellenérzési mechanizmusokat; a megkivant mindségi szinvonal
eléréséhez szikséges mddszert).
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A harmadik Iépcsében a beérkezett ajanlatok részletes értékelése torténik, és az abnormalisan
alacsony arszintl ajanlatokat kivalogatjdk. Az abnormalisan alacsony arszintii ajanlatok esetében
ajanlatos, hogy a szerz6dé hatdsagok irasos magyarazatokat kérjenek. Ennek a magyarazatnak
azokra témakra kell vonatkoznia, mint pl. a munka elvégzéséhez hasznélt eszk6zok és azok
miszaki tartalma (az ingatlanon alkalmazottak szama és munkadraik; képzési rendszerek;
felhasznaland6 anyagok miszaki specifikacioja, stb.). Ha a tovabbi informaciok kérésére adott
vélaszok elégtelennek bizonyulnak ahhoz, hogy bizonyitsak a szolgaltaté képességét a kivant
miszaki és mindségi szinvonal teljesitésére, javasolhaté az ilyen ajanlatok figyelmen kivdl
hagyasa.

A kézszféra és a maganszektor ligyfelei igy fokozatosan egyre inkabb tudataban lesznek annak,
hogy jot tesz az Uzletnek a legjobb érték kivalasztasa ahelyett, hogy a legalacsonyabb arat
valasztanak ki, és a szerz8dést a “gazdasagilag legelénydsebb ajanlat’™-nak itélik oda — ami olyan
lehet6ség, amit az eurdpai palyazati rendszabalyok biztositanak.
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3. Ipari takaritasi szolgaltatasok nyilvanos
palyaztatasa és az eurdépai szabalyozas

3.1 Bevezetés

Az Eurdpai Unié atfogd torvényhozod rendszert fejlesztett ki a kdzbeszerzés szabalyozasara.
Az aruk és szolgaltatasok széles skaldjara vonatkozo palyaztatas 720 milliard EUR értéki
kbzbeszerzést képvisel és jelentdés szamu munkahely teremtését eredményezi.

Az ipari takaritasi szolgaltatasok palyaztatdsa az Eurdpai Szolgaltatasi Iranyelv (a Tanacs
Iranyelve, szama 92/50/EEC) hatélya ala esik. Ez az irdnyelv, a masik két beszerzési irdnyelvvel
egyltt, jelenleg az Eurdpai Bizottsag egyik javaslatdnak targyat képezi, amely az Eurdpai
Szerz8dés 251. cikkelyére utal. 2001-ben a Bizottsag a harom iranyelvet ebben a javaslatban
egyesitette és tovabbitotta az Eurdpai Parlamenthez. A 251. cikkelyben meghatarozott torvényi
eljaras soran a parlament 2002. januar 17-én elfogadta ezt a jelentést szamos mddositas
bevezetésével. Ennek a projekinek a végsé kimenetelére a jov6 fog valaszt adni.

Ennek a résznek a céljai érdekében ez az utmutatd a szerzédés odaitélésének mechanizmusara
fog 0sszpontositani, mivel jelenleg az ipari takaritasi szerz6désekre vonatkozik.

Nyilvanos palyazat kiadasara vonatkozo dontés

Minden szervezetnek, amelynek takaritasi szolgaltatasokra van sziksége, el6szor is arrdl kell
dontenie, az lenne-e szamara kedvez8bb, ha belsé munkaerével végezné el a szolgaltatasokat,
vagy ha kulsé szerz6déses szolgaltatét keresne a munkara. Amint a déntés megsziletett arra,
hogy a szolgaltatasokat szerz6désbe adjak ki, harom alapvet8 palyaztatasi modszer kozul lehet
valasztani:

» Nyilvanos eljaras

» Meghivasos eljaras

» Targyalasos eljaras (ezt az eljarast csak az iranyelvben megjeldlt kivételes és korlatozott
szamu esetben alkalmazzak)

Az, hogy melyik eljarast hasznaljadk, bizonyos mértékig a kiadand6 szerz6dés értékétdl és a
nyujtando szolgaltatas részleteitdl fligg. A szerz6dd hatdésagok altalaban szabadon valaszthatnak
a nyilvanos és a meghivasos eljaras kozott. A palyaztatasi eljaras fajtajatol fuggetlenul fontos,
hogy elegendd id6 alljon rendelkezésre a palyazati specifikcio alapos kidolgozasara és a
kivalasztas modszereire, mivel a koriltekintd tervezés ebben a fazisban tébbszdérésen megtéril
a palyazatra adott ajanlatok minéségében. Kilondsen hasznos lehet az addig végzett munkara
€s annak minéségére iranyuld felmérés megszervezése, hogy a jovében dsszehasonlitasokat
lehessen tenni (nem feledkezve meg arrdl, hogy ez csak akkor valdsithatd meg, ha maga a
takaritasi specifikacié nem valtozik).

3.2 Az ajanlattevok kizarasa és kivalasztasa

Valamennyi nyilvanos szerzddés-odaitélési eljaras lényegében harom lépcsére oszlik (Id. még 3.
tablazat):
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Kizarasi kritériumok

Az els6 IépcsBben a kizarasi kritériumok meghatarozzak azokat a cégtipusokat, amelyeket ki
kell vagy lehet zarni a palyazatbdl. Az iranyelv 29. cikkelye kimeritd listat k6zol ezekrél a kizarasi
kritériumokrol. Réviden 6sszefoglalva a szolgaltato kizarhatd, ha a kdvetkezd esetek valamelyike
all fenn:

e csBdbe ment vagy felszamolas alatt all;

csbdeljaras el6készitésének targya;

szakmai viselkedési szabalyok barmilyen megsértésére vonatkozé vad alatt all 4;

a szakmai viselkedési szabalyok komoly megsértésében vétkes;
tarsadalombiztositasi fizetési kdtelezettségeinek nem tett eleget;

adofizetési kotelezettségeinek nem tett eleget;

komolyan megsértette az adatszolgaltatasi kotelezettségeket a minéségi kivalasztasi
kritériumokat illetéen;

o nem rendelkezik az orszag térvényei altal el6irt szakmai jegyzékbe val6 bejegyzéssel.

Kivalasztasi kritériumok

A masodik [épcsében a kivalasztasi kritériumok azokat a cégtipusokat hatarozzak meg,
amelyeket fel fognak kérni, hogy a munkara tegyenek ajanlatot. Ennél a Iépcsénél szamos céget
ki lehet zarni pl. pénzlgyi, gazdasagi vagy miszaki kapacitasi alapon. Azoknak a cégeknek,
amelyeket reményeik szerint fel fognak kérni arra, hogy adjanak teljes ajanlatot, lehetéséget
kell adniuk arra a palyaztaténak, hogy szervezetiikbe betekintsen a kdvetkez6k szempontjabal:
szervezeti felépités és kapacitas, a tervezésben és a takaritasi szolgaltatas elvégzésében
érintett személyzet ismeretei és szaktudasa, a szervezet szolgaltatdsainak nyilvantartasa, az
ugyfél kovetelményeinek kielégitéséhez sziikséges infrastruktira megléte, a cég atlagos érintett
forgalma az utolsé 3 év soran, valamint a min6ségmérési rendszerek elérhetésége, amennyiben
az fontos a szerz6dés teljesitéséhez.

Az iranyelv kimeritd listat k6zdl azokrdl az okmanyokrél, amelyeket megkdvetelhetnek a pénzugyi
és gazdasagi kapacitas bizonyitasara. Az iranyelv 32. cikkelye megjeldli azokat az igazolasi
eszkodzoket, amelyeket a szerz6d6 szervezet megkdvetelhet a miiszaki kapacitas bizonyitasara.
Ezek k6zott vannak:

e igazolas a szolgaltatas teljesitéjének és/vagy az iranyité/izemeltetd személyzet
képzettségérdl és szakmai képesitésérdl;

o referenciajegyzék az elmult harom évben teljesitett f6bb szolgaltatasokrol;

o nyilatkozat a személyzetnek az elmult harom évben érvényes atlagos létszamardl;

o nyilatkozat azokrdl az izemekrél és berendezésekrdl, amelyek rendelkezésre allnak a
szerz8dés teljesitéséhez;

e amindségellendrzési rendszer leirasa;

e annnak megjel6lése, hogy a szolgaltatdé milyen mértékben akarja a szolgaltatast
alvallalkozdkkal végeztetni.

4 Ez tartalmazhatja a bizonyitott igazszag-szolgaltatasi eljarasokat a kollektiv szerzédések, minimalbérre vagy
alkalmazotti védelemre vonatkozo rendelkezések be nem tartasa miatt
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A nyilvanos palyaztatas nemzeti szabalyai megengedik, hogy a kivalasztasi fazisban az érdekelt
felek altal kiadott informacié ugy nevezett cégnyilatkozatokat is tartalmazzon. Ez azt jelenti, hogy
ami a kivalasztasi vagy kizérasi kritériumokat és pénzigyi és gazdasagi kapacitdsokat illeti, a
palyazati eljaras késébbi szakaszaig (de még a szerz6dés végleges odaitélése el6tt) nem kell
igazolasokat benyujtani. Cégnyilatkozatban a jelentkezé vallalat azt jelzi, hogy képes a kivant
igazolas bemutatasara, ha azt kérik t6le. Egy ilyen tipusu rendszer mindkét fél szamara elényds
lehet, mivel csdkkenti a kivalasztasi fazisban benyujtandd papirok mennyiségét, de megfelel§
szankcioknak kell kovetkeznilik, amennyiben egy cég utdlag nem képes a kért igazolast
benyujtani.

Ez az utmutatd egy mindsité rendszer biztositasaval mar ebben a lépcs6ben megadja a
lehetéséget a nemzeti hatésagoknak, hogy azokat a jelentkezbket valaszthassak ki, akik
fognak rendelkezni a palyazathoz szikséges altalanos kapacitasokkal (kiilébndsen a minéségi
szolgaltatas nyujtasara vonatkozoan).

3.3 A palyazatok odaitélésének kritériumai

Miutdn a kivélasztasi fazisban megtortént azoknak a vallalatoknak a kivélasztasa, amelyek
kdzelebb jutottak a palyazat megnyeréséhez, a végsd — harmadik — fazisban az odaitélési
kritériumok az egyes palyadzok ajanlatainak tartalmat értékelik annak alapjan, mennyire
tokeletesen elégitik ki a palyazati specifikaciots.

3.3.1 A munka leirasa és értékelése: tevékenységen vagy mindéségen
alapulo takaritasi rendszerek

Ebben a fazisban Iényeges annak megallapitasa, hogy a megbizé tevékenység- vagy minéség-
alapu takaritasi rendszerre épll6 ajanlatokat hajland6-e elfogadni. Ez befolyasolhatja a
potencialis szerz8dék altal &tadandé informacidt arrdl, hogyan tervezik a munkét és hogyan érik
el a minéséget.

Tevékenység-alapu takaritasi rendszerek

A tevékenység-alapu takaritasi rendszereket leginkabb vagy kizarélagosan az jellemzi,
hogy meg van hatarozva, milyen takaritasi miveleteket kell elvégezni, milyen fellleteken és
milyen gyakorisaggal. Az ilyen rendszerek nem biztositjak annak lehet6ségét, hogy tényleges
eredményleirast/minéségi célkitlizést allapitsanak meg az egyes megtisztitando feliiletekre
vonatkozoéan, inkabb azt a kdvetelményt fejezik ki, hogy mindegyik takaritasi miveletet a lehetd
legteljesebb szakszerliséggel és tudassal kell végrehajtani. A tevékenység-alapu takaritasi
rendszerek egyik j6 példaja a Programozott Takaritas. Ebben a rendszerben mindegyik helyiségre
ki van jeldlve egy takaritasi program, amelyet altaldban egy haromjegyl szamkdddal fejeznek ki.
Ez a kod jelzi a gyakorisagot, amellyel a helyiséget hetenként ki kell takaritani, azt, hogy milyen
gyakran kell a padlét és a leltari targyakat alaposan megtisztitani, és hanyszor kell a padlé és
a leltari targyak karbantarté takaritasat elvégezni. Sziikség van egy jegyzékre, amely definialja
az ‘alapos’ (alap-) és a ‘karbantartd’ takaritas fogalmat. Hasonlé logika érvényes a gyakorisag-
alapu takaritasi rendszereknél is, amelyek egy helyiségre kijelolt tevékenységi gyakorisag helyett
egy adott helyiségben bizonyos munkamiveletekhez és targyakhoz ill. felliletekhez kapcsolnak
gyakorisagi szamokat, vagy esetleg helyiségcsoportokhoz.

5 Még abban az esetben is, ha csak egyetlen értékelési fazis van (mint pl. nyilvanos eljarasnal), logikusan kilénbséget
kell tenni a harom kilénbdz6 tipusu kritérum kdzott.
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Min6ség-alapu takaritasi rendszerek

A minéség-alapu takaritasi rendszereket leginkabb vagy kizarélagosan az jellemzi, hogy a
teljesitendd mindségi szintet hatarozzak meg. Ennélfogva nem a szerz6dd szervezet az,
amely elddnti, hogyan legyen biztositva ez a mindség, hanem a szolgaltaté. Emiatt ezeknél
a rendszereknél nincsenek meghatarozva sem a moddszerek, sem a gyakorisagok, hanem a
verseny alapja a legjobb eredmény/teljesitmény.

A mindség-alapu takaritasi rendszereknél igy elfogadhaté az, hogy egy rendszeresen hasznalt
helyiségben ne tisztitsanak meg egy olyan fellletet, amely mar tiszta, ha a megallapitott minéség
anélkil is biztositva van. Az utdbbi években az iparag egyre nagyobb eréfeszitéseket tett annak
érdekében, hogy irasba foglalja a mindéség/eredmény kovetelményeit. Az ilyen szabvanyok
tartalmaznak vizualis minéségi célkitlizéseket és értékeléseket, de a mérés is szerepet kaphat
(specialisan kialakitott eszkdzokkel) a por, higiénia, jarasbiztonsag, felllet fénye, sztatikus
elektromosséag és vezetdképesség szintjének meghatarozasanal.

Az elvégzend® takaritas specifikaciojatol figgéen sikeresnek bizonyulhat, ha a gyakorisag-alapu
rendszert (példaul “kényes fellleteken” végzett miveleteknél) kombinaljak a min&ség-alapu
takaritasi rendszerrel.

Fokozottan javasolhaté., hogy a szerz6dé hatésagok a szolgaltatas kiadasanal a gazdasagilag
legelénydsebb ajanlatot valasszak ki. Ennél a kdvetkezd palyazati specifikacidkat kell megjeldini
a_szerz6dési okmanyokban vagy a palyazati felhivasban., hogy a legjobb érték legyen
kivalaszthato:

o A megallapodas id6szakara vonatkozo szerzédéses feltételek, megjeldlve a felmondas
modjat, a fizetés és az éves hosszabbitas rendjét, valamint a kapcsolattartas maédjat
harmadik fél altal végzett munka esetén;

e Takaritasi program helyiség-kategoridhoz kiadott takaritasi tevékenységekkel és
gyakorisagokkal;

o Atakaritandd ingatlan alaprajza;

e Szobajegyzék annak megjeldlésével, hogy hol melyik takaritasi programot kell
alkalmazni;

e Napi munkaidd, amikor a munkat el lehet végezni;

o Napi idészakok, amikor a takaritast szlineteltetni kell; vagy a napok szama, amikor a
munka elvégezhetd;

o A takaritasi munkara vonatkozé mindségértékelé rendszer, vagy az a méd, ahogy a
mindéség megallapithatd és garantalhatd, és a kdvetkezmények, ha a takaritas minésége
nem kielégité;

e Ha el8iras, a tisztitdstechnikai anyagok és biztositand6 egyéb termékek specifikacioja,
szolgaltatasok és kiegészits arak;

e Akiadas id6pontja és a munka kezdetének ideje.

A jelentkez8k meghivast kapnak, hogy megszemléljék a teriletet, amelynek soran a takaritasi
specifikacio részletes ismertetésére kerll sor, és azt hozzaférhetévé teszik valamennyi potencialis
szerz6dd fél szamara.
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Ebben a fazisban nagyon lényeges, hogy a nyujtandd szolgaltatasok leirasa a lehetd
legprecizebb legyen. Ennek eredményeként felvetédhet, hogy vannak bizonyos feladatok,
amelyeket nehéz elére definidlni vagy meghatarozni. Ezeket a szolgaltatasokat “kildnleges
vagy idészakos takaritas” cimszo6 alatt lehet felsorolni, hogy lehetévé valjék szerz6désbe adasuk
(el6re megéllapitott arszinten) idérdl-idére.

Amikor a szolgaltatasok leirdsa mar végleges, elvileg semmilyen valtoztatas nem eszkdzdlheté.
Mindezek ellenére, ha kivételes esetben mégis végeznek valtoztatasokat, fontos, hogy az
ajanlattevék tisztan lassak, torténnek-e valtozasok a munka terjedelmében a korabban elvégzett
munkahoz képest. Ennek mindenki szamara nyilvanvalénak kell lennie ahhoz, hogy biztositani
lehessen, hogy az ebbdl a specifikaciobdl kdvetkezé szinvonalvaltozasok nem a szerzédéses
szolgaltaté magancégnek tulajdonithatdak.

3.3.2 A nyertes cég végso kivalasztasa

Amikor az ezen a takaritasi specifikacion alapulé mindegyik palyazat beérkezett, az ajanlatokat
O0sszehasonlitjdk. A nyertes vallalat kivalasztédsa ezt kdvetéen a palyazati specifikacidban régzitett
odaitélési kritériumok alapjan térténik.

Az Eurdpai Szolgaltatasi Iranyelv szerint a szerz6dés odaitélésének kritériumai a kdvetkez8k
lehetnek:

2. Tablazat: Eurépai Szolgaltatasi Iranyelv

“Azok a kritériumok, amelyekre a szerz6d6 hatésagnak a szerz8dések kiadasat kell
alapoznia, bizonyos szolgaltatasok dijazasara vonatkozé nemzeti térvények, rendeletek
vagy adminisztrativ szabalyozas fenntartasaval, az alabbiak lehetnek:

(a) ahol a szerz6dést a gazdasagilag legelénybésebb ajanlatnak itélik, a szerzé6désre
vonatkoztatott kiilbnb6zé kritériumok: példaul minéség, miiszaki tartalom, esztétikai és
funkcionalis jellemz6k, miiszaki segitség és garancialis szolgaltatasok, szallitasi
id6, szallitasi id6szak vagy befejezési id6szak, ar; vagy

(b) kizarélag a legalacsonyabb ar.

Ahol a szerzédést a gazdasagilag legelénydsebb ajanlatnak itélik, a szerz6d6 hatésagnak
a szerzédéses okmanyokban vagy a palyazati felhivasban vilagossa kell tennie azokat

az odaitélési kriteriumokat, ahol lehetséges, csékkend fontossagi sorrendben, amelyeket
szandékaban all alkalmazni’.

A Szolgaltatasi Iranyelv rendelkezései nem korlatozzak a szerz6d6 hatdsagok jogat annak
eldontésére, hogy a szerzddést a legalacsonyabb arat kinald ajanlattevének vagy a gazdasagilag
legelénydsebb ajanlatnak itélik-e oda.

Amint azonban ennek az Utmutaténak a 2. részében ki van emelve, megfontolasokat érdemel,
hogy azoknak a verseny-hatrdnyoknak az elkerllése érdekében, amelyeket a kizérdlag a
legalacsonyabb ar kritériumanak alkalmazasa okoz, elényben kell részesiteni a szerz6désnek
a gazdaségilag legel6nydsebb ajanlat alapjan torténd odaitélését. Annak érdekében, hogy
batoritani lehessen a magasabb minéségi szinvonall ajanlatokat, amelyek pontosan teljesitik
a szerz6dd hatosag kovetelményeit, és meg lehessen el6zni a szerz6dés odaitélési eljarasa
elleni tiltakozasokat a vesztes palyazék oldalardl, fontos, hogy vilagos kivalasztasi és odaitélési
kritériumok legyenek régzitve az ajanlati specifikacidban.
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A 4. rész ebben az utmutatéban azokat a minéség-alapu kivalasztasi és odaitélési kritériumokat
rogziti, amelyeket alapveté fontossagunak itélnek meg a gazdasagilag legel6bnydsebb vagy
legjobb értéket nyujté ajanlattevd kivalasztasanal.

Ezen tulmenden az 5. rész azt az értékel6 rendszert dolgozza ki, amely lehetévé teszi a
szerz8d6 szervezetek szamara, hogy objektiven értékeljék azokat az ajanlatokat, amelyeket
ebben a legjobb érték alapjan allé odaitélési rendszerben nyujtottak be, és tovabbi informaciot
ad a palyaztatas gyakorlati részleteirél és az ebben a rendszerben odaitélt szerz8désekrél.
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3. Tablazat: Haromlépcsds szerzédés-odaitélé model

Kizaras a
palyazati eljarasbol

1. LEPCSO - KIZARASI KRITERIUMOK

A szolgaltato:

» cs6dbe ment vagy felszamolas alatt all;

* csbdeljaras el6készitésének targya;

» szakmai viselkedési szabalyok megsértésére vonatkozo vad alatt
all;

» aszakmai viselkedési szabalyok komoly megsértésében vétkes;

» tarsadalom-biztositasi fizetési kotelezettségeinek nem tett eleget;

» adofizetési kotelezettségeinek nem tett eleget;

» komolyan megsértette az adatszolgaltatasi kotelezettségeket a

» nem rendelkezik az orszag térvényei altal el6irt szakmai jegyzékbe
v valé bejegyzéssel.

A pélyazatra meghivandé
cég tipusanak
kivalasztasa

2. LEPCSO - KIVALASZTASI KRITERIUMOK

Pénziigyi és gazdaséaqi kapacitas
A szolgaltato benyujthat:
» igazolast banknyilatkozat/kockazati felelésségbiztositas utjan;

! *  mérleget;
\ - arbevételi nyilatkozatot;
-._ "“ +  egyéb igazolast.

Készséq és miiszaki kapacités

A szolgaltato el6terjeszthet bizonyitékot a kdvetkezdkrol:

» alkalmazottak képzettsége és szakmai kvalifikacidja/szervezet
mindsitése;

+ azelmult 3 évben teljesitett f6bb szolgaltatasok;

+ személyzet és vezet6i garda atlagos létszama az elmult harom
évben;

» elérhet6 mlszaki berendezés;

* mindségellenérzési rendszerek;

v * aszerz6déses megbizas alvallakozéknak atengedendd
részaranya.

Szolgaltato kivalasztasa
a) ar
b) gazdasagilag
legel6nydsebb ajanlat . - e .
Az egyes ajanlatok kiértékelése az odaitélési kritériumok és a palyazati
specifikacioban rogzitett kdvetelmények szerint.
A szerz6dés odaitélhetd a kdvetkezé két modon

a) gazdasagilag legelénydsebb ajanlat, ahol a kivalasztas alapja

MR * min6ség, miszaki tartalom;
o 'L-i',r:- » funkcionalis jellemz&k;
o + miiszaki segitség és garancilis szolgaltatasok;
i

+ teljesitésiid6;
» teljesitési id6szak vagy befejezési idészak;
e ar
VAGY
b) csak a legalacsonyabb ar.
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4. A legjobb érték meghatarozasa ipari takaritasi
szolgaltatasoknal

4.1 Bevezetés

Amint az a legtdbb szervezetnél tapasztalhatd, amely szolgaltatast akar nyujtani, a teljesitendd
szolgaltatas minésége szamos kulcsfontossagu tényezétél fligg. Ezek kozil legfontosabbak a
végrehajtd személyzet képességei, szaktudasa és motivacidja, mivel 6k a felelések a munka
naprol-napra torténd elvégzéséért. Emellett a végrehajté személyzet és a szolgéltatdsok
miveleti tervezése szikségessé teszi annak biztositasat, hogy a szolgéltatds elvégzése a
a lehetd legmagasabb miszaki szinvonalon térténjék. Hasonlé fontossaggal bir a miszaki/
termék-, miveleti és human eréforras informacio, amely hozzéférhet6 a végrehajté személyzet
és a szerz6désért felelbés vezet6k szamara. Végezetil alapvet fontossagu, hogy valamennyi
mivelet élvezze a vallalati infrastruktira tamogatasat, amely nemcsak megfelel6 nyilvantartassal
rendelkezik a minéségi szolgaltatas végzéséhez, hanem a szolgaltatasi filozéfia olyan szinvonalat
tukrdzi, amely megfelel a megbizé igényeinek.

A kovetkez6 harom terllet a legfontosabb ennek értelmében, ahol a takaritasi szolgaltatasokra
tett ajanlat minéségi és miszaki tartalmat értékelni kell:

o takarité-személyzet;
. szerzddésért felel6s vezeték/miveletek;
. szerz6déses infrastruktura.

A kulcsfontossagu teriiletek a kivalasztasi vagy az odaitélési fazisban jelennek meg.

Hangsulyozni kell, hogy azoknak a szerz6dd szervezeteknek, amelyek az aldbbiakban
rogzitett kritériumok kozil barmelyiket (vagy valamennyit) alkalmazni szeretnék, szerz6déses
okmanyaikban vagy palyazati kiirasukban fel kell hivniuk a figyelmet az altalanos kivalasztasi és
odaitélési kritériumokra. Egy nyilvanos palyazati kiirasra példa talalhaté ennek az utmutaténak
az 5. részében.

4.2 Takarité-személyzet
Szakmai tapasztalat

Minden takaritévallalat legfontosabb tékéje az alkalmazédsdban all6é takarito-személyzet. A
személyzet szorgalma, motivacioja, szakértelme és gyakorlata az, amelyen a szolgaltatas napi
teljesitése all vagy bukik. Az elvégzend® munka természetétél és helyétdl fliggéen ezért rendkivil
fontos, hogy egy ajanlattevd cég garanciat tudjon nyujtani arra, hogy a munka elvégzésére
kivalasztott személyzet rendelkezik a sziikséges gyakorlattal és képességekkel, és képes magas
szolgaltatasi szinvonalat nyujtani. Er6sen specializalt helyszinek esetében (mint a kérhazak)
a szerz6dd szervezet kérheti annak igazolasat, hogy a beosztott személyzetnek megvan a
munkahelyi gyakorlata ilyen vagy hasonlé kdrnyezetben, és hogy megkaptak a megfelel és
(ahol lehetséges) hivatalos intézményes képzést. Mas esetekben elegendd lehet olyan informacio
szolgaltatasa is, hogy a személyzet mennyi id6t toltott el alkalmazéasban az iparag teriletén. Ezt
az informaciot a személyzet dnéletrajzaibdl és egyedi képzési nyilvantartdsabdl lehet beszerezni.
Nyilvanvald, hogy jelentds szdmu helyszinen a takaritoszemélyzetet azok kdzll az alkalmazottak
kozll valasztjak ki, akik mar addig is azon a helyen dolgoztak.

20




Ennek ellenére igen fontos, hogy egy palyazd cég képes legyen igazolni képességét arra,
hogy megfelel6 személyzetet tud munkaba allitani és alap- ill. tovabbképzést tud folytatni, ha
a személyzetben véltozas kdvetkezne be, vagy ha ndvekednének a személyzettel szemben
felallitott kdvetelmények a miiveleti paraméterek megvaltozdsa miatt. A személyzetet érintd
személyi valtozasok mértékére (azon tulmenden, ami természetesnek tekinthet§ az lzleti
kdéznyezetben el6forduld valtozasok miatt) és a hianyzasokra vonatkozo informacio jelzést tud
adni a cég stabilitdsarol és a munkahelyi kdrnyezet mindségérdl.

A takarit6-személyzet szaktudasa és képességei

A személyzetnek biztositott barmilyen alapfoki vagy tovabbképzést igazolé bizonyiték
szavatolhatja, hogy a szerz6désben kotelezett egyének rendelkeznek azzal a kulcsfontossagu
szaktudassal és képességekkel, amelyek elvarhatdak egy takaritotol. A szerz6d6 szervezeteknek
palyazati felhivasukban meg kell adniuk igényiket barmilyen tovabbi miszaki vagy a
tevékenységre vonatkoz6 képzéssel kapcsolatban, amelyet megkdvetelnek attél a személyzettél,
amelyet barmilyen kllénleges kdrnyezetben akarnak foglalkoztatni. Az ajanlattevéktél kérhetnek
bizonyitékot arra nézve, mikor és hol kapott a személyzet ilyen képzést, vagy fog kapni még a
szerzddés életbe Iépése elbtt. Az ajanlattevétdl a képzési lehetdségek meglétérdl és jellemzbirdl
kapott informéacioé szavatolhatja, hogy a személyzet szaktudasa és végzettsége rendszeresen
frissithetd. Altalanosan elismert tény, hogy az a takarité-személyzet, amely folyamatos
képzésben részesll, hajlamosabb arra, hogy nagyobb motivaciét és az iparaghoz valé
elkotelezettséget tanusitson. A munkaadé altal tamogatott képzés elérhetéségét egy atlathatéd
életpalya-szerkezetbe kell beépiteni, amely egyarant lehet6séget ad vertikalis és horizontalis
elémenetelre. Ez biztositja mind a magasabbfoku motivaciot, mind a végs6é soron jobb minéségi
szolgaltatast. Ahol hozzaférhetd az orszagosan elismert képzés a takaritd végrehajték szamara,
ott nagyon fontos, hogy minden képzési forma ilyen médon legyen dokumentalva.

Eletpalya-lehetéségek

Elismert tény, hogy az életpalya-lehet6ségek megléte hozzajarul a szakképzett személyzet
magasabb foku megtartasahoz.

Kivalasztas, munkaeré-toborzas és torzsallomany

Mégha szerz6dés irja is eld, hogy a helyszinen alkalmazasban levd személyzetet at kell venni,
akkor is fontos, hogy a cégek képesek legyenek részleteket kdzolni egy strukturalis alkalmazotti
kivalasztasrél és munkaer6-toborzasi eljarasrél. Egy megalapozott human eréforras politika
alapjan allo elhivatott és megfeleléen képzett személyzeti csapatnak, amely az esélyegyenlség
elveit testesiti meg, és elhivatottsagot mutat a hatékony human eréforras gazdalkodasra, idealisan
kell alkalmaznia az eljarasokat. Ez szellemi egyetértést teremthet, amelyben a szerz6déses
takaritd &ltal biztositott teljes személyzet teljesiti azokat a kdvetelményeket, amelyeket a
szerz8d® szervezetek maguk is alkalmazni akarnak. Megfelel§ ellendrzések az alkalmazotti
nyilvantartdsban bizonyos garanciat adhatnak a potecidlis személyzet megbizhatdosagara,
hatékonysagara és hatasossagara. Egy kilonlegesen érzékeny terilet esetében szisztematikus
torzsgarda-kialakitas szikseéges.

A szerz6d6 szervezetek kérhetnek bizonyitékokat arra nézve, hogy egy potencialis szerzédéses
takaritd6 cég munkaeré-toborzasi anyaga 0Osztdnzi az esélyegyenléséget és elkerlli a faji
megkulonboztetést, ennélfogva azonos alapokon all sajat esélyegyenldségi politikajukkal. Az ilyen
elvek figyelembevételéhez vald ragaszkodas erbs jelzést tud kildeni a potencidlis szerzé6déses
takaritokhoz, és ennélfogva noveli a szinvonalat és az egyenléségi politika sikerének potencialjat.
Szadmos orszagnak van irdnyvonala vagy kédexe az etikus munkaeré-toborzashoz. Ahol ezek
léteznek, ott ezeket alkalmazni kell.
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Az alkalmazas feltételei és a dolgozok egészsége és biztonsaga a munkahelyen

Széles korben elfogadott vélemény, hogy egy tisztességes és atlathato ellentételezési struktura
létezése pozitiv befolydssal van a tapasztalt személyzet megtartasara, motivaciojara és
munkahelyi elégedettségére, és ennélfogva teljesitményének minéségére. Az ilyen rendszerek
magukban foglaljak valamennyi esetleg érvényben levé kollektiv szerz6dés figyelembe vételét; a
cég szakszervezeti politikajat; tovabbi teljesitményalapu ellentételezési struktirak és személyzet-
osztalyozasi és értékelési rendszerek létezését. Keretrendszernek kell érvényben lennie a
fizetések és képzési kdvetelmények rendszeres felllvizsgalatdhoz. A személyzet és a munkaadd
kozotti kommunikacié létezésének és hatékony csatornainak ténye, az lUzemi bizottsagon
keresztlil — ahol a térvényi szabalyozas elbirja egy ilyen testllet l1étrehozasat — vagy egy masik
strukturan keresztll, amely lehetévé teszi a parbeszédet, szintén tovabb tudja szavatolni egy
magasabb mindségi szinvonall munkahelyi kdrnyezet meglétét.

Annak érdekében, hogy elkerilhetd legyen a szerz8dések nem kellbéen megbizhatd cégeknek
torténd odaitélése, a szerz8d6 szervezeteknek bizonyitékot kell keresnilk arra nézve, hogy a
cég takarito-személyzetére érvényes munkahelyi feltételek dsszhangban vannak a nemzeti
torvényhozassal és/vagy a Kkollektiv szerz8désekkel. Ahol nincsenek érvényes Kkollektiv
szerz8dések, a munkarendeknek kell tajékoztatast adniuk a munkaidérél és a miszakok
hosszardl. Ez azért fontos, mert kiléndsen hosszd munkaidék balesetekhez vezethetnek és
ronthatjak a teljesitményt.

A jéminéségli munkat végz6 szolgaltatdknak képeseknek kell lennilk arra is, hogy egészség- és
biztonsagi politikajukrol és az adott munkahelyen dolgozékra vonatkozé eljarasaikrol informaciot
adjanak. Ezeknek d6sszhangban kell lennilk az eurdpai keret-szabalyozassal és a nemzeti
torvényekkel. Egy jO egészségi és biztonsagi nyilvantartds olyan cégre mutat, amely személyi
allomanyat legfébb tékéjének értékeli. Az ilyen cégeknél valdszinlibb, hogy magas minéségi
szinvonall munkahelyi kdrnyezetet tudnak ajanlani, és ezért alacsonyabb lesz a hidnyzasok
szintje, és motivaltabb lesz a személyzet.

Ajol-szabalyozott munkahelyi feltételek és az alkalmazotti informacids és konzultacios rendszerek
elérhetésége csdkkenti a vitdk valdszinliségét és azokat a kockazatokat, amelyek a személyzet
egészseégét és biztonsagat, valamint a megbizék és vagyontargyaik, illetve a kulsé érintettek
biztonsagat veszélyeztetik.
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4. Tablazat: A takaritéo-személyzetre vonatkoz6 mindségi kritériumok

TAKARITO-SZEMELYZET

meghatarozott
egyéb kritériumok

Tapasztalat [0 lparagi gyakorlat
[0 Tevékenységhez kapcsolodd
gyakorlat
O Munkaer6-vandorlas és hianyzas
Szaktudas és [0 Alapképzés
képességek
[0 Tovabbképzés és szakképzettség
[0 Tevékenységhez kapcsolédd
képzés
[0 Ismétlédd képzés
[0 Egyéb szaktudas
O Eletpalya lehetdségek
Kivalasztas és [0 Atoborzas és kivalasztas
munkaeré-toborzas modszerei
Alkalmazasi [0 Fizetési és juttatasi szintek
felt’etele’k es [0 Személyzet és munkaado
egeszseg es kapcsolata
biztonsag . .
O Munkahelyi feltételek
® [Egészségi és biztonsagi
hozzajarulasok EU és nemzeti
szabdlyozas szerint és azzal
6sszhangban
A megbizo altal e [Ezeknek a kritériumoknak az

indoklasat be kell nyujtani;
ezeknek az érvényes eurdpai és
nemzeti szabalyozas keretein belll
kell maradniuk
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4.3 A szerzodésert felelos vezetok / muveletek
A vezetdi garda/szerzddésért felelés vezetd

Amikor takaritasi feladatok szerz6désbe adasara kerul sor, a szerz6dd szervezetek altalaban
szeretnék elérni, hogy a lehetd legkisebb felligyeleti feladat haruljon rajuk a munka szerzédés
szerinti teljesitésének biztositasahoz. Ennélfogva rendkivil fontos a kilsé szerzddésekért
felelés vezetdi csapat kompetenciaja és szervezetisége. Az Ugyfélnek elégedettnek kell lennie,
hogy a kulsé vezet6i csapat valamennyi tagja rendelkezik a sziikséges szaktudassal az gyfél
koévetelményeinek kielégitéséhez. Vildgosan ki kell jeldlni a felel6sségi csatornakat, és rdvid
reakcididéket és kell6 hattérkapacitast kell tudni felmutatni. Az ajanlatnak emiatt tartalmaznia kell
informaciot a vezet6i csapat minden tagjanak szaktudasarol és tapasztalatardél és felel6sségukrol
a szerzG6dés keretein belll. Rogziteni kell a feltételeket azzal kapcsolatban, hogy milyen
hataridével kell rendezni az Ugyfél kivansagait, illetve ki a felelés ezekért végsé soron. Azokkal
a helyszinekkel kapcsolatban, amelyek specializaltabb takaritasi szaktudast igényelnek, vagy
ahol elsédleges a szolgaltatas azonnali sima mikdodése, sziikség van annak igazolasara, hogy
rendelkeznek tapasztalattal a szerz6dések teriletén.

Az ligyfél szemszdgébdl nézve a szerzddésért felelés vezetd a legfontosabb pont valamennyi téma
kozil, amelyek a szerz8dés teljesitésére vonatkoznak. Ennélfogva alapvet6 fontossagu, hogy az
ugyfél meg legyen elégedve az egyén szaktudasaval és képességeivel. Az ajanlattevéknek tehat
részletes informaciot kell benyujtaniuk a szerzédésért felelés vezetd kilétérdl, szaktudasasol és
tapasztalatardl. Bizonyos esetekben kuldnleges, szerz6déses munkara vonatkozd mélyrehato
tudasra lehet szikség, hogy elkertlhetd legyen a hosszu bevezetési id6szak, és az azzal jard
potencidlis panaszok vagy egészségugyi és higiéniai kockazatok megjelenése. Ezekben az
esetekben a szerz6désért felelds vezetdnek képesnek kell lennie bebizonyitani, hogy tokéletesen
megérti az tgyfél kdvetelményeit.

Elérhetéség és reakcidido

A miveleti tervnek biztositania kell, hogy a felelés vezetével gyorsan kapcsolatba lehet Iépni, és
hogy az képes hatékonyan meghozni a dontéseket egy vildgosan kdvethetd hivatalos uton belll
és rovid reakci6idd alatt.

Mivelettervezés

Az ajanlatban benyujtott miveleti tervnek arrél kell meggy&znie az tgyfelet, hogy a szerz8déses
takaritd rendelkezik az adott helyszini kdvetelmények megfelelé ismeretével ahhoz, hogy
Osszeadllitsa a szolgaltatasjegyzéket. Ennek ki kell elégitenie az Ugyfél kdvetelményeit a
szolgaltatas teljesitésének elvart szinvonala tekintetében, és alapul szolgalhat a munkavégzés
szerz8désben rogzitett mindségi szintjeihez.

A mdveleti tervnek azt is igazolnia kell, hogy a szerz6déses takaritd elégséges szervezeti
kapacitdssal rendelkezik ahhoz, hogy teljesitse a szerz6dést, és szakképzett és tapasztalt
munkaerét alkalmaz ahhoz, hogy biztosithassa a berendezés és a személyzet tagjainak potlasat
vagy kiegészitését ruvid idén belll.
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Az ajanlattevének bizonyitania kell, hogy az eljarasok a helylikdn vannak, vagy odakerulhetnek,
ami szavatolhatja a gyors és sima induldst és a szerz6dés mikédéképességét. Biztositékot
kell adni arra, hogy barmelyik eljaras, amelyrél az tgyféllel kildbn megegyezés sziiletett, mindig
végrehajthato, az tgyféllel mindig konzultalni fognak, és elére tajékoztatjdk barmilyen szikséges
maodositasrol.

A miiveleti tervben adott informacionak meg kell arrél gydznie az tgyfelet, hogy a szerzédésért
felelés vezetd képes feligyelni a szerz8désben foglalt munka teljesitését rendszeres alapon
és meghatarozott idépontokban (6ra/nap). Az ajanlattevd altal benyujtott javaslatnak ezért egy
atfogé informacio-tovabbitasi (jelentési) rendszert kell vazolnia, amely biztositja, hogy:

mindig megtorténik a jelentéstétel és az elSirt hataridén beldl;
a jelentés valaszt ad a vonatkozo kérdésekre;

a jelentés objektiv;

a jelentés tobb, mint egy adminisztrativ feladat;

a jelentés az Ugyfélre van szabva;

e a jelentések szétvalogathatéak és elemezhetbek;

e a jelentés a biztonsagi el6irasokra hivatkozik.

Annak érdekében, hogy biztositani lehessen, hogy az ligyfelnek csak a lehetd legkevesebb ideje
legyen igénybe véve, a miveleti javaslatnak rogzitenie kell annak médjat, ahogy a szerz6désre,
helyszinre és ugyfélre vonatkozé6 kommunikaciot folytatni kell, valamint a megbeszélések
gyakorisagat és szervezését.

Hattér-szolgaltatasok

A szerz6dés hatékony hattér-szolgaltatdsainak biztositasa a szolgaltaté cég kdzpontja részérdl
segit szavatolni a szerzédésben foglalt munkdk sima lefolyasat. A mdveleti javaslatnak
tartalmaznia kell informaciét a cég kdzpontja altal biztositott hattér-szolgaltatasokrdl (mint pl.
adminisztracio, szamlazas és személyzet).

Minéség-biztositas

Annak érdekében, hogy biztosithatd legyen a stabil és kielégité szerzédés, fontos, hogy mind
a szerz8d6 szervezet, mind a szerzédéses szolgaltatd vildagosan ismerje azokat a minéségi
kovetelményeket, amelyeket be kell tartani, és azt, hogyan kell ezeket biztositani. A szerz6d6
szervezet minéség-filozéfiajara vonatkozd informacionak kdnnyen elérhetének kell lennie és
Odsszhangban kell lennie azokkal az elképzelésekkel, amelyeket a szerz6d6 szervezet meg
szeretne valdsitani. A mindségbiztositasra vonatkozé megallapodasnak ennélfogva fontos
részének kell lennie a szerz6dést megel6z6 targyalasoknak, és érintenie kell egy jol kérulhatarolt
min&ségbiztositasi és feligyeleti rendszer megteremtését. Vilagosan le kell régziteni, kinek,
milyen gyakran és a minéségellendrzés milyen kilonbdzd elemeit kell végrehajtania. A targyra
vonatkoz6 mindsitési okmanyt be kell nyujtani®.

5 Az Europai Bizottsag elfogadta szabvanyositasi alapként a takaritasi szolgaltatasok min6ségméré rendszereihez
alapvet6 kdvetelményeket és ajanlasokat tartalmazé eurépai szabvanyt (EN 13549).
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A mindséget objektiv vagy szubjektiv mindség-megallapitassal lehet biztositani (vagy
lehetéség szerint a két mddszer kombinacidjaval). A szolgaltatasok teljesitésének objektiv
mindéségét altalaban a rogzitett szolgaltatasi tevékenységekre és/vagy mindségi szintekre
vonatkoztatva mérik. Ez lehet6évé teszi mindségbiztositasi és monitoring (figyelemmel kisérési)
folyamatok elvégzését, amelyek Osszehasonlithatdak a szerz6déssel, dokumentalhatdéak és
reprodukalhatéak. Az objektiv szolgaltatasi minéség leggyakrabban egy sor kiértékelésre épl,
amelyek preciz és behatarolt definiciok segitségével reprezentativ képet adnak a tisztasagi
feltételekrdl. Példaul, ha a minéségi célokrél a maximalis pormennyiség, higiéniai normak, vagy
csuszasmentességi biztonsagi tényezd, stb. formajaban allapodnak meg, ezeket objektiv médon
lehet mérni erre a célra készllt mérbeszkdzok segitségével.

A szolgaltatasok teljesitésének szubjektiv minésége az Aaltalanos benyomast tukrdzi,
ezt a benyomast példaul az ingatlan hasznaléjanak bejarasai utjan alakitjak ki. Ennek
0sszehasonlithatonak kell lennie egy korabban rogzitett hasznaloi elégedettségi fokkal.

Ha tevékenység-alapu takaritasi rendszerben jon Iétre szerz6déses megallapodas szolgaltatas
nyujtasarol, a becsléseket azon tevékenységek természetének és gyakorisaganak ismeretére
épuld tudas alapjan kell végezni, amelyek a kivant tisztasagi szint eléréséhez szikségesek. A
mindségbiztositas ilyenkor altalaban a megallapodas szerinti azon gyakorisagok betartasanak
monitoring-eljarasasa alapjan torténik, amelyeket adott miveletek végzésekor figyelembe
vesznek.

A minbségalapu takaritasi rendszerekben a mindségbiztositas alapja egyrészt a vizualis
minéségmegallapitas, masrészt objektiv mérések, amint azt korabban ismertettik.

Az érintett személyzet minden tagjanak kielégit6 képzést kell kapnia, hogy biztositani
lehessen a szerz6désben rogzitett mindségi kovetelmények megértését és elérhetéségét. A
mindségbiztositas megvaldsitasaért felelés végrehajtd személyzetnek részletes és a szerzédésre
vonatkozo utasitasokat kell kapnia.

Ellendérzések

A belsé és klls6 ellenérzések gyakorisagat a szerzédés részét képezd szolgaltatas-leirasban
rogziteni kell. A belsé ellen6rzéseket altalaban specialisan kidolgozott tablazatok segitségével
végzik, amelyeknek 6sszhangban kell lennilk a szerzédés elbirasaival. A rendszereknek készen
kell allniuk arra, hogy kijavitsanak minden lefelé torténd eltérést a mindségi kdvetelményekhez
képest, amilyen gyorsan lehet. Emellett allandd értékelést kell végezni, hogy megallapithato
legyen, szikség van-e beszerzésekre vagy beruhazasokra a kivant minéségi szinvonal
biztositasahoz szlkséges optimalis szerszam, gép, tisztitoszer, stb. készlethez.
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5. Tablazat: Mindségi kritériumok a szerzédésért felelés vezetok és miiveletek
vonatkozasaban

o A SZERZODESERT FELELOS VEZETOK/MUVELETEK

A vezetdgarda / [ A szerzédésért felelds vezet6és a
a szerzBdésért felelds vezetbgarda felépitése, szervezete
vezet6 és szaktudasa

[ A szerzédésért felels vezet6
és a vezet6garda szerz6déssel
kapcsolatos know-how-ja

O Elerhetéség
[J Reakciéid6é
® A beavatkozas azonnali jellege

Mavelettervezés [0 A mivelettervezés modszerei

[ Atakaritasi eljaras inditasa

O Teljesités feltételei

[0 Hattérkapacitas

[0 Altalanos és tigyfél-specifikus
eljarasok

O Jelentéstétel

® Kommunikacié a helyszinnel
és az ugyféllel

® Reagalas az lgyfél kiilénleges
kovetelményeire

Hattérszolgaltatasok Cégvezetés hattér-szolgaltatasai
adminisztracio

szamlazas

e o o []

személyzet

Min&ségbiztositas
Min&ségbiztositas /

ellendrzések ellen6rzés gyakorisaga

a mindség dokumentalasa
mind&ségjavitasi rendszer

A szerzddéses szolgaltato altal a
szerz6dés teljesitésének
ellendrzésére végzett értékelés
modja és gyakorisaga

Az ugyfél altal ) e ezeknek a kritériumoknak az
meghatarozott egyeb indokoltsagat igazolni kell; nem
kritériumok Iéphetnek tul a vonatkozé eurdpai

és nemzeti torvényhozas keretein
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4.4 A szerzodés infrastrukturaja

A “szerz8dés infrastrukturaja” kifejezést itt abban az értelemben hasznaljuk, mint azoknak a
berendezéseknek és termékeknek az dsszességét, amelyeket a szerzédés végrehajtasahoz kell
hasznalni. Az ajanlattevéknek igazolni kell tudniuk, hogy ezeknek az eszk6zoknek mindegyike
biztonsagos és megfelel6 abban a kornyezetben, ahol hasznalni akarjak. A kulonleges
eszkdzok és termékek esetében biztositani kell, hogy a személyzet elegendd képzést kapjon
alkalmazasukhoz.

Berendezés

Valamennyi takarito-berendezésnek, amelyet hasznalni akarnak, megfelelének kell lennie ahhoz
a helyszinhez és felllethez, ahol hasznalni akarjék. Biztositani kell mind az egyén biztonsagat,
aki hasznalja, mind a tertiletét, ahol hasznalni fogjak, ugy, hogy megfeleld képzést nyujtanak azok
helyes és biztonsagos hasznalatardl és kielégitd karbantartasarol.

Ahol sziikség van kilénleges berendezésre, a miiszaki ajanlatnak ra kell mutatnia, rendelkezik-
e a cég ezzel a berendezéssel, vagy kilén ehhez a szerz8déshez kell megvasarolnia. Arra
vonatkozoan is kell informaciot tartalmaznia, hogyan fogja megkapni a személyzet a kezeléséhez
szikséges képzést.

A palyazénak bizonyitania kell, hogy biztositani tudja a megfelelé6 egyenruhakat és biztonsagi
berendezéseket, amelyekre szikség van a kulonféle takaritdé berendezések és termékek
alkalmazasanal.

Termékek

A miszaki ajanlatnak igazolnia kell, hogy a palyazok tisztaban vannak a kilonféle fellletek
kezelésénél alkalmazott kiilonb6z6 takaritasi mdodszerek és termékek kovetelményeivel, és
hogy ezt az anyagot biztositani fogja. A személyzetet ki kell képezni a kilonféle termékek
alkalmazasarol.

A termékek felhasznalasanal a megfelelé kérnyezetvédelmi megfontolasokat kell kdvetni, és
a munkat a személyzet és a kulsé érintettek egészségének, higiénidjanak és biztonsaganak
figyelembe vételével kell végezni.

6. Tablazat: A szerzédés infrastrukturajara vonatkozé minéségi kritériumok

A SZERZODES INFRASTRUKTURAJA

Berendezés o Gépek és anyagok karbantartasa és
hasznalata

o Az épllet jellemzéihez alkalmazott
takaritas

e Egyenruhak és biztonsagi
berendezések

Termékek ® Hasznalt moédszerek és termékek

o Kornyezetre, egészségre és
higiéniara vonatkoz6 megfontolasok
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5. Ertékelési iranyvonalak

Amint ennek az Utmutaténak a 3. részében bemutattuk, mindegyik palyazat odaitélésénél a
haromlépcsds eljarast kell kdvetni, amelynek soran a palyazatokat elére meghatarozott kizarasi,
kivalasztasi és odaitélési kritériumok szerint értékelik ki. A 9. tablazat a haromlépcsés szerzédés-
odaitélési eljarast fekteti le az ennek az utmutaténak a 4. részében kidolgozott minéségi
kritériumok felhasznalasaval. Még ott is logikusan kilonbséget kell tenni a kizaras, kivalasztas és
odaitélés kritériumai kdzott, ahol a palyazati eljarasokat egyetlen Iépésben végzik el. Akizarasi és
kivalasztasi kritériumok kidolgozasa csak azért térténik, hogy tavol-tartsak a palyazat folyamatatol
azokat a cégeket, amelyek:

a) nem elégitik ki az adoé- ill. tarsadalom-biztositasi fizetési kotelezettségekre vonatkozo torvényi
szabalyozasokat és nem itélik 6ket pénzugyileg stabilnak;

b) nem teljesitik a méretekre és szakértelemre illetve a mindségi szolgaltatas nyujtasara
vonatkozo kivalasztasi kritériumokat.

Az ajanlatban folglalt mlszaki és miveleti javaslatok végsé részletes értékelésénél a vonatkozo
kivalasztasi kritériumok és az arajanlat értékelése jatsszak a dont6 szerepet.

Az ebben az utmutatdban javasolt ,legjobb érték” kiértékelési keret-rendszer lehetévé teszi a
szerz8d6 szervezeteknek, hogy sajat prioritasukat beépitsék a kdvetkez6k szerint:

 olyan cégek kivalasztasa, amelyek képesek minségi szolgaltatast nyuijtani (1. LEPCSO);
célszerl egy pontrendszer alkalmazasa a legjobb cégek kivalasztasahoz ebben a fazisban;

e az ar elsédlegessége a miiszaki tartalommal szemben (2. LEPCSO);

e az elvégzendd feladatokra vonatkozd miiszaki-tartalom kritériumok kiilénb6zé kategoriaihoz
kotott preferencia (szerzédéses specifikacio) (3. LEPCSO);

e a Kkilonleges miszaki-tartalom kritériumok relativ fontossaga az egyes kategoériakban
(4. LEPCSO);

e amint azt az eurdpai térvényi szabalyozas elGirja, a szerz6d6 szervezeteknek be kell
jelentenitk kivalasztasi és odaitélési kritériumaikat a palyazati kiirdsban, ha azok nem
szerepelnek a szerzédéses dokumentacioban (5. LEPCSO);

o ezt kbvetben egy koénnyen alkalmazhaté pontozérendszert hasznalnak a “legjobb érték”
ajanléjanak meghatarozasahoz (6. LEPCSO).
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1. LEPCSO - Minéségi szolgaltatas nyujtasara képes cégek kivalasztasanak fontossaga SR
Azoknak az ajanlatoknak a meghatarozdsahoz, amelyek mindségi szolgaltatas nyujtadsara

vonatkoz6 képességuk szerint a legjobb értéket képviselik, a kovetkez6 tablazatok
hasznéalhatok:

Kivalasztasi KRITERIUMOK:

Pénziigyi és gatdasagi kapacitas

Mérlegek, valamint nyereség- és veszteség-kimutatasok az
utolsé harom pénziigyi évre vonatkozéan, ha azok kozzétételére
torvény kotelez, vagy szokasos abban az orszagban, ahol a
pélyazo be van jegyezve

Miiszaki kapacitas

A cég szervezeti felépitése és kapacitasa e T

Azon személyek szakmai tapasztalata és vonatkozo képzése,
akiket a munka elvégzésére javasolnak

A szervezet bizonyitott referenciaja azon szolgaltatasok
nyujtésa és tdmogatasa terlletén, amelyek a szerz6désben
szerepelnek

A palyazatban rogzitett kovetelmények teljesitéséhez sziikséges
infrastruktira elérhet6sége

Az utols6 harom évben alkalmazott munkaerd és vezet6i
létszdm évente atlagosan

Takarit6-személyzet

Kategoria A kritériumok kategoriainak prioritasi
rendszere
Takarito-személyzet A “takarité-személyzet”

kategoriajahoz rendelt magasabb
pontszam azt jelzi, hogy a munkara
beosztott takarité-személyzet

szakismerete, szakmai képesitése és f'éi!‘i._-'"‘?i"“" .
N 3 i O -
min&sége elsédleges kérdés e
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Ebben a fazisban javasolhatd, hogy a kdzhivatalok megtehessék az aldbbiakat:

1. vagy el6re rogzitsék a palyazok maximdlis szamat, akiket ki akarnak valasztani, és a
legmagasabb pontszamuakat tartsak meg (korlatozott eljaras),

2. vagy nyilvanos eljarasnal szabjanak meg egy minimalis pontszamot, amelyet el kell érni a
palyazoéknak ahhoz (lehetéleg az el6z6 oldalon felsorolt mind a harom kritériumban), hogy ki
lehessen 6ket valasztani.

Mindkét lehetéséget vilagosan meg kell jeldlni a palyazatban.

Az alabbi pontozasi példat adaptalni kell és a szerzédés szerinti objektumra
specifikalni illetve a kézhivatal igényeire, amennyiben azok nem
diszkriminacios jellegtiek:
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A teljes 60 pontbdl, ami a kivalasztasi kritériumokra jut, egyenként 18 pont van rendelve a
“pénzigyi és gazdasagi kapacitas” és “miszaki kapacitds” kategoriakra és 24 pont a “takarito-

személyzet” kategoriara.

Kiilonleges mindségi kritérium

Pontszam

A kovetkezé prioritasokat jelzi

Iparagi tapasztalat

3

Problémamentes beinditasi vagy atvételi periddus biztositasahoz
fontos, hogy a takaritoknak legyen ipari gyakorlatuk

Tevékenység-specifikus 2 Mivel a takaritasi kornyezet specialis szaktudast igényel, sziikség

tapasztalat van tevékenység-specifikus tapasztalatra

Munkaeré-vandorlas és 1 Elégséges informacionak kell rendelkezésre allni a munkaeré-

hianyzas vandorlas és hianyzas szintjérdl

Alapképzés 4 A takaritoknak rendelkezniuk kell alapképzéssel, hogy biztositani
lehessen a minéségi szolgaltatast

Tovabbkeépzeés és 1 | Atovabbképzés és kvalifikacio ltalaban elényds

végzettségek

Tevékenység-specifikus 2 A személyzet fontosabb tagjainak rendelkeznie kell tevékenység-

képzés specifikus képzéssel, hogy biztositani lehessen a takaritasi
kérnyezet altal teremtett kihivasok felismerését

Frissits képzés 2 A szerz6dés folyamatosan fejlesztett szakismeret alkalmazéasat
irja el6. Rendszeres oktatast kell tartani annak biztositasara,
hogy a szaktudas korszeri legyen

Munkaeré-toborzas és 2 Nagyon nagy figyelmet kell forditani a minéségi személyzet

kivalasztas kivalasztasara

Fizetések és juttatasok 2 Elismert tény, hogy a kielégitd fizetési és juttatasi szinvonal

szinvonala hozzajarul a szakképzett munkaeré megtartasahoz és noveli a
motivaciot. Ebben a vonatkozasban objektiv mértéket nyujthat
a térvényi szabalyozas vagy a kollektiv szerzddések illetve mas
referenciaszdvegek,amelyek a szerz6dés végrehajtdsanak helyén
érvényben vannak

Személyzet-munkaado 2 Elismert tény, hogy a j6 munkahelyi légkdrjavitja a munkahelyi

kapcsolatok kdrnyezetet és emiatt ndveli a munkavallalék motivacidjat és
termelékenységét. Ennek mutatészamaként a cégektdl kérhetik
az el6zd évben sztrajk vagy egyéb munkahelyi vitak miatt kiesett
munkanapok szamat

Munkahelyi feltételek 2 Elismert tény, hogy a kielégité munkahelyi feltételek
hozzajarulnak a szakképzett munkaerd megtartasahoz és névelik
a motivaciét. Ebben a vonatkozasban objektiv mértéket nyujthat
a térvényi szabalyozas vagy a kollektiv szerz6dések illetve mas
referenciaszévegek, amelyek a szerz6dés végrehajtasanak
helyén érvényben vannak

Egészség és biztonsag 1 Elismert tény, hogy egy foglalkoztatasi, egészségi és biztonsagi
terv megléte csdkkenti a balesetek szamat és a hianyzas szintjét

Egyéb kritériumok 0 Més kritériumok nincsenek megallapitva
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2. LEPCSO - Az ar prioritasa a miiszaki tartalom és a szolgaltatas minésége ellenében

Annak az ajanlatnak a kivalasztasanal, amely a legjobb értéket képviselia miszaki és arkritériumok
szerint, a kdvetkez6 képlet haszndlhato az ajanlat teljes pontszamanak meghatarozasahoz:

Ajanlat teljes pontszama = miiszaki pontszam + arpontszam

Azt a szerz6d6 szervezet dontheti el, hogy sajat prioritasa szerint hogyan sulyozza a miszaki és
az arpontszamot egymashoz képest. Egy adott pontszam kijel6lése 100 pontbdl példaul az alabbi
modon teremthet egyensulyt a minéség és az ar kézott:

Miiszaki Arpont- Miiszaki tartalom és ar prioritasi rendje
pontszam szam
50 50 A min8ség és ar azonos fontossagu
A minéség fontosabb, mint az ar, de az ar is
60 40 fontos tényez6
80 20 A min6ség donté fontossagu, az ar

masodlagos jelentéségi

i 40 60 Az ar fontosabb, mint a minéség, de a
; minéség is fontos tényezé

Az ar fontosabb, a min6ség masodlagos

20 80 . oo o
jelentéségl
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3. LEPCSO - Az elvégzendd feladatok miiszaki tartalmanak kritériumaihoz tartozé
kiilonb6z6 kategodriak fontossaganak kijelolése

Ez alépcsé lehetdve teszi a szerz6d6 szervezeteknek, hogy kijeldljék, melyik kritérium-kategoriak
a legfontosabbak szamukra miiszaki értékelésiiknél, olyan médon, hogy a 2. LEPCSO soran a
miszaki tartalomnak adott pontokat eltéré aranyban rendelik az egyes kategériakhoz:

Kategoria Kritérium-kategoriak prioritasi rendje
Szerzédésért Ehhez a “szerz6désért felel6s vezeti garda”
felel6s vezetdi kategoriahoz rendelt magasabb pontszam
garda arra mutat, hogy a felelés vezetd és a vezet6i
garda szaktudasat elsédleges fontossagunak
itélik
A szerz6dés A “szerzédés infrastrukturaja” kategodriahoz
infrastruktaraja | rendelt magasabb pontszam arra mutat, iy
hogy az alkalmazand6 termék és a miszaki s Al
infrastruktura igen jelentds tényezé e
w
L \
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A PELDA

Ezekben a példakban hangsulyozni kell, hogy az els6 kategoria ,takarito-
személyzet az 1. 1épcs6hoz tartozik (kivalasztasi fazis), amely a cég
altalanos kapacitasat irja le a kiirt palyazat elnyeréséért folyé versenyben.

60 pont van a miiszaki tartalomhoz rendelve

Kategoria Pontszam | A kdvetkez6 prioritasokat jelenti
Takarito-személyzet 30 A takarito-személyzet minésége szamit a legfontosabb
tényezének a szerzddés végrehajtasaban

Szerzédésért felelds 20 A szerz6désért felelés magasan képzett vezeték biztositjak az
vezet6i garda erds know-how-t és a szolgalatvezetést
A szerz8dés 10 Fontos az alkalmazott berendezés és termékek minGsége is
infrastrukturaja

B PELDA

40 pont van a m(iszaki tartalomhoz rendelve

Y a Kategoria Pontszam | A kovetkezo prioritasokat jelenti
Takarito-személyzet 30 A takarito-személyzet minsége szamit mindenek felett
Szerz6désért felelés 8 A felligyelet fontosabb a konzultaciénal
vezet6i garda
A szerz6dés 2 A szerzddés szerint viszonylag kis igény van a kiegészit
infrastrukturaja berendezések alkalmazasara
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C PELDA

80 pont van a miiszaki tartalomhoz rendelve

Kategoria Pontszam | A kovetkezd prioritasokat jelenti i
Takarito-személyzet 40 A takarito-személyzet mindsége szamit mindenek felett
Szerz6édésért felel6s vezetdi 20 A szerz6déshez innovativ vezetésre és szoros
garda kapcsolatra van sziikség az ugyfél és a vezetégarda kozott
A szerz6dés infrastruktiraja 20 A szerz6dés teljesitésénél Iényeges a korszeri
berendezések és termékek alkalmazasa

-

D PELDA Syl
E:% 3
ol Sl B T Ty
20 pont van a miszaki tartalomhoz rendelve ¥ % e
. AR
Kategoria Pontszam | A kovetkezé prioritasokat jelenti p
Takarito-személyzet 18 Egyszerii szolgaltatasra van sziikség, személycsere b . A Ay

nem jelent gondot, az ar a legfontosabb szempont

Szerzédésert felel6s vezetdi 2 A vezet6i gardaval vald kapcsolat minimalis
garda
A szerzBdés infrastrukturaja 0 A szerzddés szerint nincs konkrét igény kiegészité

berendezések alkalmazasara
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4. LEPCSO - A miiszaki tartalom és az odaitélési kritériumok prioritasa

Ez a lépcsé lehetdve teszi a szerz6d6 intézményeknek azon részletes odaitélési kritériumok

prioritasi szintjének megallapitasat, amelyeket fontosnak tartanak a 3. LEPCSO soran a teljes
pontszambdl a két eltérd odaitélési kategdriahoz rendelt pontszamok szempontjabdl:

A miszaki tartalomhoz rendelt teljes 60 pontbdl 15 pont van a “szerzédésért felelés vezetdi
garda” kategoriahoz hozzarendelve:

Minéségi odaitélési Pontszam| A kovetkezo prioritasokat jelenti

kritérium

Szerzédés-specifikus know- 2 A vezetdi garda bizonyos tagjainak rendelkeznie kell

how a szerzédésért felel6s szerzbdés-specifikus tapasztalatokkal, hogy biztositani

vezetd és a vezetdi garda lehessen a takaritasi kornyezetre vonatkozo konkrét

rendelkezésében kovetelmények ismeretét

Elérhetéség 3 A szerz&désért felelés vezet6 kdnnyen elérhetének kell
lennie sziikség esetén

Reakciéid6 2 Fontos a révid reakcioidé

Miivelettervezés 1 A mivelettervnek bizonyitania kell a tablazatos
listakban valé alapos jartassagot. Ennek a javaslatnak
elegenddének kell lennie ahhoz, hogy a szerz6dés alapjat
képezze

Teljesités feltételei és 2 Bizonyithatonak kell lennie, hogy a cég rendelkezik a

hattérkapacitas teljesités feltételeivel és elegendd hattér-kapacitassal a
szerzbdés kovetelményeinek kielégitéséhez, amennyiben
a paraméterek megvaltoznanak

Altalanos és tgyfélspecifikus 0 Nem értékelhet6 aktualisnak a szerz6dés szempontjabdl

eljarasok

Jelentési rend, kommunikacio 3 Ezt a harom elemet vildgosan le meg kell hatarozni, és ki

és reakci6 a specialis kell elégitenilik az tgyfél igényeit

igényekre

Vallalati k6zpont tamogatasa 0 Nem értékelhetd aktudlisnak a szerz6dés szempontjabol

Min&ségbiztositas/ 2 A min&ségi kdvetelményeket vildagosan meg kell

gyakorisag, dokumentacio és hatarozni és figyelemmel kell kisérni; az ellenérzéseknek

kiértékelés rendszereseknek kell lennitk; kézérthetének kell lennie
annak a modnak, ahogy a cég értékeli a szerz6dés
teljesitését

Egyéb kritériumok 0 Nem értékelhet6 aktualisnak a szerzédés szempontjabol
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A miszaki tartalomhoz rendelt teljes 60 pontbdl 10 pont van a “szerzédés infrastrukturaja” kategdriahoz

hozzarendelve:

és hasznalata

Mindéségi odaitélési Pontszam | A kovetkez6 prioritasokat jelenti
kritérium
Berendezések karbantartasa 4 A berendezéseket a szerz6déses szolgaltatonak kell

biztositania; magas szinvonall hasznalatnak a és
karbantartasnak kell megvaldsulnia

A takaritas az épiilet
jellemzdihez van igazitva

A takaritast ugy kell végezni, hogy se az éplilet, se a leltar
ne sériljon

Egyenruhdak és biztonsagi 2 A takaritok részére az egyenruhat és a biztonsagi

berendezések berendezéseket a szerz6déses szolgaltatonak kell
biztositania, és ezeknek megfelelének kell lennitik a
személyzet részére, illetve alkalmazhatonak a kezelendd
fellletekhez

Alkalmazott termékek és 1 A szerz6déses szolgaltatoknak olyan termékeket és

moddszerek modszereket kell alkalmazniuk, amelyek teljesitik az el8irt
feltételeket

Kornyezetvédelmi, egészségi 2 A termékeknek ki kell elégiteniuk az el6irt

és higiéniai megfontolasok kérnyezetvédelmi, egészségi és higiéniai feltételeket

Egyéb kritériumok 0

Nem értékelhetd aktualisnak a szerz6dés szempontjabdl
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5. LEPCSO — A megallapitott kivalasztasi és oditélési kritériumok bejelentése
a palyazati kiirasban

Amint a 3. részben részletezve volt, a szerz6d6 szervezeteknek, amelyek a szerzédést a
“‘gazdasagilag legel6nybsebb ajanlat” alapjan kivanjak odaitélni, kdzdIni kell az alkalmazni
kivant kivalasztasi és odaitélési kritériumokat pélyazati kiirasukban. A 7. tablazat példat k6zol
egy szokvanyos formatumu nyilvanos palyazati kiirasra, amint az az Eurdpai Szolgaltatasi
Iranyelvhez tartozé Iranyad6 Megjegyzésekben megjelent.

7. Tablazat: Formatum egyedi szerzédési felhivasokhoz — Nyilvanos

Név, cimek, tavirati cim, telefon, telex és fax szamok (szerz6dé intézmény)
Szolgaltatas kategoriaja és leirasa; CPC referenciaszam
Helyszin és teljesités

.

a) Annak megjel6lése, hogy szolgaltatasaik végrehajtasahoz torvény, rendelet vagy adminisztrativ
utasitas értelmében kildnleges szakismeret sziikséges-e

b) Hivatkozas az érvényes torvényre; regionalis vagy adminisztrativ utasitasra

c) Annak megjeldlése, hogy a jogi személyeknek meg kell-e adniuk személyzetiik azon tagjainak
nevét és szakmai végzettségét, akik felel6sek lesznek a szolgaltatas végrehajtasaért

5. Annak megjel6lése, hogy a szolgaltatok palyazhatnak-e az érintett szolgaltatasok egy részére
6. Ahol értelmezhetd, a valtozatok elfogadhatatlansaga

7. Aszolgaltatés elvégzésére szolgald id6tartam vagy a szolgaltatési szerz6dés érvényességi
idejének megjeldlése, és amennyiben lehetséges, a szolgaltatas kezdetének és
teljesitésének ideje

8. a) Név és cim, ahonnan a sziikséges (palyazati) okmanyokat be lehet kérni
b) Ahol értelmezhetd, végsé hataridé az okmanykérésekhez
c) Ahol értelmezhetd, a fizetési feltételek és a fizetendd 6sszeg, amennyiben az ilyen

okmanyokeért fizetni kell

9. a) Végso hataridd a palyazatok kézhezvételéhez
b) Cim, ahova ezeket kiildeni kell
c) Nyelv vagy nyelvek, amely(ek)en ezeket meg kell fogalmazni
10. a) Személyek, akik fel vannak hatalmazva, hogy jelen legyenek a palyazatok nyitasanal

a
b) A tendernyitas datuma, id6pontja és helyszine
11. Ahol értelmezheté, letétek és garanciak

12. Afinanszirozasra és fizetésre vonatkozo feltételek és/vagy referenciak az ilyen értelm(
teljesitésekre

13. Ahol értelmezhetd, az a jogi statusz, amelyet a szerzédést elnyerd szolgaltaték csoportjanak
el kell foglalnia

14. A szolgaltato sajat helyzetére vonatkozé informacio, valamint informacio és formalitasok, amelyek
¢ ahhoz sziikségesek, hogy fel lehessen mérni a t6le megkdvetelt minimalis gazdasagi és
. miszaki szinvonalat

> 3 g 15. Az az id6szak, amelynek lejartaig a palyazoknak kotelez6 érvényben tartani ajanlatukat

] 16. Kritériumok a palydzo kivalasztasahoz és a szerz6dés odaitéléséhez, és, ha lehetséges,
e azok fontossdgi sorrendje; a legalacsonyabb aron kiviil minden kritériumot
vl meg kell emliteni, ha a szerz6dési okmanyokban nem szerepelnek

17. Egyéb informacio

18. Az el6zetes informacios felhivas Europai Kézosségek Hivatalos Folydirataban tértént
kozzétételé(ei)nek datuma vagy hivatkozas arra, hogy nem volt kozzétéve

19. Afelhivas feladasanak datuma
20. Afelhivas kézhezvételének datuma az Eurdpai K6zdsségek Hivatalos Kiadd Hivatalaban

Forras: Iranyadé Megjegyzések az Eurdpai Szolgaltatasi Iranyelv alkalmazasahoz, CEC
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Azok a szerz6d6 intézmények, amelyek a “legjobb érték” keretrendszert kivanjak hasznalni, hogy
a gazdasagilag legelénytsebb ajanlattevét kivalasszak és a szerz6dést a megfeleld palyazénak
odaitéljék, palyazati kiirasukban utalast tehetnek erre az utmutatéra. A kdvetkez6kre vonatkozdan
kbzelebbi részleteket kell megadni:

Kizarasi kritériumok: (allami kritériumok, Id. 8. tablazat a kizarasi kritériumokra)
Kivalasztési kritériumok: (allami kritériumok, Id. 8. tédblazat a kivalasztasi kritériumokra)
Odaitélési kritériumok: (allami kritériumok, Id. 8. tablazat az odaitélési kritériumokra)

Részletek a kivalasztasi kritériumokhoz:

Maximalis pontszam, amely hozzarendelhetd

A takarito-személyzet minéségéhez (foglaljuk 6ssze a legfontosabb min&ségi

kivalasztasi kritériumokat)

A pénzlgyi és gazdasagi kapacitashoz (foglaljuk 6ssze a legfontosabb mindségi
kivalasztasi kritériumokat)

A miszaki kapacitashoz (foglaljuk 6ssze a legfontosabb minéségi

kivalasztasi kritériumokat)

Részletek az odaitélési kritériumokhoz:

Maximalis pontszam, amely hozzarendelheté

Az arhoz (adjuk meg a pontok szamat)

A miszaki tartalomhoz (adjuk meg a pontok szamat)

A miiszaki tartalom meghatarozasa az alabbiak szerint végezhetd:

Adjuk meg a pontok szamat

A szerzddésért felelés vezetbi gardahoz (foglaljuk 6ssze a legfontosabb min&ségi
odaitélési kritériumokat)

A szerz6dés infrastrukturajahoz (foglaljuk 6ssze a legfontosabb mindségi

odaitélési kritériumokat)
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8. Tablazat: A szerzédés odaitélésének eljarasa

KIZARASI KRITERIUMOK

A palyazéknak az alabbiakat kell benydujtani:

» A szakmai jegyzékbe valo bejegyzés, ha annak a tagallamnak a térvényei el6irjék, ahol a cég be
van jegyezve

« lgazolas a tarsadalom-biztositastol arra, hogy a jelentkezének nincs elmaradasa a tarsadalom-
biztositasi hozzajarulas fizetésében

* Igazolas az adéhatésag részérdl arra, hogy a jelentkezé megfizette mindazokat az ado-
kotelezettségeit, amelyeket annak az orszagnak a torvényi rendelkezései értelmében kell fizetnie,
amelyben be van jegyezve

* Nyereség- és veszteség-kimutatasok, ha nyilvanossagra hozataluk kotelez6 annak az orszagnak a
térvényei vagy gyakorlata szerint, amelyben a jelentkez6 be van jegyezve

» Ha értelmezhetd, igazolas arrdl, hogy a miiszaki berendezés, amelyet majd alkalmazni kell a
szerzddés teljesitésénél, 6sszhangban van az eurdpai szabvanyokkal és/vagy az arra vonatkozo

nemzeti alkalmazasi el6irasokkal

KIVALASZTASI KRITERIUMOK

A palyazéknak az alabbiakat kell benyujtani:

Pénziigyi és gazdasagi kapacitas

* Nyereség- és veszteség-kimutatasok az utolsé harom pénzigyi évre, ha nyilvanossagra hozataluk
kotelez6 annak az orszagnak a torvényei vagy gyakorlata szerint, amelyben a jelentkezd be van
jegyezve

* Teljes forgalom és forgalom azokra a szolgaltatasokra vonatkoz6an, amelyek hasonléak azokhoz,
amelyek ebben a palyazati felhivasban szerepelnek, az utolsé harom pénzulgyi évre

Miiszaki kapacitas az alabbiak alapjan meghatarozva:

* A cég szervezeti felépitése és kapacitasa

* A vezet6/vezetdi garda altalanos szakértelme

* Igazolt Uzleti nyilvantartas a szervezetrél, olyan szolgaltatdsok nyujtasardl és tamogatasaral,
amelyek ennek a szerz6désnek a targyat képezik, az utolsé harom évre

« Infrastruktura megléte, amely ahhoz sziikséges, hogy a palyazatban rogzitett kdvetelményeket a
cég teljesiteni tudja

« Atlagos éves munkaers-vandorlas az utolsé harom év soran

* Bizonyiték a minéség-ellendrzési rendszerekrdl a cég biztonsagi filozéfiajaval, személyzeti
filozofiajaval és Uzemeltetési hatterével kapcsolatban

Mindségi kritériumok a takarito-személyzetre vonatkozéan:

* Iparagi tapasztalat; tevékenység-specifikus gyakorlat; munkaeré-vandorlas és hianyzasok

* Alapvetd szaktudas; tovabbképzések és képesitések; tevékenység-specifikus képzés; ismételt
képzés; egyéb vonatkozé szaktudas; életpalya lehetéségek

* Munkaeré-toborzas és kivalasztasi modszerek, tdrzsgarda-rendszer

* Fizetési és juttatasi szintek; munkavallal6-munkaadé kapcsolatok; munkahelyi kérilmények;
egészség- és biztonsag-védelmi rendszabalyok; egyéb kritériumok

41



18 '_|. ..
i BN
ODAITELESI KRITERIUMOK

Az odaitélés alapja a gazdasdgilag legel6ny6sebb palyazat, az értékelés alapjat
az alabbiak képezik:

* Ar

» Részletes leiras arrol, hogyan torténik a szolgaltatas megszervezése, teljesitése és tamogatasa
a munkaeré mennyiségi és mindségi oldalat, valamint a hattérkapacitast és a miszaki eszk6zok

hasznalatat tekintve
* A szerz6dés céljaival valé kompatibilitas

A kiértékelés lebonthat6 a kovetkez6 mindségi kritériumokra:
A szerzédésért felel6s vezet6i garda /miiveletek

* A szerz6désért felel6s vezetd/vezetdi garda strukturaja, szervezete, szerz6dés-specifikus know-

how-ja

* A szerz6dés végrehajtasara kirendelt végrehajtdi és vezetéi személyzet szakértelme és L
tapasztalata B
» Hozzaférhetdség; reakcididd; beavatkozas haladéktalansaga b e

» Listas miveleti tervek modszerei; takaritasi tevékenység elinditasa a cégnél; teljesitési feltételek;
hattérkapacitas; altalanos és tgyfélspecifikus eljarasok

« Jelentési rendszer; a helyszinre és az ligyfélre vonatkozé6 kommunikacio; reakcié a kulénleges Sry
igényekre

* Vallalatvezetés tamogatasa

» Min6ségbiztositas; ellenérzés gyakorisaga; a minéség dokumentalasa, mindségjavitasi rendszer;
az a mod és gyakorisag, ahogy a cég kiértékeli a szerzddés teljesitését

» Egyéb kritériumok

A szerzédés infrastrukturaja

» Aberendezések és anyagok karbantartasa és hasznalata; az épulet jellemz6ih6z igazitott takaritas;
egyenruhak és biztonsagi berendezés

* Alkalmazott termékek és médszerek; kdrnyezetvédelmi, egészségi és higiéniai megfontolasok
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6. LEPCSO - A pontozasi rendszer a “legjobb érték” szolgaltatéjanak meghatarozasahoz

Az altaldnosan alkalmazott nyilvanos eljarasndl a szerz6dd szervezet elvégezheti azokban
az ajanlatokban megadott arak kiértékelését, amelyek versenyben maradtak azoknak a
palyazatoknak a kizarasa utan, amelyeket azért nem vettek figyelembe, mivel nem sikerult
teljesitenilk a kivalasztasi kritériumokat. Ennek az értékelésnek az alapjat azok a pontszamok
képezik, amelyet a palyazati kiirasban régzitett pontozasi elv alapjan az arhoz allapitanak meg.

Arértékerlés

Az a cég kapja meg az arhoz rendelt maximalis pontszamot, amely a legalacsonyabb arat ajanlja
meg. Valamennyi magasabb arszintli ajanlatot a legolcsobb ajanlattevéhdz viszonyitjak. Az
arnak adhaté pontszamot olyan aranyban csdkkentik, amennyivel az adott arajanlat a legolcsébb
ajanlattevd felett van. A kbvetkezé példaban, ahol az arhoz maximalisan 40 pont van rendelve, az
ar 10%-os novekedése a 40 pontbdl 10% levonast eredményez, és igy tovabb.

PELDA

Cég Ar Pontszam
A 100.000 EUR 40
110.000 EUR 36
C 120.000 EUR 32

A miiszaki tartalom meghatarozasa

Miutan a szerz8d6 szervezet k6zolte a miszaki tartalomra vonatkoz6 prioritasait ugy, hogy az 1.,
2. és 3. LEPCSO-ben meghatarozott médon az egyes kategéridkhoz és mindségi kritériumokhoz
pontszamokat rendelt, alapvetd fontossagu, hogy kimeritd objektiv vizsgalatot végezzenek annak
eldontésére, melyek azok az ajanlatok, amelyek eleget tesznek ezeknek a kdvetelményeknek.
Ennek az objektivitasnak a biztositasahoz a kovetkez8 pontozasi paramétereket (érdemjegyeket)
hasznaljak:

e nem aktualis
® r0ssz

e kdzepes

° Jé

e kivalo

Az alabbi 9. tablazat meghatarozasokat ad mindegyik pontozasi paraméterinkhéz. A “nem
aktualis” a pontozasi tablazatokban olyan kritériumokhoz hasznalatos, amelyeket nem itélnek
aktualisnak a szerz6dés szempontjabal.

Nyilvanvalé, hogy az a cég, amely “kivald” elbiralast kapott valamelyik mindségi kritérium alapjan,
nagyobb pontszamot érdemel a teljes pontszdmbdl, mint egy olyan cég, amelynek értékelése
csak “kozepes”. Ennélfogva eltérd sulyozast jelolnek meg az egyes kritériumokhoz rendelt
pontszamokra.
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Ezek az alabbiak:

Paraméter Sulyozas
“Rossz” 0%
“Kozepes” 50%
“Jo” 80%
“Kivalo” 100%

llyen médon az a cég fogja a minéségre és miszaki tartalomra vonatkozé legmagasabb
pontszamot kapni, amelynek legtdbb “kivalé” érdemjegye van a kulcsfontossagu kritériumoknal
(azoknal, amelyekhez a szerz6d6 szervezet a legmagasabb pontszamokat rendelte).

A miszaki tartalom elbiralasanal kiadodé pontszamot hozzaadjak az arértékelésnél kapott
pontszamhoz, igy jutnak el a “legjobb érték™-et ajanlé palyazéhoz.

A kovetkez6 példak azt mutatjak, hogyan kell a rendszert hasznaini.
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9. Tablazat: A pontozasi kritériumok meghatarozasa

Nem aktualis Ez figyelembe veszi azt a tényt, hogy nem minden tétel

fontos minden Ugyfél szamara. A kritérium nem aktualis

ennek a palyazatnak az odaitélésénél, ezért nem kap

, pontszamot. A “nem aktualis” elbiralast nem szabad
L véletlenszerien alkalmazni, hanem indokoltnak kell

lennie a palyazat kévetelményeire vonatkoztatva

Rossz Az adott informacié nem éri el az Ggyfél altal elvart
min&ségi szinvonalat

Az adott informacié nem teszi lehetévé annak
teljes elbiralasat, hogy a javasolt tétel kielégiti-e a
kovetelményeket

Kozepes

Az adott informacié megfelel a palyazati kiirasban

Jo kozzétett kovetelménynek és a palyaztato elvarasainak

Kivalo Az adott informacié tokéletesen megfelel a
koévetelményeknek és elvarasoknak, és kilénlegesen
= magas mindségi szinvonalu szolgaltatasra mutat, amely
i sikeres teljesitményen alapul
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6.1 lépés: Kivalasztasi kritériumok:

A kivalasztasi kritériumokhoz rendelt teljes 60 pontbdl 24 pont jut a “takarito-személyzet”
kategoriara:

(Tovabbi részleteket kell biztositani a “pénziigyi kapacitas” és a “miszaki kapacitas”

kritériumokhoz) i 3 .
Specifikus minéségi kritérium: Adhaté Nem Kdzepes Jo Kivalo Hozzarendelt
“Takarito-személyzet” pontok aktualis (50%) (80%) (100%) | sulyozott pontszam
Iparagi tapasztalat 4 X 3.2
Tevékenység-specifikus 2 X 2
gyakorlat
Munkaeré-vandorlas és 0 X
hianyzas iy b
Alapképzés 4 X 4
Tovabbképzés és 1 X 05
képesitések ’
Tevékenység-specifikus 2 X 16

képzés ’
Ismételt képzés 2 X 1
Egyéb szaktudas 0 X

Eletpalya lehetdségek 2 X 1
Munkaeré-toborzas és 2 X 14
kivalasztas, torzsgarda-

rendszer

Fizetési és juttatasi szintek 1 X 0.5
Munkavallalé-munkaadé 0 X

kapcsolatok

Munkahelyi feltételek 1 X 0.5
Egészség és biztonsag 3 X 3
Egyéb kritériumok 0 X

OSSZESEN 24 18.7

TELJES PONTSZAM A TAKARITO-SZEMELYZET MINOSEGERE: 18,7 PONT 24-BOL
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6.2 lépés: Odaitélési kritériumok:

Az lgyfél az alabbi médon osztotta fel a teljes 100 pontot:
o Ar 50 pont
o Mlszaki tartalom 50 pont

T A miszaki tartalom kategoriai
EAE o A szerzGdését felelés vezetSi garda 25

o A szerz6dés infrastrukturaja 25
Specifikus minéségi kritérium: Adhato Nem Kdzepes Jé Kivalo Hozzarendelt
“A szerz6désért felelés vezetdi pontok aktualis (50%) (80%) (100%) | sulyozott pontszam
garda”
A szerzédésért felel6s vezetd
és a vezetdi garda szerz6dés- 3 X 3
specifikus know-how-ja
ElérhetSség 1 0.8
Reakcioid6 2 1.6
\ . Miivelettervezés 1 0.8
S
- el s s . -
o Tglje'snesn fglt’etelek és 2 X 1
ST hattérkapacitas
"r:"\_ a3 AI_tfaI:'énos és Ugyfél-specifikus 0 X
iy N\. eljarasok
h o L Jelentési rend, kommunikacio
R és reakcid a kiilénleges 6 X 3
% | 5, ) igényekre
\-. :-_ B, Cégvezetbségi tamogatas 0 X
b \
b Min&ségbiztositas /
T gyakorisag, dokumentalas és 10 X 5
o kiértékelés
N OSSZESEN 25 15.2
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Specifikus minéségi kritérium: Adhaté Nem Koézepes Jo Kivalé Hozzarendelt
“A szerz6dés infrastrukturaja” pontok aktualis (50%) (80%) (100%) | sulyozott pontszam
Berendezések karbantartasa 6 X 6

és hasznalata

Az éplilet jellemzbihez 3 X 3
illesztett takaritas

Egyenruhak és biztonsagi 5 X 25
berendezések

Alkalmazott termékek/ 2 X 2
maodszerek

Kérnyezetvédelmi,

egészségi és higiéniai 7 X 7
megfontolasok

Egyéb kritériumok 2 X 1
OSSZESEN 25 21.5

TELJES PONTSZAM A MUSZAKI TARTALOMERT: 36,7 PONT 50-BOL
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FUGGELEKEK: ERTEKELO TABLAZATOK

ERTEKELO LAPOK
Cég

1 KIZARASI KRITERIUMOK

A jelentkez6knek a kovetkezéket kell benyujtani

Nem aktualis

Aktualis

Megjegyzések

A szakmai jegyzékbe valo6 bejegyzés, ha annak a
tagallamnak a torvényei eléirjak, ahol a cég be van
jegyezve

Igazolas a tarsadalom-biztositasi hatosagtol arra, hogy a
jelentkezé minden tarsadalom-biztositasi hozzajarulasat
kifizette

Igazolas az addhatdsag részérdl arra, hogy a jelentkezé
megfizette mindazokat az add-kotelezettségeit, amelyeket
annak az orszagnak a torvényi rendelkezései értelmében
kell fizetnie, amelyben be van jegyezve

Nyereség- és veszteség-kimutatasok, ha nyilvanossagra
hozataluk kotelez6 annak az orszagnak a térvényei vagy
gyakorlata szerint, amelyben a jelentkezé be van jegyezve

Ha értelmezhetd, igazolas arrdél, hogy a miszaki
berendezés, amelyet majd alkalmazni kell a
szerzBdés teljesitésénél, 6sszhangban van az eurdpai
szabvanyokkal és/vagy az arra vonatkoz6 nemzeti
alkalmazasi el6irasokkal

Egy nem aktualis értékelés ennek az 6t tételnek barmelyikénél a palyazati eljarasbdl valé azonnali kizarashoz vezet.
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2 KIVALASZTASI KRITERIUMOK

Pénzlgyi és gazdasagi kapacitas

A jelentkezéknek a kdvetkezoket kell benyujtani

Nem aktualis

Aktualis

Megjegyzések

Mérlegek, valamint nyereség- és veszteség-kimutatasok az
utolsé harom pénziigyi évre, ha nyilvanossagra hozataluk
koételez6 annak az orszagnak a torvényei vagy gyakorlata
szerint, amelyben a jelentkezd be van jegyezve

Pénziigyi forgalom, amelyet hasonl6 szolgaltatdsokeért realizaltak

Miszaki kapacitas

A jelentkez6knek a kovetkez6krél kell
informaciét adni

Nem aktualis

Aktualis

Megjegyzések

A cég szervezeti felépitése és kapacitasa

A munka elvégzésére javasolt személyek szakmai
gyakorlata és megfelel6 képzettsége

Igazolt tzleti nyilvantartas a szervezetrdl, olyan
szolgaltatasok nyujtasarol és tamogatasarol, amelyek
ennek a szerz6désnek a targyat képezik

Infrastruktura megléte, amely ahhoz sziikséges, hogy a
palyazatban rogzitett kdvetelményeket a cég teljesiteni
tudja

Atlagos éves munkaerd és vezetdi garda az utolsé harom
év soran
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Takarit6-személyzet
Adhato Nem Rossz Kbzepes Jo Kivalo Hozzarendelt
pontok aktualis 0% 50% 80% 100% sulyozott pontszam

1.1 Tapasztalat

Iparagi tapasztalat

Tevékenység-specifikus gyakorlat

Munkaer&-vandorlas és hianyzas

1.2 Szaktudas és képességek

Alapképzés

Tovabbképzés

Tevékenység-specifikus képzés

Ismételt képzés

Egyéb szakismeret

Eletpalya lehetéségek

1.3 Munkaerd-toborzas és kivalasztas
modszerei, torzsgarda-rendszer

1.4 Alkalmazasi feltételek

Fizetési és juttatasi szintek

Munkavallal6-munkaado kapcsolatok

Munkahelyi kérilmények/ egészség és
biztonsag

Egyéb kritériumok

OSSZESEN




cs

Egy “nem aktualis” vagy “rossz” értékelés a kategoriak barmelyikénél a tovabbi kivalasztasi/odaitélési eljarasbol valé azonnali kizarashoz vezet.
Ha cég értékelése “kdzepes”, esetleg tovabbi informaciét lehet kérni.

3 ODAITELESI KRITERIUMOK

A szerz6dést annak a szervezetnek fogjak odaitélni, amely a gazdasagilag legel6nydsebb palyazatot kildte be, ennek meghatarozasa a kévetkezé

kritériumok alapjan torténik:

o Ar

o Részletes leiras arrdl, hogyan torténik a szolgaltatas megszervezése, teljesitése és tamogatasa a munkaeré mennyiségi és minéségi oldalat,
valamint a hattérkapacitast és a mlszaki eszk6zok hasznalatat tekintve

o Aszerzddés céljaival valé kompatibilitas

OSSZEGZES

Adhaté pontok szama Kiadott pontszam Megjegyzések

a) A szerzédésért felel6s vetedi
garda

b) A szerzddés infrastruktiraja

MUSZAKI TARTALOM OSSZESEN:
AR:
TELJES PONTSZAM:
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a) A szerzédésért felelds vezetdi garda / miiveletek
Adhato Nem Rossz Kozepes Jo Kivald Hozzarendelt
pontok aktualis 0% 50% 80% 100% sulyozott pontszam

2.1 A vezetdi garda

A szerz6désért felel6s vezetd és a vezetSi
garda szerz6dés-specifikus know-how-ja

Elérhet6ség

Reakcisidé

2.2 Miivelettervezés

Teljesitési feltételek és hattérkapacitas

Hattérkapacitas

Altalanos és tigyfél-specifikus eljarasok

Jelentési rend, kommunikacio és reakcio a
kildénleges igényekre

2.3 Tamogaté szolgaltatasok

Cégvezetdségi tamogatas

Min6ségbiztositas / gyakorisag,
dokumentalas és kiértekelés

Egyéb kritériumok

OSSZESEN
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b) A szerzddés infrastrukturaja

Adhaté
pontok

Nem
aktualis

Rossz
0%

Kbzepes
50%

Jo
80%

Kivalo
100%

Hozzarendelt
sulyozott pontszam

3.1 Berendezés

karbantartasa

A berendezések hasznalata és

Az éplilet jellemzdihez illesztett takaritas

Egyenruhak és biztonsagi berendezések

3.2 Alkalmazott termékek/modszerek

megfontolasok

Kérnyezetvédelmi, egészségi és higiéniai

Egyéb kritériumok

OSSZESEN

KALKULACIOK

Teljes pontszam az arra:

Teljes pontszam a miiszaki tartalomra:

A KAPOTT TELJES PONTSZAM:
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