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1.Indledning

| de senere ar har der inden for hovedparten af EU-landene veeret en staerkt stigende tendens til,
at organisationer i den private sektor og offentlige myndigheder udliciterer renggring, hvilket data,
indsamlet af Den Europaeiske Sammenslutning af Rengaringsselskaber (EFCI) ogsa viser. EFCI
har anslaet, at offentlige myndigheder i alene 6 europaeiske lande (Belgien, Frankrig, Portugal,
Spanien, Nederlandene og Det Forenede Kongerige) i 1997 udliciterede virksomhedsrengering
for en veerdi svarende til 5.8 milliarder EUR. Hvis man ser pa hele Den Europaeiske Union og
ogsa inddrager kontrakter, der er tildelt af organisationer i den private sektor, er tallet betydeligt
hgjere.

Konkurrencemaessig udlicitering af virksomhedsrengering med en kontraktveerdi pa over
200000 EUR, er et krav i henhold til EU’s Tjenesteydelsesdirektiv 92/50/EQF'. Dette direktiv
er implementeret pa forskellig vis i alle medlemsstater. Mange organisationer i den private
sektor udliciterer endvidere tjenesteydelser, der tidligere blev udfert internt (herunder renggring,
sikkerhed, catering og vedligeholdelse) med henblik pa at opna starre effektivitet og fleksibilitet.

Private kontrahenter for virksomhedsrenggring er saledes blevet ansvarlige for at sikre renlighed
og hygiejne af hgj standard i mange offentlige og private bygninger, som klienter i enten den
offentlige eller private sektor bruger dagligt, og hvor en ringere servicestandard ville have
en negativ indvirkning pa, hvorledes den pageeldende organisation opfattes af den brede
offentlighed. P4 omrader sdsom skoler og hospitaler for eksempel er det endvidere saerlig vigtigt
at fokusere pa renlighed og hygiejne med henblik pa den offentlige sundhed. Private kontrahenter
kan ligeledes skulle levere rengaring pa omrader, hvor der findes sensitive oplysninger eller, hvor
der er oplagret farligt udstyr, og hvor der saledes stilles szerlige krav til rengaringspersonalets
kompetencer og integritet.

Da private virksomheder og offentlige myndigheder pa europaeisk, nationalt, regionalt og
lokalt plan befinder sig i en situation, hvor de er ngdt til at indgd kontrakter for ekstern
levering af rengaringsydelser, far deres “kgbekraft” en stadig starre betydning for de leverede
renggringsydelser og kvaliteten heraf. Data fra EFCI fra 1997 viser, at markedsandelen for
offentlige indkgb inden for sektoren for virksomhedsrengering er steget betydeligt i flere
medlemsstater i de senere ar. | de lande, hvor der blev indsamlet data, udgjorde offentlige indkab
i gennemsnit 33 % af den samlede omseetning i sektoren.

Det er af disse arsager, at de to arbejdsmarkedsparter, EFCI og Uni-Europa, har udarbejdet
denne vejledning, i samarbejde med de kompetente tjenestegrene i Europa-Kommissionen.

Det siger sig selv, at de ordregivende myndigheder skal falge de regler og procedurer, der er
fastsat i direktiverne om offentlige indkab samt overholde de almindelige regler og principper i
den geeldende EU-traktat.

Arbejdsmarkedets parter har alene ansvaret for indholdet heri.

' Dette direktiv er, sammen med de to gvrige indkgbsdirektiver (93/36/EQF og 93/37/EQF), i sjeblikket genstand for et
forslag fra Kommissionen om aendringer {KOM(2000) 275}.




Figur 1: Markedsandel for offentlige indkeb inden for
virksomhedsrengering (EU, 1997 og 1999)

1] Kilde: EFCI, 19992
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Pa trods af, at offentlige indkeb og hgje kvalitetsstandarder for levering af renggring har faet en
stadig starre betydning, viste en undersggelse, der blev udfart pa vegne af EFCI og UNI-Europa
i 1999, at rengaringskontrakter i langt de fleste lande blev tildelt pa grundlag af det prismaessigt
set laveste bud?. Dette er delvist resultatet af lavere offentlige budgetter, men kan ogsa skyldes,
at der ikke er vejledning til radighed, som kan hjaelpe de ordregivende organisationer med at
veelge den tjenesteyder, der tilbyder “den bedste veerdi”.

Med begrebet “den bedste veerdi” forseger man ikke blot at se pa, hvad der er den mest
favorable pris for et bud pa levering af tjenesteydelser, men ogsa at afveje dette med buddets
kvalitetselementer.

1.1 Vejledningens formal og malszetninger

Denne vejledning er skrevet for ordregivende organisationer, som gnsker at sikre sig, at de veelger
en tjenesteyder til rengeringsfunktioner, som kan kombinere kvalitet med en favorabel pris, og
ikke blot veelger den tilbudsgiver, der tilbyder den laveste pris. Vejledningen tager sigte pa at veere
et brugervenligt redskab for de ordregivende organisationer, og er udformet til at hjeelpe dem med
klart at definere deres behov for renggringsydelser med hensyn til forskellige arbejdsomrader
og renggringsopgaver. En detaljeret specificering af deres egne krav, vil efterfglgende give dem
mulighed for at veelge en kontrahent, som ikke blot tilbyder en konkurrencedygtig pris, men ogsa
udviser kompetence og formaen til at levere en palidelig tienesteydelse af hgj kvalitet. Sidst, og
vigtigst af alt, indeholder denne vejledning ogséd en model for pointgivning af bud, der er let at
bruge og som kan tilpasses behovene for hver enkelt kontraherende organisation og den enkelte
renggringskontrakt.

2 Tallet for Frankrig er sandsynligvis undervurderet i forhold til den reelle situation, da mange kontrakter, som bliver
indgaet pa denne made, ikke teelles med som offentlige kontrakter i statistikkerne.

3En rapport for EFCI og Euro-FIET vedrgrende en unders@gelse af centrale problemstillinger inden for den europzeiske
rengeringsbranche, Pye Tait, 1999.




Formalet med denne model er at give de ordregivende organisationer mulighed for i sa
stor grad som muligt selv at definere de kvalitetskriterier, der er af seerlig relevans for
dem, og for den renggaringsydelse, der skal udfares. Modellen giver dem ikke alene mulighed
for at veegte kvalitetskriterierne forskelligt alt efter deres eget sken, men ogsa en mulighed for
at definere deres foretrukne afvejning mellem teknisk veerdi og prismaessige elementer ved
pointgivningen af bud.

Selv organisationer, der allerede med fordel anvender retningslinjer for indkgb, kan fa gavn af
dette redskab, da de herved kan fa mulighed for at sammenligne deres egne systemer med
de metoder, der foreslas i vejledningen. De kan herved vurdere kvaliteten og objektiviteten af
deres nuveerende systemer. Dette vil enten understrege, at de er tilfredse med de eksisterende
mekanismer, eller ogsa vil det give dem mulighed for at foretage aendringer og inddrage de
forslag, der opstilles i naervaerende metode, som er udviklet og godkendt pa europeeisk plan af
branchens repraesentanter og fagforeninger i feellesskab.




1.2 Anvendelse af vejledningen

Hovedparten af vejledningen bestar af indledende oplysninger og er udarbejdet som et
undervisningsredskab for medarbejdere, der arbejder med udbud. Der gives en oversigt over
kvalitetskriterierne og kriterierne for den tekniske vaerdi. Det er ved hjeelp af disse kriterier, at
man kan udpege tjenesteydere, der tilbyder tjenesteydelser af hgj kvalitet. Disse afsnit fungerer
som en vejledning til forstaelse af de arsager, der ligger til grund for de kvalitetskriterier,
der skal vurderes, og giver endvidere en forklaring pa hvordan man anvender modellen for
pointgivning, der er opstillet i bilaget.Denne del af vejledningen kan efterfalgende anvendes
som et referenceredskab.

Modellen for pointgivning og skemaerne hertil, der er opstillet i Bilag 1, kan kopieres og bruges
igen og igen. Det kan tilpasses de preecise krav for den enkelte ordregivende organisation.

Den resterende del af vejledningen er struktureret som fglger:

Del 2 giver en forklaring pa, hvorfor det er vigtigt at veelge ud fra kvalitet savel som pris, nar der
skal indgés kontrakter for levering af renggringsydelser. Der oplyses om de mulige negative faglger
af at tildele kontrakter alene pa grundlag af prisen, og der ggres opmeerksom pa nuvaerende god
praksis vedrgrende udveelgelse pa grundlag af “den bedste veerdi”.

Del 3 giver i korte traek en opridsning af de europaeiske lovgivningsrammer for udbud inden for
virksomhedsrenggring.

Del 4 indeholder oplysninger om, hvordan man kan definere den bedste veerdi i forbindelse med
levering af renggringsydelser. Der gives en beskrivelse af kvalitetskriterierne i forbindelse med
4 centrale omrader, der har betydning for, om kontraktudfarelsen bliver vellykket. Disse omrader
er fglgende: Rengaringspersonalets kompetencer og faerdigheder, de ledende medarbejderes
kompetencer og driftsmaessig erfaring, kvaliteten af den kontrakimaessige infrastruktur samt
renggringsvirksomhedens baggrundserfaring og opfattelse af tjenesteydelsen.

Del 5 indeholder en forklaring af modellen for pointgivning til udveelgelse af “den bedste vaerdi®,
og opstiller et par beregningseksempler.

10




2. Vzelg den bedste vaerdi - hvorfor det har betydning
for dig

Som nzevnt i indledningen skal private virksomheder og offentlige myndigheder i stadig stigende
grad finde eksterne kontrahenter til at levere renggringsydelser. Dette medfgrer i al vaesentlighed,
at mange funktioner, der tidligere var interne funktioner eller offentlige funktioner, overdrages til
private kontrahenter. Som fglge heraf far private kontrahenter overdraget mange arbejdsopgaver
pa omrader, hvor en ringe standard inden for renggring og hygiejne kaster et negativt skaer over
virksomheden, eller hvor det som pé skoler og hospitaler kan udgere en sundhedsrisiko for folk
i almindelighed.

Den forogede markedsandel for konkurrencemeessig udlicitering betyder, at de kontraherende
organisationers standarder for prisen for rengeringsydelser har en betydelig indvirkning pa
beskeeftigelse, len og arbejdsforhold inden for sektoren samt virksomhedsinfrastrukturen.
Som fglge heraf har de indflydelse pa kvaliteten af tienesteydelserne. | en rapport udarbejdet
af EFCI fremfgres det, at et fald i priserne hurtigt ferer til et stort pres pa beskeeftigelsen, da
arbejdskraftsomkostninger i denne sektor belgber sig til mere end 75 % af omseetningen.
Lavere priser medfgrer endvidere forringelser i kvaliteten, da medarbejderantal og den
kontraktmaessige infrastruktur langsomt bliver reduceret for at skabe omkostningsbesparelser.
EFCI fandt dokumentation for udbredelsen af pseudovirksomheder, som ikke overholder deres
forpligtelser med hensyn til kollektive overenskomster og socialsikringslovgivning. Sadanne
virksomheder tilbyder ofte priser, der ikke engang kan daekke arbejdskraftsomkostningerne og
skubber hermed lovlydige virksomheder ud af markedet. Dette farer ofte til yderligere prisfald og
- som kvalitetetsstandarderne forringes - et darligere image for sektoren i den brede befolknings
opfattelse.

Den stigende udbredelse af darlig praksis, der fglger af priskonkurrence med den laveste pris,
har allerede i en reekke lande og pa europaeisk plan fart til initiativer, der tager sigte pa at oplyse
ordregivende organisationer om konsekvenserne af en systematisk anvendelse af kriteriet det
prismaessigt set laveste bud.

| Frankrig f.eks. har den franske sammenslutning af rengeringsselskaber (FEP) udarbejdet et
charter om “Bedst veerdi for pengene” (Charte du Mieux Disant: “privilégier la qualité, c’est bien
calcule”).

Der argumenteres i charteret for, at det er forretningsmaessigt set fornuftigt at veelge ud fra
den bedste veerdi bade for de myndigheder, der ivaerksaetter udbud for renggringsydelser,
renggringsvirksomhederne og for brugerne (det vil sige for offentligheden) da det sikrer hgjere
kvalitetsstandarder. Charteret foreslar en udbudsprocedure i tre faser.

| den farste fase definerer de ordregivende myndigheder klart deres egne krav (med hensyn til de
forskellige overfladearealer, der skal renggres, hvor ofte tjenesteydelsen skal udfgres, arten af
det materiale, der skal anvendes, det kvalitetsniveau, der skal opnas). Det fremhaeves, at det er
vigtigt at afsaette tilstraekkelig tid til bes@g pa stedet og udarbejdelse af udbuddet.

I den anden fase klarlaegger den ordregivende organisation sine prioriteter ved at foretage
afvejninger af forskellige kriterier for tildeling af kontrakten. Ved denne afvejning, skal man huske
pa, at prisen ikke ngdvendigvis altid skal vaere det, der fgrst kigges pa, men at man ogsa ber
inddrage den tekniske vaerdi (herunder menneskelige ressourcer, teknisk infrastruktur, foreslaet
arbejdsplan og -organisation, interne kvalitetskontrolmekanismer, metode til at opna den gnskede
kvalitetsstandard).
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| den tredje fase bliver der foretaget en detaljeret vurdering af de indgivne bud, og unormailt
lave bud bliver taget til side. | tilfeelde af unormalt lave bud, anbefales det, at de ordregivende
myndigheder beder om en skriftlig forklaring pa sadanne bud. Denne forklaring skal indeholde
oplysninger om maden, hvorpa arbejdsopgaverne taenkes udfert og vaerdien heraf (antal
medarbejdere pa stedet og deres timetal, uddannelsessystemer, tekniske specifikationer for det
materiale, der skal anvendes etc.). Hvis svar p4 anmodninger om yderligere oplysninger skulle
vise sig at veere utilstraekkelige til at pavise evne til at levere den gnskede tekniske standard og
kvalitetsstandard, foreslas det, at sddanne bud udelukkes.

Offentlige savel som private virksomheder er saledes i stadig stigende grad blevet opmeaerksomme
pa de forretningsmaessige aspekter ved at veelge ud fra den bedste veerdi, fremfor ud fra den
laveste pris, og tildeler kontrakter pa grundlag af “det gkonomisk mest fordelagtige bud® - en
mulighed, der er fastsat i europaeisk lovgivning for offentlige indkab.
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3. Offentlige udbud inden for virksomhedsrengoring og
europaeisk lovgivning

3.1 Indledning

Den Europaeiske Union har udviklet en omfattende lovgivningsramme til at deekke offentlige
indkeb. Udlicitering af en lang reekke forskellige varer og tjenesteydelser tegner sig for 720
milliarder EUR af offentlige udgifter, og ligger til grund for oprettelsen af et betydeligt antal
arbejdspladser.

Udlicitering af virksomhedsrengering henhgrer under Det Europaeiske Tjenesteydelsesdirektiv
(Radets direktiv 92/50/EQF). Direktivet er, sammen med de to @vrige indkgbsdirektiver, i
gjeblikket genstand for et forslag fra Europa-Kommissionen med hensyn til artikel 251 i den
europeeiske traktat. Kommissionen har i dette forslag lagt de tre direktiver sammen i ét direktiv,
med et endeligt forslag i 2001, og har sendt det videre til Europa-Parlamentet. Vedrgrende den
retlige fremgangsmade, der er fastsat i artikel 251, har Parlamentet vedtaget sin rapport den 17.
januar 2002 ved at indfere en raekke aendringer. Hvad der bliver det endelige resultat af dette
projekt, vil fremtiden vise.

Der fokuseres i dette kapitel pa de forskellige dele af proceduren for kontrakttildeling, saledes
som det pa nuvaerende tidspunkt er gaeldende for kontrakter for virksomhedsrengaring.

Beslutningen om at udskrive et offentligt udbud

Enhver organisation, der har behov for renggringsydelser, skal fgrst og fremmest tage stilling til,
hvorvidt det vil veere mest fordelagtigt for dem at udfgre disse tjenesteydelser internt eller om de
skal sgge en ekstern kontrahent. Nar der er taget beslutning om at udlicitere rengaringsydelserne,
er der tre grundleeggende udbudsmetoder til radighed:

» Offentligt udbud

» Begreenset udbud

» Udbud efter forhandling (denne udbudsprocedure anvendes kun i saerlige og begraensede
tilfaelde, der er fastsat i direktivet)

Hvilken udbudsprocedure, der skal anvendes, afhanger i en vis grad af vaerdien af den kontrakt,
der skal tildeles, og arten af de tjenesteydelser, der skal leveres. De ordregivende myndigheder
kan i almindelighed frit vaelge mellem den offentlige og den begraensede udbudsprocedure.
Uanset hvilken udbudsprocedure, man veelger, er det vigtigt at give sig tilstraekkelig tid til
grundigt at udarbejde udbudsspecifikationerne og metoden for udveelgelse, da omhyggelig
planleegning i denne fase i hgj grad vil kunne betale sig senere hen med hensyn til kvaliteten
af de bud, der modtages i tildelingsfasen. Det kan i seerdeleshed veere nyttigt at foretage en
undersggelse af det arbejde, der aktuelt udferes og kvaliteten heraf, med henblik pa at kunne
foretage sammenligninger senere hen (det skal huskes pa, at dette kun kan lade sig gare, hvis
renggringsspecifikationerne i sig selv ikke zendres).

3.2 Udelukkelse og udvaelgelse af tilbudsgiverne

Alle fremgangsmader for indgaelse af offentlige kontrakter bestar i al vaesentlighed af tre faser
(se endvidere Figur 3):
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Udelukkelseskriterier

| den forste fase defineres ved hjaelp af udelukkelseskriterier, hvilken type virksomheder, der
skal eller kan blive udelukket fra udbuddet. Der er i artikel 29 i direktivet opstillet en udtemmende
liste over disse udelukkelseskriterier. Det kan sammenfattende siges, at direktivet fastslar, at en
tienesteyder kan blive udelukket:

¢ hvis vedkommendes bo er under konkurs eller likvidation;

e hvis vedkommendes bo er begaeret taget under konkursbehandling;

e hvis vedkommende er dgmt for en strafbar handling, der rejser tvivl om vedkommendes
faglige haederlighed;

¢ hvis vedkommende i forbindelse med udgvelsen af sit erhverv har begaet en alvorlig
fejl;

¢ hvis vedkommende ikke har opfyldt sine forpligtelser med hensyn til betaling af bidrag til
sociale sikringsordninger;

e hvis vedkommende ikke har opfyldt sine forpligtelser med hensyn til betaling af skatter
og afgifter;

e hvis vedkommende svigagtigt har givet urigtige oplysninger vedrgrende kriterierne for
kvalitativ udvaelgelse eller har undladt af give disse oplysninger;

* hvis vedkommende ikke er optaget i et fagligt register som kraevet i national lovgivning.

Udvealgelseskriterier

| den anden fase defineres ved hjeelp af udvelgelseskriterier, hvilken type virksomhed, der vil
blive opfordret til at afgive bud pa arbejdsopgaverne. En reekke virksomheder kan blive udelukket
i denne fase, for eksempel pa grund af manglende finansiel, gkonomisk eller teknisk formaen.
Virksomheder, der ger sig hab om at blive opfordret til at afgive et komplet bud, skal give indblik i
deres organisation med hensyn til organisationsstruktur og -kapacitet, kendskab og kompetencer
for de medarbejdere, der vil vaere involveret i planlaagningen og udferelsen af rengeringsydelserne,
virksomhedens baggrund inden for tjenestydelsen, radigheden over den ngdvendige infrastruktur
til at imgdekomme klientens krav, den gennemsnitlige relevante omsaetning for virksomheden
for de seneste tre ar samt radigheden over kvalitetsmalingssystemer, hvis dette har relevans for
udferelsen af kontrakten.

Der er i direktivet opstillet en udtammende liste over de dokumenter, der kan kraeves fremlagt
for at godtgere finansiel og gkonomisk formaen. Der er i artikel 32 i direktivet opstillet forskellige
former for beviser, som den ordregivende organisation kan kreeve fremlagt med henblik pa
dokumentation for teknisk formaen. Disse former for beviser omfatter:

e Dbevis for uddannelsesmaessige og faglige kvalifikationer for tjenesteyderen og/eller for
dennes ledende medarbejdere og gvrige medarbejdere;

e en liste over de betydeligste tjenesteydelser, der er udfert i Igbet af de seneste tre ar;

e en erkleering med angivelse af det gennemsnitlige antal medarbejdere for de seneste
tre ar;

e en erkleering med angivelse af det anleeg eller tekniske udstyr, der er til radighed som
hjeelp til udfgrelse af kontrakten;

e en beskrivelse af kvalitetskontrolsystemer;

e en angivelse af, hvor stor en del af tienesteydelsen, tjenesteyderen har til hensigt at
give i underentreprise.

4 Dette kan omfatte retsforfglgelse i forbindelse med manglende overholdelse af kollektive overenskomster, mindstelgn
eller lovgivning om beskeeftigelsesbeskyttelse.
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| fglge nationale bestemmelser for offentlige udbud, kan de oplysninger, der skal fremlaegges
af interesserede parter i udveelgelsesfasen, besta af sdkaldte virksomhedserklzeringer. Dette
betyder, at ansggerne ikke behgves fremlaegge beviser vedrgrende udveelgelses- eller
udelukkelseskriterierne og deres finansielle og skonomiske formaen fgr pa et senere tidspunkt i
udbudsproceduren (men inden den endelige tildeling af kontrakten). Ansggeren kan ved hjeelp af
en virksomhedserkleering angive, at virksomheden er i stand til at fremlaegge de gnskede beviser
om ngdvendigt. En sadan ordning kan vaere til gavn for begge parter, da maengden af papirer, der
skal indsendes i udvaelgelsesfasen bliver betragtelig reduceret. Ordningen skal dog fglges op af
tilstreekkelige sanktioner, safremt en virksomhed efterfglgende ikke er i stand til at fremleegge de
gnskede beviser.

Vejledningen giver allerede i denne fase mulighed for et pointgivningssystem, hvorved nationale
myndigheder kan udvaelge ansagere, der har den generelle formaen til at udfare kontrakten (iszer
med hensyn til levering af en tjenesteydelse af hgj kvalitet).

3.3 Kiriterier for tildeling af kontrakter

Efter at have valgt de virksomheder, der kunne ga videre til at afgive et komplet bud i
udveelgelsesfasen, foretager man i den tredje og sidste fase en vurdering ud fra tildelingskriterier
af veerdien af hvert enkelt bud, baseret pa i hvor hgj grad buddet opfylder udbudsspecifikatione
rne?’.

3.3.1 Beskrivelse og vurdering af arbejdsopgaverne:
Aktivitets- eller kvalitetsbaserede renggringssystemer

Det er i denne fase vigtigt at fastlaegge, hvorvidt klienten er interesseret i at modtage bud pa
grundlag af et aktivitetsbaseret eller kvalitetsbaseret rengeringssystem. Dette kan have betydning
for de oplysninger, der skal fremlaegges af potentielle kontrahenter med hensyn til, hvorledes
arbejdet er planlagt og hvordan kvaliteten vurderes.

Aktivitetsbaseret rengoringssystemer

Et aktivitetsbaseret renggringssystem er karakteriseret ved, at det hovedsageligt eller udelukkende
angiver, hvilke renggringsopgaver, der skal udfgres, hvilke overflader de skal udferes pa, og hvor
ofte. Sadanne systemer giver ikke mulighed for at frembringe egentlige resultatbeskrivelser/
kvalitetsmal for den enkelte overflade eller det enkelte lokale, der skal ggres rent. Det forventes
snarere, at hver enkel rengeringsopgave udferes med den stgrst mulige professionalisme og
efter bedst mulige evne. Et eksempel pa et aktivitetsbaseret rengeringssystem er Programmeret
Rengearing. | et sddant system er hvert enkelt lokale tildelt et rengaringsprogram, der som regel
er udtrykt ved en kode pa tre tal. Koden forteeller, hvor mange gange lokalet skal g@res rent pa en
uge, hvor ofte gulv og inventar skal ggres grundigt rent og, hvor mange gange gulv og inventar
skal gares rent overfladisk. Der skal vaere en liste til radighed, der definerer begreberne “grundig “
og “overfladisk” renggring. Man anvender en lignende logik i renggringssystemer, der er baseret
pa hyppighed, hvor man, i stedet for at tildele en hyppighed for aktiviteterne i et lokale, tillaegger
hyppighed til visse arbejdsopgaver og objekter og overflader i ét enkelt lokale eller i en gruppe af
lokaler.

5Selv om der kun er én enkelt vurderingsfase (som i en offentlig udbudsprocedure), skal der foretages en logisk skelnen
mellem de tre forskellige former for kriterier.
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Kvalitetsbaserede rengeringssystemer

Kvalitetsbaserede renggringssystemer er karakteriseret ved, at de hovedsageligt eller
udelukkende angiver det kvalitetsniveau, der skal leveres. Det er saledes ikke den ordregivende
organisation, men derimod tjenesteyderen, der fastsaetter, hvorledes denne kvalitet skal opnas.
Disse systemer har derfor i almindelighed ingen erkleering vedrgrende hverken metoder eller
hyppigheder, men konkurrencen er baseret pa det bedste resultat/udfald.

Inden for et kvalitetsbaseret rengaringssystem er det saledes acceptabelt at undlade at rengere
en overflade, som allerede er ren, hvis den gnskede kvalitet er opretholdt i et lokale, der anvendes
regelmaessigt. | de senere ar har branchen arbejdet mere og mere pa at finde mader at beskrive
kvalitets-/resultat-krav. Sadanne standarder omfatter visuelle kvalitetsmal og -vurderinger, men
kan ogsa indebzere malinger (med specielt designede redskaber) af niveauer for stgv, hygiejne,
friktion, skinnende overflader, statisk elektricitet og ledningsevne.

Afheengigt af hvilke rengaringsspecifikationer, der skal udferes, kan det vise sig nyttigt at
kombinere et system baseret pa hyppighed (for eksempel for arbejdsopgaver pa “sensitive
overflader”) med et kvalitetsbaseret rengaringssystem.

Det anbefales pa det kraftigste. at de ordreqivende myndigheder veelger at tildele tienesteydelsen
ud fra det gkonomisk mest fordelagtige bud. Ved dette skal fgalgende udbudsspecifikationer veere
specificeret i udbudsmaterialet eller i udbudsbekendtgarelsen med henblik pa at opna den bedste
veerdi:

o Kontraktmaessige betingelser vedrgrende den periode, som aftalen skal omfatte, med
opsigelsesbetingelser, betalingsplan og arlig gennemgang samt adfeerdskodeks for
arbejdsopgaver, der skal udferes af tredjemand,;

* Renggringsprogrammet med aktiviteter og hyppigheder for renggringsarbejdet for hver
lokalekategori;

e Grundplaner for de lokaliteter, der skal gares rent;

o En liste over lokaler med angivelse af, hvilket rengaringprogram, der skal anvendes
hvor;

¢ Tidspunkter pa dagen, hvor arbejdet kan udfgres;

+ Tidspunkter pa dagen, hvor renggring ikke kan finde sted, eller antal dage, hvor arbejdet
kan udferes;

o Kuvalitetsvurderingssystemet for renggringsarbejdet, eller maden, hvorpa kvaliteten er
defineret og garanteret og konsekvenserne, hvis renggringskvaliteten er utilstraekkelig;

e Om ngdvendigt specifikationer for sanitaere produkter og andre materialer, der skal
tilvejebringes, tjenesteydelser og standby priser;

¢ Dato for tildeling og dato for pabegyndelse af arbejdet.

Ansggerne skal endvidere inviteres til en inspektion af stedet. Alle potentielle kontrahenter skal
her kunne fa en detaljeret forklaring af rengeringsspecifikationerne.
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Det er i denne fase vigtigt, at beskrivelsen af de tjenesteydelser, der skal leveres, er sa praecis
som mulig. Ved en sadan beskrivelse kan det vise sig, at der er visse jobs, der er vanskelige at
definere eller vurdere pa forhand. Der er mulighed for at angive sadanne tjenesteydelser under
“ekstra eller periodisk renggring” med henblik pa at indga kontrakter herom fra tid til anden (til en
pris, der er aftalt pa forhand).

Nar beskrivelsen af tjenesteydelserne er fastlagt, kan der i princippet ikke leengere foretages
endringer heraf. Hvis der undtagelsesvis foretages andringer, er det vigtigt, at tilbudsgiverne
forstar, hvis aendringerne bergrer omfanget af arbejdet i forhold til det tidligere udfarte arbejde.
Det bgr veere klart for enhver, at man skal sgrge for, at de private kontrahenter ikke far skylden for
ndringer i standarderne pa grund af eendrede specifikationer.

3.3.2 Endelig udvzelgelse af virksomheden

Nar alle bud, udarbejdet pa grundlag af disse renggringsspecifikationer, er modtaget, foretager
man en sammenligning af dem. Herefter udvaelges den virksomhed, der far tildelt kontrakten, pa
grundlag af de tildelingskriterier, der er opstillet i udbudsspecifikationerne.

| folge Det Europeeiske Tjenesteydelsesdirektiv, kan kriterierne for tildeling af ordrer, veere
folgende:

Figur 2: Det Europaiske Tjenesteydelsesdirektiv

“Med forbehold af de nationale love eller administrative bestemmelser om vederlag for
visse tienesteydelser, kan de ordregivende myndigheder laegge falgende kriterier til grund
ved tildelingen af ordrer:

(a) nar tildelingen sker pa grundlag af det gkonomisk mest fordelagtige bud, forskellige
kriterier, der varierer efter aftalen: f.eks. kvalitet, teknisk vaerdi, zestetisk og
funktionsmeessig veerdi, kundeservice og teknisk bistand, leveringsdato og
leveringstid eller feerdiggerelsestid, pris

(b) eller udelukkende den laveste pris.

Nar ordren skal tildeles det skonomisk mest fordelagtige bud, skal de ordregivende
myndigheder anfgre i udbudsbetingelserne eller i udbudsbekendtgarelsen, hvilke kriterier
de pateenker at benytte, sa vidt muligt ordnet efter den betydning de tillaegges, med de
vigtigste farst”.

Bestemmelserne i Tjenesteydelsesdirektivet begreenser ikke de ordregivende organisationers
raderum til frit at bestemme, hvorvidt de gnsker at tildele en ordre til det bud, der har den laveste
pris, eller til det gkonomisk mest fordelagtige bud.

Med henblik pa at undga ulemperne ved konkurrence, der udelukkende er baseret pa kriteriet
den laveste pris, et det dog, som neevnt i Del 2, at foretraekke at tildele kontrakter pa grundlag
af det gkonomisk mest fordelagtige bud. For at tilskynde til, at der bliver indgivet bud af hgj
kvalitet og for at forhindre, at ikke-valgte tilbudsgivere gegr indsigelser mod fremgangsmaden
for indgaelsen af kontrakter, er det vigtigt at opstille tydelige udvaelgelses- og tildelingskriterier i
udbudsspecifikationerne.
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| Del 4 opstilles de kvalitetsudvaelgelses- og tildelingskriterier, der anses for at veere af afggrende
betydning ved tildeling af kontrakter pa grundlag af det skonomisk mest fordelagtige bud eller
buddet med den bedste veerdi.

| Del 5 udarbejdes der endvidere et pointgivningssystem, ved hjaelp af hvilket de ordregivende
organisationer kan foretage en objektiv vurdering af de bud, der er indgivet inden for rammerne
af tildelingssystemet ud fra den bedste vaerdi. Der gives endvidere yderligere oplysninger om den
praktiske side af udbudsproceduren og tildelingen af kontrakter under et sadant system.
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Figur 3 : Ttre-trins-model for proceduren for kontrakttildeling

Udelukkelse fra udbuds-
proceduren

TRIN 1 - UDELUKKELSESKRITERIER

Tjenesteyderen er:

* under konkurs eller likvidation;

* erbegeeret taget under konkursbehandling;

* er dgmt for en strafbar handling, der rejser tvivl om vedkommendes
faglige heederlighed;

» har begaet en alvorlig fejl i forbindelse med udgvelsen af sit erhverv;

* har ikke opfyldt sine forpligtelser med hensyn til betaling af bidrag il
sociale sikringsordninger;

* har ikke opfyldt sine forpligtelser med hensyn til betaling af skatter og

afgifter;
* har svigagtigt givet urigtige oplysninger ved meddelelsen af
oplysninger af relevans for udbuddet, eller har undladt at give disse
v oplysninger;

» erikke optaget i et fagligt register i tilfaelde, hvor dette er pakraevet i
henhold til national lovgivning.

TRIN 2 - UDVALGELSESKRITERIER

Finansiel og gkonomisk formaen

Udveelgelse af den type
virksomhed, der skal
opfordres til at afgive bud

Tjenesteyderen kan fremleegge:

5 » bevis i form af bankerkleering/erhvervsansvarsforsikring;
% + balancer;
k. . » erklaering med angivelse af samlet omsaetning;

* anden documentation.

Kompetence og teknisk formaen

Tjenesteyderen kan fremleegge dokumentation for:

» uddannelsemaessige og faglige kvalifikationer hos medarbejdere
og organisation;

+ betydeligste tienesteydelser udfert i Igbet af de seneste tre ar;

» arlige gennemsnitlige antal beskaeftigede og ledere gennem de
seneste tre ar;

v +  teknisk udstyr til radighed;

+ kvalitetskontrolsystemer;

» andel af kontrakten, der vil blive givet i underentreprise.

TRIN 3 - TILDELINGSKRITERIER

Vurdering af det enkelte bud ud fra de tildelingskriterier og krav, der er
opstillet i udbudspecifikationerne.
Tildelingen af kontrakten er baseret pa

Udveelgelse af kontrahente
pa grundlag af

a) prisen

b) det gkonomisk mest

fordelagtige bud

a) det skonomisk mest fordelagtige bud, udvalgt pa grundlag af
kvalitet og teknisk veerdi;

funktionsmaessig veerdi;

teknisk bistand og kundeservice;

leveringsdato;

leveringstid eller faerdiggerelsestid;

pris.

.,
5
r‘ '.._

ELLER
b) udelukkende den laveste pris.
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4. Definition af den bedste vaerdi inden for
virksomhedsrengoring

4.1 Indledning

Som det er tilfeeldet med de fleste organisationer, der leverer tjenesteydelser, afthaenger
kvaliteten af den leverede tjenesteydelse af en raekke ngglefaktorer. Af alle sddanne faktorer
er frontlinjemedarbejdernes kompetencer, kapacitet og motivation langt den vigtigste faktor, da
sadanne medarbejdere er ansvarlige for den daglige udferelse af arbejdet. Den driftsmaessige
planlzegning og ledelse af frontlinjemedarbejderne og tjenesteydelserne skal endvidere medfare,
at tjenesteydelserne bliver udfert efter den hgjst mulige kvalitetsstandard. Af lignende vigtighed
er den tekniske/produktmeessige og driftsmeessige infrastruktur og den infrastruktur i form af
menneskelige ressourcer, der er til radighed for frontlinjemedarbejderne og ledelsesteamet for
kontrakten. Det er ydermere afggrende, at alle arbejdsopgaver stgttes af en virksomhedsinfrastr
uktur, hvor virksomheden ikke blot har en relevant baggrund inden for levering af tienesteydelser
af hgj kvalitet, men ogsé udviser en kvalitetsopfattelse, der kan im@dekomme klientens
kvalitetskrav.

De tre centrale omrader, hvor man skal vurdere kvaliteten og den tekniske vaerdi af et bud for
levering af renggringsydelser, er saledes falgende:

e renggringspersonalet;
. kontraktmaessig ledelse/drift;
e  kontraktmaessig infrastruktur.

Disse tre omrader vil enten veere omfattet af udveelgelsesfasen eller tildelingsfasen.

Det skal understreges, at ordregivende organisationer, der gnsker at anvende nogen af (eller
alle) de kvalitetskriterier, der er opstillet i nedenstaende, skal angive de almindelige udveelgelses-
og tildelingskriterier i deres udbudsmateriale eller udbudsbekendtgerelser. En prove pa en
udbudsbekendtgarelse for et offentligt udbud er at finde i Del 5.

4.2 Renggringspersonalet
Erfaring

Det vigtigste aktiv for enhver renggringsvirksomhed er dets renggringspersonale. Den daglige
udferelse af tienesteydelserne star og falder med deres flid, motivation, kompetencer og erfaring.
Afhaengig af arten af det arbejde, der skal udfgres, og hvor det skal udfgres henne, er det séledes
af afggrende betydning, at tilbudsgiveren kan garantere, at det personale, der er valgt til at udfgre
arbejdet, har den ngdvendige erfaring og kvalifikationer til at levere en service af hgj standard. Hvis
der er tale om lokaliteter, der er meget specialiserede (sdsom hospitaler), kan den ordregivende
organisation sperge efter dokumentation for, at de udpegede medarbejdere har erfaring med at
arbejde i dette eller et lignende miljg, og at medarbejderne har gennemgaet relevant og (hvor det
er til radighed) godkendt uddannelse. | andre tilfaelde kan det vaere tilstraekkeligt at fa oplysninger
om, hvor laeenge medarbejderne har veeret ansat i branchen. Disse oplysninger kan skaffes via
medarbejder-CV’er og uddannelsespapirer for den enkelte medarbejder.
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Det er klart, at for en lang reekke lokaliteter, rekrutteres renggringspersonalet blandt de
medarbejdere, der allerede er beskeeftiget pa stedet. Det er dog af afgerende betydning, at en
bydende virksomhed er i stand til at fremleegge dokumentation for, at de kan rekruttere egnede
medarbejdere og tilbyde grundleeggende og lgbende uddannelse, hvis der skulle forekomme
personaleudskiftninger eller, hvis kravene til personalet skulle stige som fglge af aendringer i
driftsparametre. Oplysninger vedrgrende omfanget af personaleudskiftning (ud over hvad der
naturligt forekommer ved aendringer i erhvervsmiljget) og fraveer, kan give en indikation pa
virksomhedens stabilitet og kvaliteten af arbejdsmiljget.

Renggringspersonalets kompetencer og faerdigheder

Dokumentation for atmedarbejderne hargennemgaeten form for grundlaeggende eller supplerende
uddannelse, kan give garanti for, at de medarbejdere, der er udpeget til kontrakten, besidder de
centrale kompetencer og faerdigheder, der kraeves af en rengegringsmedarbejder. De ordregivende
organisationer bar i deres udbudsbekendtgarelser uddybe kravene til de medarbejdere, der skal
udpeges til specialiserede arbejdsmiljger, med hensyn til disses supplerende eller tekniske
uddannelse eller uddannelse inden for specifikke aktiviteter. Tilbudsgiverne kan anmodes om
at fremlaegge dokumentation for, hvornar og hvor en sadan uddannelse er gennemfart, eller
vil blive gennemfgrt, forud for pabegyndelse af kontrakten. Hvis tilbudsgiveren fremlaegger
oplysninger vedrerende uddannelsesfaciliteter og kvaliteten heraf, kan dette vaere en garanti
for, at medarbejdernes kompetencer og kvalifikationer bliver opdaterede regelmaessigt. Det er
en almindelig udbredt opfattelse, at renggringspersonale, der far Isbende uddannelse, ogsa
har sterre motivation og ansvarsfglelse over for branchen. Arbejdsgiverfinansieret uddannelse
ber veere til radighed og veere ngje forbundet med en gennemsigtig karrierestruktur, der giver
mulighed for vertikale savel som horisontale forfremmelser. Dette sikrer en stgrre motivation og
i sidste ende en hgjere kvalitet af tienesteydelsen. | tilfeelde, hvor der findes nationalt godkendte
uddannelser for renggringsvirksomheder, er det vigtigt, at enhver form for uddannelse er
attesteret pa sadan vis.

Karrieremuligheder

Der er en udbredt opfattelse af, at karrieremuligheder bidrager til, at flere kvalificerede
medarbejdere forbliver pa arbejdspladsen.

Udvealgelse, rekruttering og kontrol

Selv i tilfeelde, hvor kontrakten kraever, at kontrahenten overtager eksisterende medarbejdere
pa stedet, er det vigtigt, at virksomhederne kan fremleegge detaljerede oplysninger om en
struktureret procedure for udvaelgelse og rekruttering af medarbejdere. Sadanne procedurer
bgr ideelt set udmeante sig i et dedikeret og veluddannet medarbejderteam, pa grundlag af
en etableret personalepolitik, som inddrager ligestillingsprincipperne og indebaerer effektiv
personaleforvaltning. Dette kan give vished for, at alle medarbejdere hos kontrahenten opfylder
de standarder, som de ordregivende organisationer gerne selv ser gaeldende. Passende kontrol
af de ansattes baggrunde, kan give en vis garanti for potentielle medarbejderes palidelighed og
effektivitet. | forbindelse med saerligt emtalelige arbejdssteder, kan det vaere ngdvendigt at udfgre
regelmeaessig kontrol.
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Ordregivende organisationer kan eventuelt veere interesseret i at fa dokumentation for, at
en potentiel kontrahents rekrutteringsgrundlag understatter ligestiling og ikke opfordrer il
racediskrimination, og saledes er i trdd med deres egen ligestillingspolitik. At man insisterer
pa, at saddanne principper overholdes, kan sende et staerkt signal til potentielle kontrahenter,
og derfor forgge opmaerksomheden omkring ligebehandlingspolitikker og muligheden for en
vellykket realisering heraf. En reekke lande har retningslinjer eller kodekser for etisk rekruttering.
Man bgr anvende disse, hvis de findes.

Beskaftigelsesforhold og sundhed og sikkerhed for arbejdstagerne pa arbejdspladsen

Det er en almindelig udbredt opfattelse, at en retfeerdig og gennemsigtig Ignstruktur har en
positiv indvirkning pa, hvorvidt erfarne medarbejdere bliver i virksomheden og, hvor stor deres
motivation og tilfredshed med arbejdet er, og felgelig hvor hgj kvaliteten af deres arbejde
er. Dokumentation for sddanne lgnsystemer omfatter overholdelse af eventuelle kollektive
overenskomster og virksomhedens fagforeningspolitik og forekomsten af Ignstrukturer for en
ekstra indsats og systemer for klassificering og vurdering af medarbejderne. Der bgr veere
rammer for en regelmeaessig gennemgang af Isnninger og uddannelseskrav. Dokumentation for,
at der findes kommunikationskanaler mellem arbejdsgiver og medarbejdere, og at de er effektive,
via et samarbejdsudvalg - hvis oprettelsen af et sddant organ er pakraevet ved lov - eller via andre
strukturer, der giver mulighed for dialog, kan endvidere give yderligere garanti for et arbejdsmilja
af hgj kvalitet.

Med henblik pa at undga at tildele kontrakter til miskrediterede virksomheder, ber de
ordregivende organisationer efterspgrge dokumentation for, at arbejdsforholdene for
virksomhedens renggringspersonale er i overensstemmelse med national lovgivning og/eller
kollektive overenskomster. Hvis der ikke findes nogen kollektive overenskomster, skal der ved
hjeelp af medarbejderskemaer fremleegges oplysninger vedrgrende arbejdstider og lsengden af
arbejdsskift. Dette har betydning, da alt for lange arbejdstider kan medfere uheld og pavirke
praestationerne.

Tjenesteydere, der leverer god kvalitet, skal endvidere veere i stand til at give oplysninger
vedrgrende geeldende sundheds- og sikkerhedspolitikker og -procedurer for medarbejdere pa
arbejdspladsen. Dette bar veere i overensstemmelse med europaeiske rammeforordninger og
national lovgivning. En god baggrund inden for sundhed og sikkerhed er en indikation pa, at
virksomheden anser sine medarbejdere for at veere det vigtigste aktiv. Sddanne virksomheder
har sandsynligvis et arbejdsmiljg af hgj kvalitet, og ber felgelig have lavere fraveersprocenter og
mere motiverede medarbejdere.

Velordnede arbejdsforhold og et oplysnings- og radgivningssystem for de ansatte mindsker
muligheden for konflikter og medfgrer feerre sundheds- og sikkerhedsrisici for medarbejderne,
klienterne og deres ejendom samt offentligheden i almindelighed.
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Figur 4: Kvalitetskriterier for rengeringspersonalet

Erfaring
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Erfaring inden for branchen

Erfaring inden for
specifikke aktiviteter
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Der skal gives en begrundelse for
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for rammerne af relevant europeeisk
og national lovgivning
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4.3 Kontraktmaessig ledelse / drift
Ledelsesteamet / kontraktlederen

Nar ordregivende organisationer udliciterer renggringsfumktioner, er de i almindelighed
interesserede i at sgrge for, at der stilles krav om en vis minimumskontrol og tilsyn, med henblik
pa at sikre at arbejdet udferes i henhold til kontrakten. Det eksterne kontraktledelsesteams
kompetencer og organisation har derfor stor betydning. Klienten ma fagle sig sikker pa, at alle
medarbejdere i det eksterne ledelsesteam har de evner, der er ngdvendige for at opfylde
kontraktkravene. Ansvarsfordelinger skal veere fastlagt tydeligt og hurtige reaktionsforlgb og
backup-kapacitet skal kunne dokumenteres. Buddet skal derfor indeholde oplysninger om
kompetencer og erfaring for hver enkelt medarbejder i ledelsesteamet samt deres ansvarsomrader
inden for rammerne af kontrakten. Der bgr opstilles standarder for, hvor hurtigt klienternes
forespergsler bliver behandlet og hvem, der har det endelige ansvar herfor. | forbindelse med
arbejdssteder, hvor der er behov for mere specialiserede renggringskompetencer eller hvor
der gives en bonus, hvis tjenesteydelsen forlgber gnidningsfrit, kan der blive stillet krav om
fremlaeggelse af dokumentation for saerlig kontraktrelateret erfaring.

Udfra klientens synspunkt er kontraktlederen det vigtigste led i alle forhold vedragrende udfarelsen
af kontrakten. Det er derfor af afggrende betydning, at klienten er tilfreds med kontraktlederens
kompetencer og kvalifikationer. Bydende virksomheder skal derfor fremleegge detaljerede
oplysninger vedrgrende kontraktlederens identitet, kompetencer og erfaring. | visse tilfaelde kan
der stilles krav om specifik indgaende kendskab til kontraktrelarede forhold, for at der ikke skal
vaere behov for en lang opvarmningsperiode eller for, at der ikke skal opsta eventuelle klager eller
sundhedsmaessige eller hygiejnemaessige risici. | sadanne tilfeelde skal kontraktlederen kunne
pavise at have forstaet klientens krav til fulde.

Disponibilitet og reaktionstid

Driftsplanen skal indebaere, at kontraktlederen kan kontaktes hurtigt, og at vedkommende har
kapacitet til at foretage effektive beslutninger inden for rammerne af en klar ansvarsfordeling og
med en hurtig reaktionstid.

Driftsmaessig planlagning

Den driftsplan, der fremleegges i buddet, skal overbevise klienten om, at kontrahenten har
det ngdvendige kendskab til de krav, der er forbundet med et bestemt arbejdsomrade, til at
kunne udarbejde en metode for arbejdstidsfordeling. Denne skal opfylde klientens krav med
hensyn til forventet standard for tjenesteydelsens udfgrelse og kan fungere som grundlaget for
kontraktmaessigt aftalte niveauer for tjenesteydelsens udfgrelse.

Driftsplanen skal endvidere pavise, at kontrahenten har tilstraekkelig organisationskapacitet
med hensyn til levering samt kvalificerede og erfarne medarbejdere til at sikre, at udstyr eller
medarbejdere kan udskiftes eller fa assistance med kort varsel.
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Den bydende virksomhed skal pavise, at der er eller kan blive indfgrt procedurer til at sikre en
hurtig og problemfri opstart og kontraktforlgb. Der skal gives tilsagn om, at alle procedurer, der
specifikt er aftalt med klienten, altid vil blive fulgt, og at klienterne altid vil blive konsulteret og
informeret om eventuelle ngdvendige aendringer.

Oplysningerne i driftsplanen skal overbevise klienten om, at kontraktlederen er i stand til at
overvage udfarelsen af kontrakten pa regelmaessig vis og pa bestemte tidspunkter/datoer. Den
bydende virksomheds forslag ber derfor indeholde en oversigt over en struktur for omfattende
rapportaflaeggelser, som sikrer, at:

rapportaflaeggelsen finder altid sted, og finder sted inden for et fast tidsrum;
rapportaflaeggelsen indeholder svar pa relevante spargsmal;
rapportaflaeggelsen er objektiv;

rapportaflaeggelsen er mere end blot en administrativ opgave;
rapportaflaeggelsen er tilpasset klienten;

rapporterne sammenlignes og analyseres;

o rapportafleeggelsen omhandler sikkerhedskrav.

For at sikre, at der kraeves en vis minimums tidsmeessig indsats af klienten, skal driftsforslaget
indeholde en angivelse af, hvordan kommunikationen skal styres vedrgrende kontrakten, stedet
og kunden, samt hvor ofte, der skal afholdes m@der og arrangeringen heraf.

Assistance

Nar en virksomheds hovedkontor tilvejebringer effektiv kontraktrelateret assistance, bidrager
dette til at sikre et problemfrit kontraktforlgb. Driftsforslaget bgr indeholde oplysninger om, hvilken
form for assistance, der er til radighed fra hovedkontoret (sdsom administration, fakturering og
personale).

Kvalitetssikring

For at sikre sig, at man far en stabil og tilfredsstillende kontrakt, er det vigtigt, at bade den
ordregivende organisation og kontrahenten har en klar opfattelse af de kvalitetsstandarder,
der skal opnas, og hvorledes man sikrer dem. Oplysninger vedrgrende den ordregivende
organisations kvalitetsopfattelse bar veere lettiigaengelige og ber veere i overensstemmelse med
de forhold, den ordregivende organisation selv gnsker realiseret. En aftale omkring kvalitetssikring
bgr saledes veere en vigtig del af kontraktforhandlingerne og ber indeholde en formulering af et
klart opstillet kvalitetssikringssystem og inspektionssystem. Man ber klart fastseette hvor ofte
og hvordan, forskellige former for kvalitetskontrol bliver udfert og af hvem. Der bgr fremlaegges
dokumentation for relevant kvalitetsgodkendelse®.

5 Det europeeiske standardiseringsudvalg har vedtaget en europeeisk standard med grundleeggende krav og
anbefalinger i forbindelse med kvalitetsmalingssystemer for renggring (EN 13549).
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Kvalitetssikring kan foretages ved hjaelp af vurderinger af objektiv eller subjektiv kvalitet (eller
helst en blanding af begge former). Den objektive kvalitet af leverede renggringsydelser males
generelt ud fra etablerede tjenesteydelsesaktiviteter og/eller -kvaliteter. Herved kan man udfgre
kvalitetssikrings-og overvagningsprocedurer, der kan sammenlignes med kontrakten. Den
objektive kvalitet af renggringsydelser bygger som regel pa en raekke evalueringer, som i kraft
af preecise og afgreensede definitioner giver et repraesentativt billede af renggringstilstanden.
Hvis man for eksempel har opstillet feelles kvalitetsmal i form af maksimale stevmaengder,
hygiejnestandarder eller skridsikkerhedsfaktorer etc. kan man male disse objektivt ved hjeelp af
maleinstrumenter udarbejdet til formalet.

Den subjektive kvalitet af leverede rengaringsydelser er et udtryk for den samlede opfattelse af
renggringen og kan for eksempel males via brugerundersggelser. Sddanne malinger bgr veere
sammenlignelige med tidligere malte grader af brugertilfredshed.

Hvis der er indgaet kontraktaftale om levering af rengeringsydelser ud fra et aktivitetsbaseret
rengeringssystem, skal der pa grundlag af et renggringsfagligt kendskab foretages skan over
arten og hyppigheden af de pakraevede aktiviteter, saledes at snskede renggringsstandarder
opnas. Kvalitetssikring foretages herefter almindeligvis ved hjeelp af en overvagning af, hvorvidt
bestemte arbejdsopgaver bliver udfgrt i overensstemmelse med de aftalte hyppigheder.

Kvalitetssikringssystemer for kvalitetsbaserede rengaringssystemer er baseret pa bade en visuel
kvalitetsvurdering og objektive malinger, som angivet i ovenstaende.

Alle involverede medarbejdere skal gennemga tilstreekkelig uddannelse, med henblik pa at
sikre, at alle kvalitetsstanarder opstillet i kontrakten er forstaet og kan opnas. Medarbejdere, der
skal udfgre kvalitetssikring, skal have faet detaljerede instruktioner vedragrende den specifikke
kontrakt.

Inspektioner

Hvor ofte, der skal udfgres interne og eksterne inspektioner, bar veere fastsat i kontraktens
arbejdsspecifikationer. Interne inspektioner udferes ofte ved anvendelse af specielle diagrammer,
som bgr vaere udarbejdet i tilknytning til kontraktkravene. Der bgr vaere systemer, der hurtigst
muligt kan rette op pa kvaliteten, hvis der sker fald i kvalitetsstandarderne. Der bgr endvidere
udferes lgbende vurderinger af, hvorvidt der skal foretages indkgb eller investeringer med henblik
pa at erhverve optimale redskaber, maskiner eller renggringsprodukter og sa videre for at opna
de gnskede kvalitetsstandarder.
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Figur 5: Kvalitetskriterier for kontraktmeessig ledelse og drift
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4.4 Kontraktmaessig infrastruktur

Begrebet “kontraktmaessig infrastruktur” anvendes her til at betegne alle former for udstyr og
produkter, der anvendes til udfarelsen af kontrakterne. Bydende virksomheder skal kunne pavise,
at alle sadanne redskaber er ufarlige og velegnede i de omgivelser, hvor de skal anvendes. Man
ber i forbindelse med specielle redskaber eller produkter sikre sig, at medarbejderne har faet
relevant undervisning i, hvordan de anvendes.

Udstyr

Alt renggringsudstyr skal veaere velegnet til det sted og overflade, det anvendes pa. Man skal sgrge
for sikkerheden for bade den person, der anvender udstyret og det omrade, hvor det anvendes,
ved at give relevant undervisning i rigtig og sikker anvendelse og vedligeholdelse af udstyret.

Nar der er behov for specielt udstyr, skal det fremga af det tekniske forslag, hvorvidt virksomheden
har adgang til dette udstyr eller vil indkgbe det specifikt til kontrakten. Der skal fremlaegges
oplysninger om, hvordan medarbejderne vil blive undervist i anvendelsen heraf.

Tilbudsgiverne skal dokumentere, at de kan stille velegnede uniformer og sikkerhedsudstyr
til radighed, som kreevet i forbindelse med anvendelse af forskelligt rengeringsudstyr og -
produkter.

Produkter

Det tekniske forslag skal dokumentere, at tilbudsgiverne har kendskab til de forskellige krav til
renggringsmetoder og -produkter til renggring af forskellige overflader, og at materiale herom vil
blive tilvejebragt. Medarbejderne skal have faet undervisning i brugen af forskellige produkter.

Anvendelsen af produkterne skal overholde relevante miljghensyn og tage hensyn til sundheden,
hygiejneforholdene og sikkerheden for medarbejdere og folk i almindelighed.

Figur 6: Kvalitetskriterier for kontraktmaessig infrastruktur

KONTRAKTMAESSIG INFRASTRUKTUR

Udstyr ® Vedligeholdelse og anvendelse af
maskiner og materialer

® Rengaring, der er tilpasset
bygningens egenskaber

® Uniformer og sikkerhedsudstyr

Produkter ® Anvendte metoder og produkter

® Miljg-, sundhed- og hygiejnemeaessige
hensyn
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5. Retningslinjer for vurdering

Som angivet i Del 3, bar kontrakttildelinger falge en procedure i tre faser, hvor buddene bliver
vurderet i henhold til specifikke udelukkelses-, udveelgelses- og tildelingskriterier. Proceduren for
kontrakttildeling i tre faser er opstillet i Figur 8, og anvender de kvalitetskriterier, der er behandlet
i Del 4. Selv i de tilfeelde, hvor udbudsproceduren udferes i ét enkelt trin, skal der foretages
en logisk skelnen mellem udelukkelses-, udveelgelses- og tildelingskriterier. Udelukkelses-
og udveelgelseskriterierne er blot udformet med henblik pa at udelukke virksomheder fra
udbudsproceduren, der:

a) ikke har opfyldt lovpligtige krav med hensyn til betaling af skatter og afgifter og bidrag til
sociale sikringsordninger, og som ikke anses for at vaere gkonomisk stabile;

b) ikke opfylder udveelgelseskriterierne med hensyn til virksomhedens omfang eller erfaring og
med hensyn til deres evne til at udfgre en tjenesteydelse af hgj kvalitet.

Den endelige detaljerede evaluering af buddets tekniske og driftsmaessige forslag foretages ved
hjeelp af de relevante tildelingskriterier og en vurdering af prisforslagene.

Modellen for vurdering af “den bedste veerdi”, som foreslas i denne vejledning, giver de
ordregivende myndigheder mulighed for at gagre deres egne prioriteter gaeldende med hensyn
til:

o Udveelgelse af virksomheder, der kan levere en tjenesteydelse af hgj kvalitet (TRIN 1) -
Der foreslaes en model for pointgivning til at udvaelge de bedste virksomheder i denne fase;

¢ Prisens betydning i forhold til den tekniske veerdi (TRIN 2);

¢ Betydningen af forskellige kategorier af kriterier for den tekniske vaerdi vedragrende de opgaver,
der skal udfgres (kontraktspecifikationer) (TRIN 3);

¢ Den relative betydning af specifikke kriterier for den tekniske veerdi under hver enkelt kategori
(TRIN 4);

o Ordregivende organisationer skal i henhold til europaeisk lovgivning angive udveelgelses- og
tildelingskriterierne i udbudsbekendtggrelsen, hvis de ikke er opstillet i udbudsmaterialet
(TRIN 5);

o Herefter anvendes en simpel model for pointgivning til at fastsla, hvilken tjenesteyder, der
tilbyder “den bedste veerdi” (TRIN 6).
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TRIN 1 — Betydningen af at udvaelge virksomheder, der kan levere en tjenesteydelse af hgj
kvalitet

Til at fastsla, hvilke bud, der repraesenterer den bedste vaerdi ud fra virksomhedernes evne til at
levere en tjenesteydelse af hgj kvalitet, anvendes felgende skemaer:

Udveelgelses-KRITERIER:

Finansiel og skonomisk formaen

Balancer og resultatopgarelser for de seneste tre regnskabsar,
hvis offentliggerelse heraf er obligatorisk i henhold til
lovgivningen eller praksis i det land, hvor ansggeren er
registreret

Teknisk formaen

Virksomhedens organisationsstruktur og kapacitet 4

Erhvervserfaring og relevant uddannelse for de personer, der b
skal udfgre arbejdet Y

En dokumenteret baggrundserfaring for organisationen,

assistance og levering af de tjenesteydelser, der er genstand for
kontrakten

Radighed over den ngdvendige infrastruktur til at opfylde de
krav, der er opstillet i udbuddet

Gennemsnitligt arligt antal medarbejdere og ledende
medarbejdere for de seneste tre ar

Renggringspersonalet

Kategori Opstilling af prioriteter for de
forskellige kategorier af kriterier

Renggringspersonalet Tildeling af et hgjt antal point til
kategorien “renggringspersonalet” g
indikerer, at kompetencer og faglige -,
kvalifikationer og kvaliteter for g
renggringsmedarbejderne anses for i%"ﬁt'ﬁ;?;&
meget vigtigt i
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Offentlige myndigheder anbefales i denne fase:

1. enten pa forhand at fastseette et maksimalt antal tilbudsgivere, som de @nsker at
udveelge, og saledes beholde de tilbudsgivere, der opnar de hgjeste pointtal (begreenset
udbudsprocedure)

2. eller, hvis der er tale om en offentlig udbudsprocedure, at fastseette et minimums-pointtal, som
tilbudsgiverne skal opna (om muligt for hver af de tre kriterier, der er opstillet i ovenstaende)
med henblik pa at blive valgt.

Begge muligheder skal fremga tydeligt af udbuddet.

Folgende eksempel pa pointgivning kan tilpasses og specificeres i forhold til
kontraktens genstand og den offentlige myndigheds behov, for sa vidt at der
ikke foretages forskelsbehandling:

31



Ud af i alt 60 point til udveelgelseskriterierne, er der tildelt henholdsvis 18 point til
kategorierne “finansiel & gkonomisk formaen” og “teknisk forméaen”, og 24 point til kategorien
“rengaringspersonalet” (de to farstneaevnte kategorier ber ligeledes udbygges):

aktiviteter

Specifikt kvalitetskriterium Point Indikerer folgende prioriteter

Erfaring inden for 3 Det er vigtigt, at renggringspersonalet har erfaring inden for
branchen branchen for at fa en problemfri opstarts- og overtagelsesperiode
Erfaring inden for specifikke 2 En vis erfaring inden for specifikke aktiviteter er ngdvendig, da

renggringsmiljget kreever specialiserede faerdigheder

Personaleudskiftning og
fraveer

Tilfredsstillende oplysninger vedrgrende personaleudskiftning
og fraveaersprocenter skal veere til radighed

Grundlaeggende uddannelse

Renggringsmedarbejderne skal have modtaget en form for
grundleeggende uddannelse
med henblik pa at sikre en tjenesteydelse af hgj kvalitet

Supplerende uddannelse og
kvalifikationer

Supplerende uddannelse og godkendelse vil vaere en fordel

Uddannelse inden for
specifikke aktiviteter

Ngglemedarbejdere skal have faet undervisning inden for
specifikke aktiviteter med henblik pa at sikre kendskab til
renggringsmiljgets udfordringer

Periodisk uddannelse

Kontrakten kreever, at der anvendes kompetencer, der hele
tiden forbedres. Der skal veere regelmaessig uddannelse med
henblik pa at sikre opdaterede kompetencer

Rekruttering og udveelgelse

Udveelgelse af kvalitetsmedarbejdere har stor betydning

Lenniveauer og ydelser

Der er en udbredt opfattelse af, at tilfredsstillende Ianniveauer
og ydelser medvirker til, at kvalificerede medarbejdere bliver
pa arbejdspladsen og at deres motivation forages. Objektive
malinger kan i denne henseende findes i enten lovgivningen
eller i kollektive Overenskomster eller i ethvert andet gaeldende
referencedokument pa det sted, hvor kontrakten

skal udfgres

Medarbejder/
arbejdsgiver-forhold

Der er en udbredt opfattelse af, at et godt arbejdsklima i
virksomheden forbedrer arbejdsmiljget og

folgelig medarbejdernes motivation og produktivitet. Som en
indikator herfor, kan virksomhederne blive spurgt om antallet af
tabte arbejdsdage det foregaende ar pa grund af strejker eller
andre former for arbejdskonflikter

Beskeeftigelsesforhold

Der er en udbredt opfattelse af, at tilfredsstillende
arbejdsforhold medvirker til at kvalificerede medarbejdere bliver
pa arbejdspladsen, og at deres motivation forages. Objektive
malinger kan i denne henseende findes i enten lovgivningen
eller kollektive overenskomster eller i ethvert andet geeldende
referencedokument pa det sted, hvor kontrakten skal udfgres

Sundhed og sikkerhed

Der er en udbredt opfattelse af, at en plan for beskaeftigelse,
sundhed og sikkerhed medfgrer feerre ulykker og lavere
fraveersprocenter

Andre kriterier

Der er ingen andre relevante kriterier
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TRIN 2 - Prisens betydning i forhold til den tekniske vardi og kvaliteten af
tjenesteydelsen

: For at fastsla, hvilket forslag, der repreesenterer den bedste veerdi i falge de tekniske og
w prismeessige kriterier, anvendes fglgende formel til udregning af buddets samlede pointtal:

Buddets pointtal = Teknisk pointtal + Prismaessigt pointtal
Det er op til de ordregivende organisationer at opstille egne prioriteter for afvejningen af det

tekniske pointtal i forhold til det prismeessige pointtal. Ved tildeling af et pointtal pa 100 for
eksempel, kan felgende afvejning mellem kvalitet og pris opnas:

Teknisk Pris- Prioriteringen af den tekniske vaerdi

pointtal massigpoint-tal | og prisen
50 50 Kvaliteten og prisen har lige stor betydning
60 40 Kvaliteten er vigtigere end prisen, men

prisen er stadig en vigtig faktor

80 20 Kvaliteten har klart sterst betydning, og
prisen er af underordnet betydning
i ' 40 60 Prisen er vigtigst, men kvaliteten er stadig
, . en vigtig faktor
20 80 Prisen er vigtigst, kvaliteten er af

underordnet betydning
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TRIN 3 - Fastsaettelse af betydningen af forskellige kategorier af kriterier for den tekniske
veerdi i forbindelse med de opgaver, der skal udferes

De ordregivende organisationer far i Trin 3 mulighed for at definere betydningen af de forskellige
kategorier i den tekniske evaluering, ved at tildele forskellige pointandele til pointgivningen for
den tekniske veerdii TRIN 2:

Kategori Prioritering af kategorier af kriterier

Kontraktmaessig | Tildeling af et hgjt antal point til kategorien
ledelse “kontraktmaessig ledelse” indikerer, at
kompetencerne for kontraktlederen og
kontraktledelesteamet anses for at veere af
stor betydning

Kontraktmeessig | Tildeling af et hgjt antal point til kategorien

infrastruktur “kontraktmeessig infrastruktur” indikerer, B e
at den produktmaessige og tekniske 1{'”'{-_ 1
infrastruktur, der skal anvendes, er at stor o
betydning TR
..: y
SR
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EKSEMPEL A | forbindelse med disse eksempler, skal det understreges, at den forste
kategori “enggringspersonalet” hagrer ind under Trin 1 (udveelgelsesfasen),
som beskriver virksomhedens generelle kapacitet i forbindelse med det
offentliggjorte udbud.

Der er tildelt 60 point til den tekniske pointgivning

Kategori Point Indikerer folgende prioriteter

Rengaringspersonalet 30 Kvaliteten af renggringspersonalet anses for at vaere den
vigtigste faktor for kontraktudfgrelsen

Kontraktmeessig ledelse 20 Haijtkvalificerede ledende medarbejdere til kontrakten anses
for at medfere veerdifuld knowhow og vejledning i forbindelse
med tjenesteydelsen

Kontraktmaessig 10 Kvaliteten af det anvendte udstyr og produkter har ligeledes
infrastruktur relevans
EKSEMPEL B

Der er tildelt 40 point til den tekniske pointgivning

Kategori Point Indikerer felgende prioriteter
Renggringspersonalet 30 Kvaliteten af renggringspersonalet anses for at vaere
langt det vigtigste
Kontraktmaessig ledelse 8 Tilsyn er vigtigere end radgivning
Kontraktmaessig 2 Kontrakten stiller relativt lave krav til anvendelsen af
infrastruktur ekstra udstyr
Y,
e T
n ey ]
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EKSEMPEL C

Der er tildelt 80 point til den tekniske pointgivning

Kategori Point Indikerer folgende prioriteter

Renggringspersonalet 40 Kvaliteten af rengaringspersonalet anses for at vaere
langt det vigtigste

Kontraktmaessig ledelse 20 Kontrakten kreever innovativ ledelse og teet kontakt
mellem klient og ledelsesteam

Kontraktmaessig 20 Anvendelse af moderne udstyr og produkter har

infrastruktur betydning for udfgrelsen af kontrakten

EKSEMPEL D

Der er tildelt 20 point til den tekniske pointgivning

Kontraktmeessig
infrastruktur

Kategori Point Indikerer felgende prioriteter
Renggringspersonalet 18 Der er behov for en simpel tjenesteydelse; Andringer er
ikke noget problem; Prisen har hgjeste prioritet
Kontraktmaessig ledelse 2 Kontakten til ledelsesteamet er minimal
0 Kontrakten stiller ingen specifikke krav til anvendelse af

ekstra udstyr
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TRIN 4 — Afvejning af tildelingskriterierne for den tekniske vardi

De ordregivende myndigheder kan i Trin 4 foretage en afvejning af de detaljerede tildelingskriterier,
som bliver anset for vigtige ved tildeling af point ud af det samlede antal point, der er tildelt de to
tildelingskategorier i TRIN 3:

Ud af i alt 60 point til kriterierne for den tekniske veerdi, er der tildelt 15 point til kategorien
“kontraktmaessig ledelse”:

Kvalitets-tildelingskriterium Point Indikerer folgende prioriteter

Specifik kontraktrelateret 2 Visse medarbejdere i ledelsesteamet bgr have specifik

knowhow for kontraktlederen kontraktrelateret erfaring med henblik pa at sikre

og ledelsesteamet kendskab til rengeringsmiljgets specifikke krav

Disponibilitet 3 Kontraktlederen skal veere let at fa fat i, nar det er
ngdvendigt

Reaktionstid 2 En hurtig reaktionstid er meget vigtig

Driftsmaessig planlaegning 1 Ledelsesplanen skal fremvise betydelig erfaring inden

for arbejdstidsfordeling. Forslaget skal kunne danne
grundlag for kontrakten

Leveringsbetingelser og 2 Der skal veere dokumentation for, at virksomhedens
backup-kapacitet leveringsbetingelser og backup-kapacitet er tilstrackkelige
til kontraktkravene, hvis der sker eendringer i
driftsparametre
Almindelige og 0 Ikke relevant for kontrakten
klientorienterede
procedurer
Rapportafleeggelse, Disse tre forhold skal fremga tydeligt af buddet og opfylde
kommunikation og reaktion klientens behov
pa specielle krav 3
Assistance fra 0 Ikke relevant for kontrakten
hovedkontoret
Kvalitetssikring/ hyppighed, 2 Kvalitetsstandarder skal fremga tydeligt af buddet og skal
ﬁ'. dokumentation og vurdering overvages. Inspektioner skal foretages regelmeessigt. Det
L Ty e, skal fremga tydeligt af buddet, hvordan virksomheden
- g vurderer kontraktopfyldelsen
“"'-:H L
P Andre kriterier 0 Ikke relevant for kontrakten
b r
. -'13-..-.,‘-_;1 =
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Ud afi alt 60 point til kriterierne for den tekniske vaerdi, er der tildelt 10 point til kategorien

“kontraktmeessig infrastruktur”:

Kvalitets- Point Indikerer folgende prioriteter

tildelingskriterium

Udstyrsvedligeholdelse og 4 Kontrahenten skal tilvejebringe udstyr. Der skal veere hgje

-anvendelse standarder for anvendelse og vedligeholdelse heraf

Renggaring, der er tilpasset 1 Rengering skal udfgres uden skade pa bygning eller

bygningens egenskaber inventar

Uniformer og 2 Kontrahenten skal tilvejebringe renggringsuniformer og

sikkerhedsudstyr sikkerhedsudstyr, velegnet for medarbejderne og til at
anvende pa de overflader, der skal renggres

Anvendte produkter og 1 Kontrahenten skal levere produkter og metoder, der

metoder opfylder kraevede standarder

Milje-, sundheds- og 2 Produkter skal overholde fastsatte miljg-, sundheds- og

hygiejnemaessige hensyn hygiejnemaessige standarder

Andre kriterier 0 Ikke relevant for kontrakten
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TRIN 5 - Meddelelse om valgte udvelgelses- og tildelingskriterier i
udbudsbekendtgarelsen

Som angivet i Del 3, skal ordregivende organisationer, der @nsker at indga en
kontrakt ud fra “det skonomisk mest fordelagtige bud” angive deres udveelgelses- og
tildelingskriterier i udbudsbekendtgerelsen. Figur 7 viser et eksempel pa en standardmodel
for en udbudsbekendtggrelse for et offentligt udbud, som fastsat i Det Europeeiske
Tjenesteydelsesdirektivs vejledning.

Figur 7: Model for individuelle udbudsbekendtgerelser - Offentlig udbudsprocedure,
som opstillet i bilag IIB i Tjenesteydelsesdirektivet

Ordregiverens navn, adresse, telegramadresse, telefon-, telex- og telefaxnummer
Tjenesteydelsens kategori samt beskrivelse. CPC-referencenummer
Leverings- eller udfgrelsessted

.

a) Angivelse af, om udferelsen af tjenesteydelsen ved lov eller administrativ bestemmelse er
forbeholdt en bestemt profession

b) Oplysning om denne lov eller administrative bestemmelse

c) Angivelse af, om juridiske personer skal anfgre navn og faglige kvalifikationer for de
medarbejdere, der skal udfgre tjenesteydelsen

5. Angivelse af, om bud kan vaere begreenset til en del af de gnskede tjenesteydelser
6. Eventuelt forbud mod alternative bud

7.  Kontraktens varighed eller frist for udfgrelse af tjenesteydelsen samt i muligt omfang frist for
tienesteydelsens begyndelse eller levering

8. a) Navn og adresse pa det kontor, hvortil der kan rettes henvendelse for at fa udleveret de
ngdvendige dokumenter
b) | givet fald sidste frist for fremsaettelse af sadan anmodning
c) | givet fald belgb, der skal erleegges for at modtage disse dokumenter, samt
betalingsbetingelser

9. a) Sidste frist for modtagelse af bud
b) Adresse, hvortil de skal sendes
c) Det eller de sprog, de skal veere affattet pa

10. a) Personer, der har adgang til at overvaere abningen af buddene
b) Dato, klokkeslaet og sted for abningen af buddene

11. Eventuelt krav om sikkerhedsstillelse og garantier

12. De vigtigste finansierings- og betalingsvilkar og/eller henvisninger til forskrifter,
hvoraf de fremgar

13. | givet fald den retlige form, der kraeves for den sammenslutning af tjenesteydere,
som ordren tildeles

14. Oplysning om tjenesteyderens egne forhold og de ngdvendige oplysninger og formaliteter til
vurdering af de minimumskrav af gkonomisk og teknisk art, som tjenesteyderen skal opfylde

15. Periode, i hvilken den bydende er forpligtet til at vedsta sit bud

16. Kriterier, der vil blive lagt til grund for udvaelgelse og tildeling af ordren, og om muligt
deres prioritering. Andre kriterier end den laveste pris skal naevnes, hvis de ikke fremgar
af udbudsbetingelserne

17. Andre oplysninger

18. Dato for offentliggerelse af forhandsmeddelelsen i De Europeeiske Feellesskabers Tidende eller
angivelse af, at der ikke er offentliggjort en sddan meddelelse

19. Dato for afsendelse af bekendtggrelsen

20. Dato for modtagelse af bekendtggrelsen i Kontoret for De Europaeiske Feellesskabers
Officielle Publikationer

Kilde: Vejledning til anvendelse af Tjenesteydelsesdirektivet, KEF.
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Ordregivende myndigheder, der gnsker at anvende modellen for “den bedste vaerdi” til at udveelge
og tildele en kontrakt til det gskonomisk mest fordelagtige bud, kan henvise til denne vejledning i
deres udbudsbekendtgarelse. Der skal fremlaegges oplysninger vedrgrende fglgende:

Udelukkelseskriterier: (angiv kriterierne, se Figur 8 vedrgrende udelukkelseskriterier)
Udveelgelseskriterier: (angiv kriterierne, se Figur 8 vedrgrende udveelgelseskriterier)
Tildelingskriterier: (angiv kriterierne, se Figur 8 vedrarende tildelingskriterier)

Nzrmere angivelse af udvalgelseskriterierne:

Maksimalt antal point til tildeling til

Kvaliteten af renggringspersonalet (sammenfat centrale kvalitetsudveelgelseskriterier)
Finansiel og gkonomisk formaen (sammenfat centrale kvalitetsudveelgelseskriterier)

Teknisk formaen (sammenfat centrale kvalitetsudvaelgelseskriterier)

Nzrmere angivelse af tildelingskriterierne:

Maksimalt antal point til tildeling

Prisen (angiv antal point)

Teknisk veerdi (angiv antal point)

Den tekniske vaerdi vil blive vurderet som fglger:

Angiv antal point
Kontraktmeessig ledelse (sammenfat centrale kvalitetstildelingskriterier)
Kontraktmeessig infrastruktur (sammenfat centrale kvalitetstildelingskriterier)
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Figur 8: Procedure for kontrakttildeling

UDELUKKELSESKRITERIER

Ansggere skal fremlaegge folgende:
» Optagelse i fagligt register, hvis dette er kraevet i lovgivningen i den medlemsstat, hvor
virksomheden er registreret
« Attest fra myndigheder vedrgrende socialsikring, der godtger, at ansggeren er a jour med betaling
af bidrag til sociale sikringsordninger

« Attest fra myndigheder vedrgrende socialsikring, der godtger, at ansggeren har opfyldt alle sine
forpligtelser med hensyn til skatter og afgifter i overensstemmelse med retsforskrifter i det land,
hvor vedkommende er registreret

* Resultatopggrelser, hvis offentliggerelse heraf er obligatorisk i henhold til lovgivningen eller praksis
i det land, hvor ansggeren er registreret

« | givet fald en attest med angivelse af, at alle former for teknisk udstyr, der skal anvendes til
udfgrelse af kontrakten, er i overensstemmelse med europzeiske standarder og/eller national

implementering heraf

UDVZALGELSESKRITERIER

Ansggere skal fremlaegge folgende:

Finansiel og skonomisk formaen

« Balancer og resultatopgerelser for de seneste tre regnskabsar, hvis offentliggerelse heraf er
obligatorisk i henhold til lovgivningen i det land, hvor ansggeren er registreret

» Samlet omsaetning og omsaetning i forbindelse med tjenesteydelser af en lignende art, som de der
er omfattet af udbuddet, for de seneste tre regnskabsar

Teknisk formaen vurderes pa grundlag af falgende:

« Virksomhedens organisationsstruktur og kapacitet
* Lederens/ledelsesteamets generelle kompetencer

» En dokumenteret baggrundserfaring for organisationen, assistance og levering af de
tienesteydelser, der er genstand for kontrakten, for de seneste tre ar

+ Radighed over den ngdvendige infrastruktur til at opfylde de krav, der er opstillet i udbuddet
» Gennemsnitlig arlig medarbejderudskiftning over de seneste tre ar

* Bevis for kvalitetskontrolsystem i forbindelse med virksomhedens sikkerhedsopfattelse, opfattelse
og fremgangsmader i forbindelse med personaleforvaltning samt driftsmaessig backup

Kvalitetskriterier for rengeringspersonalet:

« Erfaring inden for branchen, erfaring inden for specifikke aktiviteter, udskiftning og fravaer

» Grundlzeggende kompetencer, supplerende uddannelse og kvalifikationer, uddannelse inden for
specifikke aktiviteter, periodisk uddannelse, andre relevante kompetencer, karrieremuligheder

» Metode for rekruttering og udvaelgelse, kontrol

* Lenniveauer og ydelser, medarbejder/arbejdsgiver-forhold, arbejdsforhold, sundheds- og sikkerhed
sforanstaltninger, andre kriterier
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TILDELINGSKRITERIER

Tildeling sker pa grundlag af det skonomisk mest fordelagtige bud, vurdering er
baseret pa folgende:

* Prisen

» En detaljeret beskrivelse af tjenesteydelsens organisering, som den vil blive leveret og garanteret
med hensyn til maengden og kvaliteten af arbejdskraft, backup-kapacitet og anvendelse af
teknologi

» Overensstemmelse med kontraktens malsaetninger
Vurderingen kan opdeles i folgende kvalitetskriterier:

Kontraktmaessig ledelse / drift
« Struktur, organisation, specifik kontraktrelateret knowhow for kontraktlederen/ledelsesteamet
» Kompetencer og erfaring for de ledende medarbejdere og evrige medarbejdere, der skal udfgre

kontrakten et

« Disponibilitet, reaktionstid, hurtig indgriben ik

* Metode for arbejdstidsfordeling, virksomhedens opstart af renggringen, leveringsbetingelser, ~f-L";.-_,,‘_.
backup-kapacitet, almindelig og klientorienterede procedurer . 1

» Rapportaflaeggelse, kommunikation vedrgrende arbejdsstedet og kunden, reaktion pa specielle o M._
krav 1

« Assistance fra hovedkontoret

« Kvalitetssikring, kontrolhyppighed, kvalitetsdokumentation, system for kvalitetsforbedring, hvordan
og hvor ofte virksomheden vurderer udfgrelsen af kontrakten

* Andre kriterier

Kontraktmaessig infrastruktur

* Vedligeholdelse og anvendelse af udstyr, renggring der er tilpasset bygningens egenskaber,
uniformer og sikkerhedsudstyr

» Anvendte produkter og metoder, miljg-, sundheds- og hygiejnemaessige hensyn
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TRIN 6 - Modellen for pointgivning til fastsaettelse af den tilbudsgiver, der tilbyder “den
bedste vaerdi”

I den almindelig udbredte offentlige udbudsprocedure, kan den ordregivende organisation
foretage en evaluering af angivne priser i de bud, der er tilbage efter udlukkelsen af tilbudsgivere
pa grundlag af manglende opfyldelse af udvaelgelseskriterierne. Denne evaluering er baseret pa
det pointtal, der er tildelt prisen, som angivet i udbudsbekendtggrelsen.

Prisevaluering

Den virksomhed, der tilbyder den laveste pris, far tildelt det hgjeste antal point, der er til radighed
for prisen. Alle bud med en hgijere pris, vurderes ud fra det prismeessigt set laveste bud. Antallet
af point for prisen reduceres i forhold til den procentmaessige andel, som buddets pris ligger over
den laveste pris. | nedenstdende eksempel, hvor der i alt er 40 point til radighed for pointgivning
for prisen, vil en 10 %’s foragelse af prisen medfgre en reducering af antallet af point med 10 %
ud af de 40 point, og sa videre.

EKSEMPEL
Virksomhed Pris Point
A 100.000 EUR 40
B 110.000 EUR 36
C 120.000 EUR 32

Vurdering af den tekniske vaerdi

Efter at de ordregivende organisationer har opstillet prioriteter for den tekniske veaerdi ved tildeling
af point til forskellige kategorier og kvalitetskriterier, som angivet i TRIN 1, 2 og 3, er det vigtigt at
foretage en objektiv vurdering af, i hvilken udstraekning buddene opfylder disse krav. Med henblik
pa at sikre denne objektivitet, anvendes fglgende pointgivningsparametre:

o finder ikke anvendelse
o darlig

e middel

e god

o fremragende

I nedenstaende Figur 9 er der angivet definitioner pa hver enkel pointgivningsparameter.
Parameteren “finder ikke anvendelse” bliver i pointgivningsskemaerne anvendt for kriterier, der
ikke er relevante for kontrakten.

En virksomhed, der opnar “fremragende” ved et af kvalitetskriterierne, skal naturligvis tildeles en
stgrre andel af de point, der er til radighed, end en virksomhed, som blot vurderes til “middel”. Der
er saledes forskellig veegtning af de point, der tildeles for hvert kriterium.
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Veegtningen er som falger:

Parameter Vagtning
Darlig 0%
Middel 50%

God 80%
Fremragende 100%

Den virksomhed, der opnér et stort antal “fremragende” ved naglekriterier (de kriterier, som den
ordregivende myndighed har tildelt det hgjeste antal point) vil séledes opna et hgjere pointtal ved
evalueringen af kvaliteten og den tekniske veerdi.

De tildelte point ved evalueringen af den tekniske veerdi bliver lagt sammen med de tildelte point
ved prisevalueringen, med henblik pa at fastsla, hvilken tjenesteyder, der tilbyder “den bedste
veerdi”.

| nedenstaende gives der eksempler pa, hvordan dette system anvendes.
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Figur 9 : Definition af pointgivningskriterierne

Finder ikke
anvendelse

Der tages herved hensyn til, at det ikke er alle punkter,
der finder anvendelse for alle klienter. Kriteriet finder
ikke anvendelse pa tildelingen af kontrakten og far
derfor ingen point. Vurderingen “finder ikke anvendelse”
ber ikke anvendes vilkarligt, men bgr begrundes i
forhold til kontraktkravene

Darlig

De fremlagte oplysninger muligger ikke en forvisning
om et kvalitetsniveau som forventet af klienten

Middel

De fremlagte oplysninger muligger ikke en
fyldestgarende vurdering af, hvorvidt de foreslaede
punkter opfylder kravene

God

De fremlagte oplysninger opfylder kravene i
udbudsbekendtggrelsen og opfylder forventningerne til
tilbudsgiveren

Fremragende

De fremlagte oplysninger opfylder til fulde kravene
og forventningerne og fremviser en tienesteydelse
af usaedvanlig hgj kvalitet pa grundlag af vellykkede
arbejdsresultater
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TRIN 6.1 - Udvaelgelseskriterier

Ud af i alt 60 point til tildelingskriterierne, er der tildelt 24 point til kategorien
“rengaringspersonalet”

(Der bar gives naermere oplysninger om henholdsvis “finansiel formaen” og “teknisk formaen”).

Specifikt kvalitetskriterium Point til | Finder ikke Middel God Fremragende Tildelte point
“Renggringspersonalet” radighed |anvendelse (50%) (80%) (100%) efter afvejning
Erfaring inden for branchen 4 X 3.2
Erfaring inden for en 2 X 2
specifik aktivitet
Udskiftning og fravaer 0 X
%
-._-._' i . N
Grundlaeggende 4 X 4 W

uddannelse % P
\'L.' C
Supplerende uddannelse 1 X 0.5 % ER- i3

og kvalifikationer

Uddannelse inden for 2 X 16 “ -. %
specifikke aktiviteter = At *-q:_':.k

Periodisk uddannelse 2 X 1 . ,,. : ,
Andre kompetencer 0 X

Karrieremuligheder 2 X 1

Rekruttering og 2 X 14

udveelgelse, kontrol

Lenniveauer og ydelser 1 X 0.5

Medarbejder/arbejdsgiver- 0 X

forhold

Arbejdsforhold 1 X 0.5

Sundhed og sikkerhed 3 X 3

Andre kriterier 0 X

| ALT 24 18.7

SAMLET POINTTAL FOR KVALITETEN AF RENGZRINGSPERSONALET: 18.7 POINT UD AF 24
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TRIN 6.2 - Tildelingskriterier

Klienten har besluttet sig for at tildele de 100 point, der er til radighed, som falgende

* Prisen 50 point

* Teknisk veerdi 50 point

Kategorier for den tekniske vaerdi:

» Kontraktmaessig ledelse 25

» Kontraktmaessig infrastruktur 25
Specifikt kvalitetskriterium Point til Finder ikke Middel God Fremragende Tildelte point
“Kontraktmeessig ledelse” radighed | anvendelse (50%) (80%) (100%) efter afvejning
Kontraktlederens og
ledelsesteamets specifikke 3 X 3
kontraktrelaterede
knowhow
Disponibilitet 1 0.8
Reaktionstid 2 1.6
Driftsmeessig planlaegning 1 X 0.8
Leveringsbetingelser og 2 X 1
backup-kapacitet
Almindelige og
klientorienterede 0 X
procedurer
Rapportafleeggelse,
kommunikation og reaktion 6 X 3
pa specielle krav
Assistance fra 0 X
hovedkontoret
Kvalitetssikring/ hyppighed,
dokumentation og 10 X 5
vurdering
|ALT 25 15.2
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Specifikt kvalitetskriterium Point til | Finder ikke Middel God Fremragende Tildelte point
“Kontraktmaessig infrastruktur” radighed |anvendelse (50%) (80%) (100%) efter afvejning
Udstyrsvedligeholdelse og 6 X 6
-anvendelse

Rengering, der er tilpasset 3 X 3
bygningens egenskaber

Uniformer og

sikkerhedsudstyr 5 X 25
Anvendte produkter/ 2 X 2
metoder

Miljg-, sundheds- og 7 X 7
hygiejnemaessige hensyn

Andre kriterier 2 X 1

I ALT 25 21.5

SAMLET POINTTAL FOR DEN TEKNISKE VZARDI: 36,7 POINT UD AF 50
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6V

BILAG: EVALUERINGSSKEMAER

VURDERINGSARK
Virksomhed

1 UDELUKKELSESKRITERIER

Ansggere skal fremlaegge folgende

Finder ikke anvendelse

Finder anvendelse

Bemarkninger

Optagelse i fagligt register, hvis kraevet i lovgivningen
eller praksis i den medlemsstat, hvor virksomheden er
registreret

Attest fra myndigheder vedrgrende socialsikring, der
godtger, at ansggeren er a jour med betalingen af bidrag
til socialsikringsordninger

Attest fra myndigheder vedrgrende socialsikring, der
godtger at ans@geren har opfyldt alle forpligtelser med
hensyn til skatter og afgifter i overensstemmelse med
retsforskrifter i det land, hvor vedkommende er registreret

Overholdelse af regnskabsopggrelser, hvis
offentligg@relse heraf er obligatorisk i henhold til
lovgivningen eller praksis i det land, hvor ansggeren er
registreret

| givet fald attest med angivelse af, at enhver form
for teknisk udstyr, der vil blive anvendt til udfgrelse af
kontrakten, er i overensstemmelse med europzeiske
standarder og/eller national implementering heraf

Hvis parameteren “finder ikke anvendelse” er tildelt for et hvilket som helst af de 5 punkter, vil buddet gjeblikkeligt blive diskvalificeret fra udbudsproceduren.
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2 UDVALGELSESKRITERIER

Finansiel og gkonomisk formaen

Ansggere skal fremlagge felgende

Finder ikke anvendelse

Finder anvendelse | Bemarkninger

hvis offentliggerelse heraf er obligatorisk i henhold til
lovgivningen eller praksis i det land, hvor ansggeren er
registreret

Balancer og resultatopgarelser for de seneste tre regnskabsar,

Omseetning i forbindelse med lignende tjenesteydelser

Teknisk formaen

Ansggere skal fremlagge oplysninger
vedrgrende felgende

Finder ikke anvendelse | Finder anvendelse

Bemaerkninger

Virksomhedens organisationsstruktur og kapacitet

Faglig erfaring og relevant uddannelse for de personer,
der foreslas til udferelsen af arbejdet

En dokumenteret baggrundserfaring for organisationen,
assistance og levering af tienesteydelser af lignende art
som i kontrakten.

Radighed over den ngdvendige infrastruktur til at opfylde
de krav, der er opstillet i udbuddet

Gennemsnitligt arligt antal medarbejdere og ledende
medarbejdere for de seneste tre ar
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Renggringspersonalet
Point til Finder ikke Darlig Middel God Fremragende | Tildelte point efter
radighed anvendelse 0% 50% 80% 100% afvejning

1.1 Erfaring

Erfaring inden for branchen

Erfaring inden for en specifik aktivitet

Personaleudskiftning og fravaer

1.2 Kompetencer og faerdigheder

Grundlaeggende uddannelse

Supplerende uddannelse

LG

Uddannelse inden for specifikke aktiviteter

Periodisk uddannelse

Andre kompetencer

Karrieremuligheder

1.3 Rekruttering, udvalgelse og kontrol

1.4 Beskeeftigelsesforhold

Lgnniveauer og ydelser

Medarbejder/arbejdsgiver-forhold

Arbejdsforhold/sundhed og sikkerhed

Andre kriterier

IALT
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Hvis parameteren “finder ikke anvendelse” eller “darlig” er tildelt for en hvilken som helst af kategorierne, vil tilbudsgiveren blive udelukket fra den
videre udveelgelses/tildelingsprocedure. Hvis en virksomhed far tildelt parameteren “middel” kan der anmodes om yderligere oplysninger.

3 TILDELINGSKRITERIER

Kontrakten vil blive tildelt den organisation, der har afgivet det skonomisk mest fordelagtige bud vurderet ud fra fglgende kriterier:

* Prisen

» En detaljeret beskrivelse af tjenesteydelsens organisering, som den vil blive leveret og garanteret med hensyn til mangden og kvaliteten af
arbejdskraft, backup-kapacitet samt anvendelse af teknologi

» Overensstemmelse med kontraktens malsaetninger

SAMMENFATNING

Antal point til radighed Tildelte point Bemaerkninger

a) Kontraktmaessig ledelse

b) Kontraktmaessig infrastruktur

| ALT FOR DEN TEKNISKE VZARDI:
PRISEN:
POINT I ALT:
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a) Kontraktmaessig ledelse / drift

Point til
radighed

Finder ikke
anvendelse

Darlig
0%

Middel
50%

God
80%

Fremragende
100%

Tildelte point efter
afvejning

2.1 Ledelsesteamet

Kontraktlederens og ledelsesteamets
specifikke kontraktrelaterede knowhow

Disponibilitet

Reaktionstid

2.2 Driftsmaessig planlaegning

Leveringsbetingelser

Backup-kapacitet

Almindelige og klientorienterede procedurer

Rapportafleeggelse, kommunikation og
reaktion pa specielle krav

2.3 Assistance

Assistance fra hovedkontoret

Kvalitetssikring/ hyppighed, dokumentation og
vurdering

Andre kriterier

I ALT
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b) Kontraktmaessig infrastruktur

Point til
radighed

Finder ikke
anvendelse

Darlig
0%

Middel
50%

God
80%

Fremragende
100%

Tildelte point efter
afvejning

3.1 Udstyr

Udstyrsanvendelse og -vedligeholdelse

Renggaring, der er tilpasset bygningens
egenskaber

Uniformer og sikkerhedsudstyr

3.2 Anvendte produkter og metoder

Miljg-, sundheds- og hygiejnemeessige
hensyn

Andre kriterier

IALT

BEREGNINGER

Point i alt for prisen:
Point i alt for den tekniske veerdi:

ANTAL POINT I ALT:
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