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1. Uvod

Jak ukazuji udaje shromazdéné Evropskou asociaci Uklidového primyslu (European Federation
of Cleaning Industries - EFCI), v poslednich letech ve vétSiné ¢lenskych zemi EU u organizaci
soukromého sektoru i vefejnych instituci vyrazné roste trend k vyuZivani sluzeb v oblasti
uklidovych praci. EFCI odhaduje, Zze v roce 1997 vefejné instituce jen v Sesti evropskych zemich
(Belgie, Francie, Portugalsko, Spanélsko, Holandsko a Velka Britanie) zkontraktovaly uklidové
sluzby za ekvivalent 5,8 miliard EUR. V celé Evropské unii a po zahrnuti kontraktt zadanych
organizacemi soukromého sektoru, je toto €islo vyrazné vyssi.

Pozadavkem podle Smérnice EU o sluzbach 92/50/EEC' je konkurenéni nabidka uklidovych
sluzeb za kontrakta¢ni cenu 200 000 EUR. Tato smérnice je riznymi formami zavedena ve vSech
Clenskych statech. Kromé toho nakupuje sluzby i mnoho organizaci soukromého sektoru, které
si dfive tyto sluzby pofizovaly vlastnimi silami (véetné &isténi — Uklidu, bezpecénosti, stravovani a
udrzby), aby dosahly vys3&i efektivity a flexibility.

Soukromi poskytovatelé Uklidovych sluzeb se tak stali odpovédnymi za zajiSténi vysoké urovné
Cistoty a hygieny v mnoha vefejnych i soukromych budovach, které jsou denné navstévovany
zakazniky z vefejného i soukromého sektoru, a kde by se snizeny standard sluzeb nepfiznivé
odrazil na minéni vefejnosti na danou organizaci. Na mistech, jako jsou napf. Skoly nebo
nemocnice, maji aspekty Cistoty a hygieny zvlastni vyznam i z hlediska zajisténi vefejného zdravi.
Soukromi poskytovatelé sluzeb mohou pusobit i na mistech, kde se uchovavaji informace
davérného charakteru nebo kde jsou instalovana nebezpec¢na zafizeni, coz klade zvlastni
pozadavky na odborné znalosti a bezdhonnost uklidovych pracovnika.

S tim, jak se soukromé organizace i vefejné instituce v Evropé dostavaji do postaveni zadavatelu
kontrakt( na externi poskytovani uklidovych sluzeb na narodni, regionalni i mistni Urovni, stava
se stale duleZit&jsi pFi uréovani zasad a kvality poskytovanych sluzeb jejich ,kupni sila“. Udaje,
které poskytla EFTA v roce 1997, ukazuji, Zze podil vefejnych soutézi na trhu prdmyslovych
uklidovych sluzeb se v mnoha &lenskych statech v poslednich letech vyrazné zvysil. V zemich,
kde byla tyto udaje shromazdovany, pfedstavovaly zakazky udélované formou vefejné soutéze v
praméru 33% celkového obratu v tomto sektoru.

Z téchto duvod( byl partnery - EFCI a Evropskou unii - ve spolupraci s pfisluSnymi kompetentnimi
vybory Evropské komise vypracovan tento material.

Je nesporné, Ze organizace uzavirajici kontrakty, se musi fidit pfislusnymi pravidly a postupy,
které predepisuji smérnice pro vefejné soutéZe a obecné predpisy a zasady smlouvy o Evropské
unii.

Odpovédnost za obsah tohoto materialu pFislusi vyluéné uvedenym partnerdm.

" Tato smérnice spolu s dals§imi dvéma smérnicemi o vefejnych soutézich (93/36/EEC a 93/37/EEC) je v souc¢asné dobé
predloZena komisi k projednani navrhu na aktualizaci {COM(2000) 275}.




Tabulka 1: Podil vefejnych soutézi na trhu pramyslovych uklidovych sluzeb
(EU, 1997 a 1999)

14 Pramen: EFCI, 19992

i i N i =l

Pres narlstajici vyznam vefejnych soutézi a vysoké kvality poskytovani uklidovych sluzeb ukazal
prizkum provedeny EFCI a Evropskou unii v roce 1999, Ze ve velké vétsiné zemi jsou kontrakty
tomu tak proto, Ze se omezuiji vefejné rozpocty, divodem vSak mlze byt i nedostatek informaci,
které by zadavatelim pFi vybéru té nejlepsi nabidky pomohly.

Koncepce ,nejlepsi nabidky“ se snaZi, aby nebyla brana v tvahu jen pfizniva cena, nybrz aby
byla porovnéavéna s faktory kvality nabidky poskytovanych sluzeb.

1.1 Uéel a cile této priruéky

Tato pfiruCka byla vypracovana pro organizace, které uzaviraji smlouvy a chtgji docilit, aby byl
vybran takovy poskytovatel Uklidovych sluzeb, ktery dokaze spojit kvalitu s pfiznivou cenou,
spiSe nez aby se rozhodovalo pouze na zakladé ceny. Ugelem piirucky je dat témto organizacim
vhodny a prakticky nastroj, ktery jim pomuze jasnéji definovat jejich potfeby v oblasti uklidovych
sluzeb s ohledem na rGizna mista a ulohy Uklidu. Podrobna specifikace jejich vlastnich pozadavku
jim pak umozni vybrat poskytovatele, ktery nejen nabidne konkurenéni cenu, nybrz prokéze i
znalosti, schopnosti a kapacity pro zajisténi vysoké kvality a spolehlivosti sluzeb. A v neposledni
fadé tato pfiru¢ka uvadi také snadno pouZitelny systém pro pofadani vefejnych soutéZi, ktery je
mozno snadno upravit podle poZadavku kazdé organizace vypisujici vefejnou soutéz.

2 Udaj pro Francii je pravdépodobné podhodnoceny, protoZe ve skuteénosti fada takto nabizenych kontraktti neni
statisticky vykazovana jako vefejné soutéze.
3 Zprava pro EFCI a Euro-FIET o prizkumu hlavnich otédzek evropského pramyslu uklidovych sluzeb, Pye Tait, 1999




Ucelem tohoto systému je poskytnout organizacim uzavirajicim kontrakty maximalni
nezavislost pfi definovani kritérii kvality, ktera maji zvlastni vyznam pro tyto organizace
a pro uklidové sluzby, které maji byt poskytovany. To jim umozni nejen uplatnit rdznou
dalezitost kritérii kvality podle jejich vlastnich hodnoceni, nybrz i definovat specifické vyvazeni
technickych parametrl a cenovych ukazatell nabidek.

Takovy nastroj mlze byt prospésny i pro organizace, které jiz pouzivaji smérnice pro nabidkova
fizeni, protoze jim umozni porovnat jejich systémy s postupem navrhovanym v této smérnici, a
tak posoudit kvalitu a objektivitu jejich sou¢asnych systému. To jim muze bud potvrdit spravnost
jimi pouzivanych mechanism{ nebo umoznit jejich zdokonaleni na zakladé navrh( v této pfirucce,
které byly na evropské Urovni vypracovany a schvaleny spole¢né zastupci uklidového pramysilu
a odborovych organizaci.




1.2 Jak pouzivat tuto prirucku

Hlavni &ast této pfirucky je zpracovana jako uvodni informace nebo nastroj vyuky pro pracovniky
uzavirajici kontrakty. Jejim ukolem je nastinit technicky obsah a kritéria kvality, a tim témto
pracovnikim pomoci pfi vybéru poskytovatele nabizejici vysokou Uroven sluzeb. Méla by
fungovat jako voditko pro racionalni hodnoceni kritérii kvality a vysvétleni, jak pouzivat
systém hodnoceni, ktery je obsahem dodatku. Nasledné je mozno ji pouzit i jako referenéni
nastro;.

Systém hodnoceni a tabulky obsazené v dodatku 1 je mozno zkopirovat a pouzivat opakované.
Lze jej pfizpUsobit pro upfesnéni pozadavkl organizace, ktera uzavira kontrakt.

Zbytek pfirucky je ¢lenén takto:

Cast 2 vysvétluje dalezitost volby kvality jakoZ i ceny uklidovych sluZeb pfi uzavirani kontraktu.
Obsahuje informace o negativnich disledcich které mize mit udéleni zakazky pouze na zakladé
ceny a osvétluje existujici vhodné postupy v souvislosti s ,nejlepsi volbou®.

Cast 3 struéné shrnuje souvislosti evropské legislativy v oblasti vefejnych soutéZi na uklidové
sluzby.

Informace o tom, jak Ize definovat ,nejlepsi volbu® v poskytovani uklidovych sluzeb, je obsazena
v €asti 4 této pfirucky. Zde jsou uvedena kritéria kvality ve vztahu ke Etyfem hlavnim prvkim,
které se podileji na nasledné uspésné realizaci kontraktu. Jsou to dovednosti a zpUsobilosti
uklidovych pracovnik(, znalosti a provozni zkuSenosti fidicich pracovnikd, kvalita infrastruktury
kontraktu a dokumentace a filozofie sluzeb uUklidové spolecnosti.

Cast 5 vysvétluje systém hodnoceni ,nejlepsi volby*, a uvadi také nékteré vzorové kalkulace.
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2. Nejlepsi volba - proé je pro Vas dilezita

Jak bylo nazna€eno v Uvodu, soukromé spoleCnosti i vefejné instituce musi v rostouci mife
vyhledavat externi dodavatele uklidovych sluzeb. To v podstaté znamena delegovani fady funkci
provadénych dosud vlastnimi silami na soukromé dodavatele. Ti v dusledku takového delegovani
pracuji na mnoha mistech, kde by nedostate¢na uroven Cistoty a hygieny méla nepfiznivy dopad
na dobré jméno organizace, a v pfipadé 3kol, nemocnic apod. i ohrozit vefejné zdravi.

Rostouci trzni podil vefejnych soutéZi znamend, Ze poZadavky stanovené kontrahujicimi
organizacemi, pokud se tyka cen placenych za Uklidové sluzby, maji vyznamny vliv na
zameéstnanost, platy a pracovni podminky v sektoru a na infrastrukturu spole¢nosti. Tim plsobi
na kvalitu poskytovanych sluzeb. Zprava EFCI uvadi, Ze sniZzeni cen se rychle odrazi v oblasti
zaméstnanosti, protoze pracovni naklady €ini v tomto sektoru vice nez 75% obratu. NizSi ceny
tedy vedou ke snizeni kvality, protoZe se pro dosazeni Uspor pomalu omezuje poc¢et pracovniku
a infrastruktura kontraktu. EFCI zjistila, ze roste poCet ,pseudospolecnosti®, které neplni své
zavazky vyplyvajici z kolektivnich smluv a legislativy socialniho zabezpec&eni. Takové spolecnosti
Casto nabizeji ceny, které nekryji ani pracovni naklady, a tim vytladuji z trhu spolecnosti,
které zakony dodrzuji. To ¢asto vede k dalSimu snizovani cen, a v dlsledku snizovani urovné
poskytovanych sluZzeb také ke zhorSeni image tohoto sektoru v oCich vefejnosti.

Ve Francii napf. tamni federace uklidovych sluzeb (FEP) vypracovala chartu ,nejvyssi
protihodnoty za poskytnutou penézni odménu® (Charte du Mieux Disant: ,privilégier la qualité,
c’est bien calculé®).

Tato charta Fika, Ze vybér nevyssi hodnoty je spravné obchodni rozhodnuti pro organizace, které
vypisuji vefejnou soutéz, firmy, které nabizeji uklidové sluzby i uzivatele (ij. vefejnost), protoze
zajidtuje vyssi uroven kvality. Navrhuje tfistupfiovy proces vybérovych fizeni.

V prvni fazi kontrahujici organizace jasné definuje své vlastni pozadavky (pokud se tyka typu a
rozlohy plochy, ktera ma byt uklizena, povahy materialu, které se maji pouzivat a rovné kvality,
ktera se ma dosahnout). Zdlrazriuje se dulezitost poskytnuti dostatku ¢asu k prohlidce uklidovych
ploch a pfipravé vefejnych soutézi.

Ve druhé fazi jsou rliznym kritériim zadani zakazky pfisouzeny vahy vyjadrfujici dulezitost podle
priorit kontrahujici organizace. Pfi tom je tfeba mit na paméti, Zze cena nemusi byt vzdy tim
nejdulezitéjSim faktorem, nybrz Ze je tfeba vénovat pozornost technickym pfednostem (véetné
personalnich zdroju, technické infrastruktury, navrhovaného planu praci, kvality internich
kontrolnich mechanizm(l a zplisobu dosazeni pozadovanych standard( kvality).
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Ve tfeti fazi se provadi detailni hodnoceni obdrzenych nabidek a zjisti se nabidky s mimoradné
nizkou cenou. U téchto nabidek se doporuCuje, aby si kontrahujici organizace vyzadaly jejich
pisemné zdldvodnéni. Toto zdlvodnéni musi byt zaméfreno na otazky, jako jsou zplsoby, které
maji byt pouzity k provedeni praci a jejich technické zajiSténi (pocet pracovnikd, ktefi maji byt
na pracovisti zaméstnani a jejich pracovni doba; systém Skoleni; technické specifikace materiall,
které maiji byt pouzivany atd.). Pokud odpovédi na tyto dalSi dotazy dostate¢né neprokazou
schopnost organizace dosahnout poZadované zakonné, technické a kvalitativni urovné,
doporucuje se, aby tyto nabidky byly vyfazeny.

Klienti z vefejného i soukromého sektoru v rostouci mife vybiraji nejlepsi hodnotu spiSe nez

evropské legislativé vefejnych soutézi.
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3. Verejné soutéze a evropska legislativa

3.1 Uvod

Evropska unie vypracovala rozsahly legislativni systém vefejnych zakazek. Nabidkova fizeni
(tendry) na fadu zbozi a sluzeb predstavuje vefejné zakazky v objemu 720 miliard EUR a
odpovida za vytvofeni znaéného poctu pracovnich mist.

Vefejné soutéZe na udélovani zakazek v oblasti poskytovani uklidovych sluZzeb spadaji do
rozsahu evropské Smérnice o sluzbach (Smérnice 92/50/EEC). Tato Smérnice spolu s dalSimi
dvéma smeérnicemi o vefejnych zakazkach je v sou¢asné dobé pfedmétem navrhu Evropské
komice podle &lanku 251 Smlouvy o evropské unii. V koneéném navrhu komise v roce 2001
spoijila tyto tfi smérnice v jeden material a pfedlozila jeho navrh Evropskému parlamentu. Podle
postupu stanoveného &lankem 251 Parlament zpravu komise dne 17. ledna 2002 pfijal s fadou
dodatkd. Konec¢ny efekt tohoto projektu ukaze budoucnost.

Pro ucely této kapitoly se tato pfirucka soustfedi pouze na mechanizmus postupu zadavani
kontrakt(, pokud se realné tyka kontraktl na uklidové sluzby.

Rozhodnuti vypsat vefejnou soutéz

Kazda organizace, ktera pozaduje uklidové sluzby, musi pfedevSim sama rozhodnout, zda pro
ni bude vyhodnéjsi provadét tyto sluzby viastnimi silami nebo zda vyhleda externiho dodavatele.
Jakmile uc€ini rozhodnuti uzavfit na uklidové sluzby kontrakt, jsou k dispozici tfi zakladni metody
vefejnych soutézi:

» Oteviené fizeni

» Omezené (uzaviené) fizeni

» Vyjednavani (pouziti tohoto zplsobu Smérnice predpoklada jen vyjimecné a v omezeném
poctu pfipadd)

Ktery postup bude pouZit, zavisi do jisté miry na hodnoté kontraktu, ktery se ma uzavfit, a
na specifickych podminkach sluzeb, které maji byt poskytovany. Obecné maiji kontrahujici
organizace volnost vybéru mezi otevienym a uzavienym fizenim. Bez ohledu na zvoleny postup
je dulezité poskytnout dostatek ¢asu k dikladnému zpracovani specifikaci soutéZze a metodiky
vybéru, protoze pecliva pfiprava v této fazi se mnohonasobné vrati v kvalité obdrzenych nabidek
pfi procesu rozhodovani. Zvlast uzite€ny maze byt prizkum sou¢asné dodavané prace a kvality,
aby bylo mozno v budoucnu porovnavat (s védomim toho, Ze to je mozné jen pokud nedojde ke
zménam specifikaci uklidu).

3.2 Kritéria vylouéeni a vybér uc¢astniku verejné soutéze

VSechna Fizeni o vefejnych soutézich probihaji v podstaté ve tfech fazich (viz také tabulku 3):
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Kritéria vylouceni

V prvni fazi kritéria vylouceni definuji typ spole¢nosti, které mohou nebo musi byt z vefejné
soutéZe vylougeny. Clanek 29 Smérnice uvadi vy&erpavajici seznam téchto kritérii vyloudeni.
Stru¢né shrnuto, poskytovatel maze byt vylouéen:

e je-li v upadku nebo v likvidaci ;

e je-li proti nému vedeno fizeni o prohlaseni upadku;

o jestlize se dopustil jakéhokoliv poruseni zasad profesionalniho chovani?;

o jestlize se dopustil zavazné profesionalni chyby;

o jestlize nesplnil zavazky tykajici se plateb pfispévkl na socialni zabezpeceni;

o jestlize nesplnil zavazky tykajici se plateb dani;

o jestlize zkreslil nebo neposkytl informace tykajici se kritérii kvalitniho vybéru;

neni-li registrovan v profesnim rejstfiku jak to vyzaduje legislativa pfislusného statu.

Kritéria vybéru

Ve druhé fazi definuji kritéria vybéru typ spoleCnosti, ktera bude oslovena v ramci vefejné
soutéze. V této fazi je mozno vyloudit fadu spole€nosti napf. na zakladé finanéni, ekonomické
nebo technické zpusobilosti (kapacit). Spole¢nosti, které se domnivaji, Ze budou vyzvany
k pfedloZzeni nabidky, musi poskytnout informace o své organizaci, organiza¢ni struktufe a
kapacitach, znalostech a schopnostech pracovniku, ktefi se budou podilet na planovani a
provadéni uklidovych sluzeb, dokumentaci sluzeb organizace, dostupnosti infrastruktury nutné
ke splnéni pozadavku klienta, primérném relevantnim obratu spole¢nosti v poslednich tfech
ucetnich rocich a systému méfeni kvality, pokud je pro plnéni kontraktu relevantni.

Smérnice obsahuje vyCerpavajici seznam dokumentu, které mohou byt vyzadovany k prokazani
finanéni a ekonomické zpGsobilosti. Clanek 32 Smérnice stanovuije rizné podklady, které mohou
byt kontrahujici organizaci pozadovany k prokazani technické zplsobilosti. Patfi sem tyto
materialy:

e doklady o vzdélani a odborné kvalifikaci poskytovatele a jeho vedoucich a provoznich
pracovnik;

e seznam hlavnich sluzeb poskytovanych v poslednich tfech letech (reference);

e Udaje o primérném poctu pracovnikl v poslednich tfech letech;

e Udaje o technickém vybaveni, které je k dispozici k realizaci kontraktu;

e popis systému kontroly kvality;

e Udaj o tom, jaky rozsah sluzeb poskytovatel hodla zajiStovat subdodavatelsky.

4 MUze jit o pravni Fizeni tykajici se nerespektovani kolektivnich smluv, minimalnich mezd nebo legislativy o ochrané
prace.
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Narodni predpisy pro verejné soutéze pfipoustéji ve fazi vybéru poskytnuti informaci pfedanych
ve formé prohlaseni spole€nosti. To znamend, Ze pokud se tyka kritérii vyloueni a vybéru
a finanCnich a ekonomickych parametrd, nemusi byt pfed posledni fazi soutézniho Fizeni
predkladan dikaz (ten je mozno predat az prfed kone¢nym rozhodnutim o zadani zakazky).
Prohlasenim spole¢nosti dava Zadatel najevo, Ze je schopen poskytnout potfebny dikaz, bude-
li oto pozadan. Takovy systém mulze byt uziteCny pro obé strany, protoze snizuje mnozstvi
administrativni prace ve fazi vybéru, musi vSak byt garantovan dostate¢nymi sankcemi, které by
postihly spoleénost, pokud by nasledné pozadovany dilkaz nemohla pfedlozit.

Tato pfirucka pfinasi jiz v této fazi moznost vyuziti systému hodnoceni umoznujiciho narodnim
uraddm vybrat zadatele, ktefi budou mit obecnou zpUsobilost pro vefejnou soutéz (zejména
pokud se tyka poskytnuti kvalitnich sluzeb).

3.3 Kritéria zadani zakazky

Jakmile jsou vybrany spole€nosti, které ve fazi vybéru postoupi do kompletniho fizeni, vyhodnoti
se v této treti fazi na zakladé kritérii zadani zakazky prednosti jednotlivych G¢astnikd podle toho,
jak spliuji podminky vefejné soutéze?®.

3.3.1 Popis a hodnoceni prace: uklidové systémy podle druhu
nebo jakosti provadénych praci

V této fazi je dulezité zjistit, zda je klient ochoten akceptovat nabidky systém( zaloZzenych
na ¢innostech nebo na kvalité. To mize mit vliv na informace poskytované potencialnimi
dodavateli o tom, jak budou prace planovany a jak bude hodnocena kvalita.

Uklidové systémy zalozené na éinnostech

Uklidovy systém zaloZeny na &innostech je charakterizovan hlavné nebo vylugné tim, Zze uvadi,
které uklidové prace a jak Casto musi byt na kterych plochach provadény. Takové systémy
nedavaji moznost zjistit skute€né vysledky / kvalitativni cile na jednotlivych uklizenych plochach
nebo v mistnostech, spiSe se oCekava, Zze kazda prace bude provedena s maximalni moznou
odbornosti a zru€nosti. Pfikladem systému zaloZeného na Cinnosti je programovany uklid. Podle
tohoto systému je mistnosti pfifazen program (plan) uklidu vyjadfeny obvykle tficifernym Ciselnym
kédem. Tento kéd vyjadfuje frekvenci (intervaly), ve kterych musi byt mistnost tydné uklizena,
jak Casto je tfeba provadét dikladny a zbézny uklid podlahy a vybaveni. Musi byt k dispozici
seznam definujici terminy ,periodicky” a ,denni“ Uklid. Podobné je tomu i u Uklidovych systému
zalozenych na frekvenci (Cetnosti), kde se misto pfifazeni frekvenci €innostem v mistnosti
pfifazuji frekvence urcitym pracovnim operacim a pfedmétim a plocham v konkrétni mistnosti
nebo skupiné mistnosti.

5 Dokonce i kdyz se provadi hodnoceni jen v jedné fazi (jako u otevienych fizeni), musi se logicky rozliSovat mezi témito
tfemi typy kritérii
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Uklidové systémy zalozené na kvalité

Uklidové systémy zaloZené na kvalité jsou charakterizovany hlavné nebo vylugné tim, Zze uvadsji
uroveh kvality, které musi byt dosaZeno. Proto vyslednou jakost neurluje z&kaznik, nybrz
dodavatel, ktery urci, jak ma byt tato kvalita dosazena. Tyto systémy proto obecné neobsahuji
zadné postupy nebo frekvenci provadéni uklidu, nybrz konkurence je zaloZena na nejlepSich
vysledcich / vystupech.

U uklidového systému zaloZeného na kvalité je tedy mozno neuklizet plochy, které jsou jiz Cisté,
pokud je v pravidelné pouzivané mistnosti dodrzena stanovena kvalita. V poslednich letech
primysl stale intenzivnéji pracuje na zpUsobech specifikace kvality / pozadovanych vysledk.
Takové standardy obsahuji vizualni kvalitativni cile a hodnoceni, ale mohou zahrnovat i méfeni
mnozstvi prachu, Urovné hygieny, tfeni, lesku, statické elektfiny a vodivosti méfeni (pomoci
k tomuto G€elu zhotovenych pristroju).

Podle specifikace uklidu, ktery se ma provadét, mize byt vhodné kombinovat Uklidovy systém
zalozeny na frekvenci (napf. pro pracovni operace na plochach vyzadujicich zvlastni péci) se
systémem zaloZenym na kvalité.

Durazné se doporucuje, aby kontrahujici organizace zadavaly zakazky na sluzby podle
ekonomicky nejvyhodnéjSi nabidky. Jestlize tak ulini, je tfeba v dokumentech kontraktu nebo

V_oznameni verejné soutéze uvést nasledujici specifikace soutéze:

» Podminky kontraktu tykajici se doby platnosti smlouvy s podminkami vypovédi, platebni
kalendar a roCni vykaz, jakoz i ustanoveni o fizeni praci, které budou provadét tieti strany
(subdodavatelé);

* Plan uklidu s ¢innostmi a frekvencemi jejich provadéni pro kazdou kategorii uklidu;

» Plany podlahovych ploch v budovach, které se maiji uklizet;

» Seznam mistnosti s uvedenim, ktery program Cisténi se bude kde provadét;

» Denni doby provadéni uklidu;

» Denni doba, kdy uklid nelze provadét nebo pocet dnl v tydnu, kdy to mozné je;

»  Systém hodnoceni kvality uklidu nebo zplisob definovani a garantovani kvality s disledky
(sankcemi), bude-li kvalita nedostate¢na;

» V pfipadé potfeby specifikace dodavek sanitarniho materialu a jinych vyrobkd, které je
tfeba obstarat, sluzeb a cen;

» Datum zadani zakdzky a datum zahajeni praci.

Uchazedi budou také pozvani k prohlidce pracovisté, pfi niz bude potencialnim dodavatellim
podano podrobné vysvétleni specifikaci Uklidu a bude provedeno pfedani pracovisté.

16




V této fazi je dulezité, aby charakteristika sluzeb, které se maji provadét, byla co nejpresnéjsi. PFi
jejim zpracovani se mlze pfijit na to, Ze existuji nékteré prace, které je obtizné definovat nebo
vyhodnotit pfedem. Takové sluzby je mozno uvést v seznamu jako ,mimoradny nebo periodicky
uklid“, a umoznit jejich ob&asné smluvni provadéni (za pfedem sjednanou cenu).

Jakmile je zpracovan popis sluzeb, nelze jiz v zdsadé provadét Zadné zmény. Pokud k nim v8ak
vyjimec¢né dojde, je dulezité, aby ucastnikiim vefejné soutézZe bylo jasné, zda se zmeény tykaiji
praci, které jiz byly pfed tim provadény. Kazdému by mélo byt ziejmé, ze soukromému dodavateli
nepfislusni v dusledku téchto zmén ménit celkovou uroven uklidu.

3.3.2 Konecny vybér spole¢énosti

Po obdrzeni v§ech nabidek na zakladé specifikace uklidu bude provedeno porovnani soutéznich
nabidek. Pak se provadi vybér uspésné spolecnosti podle kritérii zadani zakazky stanovenych
ve specifikaci vefejné soutéze.

Podle evropské smérnice o sluzbach mohou byt kritéria zadani zakazky tato:

Tabulka 2: Evropska smérnice o sluzbach

.Bez ohledu na narodni zakony, pfedpisy nebo administrativni opatfeni o odménovani
urcitych sluzeb mohou platit tato kritéria, na jejichz zakladé kontrahujici organizace
zadava zakazku:

(a) Jak se provadi zadani zakazky ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidce, mohou to byt
rdzna kritéria tykajici se kontraktu, napf. kvalita, technické pfednosti, estetické a
funkéni charakteristiky, technicka pomoc a poprodejni sluzby, termin dodani,
obdobi dodani nebo doba dokonceni, cena nebo

Pokud se ma kontrakt zadat ekonomicky nejvyhodné&jSi nabidce, musi kontrahujici
organizace v dokumentech kontraktu nebo v oznameni vefejné soutéze uvést, ktera
kritéria zadani zakazky zamysli uplatnit, pokud mozno v sestupném pofadi podle
dulezitosti*.

Ustanoveni Smérnice o sluzbach neomezuji volnost kontrahujici organizace rozhodnout o

nejvyhodnéjsi nabidce.

Jak vSak bylo vysvétleno v €asti 2 této prirucky, je k odstranéni nevyhod soutéze motivované
nabidce. Na podporu prfedkladani kvalitnich nabidek, které maximalné spliuji pozadavky
kontrahujici organizace, a rovnéz s cilem pFedejit stiZznostem na postup zadavani ze strany
neuspésnych soutézicich, je dllezité, aby specifikace vefejné soutéze obsahovala jasna kritéria
vybéru a zadani zakazky.
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Cast 4 této prirucky stanovuje kritéria kvalitniho vyb&ru a zadani zakazky, ktera se povazuiji
za kli¢ova pfi vybéru ekonomicky nejvyhodnéjsiho nebo nejlepSiho poskytovatele.

Dale pak €ast 5 pfinasi systém hodnoceni, ktery umozfiuje kontrahujicim organizacim objektivné
zhodnotit pfedlozené nabidky v ramci systému zadavani nejlepsi nabidce, a poskytuje dalsi
informace o praktickych postupech v ramci vybérového Fizeni a zadavani kontraktd podle tohoto
systému.
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Tabulka 3: Trifazovy model fizeni o zadani kontraktu

Vylouc€eni
ze soutézniho fizeni

1. FAZE — KRITERIA VYLOUCENI

Poskytovatel sluzeb :

* je v platebni neschopnosti nebo v likvidaci;

* je subjektem fizeni o upadku;

* je usvédéen z poruSeni zasad Fadného profesionalniho
chovani;

» se dopustil zavazného profesionalniho pochybeni;

* nesplnil povinné platby pfispévkl na socialni zabezpeceni;

* nesplnil povinné platby dani;

» se dopustil vazného zkresleni poskytnutych informaci nebo
neposkytl informace tykajici se kritérii kvalitniho vybéru;

v * neni zapsan v narodnim profesnim rejstfiku jak vyZaduje

narodni legislativa.

2. FAZE — KRITERIA VYBERU

Finanéni a ekonomicka zpUsobilost

Poskytovatel sluzeb mize predlozit:
* bankovni vypis / pojiténi odpovédnosti;
% * bilan¢ni vykazy;
+ prohlaseni o celkovém obratu;
+ jiné dukazy.

Vybér typu spolecnosti
pro pozvani k u€asti
na vefejné soutézi

Technicka zpulsobilost a kapacity

Poskytovatel sluzeb mize prokazat:
» vzdélani a profesni kvalifikaci pracovnikl a organizace;
* hlavni sluzby poskytované v poslednich tfech letech;
» primérny pocet pracovnikl a ¢lent vedeni v poslednich
tfech letech;
v + technické vybaveni, které ma k dispozici;
« systémy kontroly kvality;
+ podil kontraktu, ktery bude subkontrahovan.

3. FAZE - KRITERIA ZADAN{ ZAKAZKY

e N i Vyhodnoceni jednotlivych nabidek na zakladé kritérii pro
= zadani zakazky a poZzadavkl danych specifikacemi soutézniho

Vybér dodavatele
na zakladé
a) ceny
b) ekonomicky
nejvyhodné;jsi nabidky

T Fizen.
Kontrakt mize byt zadan na zakladé
o
S e a) ekonomicky nejvyhodné;jsi nabidky vybrané na zakladé
e e » technické kvality;
o

» funkénich parametrq;
» technické pomoci a poprodejniho servisu;
» data dodani (dodaci Inlty);
» obdobi dodani a doby dokonceni;
+ ceny.
NEBO
b) pouze nejnizsi ceny.
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4. Definovani nejlepsi hodnoty prumyslovych
uklidovych sluzeb

4.1 Uvod

Stejné jako u vétSiny organizaci, které hledaji poskytovatele sluzeb, zavisi kvalita poskytnutych
zkusenosti a motivace vykonnych pracovniku, protoZe ti odpovidaji za kazdodenni praktickou
realizaci praci. Kromé& toho operac¢ni planovani a fizeni téchto pracovnikii a sluzeb musi
zajistit provedeni sluzeb na nejvy$si mozné urovni kvality. Podobnou dulezitost maji technické
/ vyrobkové, provozni a personalni zdroje infrastruktury, ktera je vykonnym pracovnikim a
vedeni k dispozici. A kone¢né ma zasadni dllezitost to, aby vS§echny operace byly podporovany
infrastrukturou spole€nosti, kter& ma nejen zajiStovat kvalitni provedeni sluzeb, nybrz také
ukazovat kvalitu filozofie poskytovani sluzeb odpovidajici pozadavkim jejich klientd.

Tfi klicové oblasti, podle nichz by méla byt posuzovana kvalita a technické prednosti nabidek
na poskytovani uklidovych sluzeb, jsou tyto:

» uklidovi pracovnici;
* Fizeni a realizace kontraktu;
* infrastruktura kontraktu.

Tyto kliCové oblasti se projevi ve fazi vybéru nebo ve fazi rozhodovani.

Je tfeba zduraznit, Ze kontrahujici organizace, které se snazi aplikovat néktera (nebo vSechna) z
dale uvedenych kritérii, musi vysvétlit obecna kritéria vybéru a zadani zakazky v dokumentaci ke
kontraktu nebo v oznamenich o vyhladeni vefejné soutéze. Pfiklad oznameni oteviené vefejné
soutéze uvadi Cast 5 této pfirucky.

4.2 Uklidovi pracovnici
Zkusenosti

Nejdulezitéjsi hodnotou kazdé uklidové spolecnosti jsou pracovnici, ktefi Uklid provadéji. To, s
¢im kazdodenni provadéni sluzeb stoji a pada, je jejich pracovitost, motivace, znalosti, zru€nost
a zkuSenosti. Podle povahy a mista, na némz se ma prace provadét, je proto zasadni, aby
nabizejici organizace mohla poskytnout zaruky, Ze pracovnici uréeni k provedeni praci maji
potfebné zkusenosti a zpUsobilost nutnou k poskytnuti sluzeb na vysoké urovni. V pfipadé vysoce
specializovanych mist (jako jsou nemocnice) mlze kontrahujici organizace zadat prokazani toho,
Ze urCeni pracovnici maji zkuSenosti s praci v takovém nebo podobném prostfedi a ze jim bylo
poskytnuto pfislusné a (pokud je to mozné) uznané zaskoleni. V ostatnich pfipadech muze byt
dostateCnou informace o dobé, po kterou jsou tito pracovnici zaméstnani v oboru. Tyto informace
Ize ziskat z pracovnich zivotopist pracovnikl a z individualnich zaznamu o Skolenich.
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Je jasné, Ze na zna¢ném poctu mist jsou pracovnici uklidu ziskavani mezi témi, ktefi jizZ na misté
byli zaméstnani. Pfesto ma zdsadni vyznam, aby nabizejici spole€nost mohla prokazat svou
schopnost ziskat vhodné pracovniky a ti by méli prodélat zakladni a rozSifovaci Skoleni,

nebot pozadavky na pracovniky se v dusledku zmén provoznich parametrii zvysuji. Informace
o fluktuaci pracovnikd (pfesahujici miru obvyklou v disledku zmén podnikatelského prostfedi) a
absencich mohou byt zndmkami stability spole€nosti a kvality pracovniho prostredi.

Praktické dovednosti a zpUsobilost pracovniki Uklidu

Dokumentaci o veskerych zakladnich a pokraCovacich Skolenich, ktera pracovnici prodélali, maze
a schopnosti. Kontrahujici organizace by mély ve svych oznamenich o vyhlaseni vefejné soutéze
uvést veskera pokracovaci, technicka nebo specificka skoleni, ktera vyzaduji od pracovnikud
uréenych pro jakakoliv specificka prostfedi. Pfedkladatelé nabidek mohou byt pozadani, aby
prokazali, kdy a kde bylo nebo pfed uzavienim kontraktu bude takové Skoleni absolvovano.
Informace poskytnuté pfedkladatelem nabidky o existenci a kvalité veSkerych Skolicich zafizeni
mohou pfedstavovat priikaz, Ze znalosti a kvalifikace pracovnikd jsou pravidelné aktualizovany.
Obecné se uznava, ze uklidovi pracovnici, ktefi prodélavaji pravidelna sSkoleni, maji vysSi
motivaci a odpovédnost v primyslu. Poskytovani Skoleni na ic¢et zaméstnavatele ma byt vazano
na jasny kariérni fad, ktery umozriuje vertikalni i horizontalni mobilitu. | to zajiStuje vysSi uroven
motivace a v kone¢ném dusledku lepSi kvalitu sluzeb. Pokud je mozno ziskat Skoleni uklidovych
pracovnikll s oficialnim ufednim uznanim (akreditaci), je dllezité, aby jakékoliv poskytnuté
Skoleni toto uznani mélo.

Moznosti kariérniho ristu
Je zjisténo, Zze moznost kariérniho rustu pfispiva ke stabilizaci kvalifikovanych pracovniku.
Vybér, ziskavani a provérovani

Dokonce i tam, kde kontrakt vyZzaduje pfevzeti stavajiciho personalu na misté, je dllezité, aby
spole¢nosti mohly poskytnout podrobné udaje o strukturovaném vybéru a ziskavani pracovniku.
Specializovany a vhodné Skoleny pracovni tym ziskany na zakladé Ffadné personalni politiky,
ktery respektuje zasady stejnych moznosti a je efektivné fizen, je k realizaci idealni. To m(ze
pfispét k vytvofeni jistoty o tom, Ze vSichni pracovnici dodavatele splfiuji standardy, které by si
kontrahujici organizace prala dodrzovat. Vhodna kontrola pracovni dokumentace mlize pfispét
ke ziskani urcité zaruky spolehlivosti, vykonnosti a efektivity potencialnich pracovnik(. Pro zvlast
citliva pracovisté se mize vyZzadovat systematické provérovani.

Kontrahujici organizace mohou pozadat o pfedlozeni dikaz( o tom, Ze naborové podklady
potencialniho dodavatele podporuji rovnost moznosti a vylu€uji rasové predsudky, a jsou proto
v souladu s jejich vlastni politikou stejnych moznosti. Trvani na dodrzovani takovych zasad muze
byt silnym signalem pro potencialni dodavatele a mlze tim zkvalitfiovat profil a potencial Uspéchu
politiky rovnosti. Rada zemi ma predpisy nebo zasady etiky ziskavani zaméstnanct. Tam, kde
tomu tak je, mély by tyto podklady byt dodrzovany.
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Pracovni podminky a ochrana zdravi a bezpeénosti na pracovisti

Podle vSeobecné uznavaného nazoru ma jasny a transparentni systém odméfovani ma
pozitivni vliv na stabilizaci kvalifikovanych pracovnikd, jejich motivaci a uspokojeni z prace, a
tim na kvalitu jejich vykonu. Doklady o takovém systému zahrnuji dodrzovani vSech kolektivnich
smluv na pracovisti, odborovou politiku spolenosti, prémiové sloZzky odménovani a systémy
zafazovani a hodnoceni pracovnikl. Mél by existovat plan pravidelného provérovani platl a
kvalifikaénich pozadavku. Doklady o existenci a u¢innosti komunikacnich cest mezi zaméstnanci
a zaméstnavatelem prostifednictvim rady — tam, kde legislativa zfizeni takového organu vyZaduje
— nebo jiné struktury, ktera umoznuje dialog, muze rovnéz predstavovat doklad o vySsi kvalité
pracovniho prostredi.

Aby nedochazelo k uzavirani kontraktll se spoleénostmi, které nemaiji dobrou povést, mély by
kontrahujici spole¢nosti vyhledavat doklady o tom, Ze pracovni podminky pracovniku uklidovych
spole¢nosti jsou v souladu s narodni legislativou a/nebo kolektivnimi smlouvami. Na pracovistich,
kde nejsou kolektivni smlouvy, by mély poskytnout informace o pracovnich dobach a délkach
smén rozpisy prace. Je to dllezité proto, Ze pfili§ dlouhé pracovni doby mohou vést k pracovnim
urazim a ovlivnit vykon.

Poskytovatelé kvalitnich sluzeb by méli byt schopni poskytnout informace o politice a metodach
ochrany zdravi a bezpecnosti pfi praci. Ty by mély odpovidat ramcovym predpisim Evropské
unie a narodni legislativé. Dobra dokumentace ochrany zdravi a bezpe€nosti pfi praci je znamkou
spole€nosti, kterd povaZuje své pracovniky za svou nejcennéjSi hodnotu. Takové spolecnosti
pravdépodobné nabidnou kvalitnéjsi pracovni prostfedi a mohly by vykazovat niz8i miry absence
a mit motivovanéjsi pracovniky.

Radné zpracované pracovni podminky, dostupnost informaci a konzultaéni systém pro
zaméstnance snizuje moznost pfipadnych spori a omezuje nebezpeci ohrozeni zdravi a
bezpecnosti pracovnikd, klientd a jejich majetku i vefejnosti obecné.
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Tabulka 4: Kritéria kvality tykajici se tklidovych pracovniku

UKLIDOVI PRACOVNICI

ZkuSenosti

Zkusenosti v pramyslu
Specifické zkusenosti v oboru
Fluktuace a absence pracovniku

Dovednosti a
zpUsobilosti

Zakladni Skoleni

DalSi Skoleni a kvalifikace
Specifické $koleni v oboru
Periodické Skoleni

Jiné dovednosti

Moznosti kariérniho rdstu

Vybér a ziskavani

Ol oooooo | ooao

Metodika ziskavani a vybéru

Pracovni podminky [ Platy a prémie
a ochrana zdravi a O Vztahy mezi pracovniky a vedenim
bezpecnost , ,
[0 Pracovni podminky
® Dodrzovani zasad bezpecnosti a
ochrany prace a evropské a narodni
legislativy
Dalsi kritéria ® Opravnénost takovych kritérii musi
definovana byt vysvétlena; tato kritéria nesmi
zakaznikem prekrocit ramec pfislusné evropské

a narodni legislativy
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4.3 Rizeni / realizace kontraktu
Ridici tym (management) / vedouci (manazer) kontraktu

PFi uzavirani kontraktu na uklidové sluzby maji kontrahujici organizace obvykle zjem, aby
byla k zajisténi realizace kontraktu z jejich strany poZadovéana jen minimalni mira dohledu.
Kompetence a organizace vedeni externiho tymu ma proto velky vyznam. Klient musi byt
uspokojen v tom smyslu, Ze v8ichni ¢lenové vedeni externiho tymu maji znalosti nutné k tomu,
aby splnili pozadavky klienta. Musi byt jasné vymezeny odpovédnosti a musi byt prokazatelna
rychla reakce a vhodné zalozni kapacity. Nabidka proto musi obsahovat informace o znalostech
a zkuSenostech kazdého ¢lena fidiciho tymu a o jeho odpovédnosti v ramci kontraktu. Mély by byt
specifikovany standardy pro rychlost vyfizovani dotazu klienta a pro kone¢nou odpovédnost. Pro
pracovisté, kde se vyzaduji specialni uklidové dovednosti nebo kde se klade diraz na okamzité
a hladké fungovani sluzby, muze byt vyzadovano prokazani specifickych zkuSenosti pro dany
kontrakt.

Z pohledu klienta je nejdllezitéjSim partnerem ve vSech zalezitostech tykajicich se realizace
kontraktu manazer kontraktu. Proto ma zasadni vyznam, aby byl klient spokojen, pokud jde o
jeho praktické dovednosti a zkuSenosti. Pfedkladatel nabidky proto musi poskytnout podrobné
informace o jeho osobnosti, znalostech a zku3enostech. V nékterych pfipadech mohou byt
vyzadovany specifické znalosti problematiky kontraktu, aby se zkratila ,doba nabéhu“ a
eliminovala moZnost stiznosti nebo zdravotnich a hygienickych rizik. V takovych pfipadech by
manazer kontraktu mél byt schopen prokazat dokonalou znalost poZzadavk klienta.

Dostupnost a doby reakce

Provozni (pracovni) plan by mél zajistit, aby mohl byt manazZer kontraktu rychle kontaktovéan a
aby mél moznost ucinné a rychle rozhodovat v ramci jasné stanovenych kompetenci.

Provozni planovani

Provozni plan pfedloZzeny v nabidce musi zdkaznikovi ukézat, Ze dodavatel je obeznamen
s pozadavky konkrétniho pracovisté potfebnymi k tomu, aby mohl vypracovat metodiku rozpisu
praci. Tento plan musi splnit poZzadavky klienta tykajici se o€ekavané urovné poskytovanych
sluzeb a muze byt podkladem pro smluvné stanovenou troven poskytovanych sluzeb.

Provozni plan musi také ukazat, Ze dodavatel ma dostateCné organizacni schopnosti, pokud
jde o dodavky, a rovnéz kvalifikované a zkusené pracovni sily k tomu, aby bylo zajisténo rychlé
premisténi zafizeni a pracovnikl nebo jejich podpora.
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Predkladatel nabidky by mél prokazat, ze pouziva nebo mlze pouzit postupy, které zaruci
rychly a hladky pocatek a pribéh realizace kontraktu. Musi byt dana jistota, ze jakékoliv
specifické postupy sjednané s klientem budou vzdy dodrzeny, ze s klientem budou vzdy pfedem
konzultovany jakékoliv Upravy a Ze o nich bude v&as informovan.

Informace poskytnuté v provoznim planu musi klienta uspokojit v tom, Ze manazer kontraktu
muZze pravidelné a v pfesné uréenych intervalech / €asech sledovat pribéh realizace kontraktu.
Predlozena nabidka ma obsahovat kompletni strukturu informaci (zprav), které zajisti, aby :

» informace byly vzdy podavany podle stanoveného ¢asového planu;
» zpravy obsahovaly reakce na pfislusné otazky;

» zpravy byly objektivni;

» zpravy nebyly jen administrativnim ukolem;

» zpravy odpovidaly konkrétnim podminkam klienta;

» zpravy byly shromazdovany a analyzovany;

» zpravy obsahovaly bezpe&nostni poZadavky.

V zajmu Uspory ¢asu zakaznika musi navrh obsahovat informaci o zpusobu provadéni komunikace
o kontraktu mezi pracovi$tém a zakaznikem a €etnosti a organizaci pracovnich schiizek.

Podpiirné sluzby

Opatfeni k efektivni podpofe sluzeb v kontraktu ze strany vedeni spole¢nosti pomaha zajistit
hladky pribéh realizace kontraktu. Navrh planu ma obsahovat informace o tom, které podplrné
sluzby poskytne vedeni spole¢nosti (jako jsou administrativni, Géetni a personalni sluzby).

Zajisténi kvality

Pro stabilni a vyhovujiciho kontrakt je dulezité, aby si kontrahujici organizace i dodavatel vyjasnili,
jaké urovné jakosti ma byt dosazeno. Informace o filozofii kvality kontrahujici organizace ma byt
snadno dostupna a méla by byt v souladu s tim, co si kontrahujici organizace pfeje. Proto by
dohoda o zajisténi kvality méla byt dilezitou soucasti jednani o kontraktu a méla by obsahovat
ustanoveni o Ffadné specifikovaném systému zajisténi a kontroly kvality. Mélo by byt jasné
stanoveno, kdo, jak ¢asto a jak bude provadét rizné kontroly jakosti. Je také tfeba vést evidenci
o prislusné certifikaci kvality®.

5 Evropska komise pro standardizaci pfijala evropskou normu, ktera obsahuje zékladni pozadavky a doporucéeni pro
systémy méreni (hodnoceni) kvality uklidu (EN 13549).
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Kvalitu je mozno hodnotit z objektivniho a subjektivniho hlediska (nebo nejlépe na zakladé
kombinace obou téchto zplsobul). Objektivni kvalita poskytovani sluzeb se obvykle méfi s
odkazem na zavedené sluzby a/nebo jejich kvalitu. To umoznuje vyuzivat zplisoby hodnoceni
a sledovani, které Ize srovnavat s kontraktem, dokumentovat a reprodukovat. Objektivni jakost
uklidovych sluzeb je nejCastéji zalozena na systému hodnoceni, ktera pomoci pfesnych a
vymezenych definic davaji reprezentativni obraz podminek Cistoty. Jsou-li napf. sjednany cile
jakosti cile formou maximalniho mnozstvi prachu, dosazeni hygienickych norem nebo koeficientu
bezpecénosti proti uklouznuti atd., Ize je objektivnhé méfit méficimi pFistroji, které jsou k tomu ucelu
zhotoveny.

Subjektivni kvalita provedenych sluzeb je vyjadfeni celkového dojmu zjisténého napt. prizkumy
uzivatele. Musi byt umoznéno srovnani s diive stanovenou mirou uspokojeni uzivatele.

Byl-li sjednan kontrakt na dodavku uklidovych sluzeb podle systému zaloZeného na kvalité, je
tfeba provést odhady vychazejici ze znalosti charakteru a ¢etnosti ¢innosti nutnych k dosazeni
poZzadovaného standardu Cistoty. Kvalita je pak obvykle zajistovana sledovanim dodrZzovani
dohodnuté frekvence, v nichZ se maji urCité operace provadét.

Zajisténi kvality u systéml zaloZzenych na kvalité vychazi jak z vizualniho hodnoceni tak
z objektivnich méfeni, jak bylo uvedeno vyse.

VSichni zuCastnéni pracovnici musi byt dostateéné Skoleni k tomu, aby bylo zajisténo, ze
standardy kvality sjednané v kontraktu budou pochopitelné a dosazitelné. Pracovnici odpovédni
za zajisténi kvality musi obdrZzet podrobné pokyny specifické pro pfislusny kontrakt.

Kontroly

V popisech prace, které jsou soucasti kontraktu, maji byt stanoveny intervaly internich a externich
kontrol. Interni kontroly se zpravidla provadéji podle specialné zpracovanych plana, které maji
navazovat na pozadavky kontraktu. Musi byt zavedena opatfeni pro co nejrychlejSi napravu
a odstranéni jakychkoliv odchylek od standard( kvality. Kromé toho se musi provadét bézna
kontrola ke zji§téni, zda je tfeba k zajisténi pozadovanych standardi kvality provést nakupy nebo
investice k dosazeni optimalniho vybaveni nastroji, zafizenimi a Cisticimi prostfedky.
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Tabulka 5: Kritéria kvality tykajici se fizeni kontraktu a jeho realizace

Vedeni (Fidici tym) / O Struktura, organizace a

vedouci kontraktu dovednost vedouciho kontraktu a
fidiciho tymu

[ Specifické znalosti vedouciho
kontraktu a Fidiciho tymu

O Dostupnost

[J Doba reakce

Rychlost zasahu

Operacni planovani Metodika opera¢niho planovani

Zahajeni uklidu

O
O
[0 Dodaci podminky
0 Rezervy

O

Obecné a zvlastni postupy pro
jednotlivé zdkazniky

g [J Podavani informaci (zprav)
% ™, ® Sdéleni tykajici se pracovisté a
B AN zakaznika
® Reakce na specifické pozadavky
zdkaznika
Podpurné sluzby [0 Podplrné sluzby ze strany
vedeni
e administrativni
e Ucetni
e personalni
Zaijisténi / kontrola ® Zajisténi kvality
e kvality ® Intervaly kontrol
® Dokumentace kvality
® Systém zvySovani kvality
® ZpuUsob a intervaly hodnoceni

plnéni kontraktu zadavatelem

Dalsi kritéria stanovena ® QOpravnénost takovych kritérii
zakaznikem musi byt vysvétlena; tato kritéria
nesmi prekrocit ramec pfislusné
evropské a narodni legislativy
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4.4 Infrastruktura kontraktu

Termin ,infrastruktura kontraktu“ se zde pouziva k oznaceni jakéhokoliv zafizeni a vyrobkd,
které maji byt pouzity pfi realizaci kontraktu. Pfedkladatelé nabidky (UCastnici vefejné soutéze)
musi byt schopni prokazat, ze veskeré takové pomucky,resp.stroje jsou bezpe¢né a vhodné pro
prostfedi, v némz maji byt pouzity. Pokud se tyka specialnich pomucek, strojii nebo vyrobki,
mélo by byt zajisténo, Ze pracovnikiim bylo poskytnuto vhodné Skoleni o jejich pouzivani.

Vybaveni

Veskeré uklidové vybaveni, které ma byt pouzito, musi byt vhodné pro misto a plochy, kde ma
byt pouzito. Bezpecnost osob, které je budou pouZivat, a mist jejich pouziti musi byt zajisténa
vhodnym Skolenim o spravném a bezpe¢ném pouzivani a vhodné udrzbé.

Pokud se poZaduje specialni zafizeni, technicky navrh musi obsahovat informaci o tom, zda
spole¢nost ma k nému pfistup nebo zda je pro potfeby kontraktu zakoupi. Méla by byt obsazena
informace o tom, jak budou pracovnici Skoleni o jeho pouzivani.

Ugastnici musi prokazat, Ze mohou poskytnout vhodné jednotné obledeni a bezpe&nostni
vybaveni pozadované pro riizné uklidové pomucky a vyrobky.

Vyrobky

Technicky navrh musi prokazat, Ze u€astnici soutéze znaji pozadavky tykajici se riznych zptsobu
provadéni uklidu i vyrobku k oSetfovani riiznych ploch a Ze tyto materialy zajisti. Pracovnici musi
projit Skolenim o pouzivani raznych vyrobku.

Pouzivani vyrobk( musi byt v souladu s pfislusnymi ekologickymi podminkami a musi se provadét
s pfihlédnutim k hygiené a ochrané zdravi a bezpec¢nosti pracovniku i vefejnosti.

Tabulka 6: Kritéria kvality tykajici se infrastruktury kontraktu

INFRASTRUKTURA KONTRAKTU

Zafizeni o Udr?ba a pouzivani strojii a material(l
o Uklid pfizpasobeny podminkam
budovy

® Jednotné obleCeni a bezpelnostni
vybaveni

Vyrobky ® Pouzité technologie a vyrobky

® FEkologické, zdravotni a hygienické
aspekty
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5. Smeérnice pro hodnoceni

Jak bylo uvedeno v ¢asti 3 této pFirucky, kazdé rozhodnuti o udéleni zakazky predkladateli nabidky
v ramci vefejné soutéze by meélo nasledovat po tfifazovém procesu hodnoceni predkladateld
nabidek podle stanovenych vylu€ovacich kritérii vybéru dodavatele a zadani zakazky. Tabulka
8 uvadi prehled tohoto tfifazového Fizeni za pouziti kritérii kvality vypracovanych v ¢asti 4 této
priru¢ky. | v téch pfipadech, kdy je nabidkové Fizeni provadéno v jediné fazi, je tfeba logicky
rozliSovat kritéria vylou€eni, vybéru a zadani zakazky . Kritéria vybéru jsou uréena pouze k
eliminaci téch spoleCnosti ze soutézniho Fizeni, které:

a) nesplnily své zakonné povinnosti tykajici se plateb dani nebo pfispévkd na socialni
zabezpeceni a které nelze povazovat za finanéné stabilni;

b) nesplnily kritéria vybéru tykajici se jejich velikosti nebo odbornosti a zpUsobilosti poskytovat
kvalitni sluzby.

Konec&né detailni vyhodnoceni technickych a provoznich podminek navrhu obsazeného v nabidce

se provadi podle pfislusnych kritérii pro zadani zakazky a zhodnoceni cenovych navrha.

Schéma vyhodnoceni ,nejlepSiho uchazece® popsané v této pfiru¢ce umoznuje kontrahujicim
organizacim uplatnit jejich viastni priority tykajici se téchto aspektu:

Vybér spoleénosti, ktera je zpUsobila poskytovat kvalitni sluzby (FAZE 1) -
V této fazi je navrzen bodovy hodnotici systém vybéru nejlepsi spole¢nosti;

e PFednost cenového hlediska pied technickymi pfednostmi (FAZE 2);

e Vyznam pfikladany rdznym kategoriim technickych pfednosti souvisejicich s ukoly, které maji
byt splnény (specifikace kontraktu) (FAZE 3);

 Relativni vyznam kritéria specifickych technickych pfednosti v kazdé kategorii (FAZE 4);
e Jak vyzaduje evropska legislativa, kontrahujici organizace ma oznamit kritéria vybéru a
zadani zakazky, ktera budou pouZita, ve vyhlaSeni vefejné soutéze, pokud nejsou uvedena

v dokumentaci ke kontraktu (FAZE 5);

o K urceni nejlepSiho uchazece je pak pouzit snadno aplikovatelny bodovy systém hodnoceni
(FAZE 6).
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FAZE 1 - Vyznam vybéru spoleénosti zptsobilych poskytovat kvalitni sluzby

K vyhledani nejlepSich navrhl (nabidek) z hlediska kvality poskytovanych sluzeb se pouzivaji
nasledujici tabulky:

KRITERIA vybéru:

Finanéni a ekonomicka zpusobilost

Rozvaha a vykaz zisk( a ztrat (vysledovka) za posledni tfi
finan¢ni roky, pokud je jejich zvefejnéni povinné podle legislativy
nebo praxe zemé, v niz je uchazec registrovan

Technicka zplisobilost

iy ey
[ L .
¥ o
Organizacni struktura a kapacita spole¢nosti R, TN
ra w . , - ’ e o e
Odborné zkuSenosti a absolvované Skoleni pracovniki \ N )
navrhovanych k provadéni praci i

Ovérfena dokumentace o organizaci, zasobovani a podpofe
sluzeb, které jsou pfedmétem kontraktu

Dostupnost potfebné infrastruktury ke spinéni pozadavku
stanovenych ve vefejné soutézi

Primérné roéni pocty pracovnikl a ¢lenu vedeni
(managementu) v poslednich tfech letech

Uklidovi pracovnici

Kategorie Priority rdznych kategorii kritérii

Uklidovi pracovnici Vysoky pocet bodl pfisuzovany
kategorii ,uklidovych pracovnikd*“
naznacuje, ze dovednosti, odborna
kvalifikace a kvalita téch, ktefi budou
pouziti, ma prvorady vyznam
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V této fazi se doporuduje, aby verejné instituce:

1. bud predem urcily maximalni pocet Uc¢astnik( soutéze, ktery si preji vybrat, a vybraly ty
nejlepsi podle bodovani (uzaviena vefejna soutéz)

2. nebo, v pfipadé oteviené soutéze, urCily minimalni bodovy vysledek, ktery musi byt dosazen
(pfip. v kazdém ze ffi kritérii uvedenych na pfedchazejici strané), aby pfihlaseny u€astnik byl
vybran.

Obé moznost je tfeba v podminkach soutéze jasné specifikovat.

Nasledujici priklad hodnoceni je mozno upravit a presnéji specifikovat podle
predmétu kontraktu a potieb verejné instituce, pokud takové podminky
nebudou pusobit diskriminacné:
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Z celkem 60 bodu hodnoceni pro kritéria vybéru je 18 bodl pfifazeno kategoriim ,finan¢ni & Rt b
ekonomicka zpUsobilost” a ,technicka zpusobilost* a 24 bodu kategorii ,uklidovi pracovnici” (také

prvni dvé kategorie je tfeba dale rozpracovat):
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Specifické kritérium kvality | Body | Vyjadiuje tyto priority
ZkuSenosti v daném 3 Z&sadni vyznam ma, aby uklidovi pracovnici méli zkuSenosti
oboru zajistujici hladky prabéh praci v dobé zahajeni nebo prevzeti
Specifické zkuSenosti 2 Pokud prostiedi provadéni uklidu vyZzaduje specifické dovednosti,
jsou tieba nékteré zkuSenosti specifické pro pfisluSnou Cinnost
Fluktuace a absence 1 Je tieba, aby byly k dispozici informace o mife fluktuace a
pracovniku absenci pracovnikl
Zakladni Skoleni 4 Uklidovi pracovnici musi prodélat standardni zakladni &kolent,
aby byla zaru€ena kvalita sluzeb
Dalsi Skoleni a 1 DalSi Skoleni a certifikace je pfednosti
kvalifikace
Specifické Skoleni pro 2 KliGovi pracovnici maji mit Skoleni specifické pro pfisluSnou .
danou c&innost ¢innost, aby znali problematiku prostfedi provadéni uklidu
Pravidelné Skoleni 2 Kontrakt vyzaduje vyuziti dovednosti, které se trvale zvy3uiji. n,
Aby byly dovednosti aktualizovany, musi byt zajist&éno pravidelné
Skoleni
Ziskavani a vybér 2 Znacény vyznam se pfiklada vybéru kvalitnich pracovnikl
pracovniku
Uroven platt a prémii 2 Je znamo, Ze uspokojivé uroven platu, v€. nadtarifnich slozek
pfispiva ke stabilizaci kvalifikovanych pracovnikd a zvySuje
motivaci. Objektivni méfitka k jejich stanoveni je mozno najit v
legislativé, kolektivnich smlouvach nebo v jakychkoliv podkladech
platnych na misté provadéni praci
Vztahy mezi pracovniky 2 Je znamo, ze dobré klima ve firmé zlepSuje pracovni prostiedi,
a zaméstnavatelem a tim motivaci a produktivitu prace zaméstnancu. Indikatorem
pomért ve firmé maze byt po€et pracovnich dni zameskanych 5—_‘;._I
v minulém roce stavkami a jinymi pracovnimi konflikty "'3‘-‘1‘; e
3:;\.'..' '.:hlt\.'..
. , . ~ P . , v . .r b et O
Pracovni podminky 2 Je znamo, Ze uspokojujici pracovni podminky pfispivaji ke ¥
- . . g , e v s . . i
stabilizaci kvalifikovanych pracovnikd a zvySuji motivaci. bt
Objektivni méfitka v tomto ohledu je mozno hledat v legislativé, e
kolektivnich smlouvach nebo jakychkoliv jinych podkladech -
platnych v zemi, kde je kontrakt realizovan 3._1j‘.':_; i
Bezpec&nost a ochrana 1 Je znamo, Ze plan ochrany zdravi a bezpecnosti pfi praci vede -
zdravi ke snizeni urazovosti a absenci
Jina kritéria 0 |Zadna jina kritéria nejsou relevantni



FAZE 2 - Pfrednost cenového hlediska pred technickymi pfednostmi a kvalitou sluzeb

K vyhodnoceni nejlepS§iho navrhu podle kritérii technickych pfednosti a ceny, se pouziva
nasledujici bodové hodnotici schéma:

N Bodové hodnoceni nabidky = technické hodnoceni + cenové hodnoceni

Je na kontrahujici spole¢nosti, aby uvedla své vlastni priority odpovidajici vyznamu, ktery
priklada technickym a cenovym aspektim. Pfifazeni po¢tu bodld ze 100 muaze napf. vytvofit
vyvazenost kvality a ceny takto:

Technické Cenové Priority technickych a cenovych
hodnoceni | hodnoceni | aspektt

50 50 Kvalita a cena maji stejny vyznam

60 40 Kvalita je dulezitéjSi nez cena, stale vSak
pfedstavuje vyznamny faktor

, 80 20 Kvalita ma pfevazujici vyznam, cena je
5 druhofada
X
I AN 40 60 Cena je dulezit&jsi ne kvalita, kvalita véak

20 80 Cena je dllezit&jsi, kvalita je
druhofadym faktorem
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FAZE 3 - Stanoveni dulezitosti riznych kategorii technickych kritérii souvisejicich s
ukoly, které maji byt plnény

Tato faze umozfiuje kontrahujicim organizacim urcit, které kategorie kritérii jsou pro né

pFifazenych technickym aspektim ve FAZI 2:

Kategorie Priority kategorii kritérii

Rizeni Vysoky pocet bodl pfifazeny této kategorii
(management) | naznacuje, ze dovednosti vedouciho
kontraktu (managera) a fidiciho tymu kontraktu se

povazuji za prvofadé

Infrastruktura Vysoky pocet bodl pfifazeny této kategorii LTI ¢
kontraktu naznacuje, ze vyrobkova a technicka % i
infrastruktura, kterd ma byt pouZita, je velmi =8 2l 0 T
vyznamna %" 2 .-I'x_:_'-,
e WG B
B
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PRIKLAD A V téchto pfikladech je tfeba zdlraznit, ze prvni kategorie ,uklidovi pracovnici*
patfi do faze 1 (faze vybéru), ktera popisuje obecné kapacity (zpusobilosti)
spole¢nosti splnit podminky vyhlasené verfejné soutéze.

Technickému hodnoceni bylo pfifazeno 60 bodu

Kategorie Body | Znamena tyto priority

Uklidovi pracovnici 30 Kvalita uklidovych pracovnikd se povazuje za nejdulezitéjsi
faktor realizace kontraktu

Vedeni kontraktu 20 Od velmi kvalitnich pracovnik(l této kategorie se o¢ekavaji
vysoké technické a Fidici znalosti (know-how) v oblasti sluzeb

Infrastruktura kontraktu 10 Kvalita vybaveni a vyrobku je rovnéz dulezita

PRIKLAD B

Technickému hodnoceni bylo pfifazeno 40 bodu

%
% Kategorie Body Znamena tyto priority
Uklidovi pracovnici 30 Kvalita dklidovych pracovnikd se povazuje za velmi
dudlezitou
Vedeni kontraktu 8 Vedeni je vyznamnéjsi nez konzultace
Infrastruktura kontraktu Kontrakt klade pomérné nizké pozadavky na pouzivani
2 dal$iho vybaveni
i
r'-l".",;,._ s
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PRIKLAD C

Technickému hodnoceni bylo pfifazeno 80 bodu

Kategorie Body Znamena tyto priority

Uklidovi pracovnici 40 Kvalita uklidovych pracovnikd se povaZzuje za velmi
dulezitou

Vedeni kontraktu 20 Kontrakt vyZaduje inovativni vedeni a Uzky kontakt mezi
klientem a Fidicim tymem

Infrastruktura kontraktu 20 Pouziti moderniho vybaveni a vyrobki je pro realizaci

kontraktu vyznamné

PRIKLAD D

Technickému hodnoceni bylo pfifazeno 20 bodt

Kategorie Body Znamena tyto priority

Uklidovi pracovnici 18 VyZaduji se nenaro¢né sluzby, zmé&ny nepfedstavuji
problém, nejvysSi prioritu ma cena

Vedeni kontraktu 2 Kontakt s fidicim tymem je minimalini

Infrastruktura kontraktu 0 Kontrakt neklade Zadné specifické poZzadavky na pouZiti

dal$iho vybaveni
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FAZE 4 - Priority technickych kritérii zadani zakazky

g '-.§ Tato faze umoznuje kontrahujicim organizacim urcit priority detailnich kritérii zadani zakazky,
které povazuji za dulezité, pfifazenim bodu z celkového poctu bodl pfifazenych t€émto dvéma
kategoriim ve FAZI 3:

Z celkem 60 bodl pro kritéria technickych prednosti bylo 15 bodl pfifazeno kategorii ,vedeni

kontraktu“:
Kvalitativni kritérium zadani | Body Znamena tyto priority
Specifické know-how 2 Néktefi Clenové Fidiciho tymu maji mit pro kontrakt
managera a fidiciho tymu specifické zkuSenosti k zajiSténi konkrétnich pozadavku
kontraktu prostiedi, v némz se uklid provadi
Dostupnost 3 Manazer projektu ma byt v pfipadé potfeby snadno
dosazitelny
Doba reakce 2 Rychla doba reakce ma velky vyznam
Operaéni planovani 1 Plan fizeni ma byt na dobré odborné drovni. Navrh ma

mit formu vhodnou jako podklad kontraktu

Dodaci podminky a zalozni Musi byt dolozeno, Ze spole¢nost ma dodaci podminky
kapacity a dostatecné rezervy ke splnéni pozadavku kontraktu a
pro pfipad operativnich zmén parametrd

Obecné a specifické postupy 0 Nejsou pro kontrakt relevantni

Informace, komunikace Tyto tfi aspekty je tfeba jasné definovat a splnit
a reakce na specifické 3 pozadavky klienta

pozadavky

Podpora vedeni 0 Nejsou pro kontrakt relevantni

Zajisténi kvality / Intervaly 2 Je tfeba jasné specifikovat a sledovat; kontroly musi
dokumentace a hodnoceni’ byt pravidelné; zplsob hodnoceni pInéni kontraktu
spole¢nosti musi byt jasny

e Jina kritéria 0 Nejsou pro kontrakt relevantni
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Z celkem 60 bodu pro kritéria technickych pfednosti bylo 10 bodu pfifazeno kategorii

Jinfrastruktura kontraktu®:

Kvalitativni kritérium zadani Body Znamena tyto priority

Pouzivani a udrzba zafizeni 4 Zafizeni; musi byt zajisténa vysoké uroven pouzivani a
udrzby

Uklid pfizpsobeny 1 Uklid musi byt zajitén, aniz by do$lo k poskozeni budovy

podminkam budovy nebo vybaveni

Jednotné obleceni a 2 Jednotné oble€eni a ochranné pomdcky musi byt

ochranné pomucky poskytnuty dodavatelem, musi byt vhodné pro pracovniky a
pouzitelné na plochy, které se maji uklizet

Pouzivané vyrobky a postupy 1 Dodavatel musi dodat vyrobky a postupy, které spini
poZadované standardy

Ekologické, zdravotni a 2 Vyrobky musi vyhovét pfedepsanym ekologickym,

hygienické aspekty zdravotnim a hygienickym standarddm

Jina kritéria 0 Nejsou pro kontrakt relevantni
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FAZE 5 — Oznameni o provedeném vybéru a kritéria zadani kontraktu ve vyhlaseni
verejné soutéze

Jak bylo uvedeno v €asti 3, kontrahujici organizace, které zadavaji zakazku podle ,ekonomicky
nejvyhodnéjsi nabidky”, musi oznamit kritéria vybéru dodavatele, ktera budou pouzita, ve svém
vyhlaSeni vefejné soutéZe. Tabulka 7 pfedstavuje pfiklad standardni formy vyhlaSeni oteviené
verejné soutéze podle priru¢ky k evropské Smérnici o sluzbach.

Tabulka 7: Format individualnich oznameni kontraktl — oteviené fizeni podle Dodatku IIB
Smérnice o sluzbach

Jméno, adresy, telegrafické adresy, telefonni a faxova &isla kontrahujici organizace

Kategorie sluzeb a specifikace. Referenéni €islo CPC

Misto dodani

a) Udaj, zda je provedeni sluzeb zdkonem, pfedpisem nebo administrativnim opatfenim
vyhrazeno konkrétni profesi

b) Qdkaz na zakon, regionalni pfedpis nebo administrativni opatieni

c¢) Udaj, zda pravnické osoby musi uvést jména a profesni kvalifikaci pracovnikd odpovédnych za
vykon sluzeb

.

5. Udaj, zda poskytovatelé sluzeb mohou nabidnout &ast predmétnych sluZeb (k subdodavce)
6. Nepfijatelné varianty, pokud je tento Udaj relevantni

7. Casové limity dokondeni sluZzeb nebo trvani kontraktu o sluzbach, a pokud mozno také &asovy
limit zahajeni realizace sluzeb

8. a)Jméno a adresa, na niz je mozno vyzadat si potfebné dokumenty
b) Pokud je to relevantni, datum, do kdy je mozno provadét tyto dotazy
c) Pokud je to relevantni, vySe a platebni podminky vSech &astek placenych za tyto dokumenty

)
)
a) Zavérecna data k obdrzeni soutéznich nabidek
b) Adresa, na kterou musi byt zaslany
c) Jazyk (jazyky) zpracovani materialQ
)

10. a) Osoby opravnéné k pritomnosti pfi otevieni nabidek

a

b) Datum, doba a misto otevreni

11. Pokud je to relevantni, veSkeré kauce a garance

12. Hlavni podminky tykajici se financovani a plateb a/nebo odkazy na pfislusna opatfeni

13. Pokud je to relevantni, pravni forma sdruzeni poskytovateld sluzeb, ktefi zvitézili v soutézi o
kontrakt

14. Informace tykajici se finan&ni situace poskytovatele sluzeb a informace a udaje nutné k
hodnoceni minimalni ekonomické a technické urovné poskytovanych sluzeb

15. Doba platnosti pfedlozené nabidky
16. Kritéria vybéru a zadani kontraktu, a pripadné také jejich poradi podle duleZitosti; jina

kontraktu
17. Jiné informace

18. Datum (data) publikace pavodni informace v Ufednim véstniku Evropskych spoleéenstvi (Official
Journal of the European Communities) nebo odkaz

19. Datum odeslani

20. Datum pfijeti oznameni oficialnim publikaénim ufadem EU (Office for Official Publications of the
European Communities)

Pramen: Pokyny ke Smérnici o sluzbach, CEC
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Kontrahujici organizace by pfi zadavani zakazky predkladateli nejlepSi nabidky ve vefejné
soutézi mély ve svém oznameni o vypsani vefejné soutéze uvést odkaz na tuto pfiru¢ku. Mély by
byt tyto uvedeny podrobnosti:

Kritéria vylouc€eni: (uvést kritéria; kritéria vylouceni viz tab. 8)
Kritéria vybéru: (uvést kritéria; kritéria vybéru viz tab. 8)
Kritéria zadani zakazky: (uvést kritéria; kritéria zadani zakazky viz tab. 8)

Podrobnosti tykajici se kritérii vybéru:

Maximalni pocet bodti prifazenych

Kvalité pracovnik{ uklidu (souhrn hlavni kvality kritéria vybéru)
Finanénim a ekonomickym parametram (souhrn hlavni kvality kritéria vybéru) L)
Technickym parametrdm (souhrn hlavni kvality kritéria vybéru)

Podrobnosti tykajici se kritérii zadani zakazky:

Maximalni poéet bodu prifazenych

Cené (uvést pocet bodu)

Technickym pfednostem (uvést pocet bodu)

Technické prednosti se hodnoti takto: [ —

Uvést pocet bodii
Vedeni (management) kontraktu (souhrn hlavni kvality kritéria zadani zakazky)
Infrastruktura kontraktu (souhrn hlavni kvality kritéria zadani zakazky)
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TABULKA 8: POSTUP PRI ZADANi KONTRAKTU

KRITERIA VYLOUCENI

Uchazec¢i musi prokazat tyto skutecnosti:

» Zapis v rejstfiku firem, pokud jej vyZaduje legislativa ¢lenského statu, v némz je spole¢nost
registrovana

* Potvrzeni Ufadl socialniho zabezpeceni o Uhradé pfispévkl na socialni zabezpeceni

* Potvrzeni uradl socialniho zabezpeceni o tom, Ze uchaze¢ splnil vSechny své zakonné dariové
zavazky v zemi, v niz je zapsan (v CR finan¢nich Gfadl)

« Uget zisk( a ztrat (vysledovka) , pokud je jeho zvefejnéni povinné podle legislativy nebo praxe
zemé, v niz je Zadatel zapsan

+ Pokud je to relevantni, pak osvédceni, ze veSkeré technické vybaveni, které ma byt pfi realizaci
kontraktu pouzivano, odpovida evropskym normam a/nebo jejich narodnim ekvivalentim

KRITERIA VYBERU

Uchazeci musi prokazat tyto skutecnosti:

Finanéni a ekonomicka zpusobilost ( kapacity)

» Rozvaha a vysledovka za posledni tfi finan¢ni roky, pokud je jejich publikace povinna podle
legislativy nebo praxe zemé, v niz je zadatel zapsan

+ Celkovy obrat a obrat v oblasti sluzeb podobnych tém, které jsou pfedmétem soutézniho fizeni,
za posledni tfi finan¢ni roky

Technicka zpusobilost se hodnoti podle téchto ukazatell:
* Organizaéni struktura a schopnosti spole¢nosti
» Obecné dovednosti vedouciho (manazera) a fidiciho tymu (vedeni)

» Dokumentace o organizaci, zasobovani a podpofe sluzeb, které jsou pfedmétem kontraktu,
za posledni tfi roky

* Dostupnost infrastruktury nutné ke splnéni poZadavkd stanovenych v soutéznim fizeni
* Primeérna rocni fluktuace pracovnikl za posledni tfi roky

+ Systémy kontroly kvality ve vztahu k politice bezpe€nosti spole¢nosti, personalni politice a praxi a
provoznim rezervam

Kritéria kvality pracovnikt uklidu:
« ZkuSenosti v pramyslu; zku$enosti specifické pro uvazovanou ¢innost; fluktuace a absence

» Zakladni dovednosti; dalSi Skoleni a kvalifikace; Skoleni specifické pro uvazovanou €innost;
pravidelné Skoleni; jiné dulezité dovednosti; moznosti profesniho rustu

» Metodika ziskavani a vyhledavani, provéfovani

« Uroven plattl a prémii; vztahy mezi pracovniky a zaméstnavatelem; pracovni podminky; opatieni
k ochrané zdravi a bezpec&nosti pfi praci; jina kritéria

|
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KRITERIA ZADANI ZAKAZKY

Pri zadani na zakladé ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidky je vyhodnoceni zaloZzeno na téchto
ukazatelich:

* Cena

» Podrobny popis budouci organizace provadéni sluzeb s uvedenim podétu a kvality pracovnikd,
zaloznich kapacit a pouzitych technologii

* Splnéni cili kontraktu

Pf#i hodnoceni se berou v tvahu tato kritéria:

Rizeni / realizace kontraktu

« Struktura, organizace, specifické know-how na strané manazera a fidiciho tymu kontraktu

» Dovednosti a zkuSenosti provoznich a Fidicich pracovniku, ktefi budou kontrakt realizovat

* Dostupnost; doba (rychlost) reakce; rychlost zasahu

» Metodika zpracovani rozpis( prace; zahajeni uklidu ve spole¢nosti; dodaci podminky; zalozni
kapacity; obecné a specifické (pro klienta) postupy

» Podpora vedeni

* Zajisténi kvality; intervaly (Cetnost) kontrol; dokumentace kvality, systém zdokonalovani kvality;
zpusob a ¢etnost hodnoceni pInéni kontraktu ze strany spole¢nosti

« Jina kritéria

Infrastruktura kontraktu

« Udrzba a vyuZivani zaFizeni a materiald; Uklid pfizptisobeny podminkam budovy; jednotné
oble€eni a bezpecnostni vybaveni

» Pouzivané vyrobky a postupy; ekologické, zdravotni a hygienické aspekty
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FAZE 6 — Systém bodového hodnoceni k uréeni poskytovatele ,,nejlep$i hodnoty*

V obecné pouzivaném otevieném Fizeni muze kontrahujici organizace (zakaznik) provést
vyhodnoceni cen zbyvajicich nabidek po vylouceni Uc€astnik(l soutéZze, k nimz se nebude
prihlizet, protoZe nesplnili kritéria vybéru. Toto vyhodnoceni je zaloZeno na poétu bodu, ktery je
pfifazen cené, jak je uvedeno v oznameni o vysledcich vefejné soutéze.

Vyhodnoceni ceny

V nize uvedeném prikladu, kde bylo za cenu pfidéleno celkem 40 bodf(l, je poc¢et bodl prFidéleny
nabidkam s cenou vysSi o 10% vzdy o 10% nizSi, nez je zakladni uroven (40 bodu).

PRIKLAD
Spole¢nost Cena Body
A 100.000 EUR 40
B 110.000 EUR 36
C 120.000 EUR 32

Vyhodnoceni technickych prednosti

Jestlize kontrahujici organizace definovala své priority, pokud se tyka technickych pfednosti,
pfifazenim bodovych hodnot kategoriim a kritériim kvality popsanym ve FAZICH 1, 2 a 3, musi
byt provedeno objektivni zhodnoceni miry, do jaké nabidky tyto poZadavky spliuji. K zajisténi
objektivity se pouzivaji tyto hodnotici parametry:

e nevyhovuijici
¢ nedostatecny
o stfedni

e dobry

¢ vyborny

Tabulka 9 nize uvadi definice kazdého z naSich hodnoticich parametru. ,nevyhovuje® se
v hodnoticich tabulkach pouzivé pro kritéria, ktera se nejevi jako relevantni pro kontrakt.

Je jasné, Ze spole€nost, ktera dosahne u nékterého kritéria jakosti vysledku ,vyborny“, musi
obdrzet vy$Si podil z dosazitelného pocétu bodu, nez spole¢nost, ktera je hodnocena jen stupném
,Stfedni“. Bodum dosazenym v kazdém kritériu jsou proto pfifazeny rizné vahy.
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Jsou to tyto vahy:

Parametr Vaha
Nedostatecny 0%
Stfedni 50%
Dobry 80%
Vyborny 100%

Spolecnost s nejvysSim poctem hodnoceni kliCovych kritérii (fj. téch, kterym je kontrahujici
spolecnosti pfifazen nejvyssi pocet bodu) v kategorii ,vyborny* tedy obdrzi nejvy$si hodnoceni
kvality a technickych pfednosti.

Ugastnik, ktery nabizi ,nejlepsi hodnotu®, se zjisti seétenim bodd dosaZenych pfi hodnoceni
technickych pfednosti a bodll dosazenych za hodnoceni nabidkové ceny.

Nasledujici pfiklady ukazuji, jak se tento sytém pouziva.
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Tabulka 9: Definice hodnoticich kritérii

Nevyhovuijici

Bere v Uvahu skute€nost, Ze ne kazdé hledisko je
pouzitelné pro kazdého klienta. Takové kritérium neni
pouzitelné k hodnoceni této verejné soutéze, a proto
se nehodnoti. Hodnoceni ,nevyhovujici“ by nemélo
byt pouzivano neuvazené, nybrz je tfeba, aby bylo
oduvodnéné ve vztahu k poZzadavkim vefejné soutéze

Nedostatecny

Poskytnuté informace neumoziiuji spinéni kvalitativnich
pozadavka, které klient ocekava

Stredni

Poskytnuté informace neumozriuji v tomto ohledu piné
uspokojeni pozadavk

Dobry

Poskytnuté informace splfuji pozadavky uvedené
v podminkach vefejné soutéze a ocekavani jejiho
vyhlaSovatele

Vyborny

Poskytnuté informace zcela splfiuji pozadavky a
oCekavani a predstavuji vyjimecné vysokou Uroven
kvality sluzeb vychazejici z uspéSného osvédceni v
praxi
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FAZE 6.1 — Kritéria vybéru

Z celkem 60 bodd kritérii vybéru bylo 24 bod( pfifazeno kategorii ,uklidovych pracovnikd*:

(Je tfeba uvést dalsi podrobnosti tykajici se ,finan¢ni zpUsobilosti“ a ,technické zplsobilosti®)

Specifické kritérium kvality | Dosazitelny | Nevyhovujici |  Stfedni Dobry Vyborny | Pfifazené vazené
Lpracovnici uklidu* pocet bodl (50%) (80%) (100%) body
ZkuSenosti v oboru 4 X 3.2
Specifické zkuSenosti 2 X 2
Fluktuace a absence 0 X
i i
Zakladni $koleni 4 X 4 e UG
Dal3i $koleni a kvalifikace 1 X 0.5
Specifické Skoleni pro 2 X 16
¢innost
Pravidelné Skoleni 2 X 1
Jiné dovednosti 0 X
Moznosti kariérniho riistu 2 X 1

Ziskavani a vybér,

provéfovani 2 X 1.4
Uroven platti a prémii 1 X 0.5
Vztahy mezi pracovniky a 0 X

zaméstnavatelem

Pracovni podminky 1 X 0.5
Bengcnost a ochrana 3 X 3
zdravi

Jina kritéria 0 X

CELKEM 24 18.7

CELKOVY VYSLEDEK HODNOCENI KVALITY PRACOVNIKU UKLIDU: 18.7 BODU Z 24
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FAZE 6.2 — Kritéria zadani zakazky

Klient se rozhodl rozdélit dosazitelnych 100 bodd takto:

e Cena 50 bodl

o Technické prednosti 50 bodl

Kategorie technickych prednosti:

¢ Management kontraktu 25

o Infrastruktura kontraktu 25
Specifické kritérium kvality | DosaZitelny | Nevyhovujici| ~ Stfedni Dobry Vyborny | Pfifazené vazené
.Management kontraktu® pocet bodli (50%) (80%) (100%) body
Zvlastni znalosti manazera 3 X 3
a fidiciho tymu kontraktu
Dosazitelnost 1 X 0.8
Doba odezvy 2 X 1.6
Operacéni planovani 1 X 0.8
Dodaci podminky a rezervy 2 X 1
Obecné a zvlastni postupy X
(z hlediska zakaznika) 0
Podavani informaci,
komunikace a reakce 6 X 3
na specifické pozadavky
Podpora vedeni 0 X
Zaijisténi kvality / frekvence, 10 X 5
dokumentace a hodnoceni
CELKEM 25 15.2
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Specifické kritérium kvality | Dosazitelny |Nevyhovujici |  Stfedni Dobry Vyborny | Pfifazené vazené
JInfrastruktura kontraktu® pocet bodl (50%) (80%) (100%) body
Udrzba a pouzivani zafizeni 6 X 6
Uklid odpovidajici

podminkam budovy 3 X 3
Jednotné obleceni a 5 X 25
ochranné pomcky

Pouzivané vyrobky / postupy 2 X 2
Ekologické, zdravotni a 7 X 7
hygienické aspekty

Jina kritéria 2 X 1
CELKEM 25 215

CELKOVY VYSLEDEK HODNOCENI TECHNICKYCH PREDNOSTI : 36,7 BODU Z 50
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DODATEK: VYHODNOCOVACI TABULKY

VYHODNOCOVACI KARTY
Spole¢nost

1 KRITERIA VYLOUCENI

PrihlaSeny musi predlozit

Nelze vyuzit

Lze vyuzit

Poznamky

Zapis ve firemnim rejstfiku, pokud jej vyZaduje
legislativa nebo praxe ¢lenského statu, v némz je
spole€nost registrovana

Osvédceni Uradl socialniho zabezpeceni o tom, Ze
pfihlaseny zaplatil pfispévky na socialni zabezpeceni

Osvédéeni ufad(l socialniho zabezpegeni (v CR
finanénich Ufadd)o tom, Ze pfihlaseny spinil veskeré
své dafové zavazky podle platné legislativy zemé, v
niz je registrovan

Vykaz zisk( a ztrat, pokud je jeho zvefejnéni povinné
podle legislativy nebo praxe ¢lenského statu, v némz
je spole¢nost registrovana

Osvédceni, ze veskera technicka zarizeni, ktera
maji byt pouzivana pfi realizaci kontraktu, odpovidaji
evropskym standardiim a/nebo jejich narodnim
ekvivalentim (pokud je vyzadovano)

Vysledek ,nelze vyuzit* v kterémkoliv z téchto péti bodd vede k okamzitému vylouceni z vefejné soutéze.




2 KRITERIA VYBERU

Finan¢ni a ekonomicka zpusobilost (kapacita)

Prihlaseny musi predlozit Nelze vyuzit Lze vyuzit Poznamky

Rozvaha a vysledovka za posledni tfi finan¢ni roky, pokud je
jejich zvefejnéni povinné podle legislativy nebo praxe ¢lenského
statu, v némz je spole¢nost zapsana

Finanéni obrat realizovany za podobné sluzby

Technicka zpusobilost (kapacita)

Pﬁhlééeny musi poskytnout informace o Nelze vyuiit Lze vyuiit Poznémky
téchto skute¢nostech

0S

Organizacni struktura a kapacity spole€nosti

Profesionalni zkuSenosti a pfislusné Skoleni pracovnikd
uréenych k provadeéni praci

Dokumentace o organizaci, provadéni a podpore sluzeb
podobnych sluzbam podle tohoto kontraktu

Dostupnost infrastruktury nutné ke splnéni pozadavku
stanovenych v podminkach vefejné soutéze

Pramérné podty fidicich a vykonnych pracovnikd v
poslednich tfech letech




LG

Uklidovi pracovnici

Dosazitelny
pocet bodU

Nevyhovujici

Nedostate¢ny
0%

Stredni
50%

Dobry
80%

Vyborné
100%

Pfifazené vazené
body

1.1 ZkuSenosti

Zku$enosti v pramyslu

Specifické zkuSenosti s ¢innosti

Fluktuace a absence pracovnikl

1.2 Dovednosti a schopnosti

Zakladni Skoleni

DalSi Skoleni

Specifické skoleni pro ¢innost

Pravidelné skoleni

Jiné dovednosti

Moznosti kariérniho rastu

1.3 Vyhledavani, vybér a provérovani

1.4 Pracovni podminky

Uroven platt a prémif

Vztahy mezi pracovniky a zaméstnavatelem

Pracovni podminky / bezpe€nost a ochrana
zdravi

Jina kritéria

CELKEM
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Hodnoceni ,nevyhovujici“ nebo ,stfedni“ v kterékoliv kategorii vede k vylou€eni U€astnika z dalSiho procesu vybéru / rozhodnuti o zadani.

Je-li vysledek hodnoceni spole¢nosti ,stfedni“, mohou byt vyZzadany dalSi informace.

3 KRITERIA ZADANi ZAKAZKY

Kontrakt bude zadan organizaci, ktera pfedlozi ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidku podle nasledujicich kritérii:

+ Cena

technologii.

* Mira ocekavaného splnéni cilt kontraktu

Podrobny popis organizace, provadéni a podpory sluzeb pokud se tyka poc¢tu a kvality pracovnich sil, zaloZznich kapacit a pouZitych

SOUHRN

Dosazitelny pocet bodu

Dosazeny pocet bodu

Poznamky

a) Management kontraktu

b) Infrastruktura kontraktu

ZA TECHNICKE PREDNOSTI:

CENA:

CELKOVY POCET BODU :
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a) Rizeni (management) / realizace kontraktu

Dosazitelny
pocet bodu

Nevyhovujici

Nedostate¢ny
0%

Stredni
50%

Dobry
80%

Vyborné
100%

Pfifazené vazené
body

2.1 Ridici tym (vedeni)

Zvlastni znalosti manazera kontraktu a
fidiciho tymu

Dosazitelnost

Doba odezvy

2.2 Operacni planovani

Dodaci podminky

Zalozni kapacity

Obecné a (pro klienta) specifické postupy

Podavani zprav, komunikace a reakce
na specifické pozadavky

2.3 Podplirné sluzby

Podpora vedeni

Zajisténi kvality / frekvence, dokumentace a
hodnoceni

Jina kritéria

CELKEM
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b) Infrastruktura kontraktu

Dosazitelny
pocet bodl

Nevyhovujici

NedostateCny
0%

Stredni
50%

Dobry
80%

Vyborné
100%

Prifazené vazené
body

3.1 Zarizeni

Pouzivani a udrzba zafizeni

Uklid odpovidaijici charakteristikam budovy

Jednotné oblec¢eni a ochranné pomicky

3.2 Pouzivané vyrobky a postupy

Ekologické, zdravotni a hygienické aspekty

Jina kritéria

CELKEM

VYPOCTY

Celkovy pocet bodu za cenu:

Celkovy pocet bodu za technické pfednosti:

CELKOVY DOSAZENY POCET BODU:
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