Codigo de conduta e de ética para o sector da seguranca privada

l. Porgué um cédigo de conduta e de ética no sector?

O sector da seguranca privada representa na Unido Europeia quase 10.000 empresas
que empregam cerca de 600.000 trabalhadores. Se se considerar o futuro alargamento
da Unido, 20.000 empresas e 1.100.000 agentes serdao abrangidos.

No sector, 0s clientes tanto publicos como privados, fazem exigéncias de qualidade cada
vez maiores. Os desenvolvimentos tecnoldgicos sdo cada vez mais sofisticados. A
seguranca de trabalhadores frequentemente expostos a viver situagdes perigosas exclui
qualquer tipo de amadorismo. A seguranca privada necessita cada vez mais de
profissionalismo.

O pedido crescente de seguranca e proteccéo de bens e pessoas deve conjugar-se com
um estrito respeito das regras democréticas e da protec¢do juridica dos cidaddos. Neste
quadro, 0 sector pode contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade mais segura
de modo a que as liberdades publicas e privadas possam ser exercidas sem restri¢ao.

O sector da seguranca privada &, por conseguinte, muito importante para os actuais e
futuros Estados-Membros da Unido Europeia e para os seus cidadaos.

O CoEES e Uni-Europa assinalaram certos problemas que impedem o desenvolvimento
do sector a nivel europeu. As regulamenta¢@es nacionais sao as vezes inadequadas ou
inexistentes e ndo permitem garantir o profissionalismo de que o sector necessita. Além
disso, as diferencas entre as regulamentacdes nacionais impedem o sector de beneficiar
dos efeitos da integracdo europeia.

O CoESS e o Uni-Europa consideram que no ambito do futuro alargamento da Unido
Europeia, conviria dispor de uma regulamentagdo mais harmonizada a nivel europeu
para o sector da seguranca privada. No ambito do seu dialogo social, 0 CoEES e
Uni-Europa comprometeram-se a trabalhar para o desenvolvimento de normas e quadros
de referéncia europeus que permitam, de acordo com uma aplicagdo voluntaria nos
paises e empresas, caminhar para uma harmonizacao benéfica ao conjunto do sector.

Neste contexto, € crucial que qualquer actividade do sector seja prestada com o
profissionalismo necessario. O presente codigo foi estabelecido pelos parceiros sociais
europeus representativos (COESS e Uni-Europa) no @mbito do seu didlogo social com o
objectivo de garantir o desenvolvimento de normas de conduta e de ética que visam o
beneficio comum das empresas, dos trabalhadores, dos clientes e da sociedade no seu
todo.
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II. Como foi concebido este codigo de conduta?

Este codigo de conduta retoma uma série de normas que sdo recomendadas
conjuntamente pelo CoESS e Uni-Europa ao conjunto das empresas e trabalhadores do
sector.

Este codigo enumera de maneira estruturada certos aspectos da actividade da
seguranca privada cujo respeito constitui no entender do CoESS e Uni-Europa uma
condi¢ao fundamental para garantir o minimo necessario de profissionalismo e qualidade.

O sucesso deste cddigo passara obrigatoriamente pelo compromisso de todas as partes
em causa - os dirigentes das empresa, os trabalhadores, os delegados sindicais, as
organiza¢Oes sindicais nacionais, as associa¢fes profissionais nacionais, as
organizacdes europeias —em fazerem seu o contetido deste codigo a fim de o aplicarem
na pratica a actividade do sector.

. Principios

1. Respeito das regulamentacdes aplicaveis ao sector

Geralmente nos paises europeus, regulamentacdes estritas regem o estabelecimento e 0
exercicio das actividades das empresas de seguranca privada. Os dirigentes destas
empresas comprometem-se a aplicar a letra o conjunto destas disposicOes
regulamentares respeitando 0 seu espirito. Neste quadro, demonstrardo abertura e
transparéncia em todas as iniciativas em relagdo aos seus trabalhadores, clientes
(privados e publicos) e autoridades publicas competentes.

Nos paises onde ndo existirem regulamentacfes nacionais ou estiverem pouco
desenvolvidas, compete aos responsaveis das empresas, aos trabalhadores e aos seus
representantes trabalhar, no &mbito das suas organizacgdes representativas, no sentido
de criarem regulamentagdes adequadas.

Cada interveniente do sector, independentemente do seu estatuto, deve ter por objectivo
permanente, contribuir para o respeito e a melhoria das regulamentacdes em vigor no
seu pais e no conjunto da Unido Europeia.

2. Transparéncia dos procedimentos e dos sistemas instaurados na empresa

Na medida do possivel, as empresas de seguranca devem velar por que 0s
procedimentos de organizagéo internos sejam tornados transparentes e sejam aplicados
aos interessados de maneira nédo diferenciada.

No limite das suas competéncias, cabe aos trabalhadores e aos seus representantes
sindicais aplicar igualmente a mesma transparéncia de procedimentos ou de sistemas
internos criados no ambito dos acordos concluidos a nivel da empresa.
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3. Licencas e autorizagdes

As empresas em actividade no sector ou que desejam integrar o mesmo devem
preencher as condi¢des impostas pelas regulamentag¢des nacionais em vigor para obter
as licencgas e autorizagdes necessarias para a empresa, 0 seu pessoal dirigente ou de
execucao, conforme o caso.

As associages profissionais de empresas de seguranca privada devem assegurar-se de
que todos os seus membros cumprem esta obrigacao.

O CoESS e o Uni-Europa consideram que as autorizagOes para exercer a actividade
devem ser concedidas sobre bases independentes, de acordo com procedimentos leais e
transparentes, aplicados similarmente a todas as empresas qualquer que seja a sua
dimenséo.

4.,  Seleccdo e recrutamento

A seleccdo e o recrutamento do pessoal séo acontecimentos importantes das empresas
de seguranca privada. Com efeito, a qualidade e o valor dos servicos de segurancga
privada sdo fortemente influenciados pela qualidade e competéncias dos trabalhadores
que asseguram estes Servigos.

E, por conseguinte, particularmente importante seleccionar os novos trabalhadores com
base em critérios objectivos que permitam julgar as qualidades profissionais dos
candidatos. E igualmente importante tomar em consideragdo os valores morais do
candidato. Aquando do recrutamento, a empresa assegura-se assim de que o
trabalhador tem todas as aptiddes basicas que fardo dele um profissional da seguranca
privada.

N&o obstante o respeito da legislacdo em matéria da protec¢do da vida privada, 0 COESS
e Uni-Europa consideram que a adopc¢éo e o respeito de regras estritas em matéria de
controlo dos antecedentes do pessoal constitui uma prioridade no dominio da seguranga
privada e exigem a intervencdo activa das autoridades publicas e a aplicacdo de
procedimentos eficazes.

5. Formacéo profissional
A empresa atribui a formag&o profissional uma importancia essencial.

Formacao basica:

O CoESS e o Uni-Europa consideram que é particularmente importante que 0s novos
recrutados recebam uma formacgéo bésica que lhes permita adquirir as competéncias
necessarias ao seu trabalho. O CoESS e Uni-Europa desejam que regulamentacdes ou
normas nacionais e europeias prevejam a exigéncia de formacdes profissionais de
qualidade e que a atribuicdo das autoriza¢Oes seja condicionada pelo compromisso de
organizar formagdes que garantam a qualidade e a fiabilidade das empresas e do seu
pessoal.
_3_
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A empresa deve assegurar-se de que 0s seus agentes pelo menos seguiram com
sucesso a formagdo bésica, em conformidade com as regulamentagdes ou normas
nacionais existentes. Na auséncia de tais regulamentacdes ou normas, a empresa
compromete-se a fornecer, no minimo, aos seus agentes e, tal, num curto prazo, uma
formac&o que corresponda ao contetido do manual europeu de formagao profissional de
seguranca basico elaborado pelo CoESS e Uni-Europa no &mbito do seu dialogo social
europeu.

Formacao especializada:

A empresa deve garantir igualmente que os agentes que pde em Servico para uma
funcdo especifica, seguiram com sucesso a formacéo correspondente em conformidade
com as regulamentacdes ou normas nacionais existentes. Na auséncia de tais
regulamentagdes ou normas, a empresa deve esforgar-se por fornecer, num curto prazo,
uma formacéo adaptada ao agente em causa.

Formacéo continua:

As empresas devem fazer esforcos a fim de oferecer aos seus agentes possibilidades de
formacdo continua que prosseguirdo o duplo objectivo de actualizagdo das competéncias
profissionais e o desenvolvimento da carreira. O uso de novas tecnologias em evolucao
rapida exige também formacOes permanentes do pessoal.

Qualquer agente de seguranga privada deve tomar consciéncia da importancia de
continuar a formar-se ao longo de toda a sua vida profissional. Esta tomada de
consciéncia deve traduzir-se numa atitude positiva, ndo somente no que diz respeito as
possibilidades de formagéo que Ihe séo oferecidas pelas empresas, mas igualmente em
relacdo a qualquer outro programa de formagdo que lhe seja proporcionado por
organismos de formagdo competentes. Compete igualmente aos delegados sindicais
promover junto dos agentes a importancia da formag&o continua.

Na medida do possivel, 0s representantes do pessoal deveriam ser consultados sobre 0
desenvolvimento e a avaliacdo do conteudo dos programas de formagéo continua
levados a efeito pela empresa a fim de assegurar-se da sua utilidade, qualidade,
pertinéncia, e garantir os resultados procurados.

6.  Asrelagdes sociais na empresa

O CoESS e Uni-Europa sublinham a importancia de um dialogo social construtivo entre
sindicatos de trabalhadores e organizacfes de empregadores, e isto a todos os niveis
(europeu, nacional e de empresa).

O CoESS e Uni-Europa estdo convencidos de que o didlogo social constitui uma
questdo-chave para melhorar a profissionalizacdo em qualquer empresa de seguranca
privada.
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O CoESS e Uni-Europa recomendam ao conjunto de empresas e trabalhadores que
criem e/ou melhorem as estruturas de dialogo social e as desenvolvam a fim de melhor
tomar em consideracdo as necessidades e preocupacdes de cada uma das partes.

Ao nivel da empresa, tal dilogo deveria ser instaurado gracas a um reconhecimento
matuo entre as direccdes de empresas e as organizagbes sindicais que estao
representadas na empresa. Para garantir a necessaria coeréncia entre o dialogo social
da empresa e 0s outros niveis deste dialogo (nacional e europeu), as partes em causa
deveriam pensar em filiar-se nas organizacbes representativas a nivel nacional e
reconhecidas respectivamente pelo CoESS e Uni-Europa.

7. CondicOes de trabalho

Dado o papel primordial do factor humano nas actividades de seguranca privada, as boas
condigdes de trabalho constituem um elemento crucial para o desenvolvimento das
empresas do sector e 0 seu potencial humano.

As empresas de seguranca privada comprometem-se a aplicar a letra o conjunto das
disposicdes legislativas e convencionais que regem estas condi¢des de trabalho.

Para tornar a profissdo mais atractiva, melhorar a estabilidade e o bem-estar do pessoal
bem como a qualidade dos servicos, 0 CoESS e Uni-Europa consideram que €
necessario definir e melhorar as condicdes de trabalho pela concertacdo e pela
negociagdo a nivel nacional e da empresa.

8. Salarios e rendimentos
Um trabalho de qualidade deve ser remunerado consequentemente.

Além disso, um nivel de remunerac&o correcto contribui para a atrac¢do pelas profissoes
do sector, traduz a maturidade do sector e permite o reconhecimento do trabalho dos
agentes. A manutencdo de remuneragdes correctas reduz os riscos de concorréncia
desleal, leva a uma melhor produtividade e garante um nivel elevado de qualidade dos
Servigos.

O CoESS e Uni-Europa incentivam as partes na negociacdo salarial a fixar niveis de
salarios que garantam ao mesmo tempo o respeito e o reconhecimento do trabalho e das
condicdes especiais no qual é efectuado, e a competitividade da empresa.

9.  Salde e seguranca

Em certas funcbes da seguranca privada, 0s riscos profissionais sao importantes. As
normas minimas em matéria de salde e seguranca para o pessoal da seguranca privada
devem pelo menos ser aplicadas em todas as empresas do sector a fim de garantir a
melhor prevencao possivel contra os riscos profissionais.
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Estas normas devem ser regularmente reexaminadas em concerta¢do com os parceiros
sociais e as autoridades competentes de modo a que a saude e a seguranca dos
agentes sejam asseguradas.

10. Igualdade de oportunidades e ndo discriminacao

O CoESS e Uni-Europa afirmam o seu empenho na construgdo de uma sociedade
democrética, aberta e solidaria.

Consideram que 0s parceiros sociais a todos 0s niveis devem igualmente assumir as
suas responsabilidades em matéria de promocao da igualdade de oportunidades e luta
contra todas as formas de discriminagéo.

As empresas de seguranca privada devem aplicar os principios de nédo discriminacédo e
garantir a plena integracdo de cada trabalhador no seu meio de trabalho
independentemente da origem étnica ou social, da cor de pele, da filiacdo sindical, do
sexo, da religido, da opinido politica, da nacionalidade, da orientacdo sexual ou de
qualquer outra caracteristica distintiva.

11. A organizagao do trabalho

O CoESS e Uni-Europa consideram que deve ser encontrado um justo equilibrio entre
duas necessidades: a seguranca do emprego e a qualidade da vida privada por um lado,
e as exigéncias e os pedidos do cliente por outro lado.

Ao nivel da empresa, as partes em causa deveriam, por meio de negociagdes, procurar
solucbes que permitam modernizar a sua organizacao do trabalho a fim de melhorar por
um lado, a profissionalizacéo e o desenvolvimento tecnoldgico do sector, a qualidade dos
servi¢os e o nivel de satisfacao dos clientes e, por outro lado, as condi¢des de vida e
trabalho dos trabalhadores, o desenvolvimento e a seguranca do emprego, a
regularidade de um rendimento mensal minimo, os niveis de formacao e os sistemas de
prevencao dos riscos profissionais.

Quando os negociadores abordam matérias como a duragdo do trabalho, as horas
suplementares e o trabalho nocturno ou de fim-de-semana, devem igualmente tomar em
consideracdo o objectivo de uma melhor conciliacdo entre a vida profissional e a vida
privada dos trabalhadores.

12.  Relagdes com os clientes

O CoESS e Uni-Europa constatam que, ainda com demasiada frequéncia, os contratos
de servigos de seguranga privada sdo atribuidos as empresas que menos cobram, sem
preocupacédo da qualidade do servico, das condi¢des de trabalho, da formagdo do
pessoal, da reputacdo das empresas. Esta situacdo pode conduzir a uma concorréncia
desleal e praticas ilegais e ndo profissionais sistematicamente condenadas pelos COESS
e Uni-Europa e pelos seus membros.
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E, portanto, da responsabilidade de cada federacao nacional de empresas de seguranca
privada e dos seus membros, convencer os clientes (publicos ou privados) a escolher o
candidato com base na melhor relacdo qualidade-precol. A empresa de seguranca
privada vela também por que as empresas clientes garantam o respeito dos principios de
igualdade de oportunidades e ndo discriminagao no que diz respeito aos agentes postos
a sua disposicao, ao respeito de boas condi¢fes de trabalho para os trabalhadores e o
seu bem-estar no posto de trabalho.

13.  Relagdes com as autoridades de policia

Qualquer actividade de seguranca privada deve fazerse no respeito das
regulamentac¢des e modalidades praticas de cooperagao com as autoridades nacionais,
em especial com as for¢as de policia.

No ambito do estrito respeito das competéncias de cada um, compete, por conseguinte, a
cada empresa de seguranca privada e aos trabalhadores em causa, desenvolver com as
forcas de policia uma boa comunicacdo e uma coopera¢do num espirito aberto e
construtivo.

Compete, além disso, as empresas, fornecer aos trabalhadores em causa as
informacdes necessarias relativas a esta coopera¢do. Da mesma maneira que 0S
dirigentes de empresas, os trabalhadores garantem a confidencialidade das informagdes
recebidas.

14.  Relagdes com as outras empresas do sector da seguranga privada

As empresas de seguranca privada comprometem-se a agir no mercado no respeito das
regras de concorréncia leal e de moralidade. Abstém-se de praticas como o recurso a
falsos trabalhadores independentes ou com outros estatutos que visam contornar o
pagamento normal do imposto ou as contribui¢cfes para a segurancga social e o0 dumping
dos precos de venda.

15.  Aplicagdo e acompanhamento do codigo de conduta

O CoESS e Uni-Europa consideram que 0s parceiros sociais de cada empresa tém um
papel particularmente importante a desempenhar na aplicacao concreta deste codigo.

O CoESS e Uni-Europa insistem fortemente junto dos dirigentes de empresas e dos
trabalhadores no sentido de incorporarem na sua préatica diaria os principios deste
codigo. Insistem igualmente junto das organizacdes patronais e sindicais nacionais para
que promovam, tanto quanto possivel, a aplicacdo deste cddigo.

1 A este respeito, COESS e Uni-Europa publicaram um guia para a atribuicdo dos contratos de servigos
no dominio da vigilancia e da seguranca privada (www.securebestvalue.org).
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O CoESS e Uni-Europa comprometem-se a seguir regularmente e a avaliar a aplicacdo
deste codigo no ambito do seu didlogo social. Para tal, é imperativo que
acompanhamentos e avaliagdes prévios tenham também lugar, quer a nivelda empresa
quer a nivel nacional.

Assinado em Bruxelas, 18 de Julho de 2003

Bernadette Tesch-Ségol Marco Pissens
Secretéria regional Presidente
Uni-Europa CoEES



