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Dichiarazione comune sul dialogo sociale settoriale relativo alle assunzioni tramite 

agenzia 
 
L'incontro delle parti sociali settoriali europee (European Sectoral Social Partners) dell'Euro-
CIETT e dell'UNI-Europa sulle assunzioni tramite agenzie di collocamento private, tenutosi a 
Bruxelles il 3 luglio 2000, ha riconosciuto ciascun partner come rappresentante delle 
organizzazioni del settore. I partecipanti hanno accolto positivamente l'avvio di un dialogo 
settoriale a livello europeo e il sostegno della Commissione europea per cominciare queste 
importanti discussioni. 
 
Le due organizzazioni sono ottimiste e fiduciose sugli effetti positivi del dialogo sociale 
settoriale di questa importante attività, da cui trarranno beneficio tutte le parti coinvolte in 
Europa – dipendenti, agenzie, aziende utenti. Il dialogo sociale in questo settore dovrebbe 
riguardare i dipendenti retribuiti dalle agenzie di collocamento. Considerato che l'attività di 
agenzia può avere un effetto positivo sul mercato del lavoro, il dialogo sociale settoriale 
dovrebbe mirare a migliorare la qualità e l'attività del mercato europeo del lavoro, le modalità 
di assunzione e le condizioni di lavoro dei lavoratori retribuiti dalle agenzie di collocamento, 
nonché migliorare i livelli di professionalità del settore. 
 
In alcuni Stati membri dell'UE le agenzie private di collocamento professionale sono attività 
recenti e disponiamo attualmente di dati e ricerche insufficienti sul settore. Già nel 1994 
l'Euro-CIETT e l'UNI-Europa (futura Euro-FIET) avevano presentato alla Commissione 
europea una richiesta comune per realizzare uno studio sull'attività delle agenzie di 
collocamento professionale nell'UE.  
 
La situazione è cambiata notevolmente dal 1994. Una serie di fattori hanno determinato 
questa evoluzione:  
 
Ø I progressi osservati nel settore in molti Stati membri hanno esteso la gamma dei servizi 
offerti e hanno aumentato il contributo di questa attività all'economia e al mercato del lavoro.  
Ø Le parti sociali hanno negoziato e firmato accordi collettivi in molti paesi, al fine di 
disciplinare e migliorare le condizioni di lavoro dei lavoratori retribuiti dalle agenzie di 
collocamento. 
Ø L'Organizzazione Internazionale del Lavoro (OIL) ha adottato nel 1997 una Convenzione 
sulle Agenzie private di collocamento (Convenzione 181), che riconosce il ruolo delle stesse 
nel buon funzionamento del mercato del lavoro, e sottolinea la necessità di tutelare i diritti dei 
lavoratori. 
Ø Alcuni Stati membri hanno modificato le loro legislazioni nazionali. L'attività delle agenzie 
private di collocamento é oggi legalmente riconosciuta in tutti gli Stati membri dell'UE.  
L'UNI-Europa e l'Euro-CIETT appoggiano i negoziati attualmente in corso fra l'UNICE-CEEP 
e la CES (Confederazione Europea dei Sindacati), per la realizzazione di un quadro giuridico 
europeo, e si impegneranno ad avere un ruolo attivo nel buon esito di tali trattative.  
 
L'Euro-CIETT e l'UNI-Europa sperano di contribuire al miglioramento del settore 
nell'interesse di tutte le parti coinvolte. 
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