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La Communauté européenne (ci-aprés dénommée “la Communauté”),

représentée par la Commission des Communautés européennes (ci-apres dénommeée “la

Commission”),

elle-méme représentée en vue de la signature du présent contrat par Adam TYSON, Chef

d'unité - EMPL/E/2, DG Emploi, affaires sociales et égalité des chances,
d'une part,
ET

......... (dénomination officielle compléte),
forme juridique officielle: ......... ,
numéro d'enregistrement légal: ......... .
adresse officielle compléte: ......... ,
n° du registre de la TVA: ......... ,
(ci-aprés dénommé(e) “le contractant”),

représenté(e) en vue de la signature du présent contrat par ......... (nom et prénom), ....

(fonction),

d'autre part,

SONT CONVENU(E)S

des Conditions particuliéres et des Conditions générales, ainsi que des Annexes suivantes:

— Annexe | Cahier des charges (appel d'offres n° VT/2006/016 du ......... ) et suivi
— Annexell Offre du Contractant (réf. Registre CAD n° ......... du......... )

— Annexelll Détail des prix

— Annexe IV CV et classification des experts

— Annexe V Dispositions fiscales concernant la facturation par le Contractant

qui font partie intégrante du présent Contrat (ci-aprés dénommé “le Contrat”).

Les dispositions des Conditions particuliéres prévalent sur celles des autres parties du Contrat. Les
dispositions des Conditions générales prévalent sur celles des Annexes. Les dispositions du Cahier
des charges (Annexe ) et du Détail des prix (Annexe IIl) prévalent sur celles de I'Offre (Annexe Il).

Sous réserve de ce qui précéde, les différents documents formant le Contrat sont réputés s'expliquer

mutuellement. Toute ambiguité ou divergence a l'intérieur d'une méme partie ou entre parties

distinctes sera explicitée et corrigée par une instruction écrite de la Commission, sans préjudice des

droits mentionnés a l'article 1.7 si le Contractant conteste une telle instruction.
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l. Conditions particuliéres

Article .1 Objet

1.1.1.  Le contrat a pour objet I'étude suivante: QUALITE DES SERVICES DE SOINS DE SANTE
ET EGALITE D’ACCES A CEUX-CI.

1.1.2. Le contractant exécute les taches qui lui sont confiées conformément au cahier des charges
joint en Annexe au Contrat (Annexe I).

Article .2  Durée

1.2.1. Le Contrat entre en vigueur a la date de sa signature par la derniére des parties
contractantes. La date de signature du Contrat est celle du cachet du département des archives de la
DG Emploi, affaires sociales et égalité des chances appliqué en page de couverture du Contrat aprés
signature par les deux parties.

1.2.2. L'exécution des taches ne peut en aucune circonstance commencer avant la date d'entrée en
vigueur du Contrat.

1.2.3. La durée des taches ne doit pas dépasser 12 mois. Cette période, ainsi que toutes autres
périodes mentionnées dans le Contrat, sont calculées en jours calendriers. L'exécution des taches
commence a la date d'entrée en vigueur du Contrat. Le délai d'exécution des taches ne peut étre
prolongé que moyennant l'accord exprés écrit des parties avant I'expiration du délai.

La Commission n'est pas tenue de répondre aux demandes de prorogation du délai d'exécution
recues moins de 30 jours avant son expiration ou alors qu'il reste moins d'un tiers du délai d'exécution
a courir, la plus courte de ces deux durées étant retenue.

Article 1.3  Prix contractuel

1.3.1. Montant total maximum
Le montant total maximum a verser par la Commission en vertu du contrat s'éléve a 0,00 EUR et
couvre lI'ensemble des taches exécutées.

1.3.2. Révision des prix
Non applicable.

1.3.3. Frais de voyage, de séjour et d'expédition
Non applicable.

Article 1.4  Délais et modalités de paiements

Les paiements au titre du Contrat sont effectués conformément a I'article 11.4. Les réglements ne sont
effectués que si le Contractant a rempli toutes ses obligations contractuelles a la date d'envoi de sa
facture. Les demandes de paiement sont irrecevables si des paiements dus au titre de périodes
précédentes n'ont pas été effectués en raison d'un manquement ou d'une faute du Contractant.

1.4.1. Préfinancement

Aprés la signature du Contrat par la derniére partie contractante, dans les 30 jours suivant la réception
par la Commission d'une demande de préfinancement, accompagnée de la facture correspondante,
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un préfinancement d'un montant correspondant a 30 % du montant total mentionné a l'article 1.3.1 est
versé.

1.4.2. Paiement(s) intermédiaire(s)
Pour étre valable, chaque demande de paiement intermédiaire de la part du Contractant doit étre
accompagnée:
— d'un rapport technique intermédiaire établi conformément aux instructions de I'Annexe I;
— des factures correspondantes;
a condition que le rapport ait été approuvé par la Commission.

La Commission dispose d'un délai de 45 jours a compter de la réception pour approuver ou refuser le
rapport, et le Contractant dispose d'un délai de 30 jours pour présenter des informations
complémentaires ou un nouveau rapport.

Dans les 30 jours suivant la date d'approbation du rapport par la Commission, un paiement
intermédiaire correspondant aux factures concernées, jusqu’a maximum 40 % du montant total
mentionné a l'article 1.3.1, est effectué.

1.4.3. Paiement du solde

Pour étre valable, la demande de paiement du solde de la part du Contractant doit étre accompagnée:
— du rapport technique final établi conformément aux instructions de I'Annexe I;
— des factures correspondantes;

a condition que le rapport ait été approuvé par la Commission.

La Commission dispose d'un délai de 45 jours & compter de la réception pour approuver ou refuser le
rapport, et le Contractant dispose d'un délai de 30 jours pour présenter des informations
complémentaires ou un nouveau rapport.

Dans les 30 jours suivant la date d'approbation du rapport par la Commission, le solde du montant
total mentionné a I'article 1.3.1 est versé.

1.4.4. Garantie de bonne fin
Non applicable.

Article .5 Compte bancaire

Les paiements sont effectués sur le compte bancaire du Contractant, libellé en euros ! et identifié 2
comme suit:
- nomdelabanque: ...
- adresse compléte de I'agence bancaire:  .........
- identification précise
du titulaire du compte: L
- numéro de compte complet,
y compris les codes bancaires: ...
- code IBAN
ou, le cas échéant, code BIC: —

Ou en monnaie locale lorsque le pays destinataire n'autorise pas les transactions en euros.
2 Par un document délivré ou certifié par la banque.
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Article .6 Dispositions administratives générales

Toute communication relative au contrat est effectuée par écrit et mentionne le numéro du contrat.
Tout envoi normal sera considéré étre recu par la Commission a la date ou il est enregistré par le
service responsable mentionné ci-dessous. Toutes communications doivent étre envoyées aux
adresses suivantes:

Commission

Commission européenne

Direction générale Emploi, affaires sociales et égalité des chances
EMPL/E/2

B-1049 Bruxelles (Belgique)

Contractant

......... (M/Mme + prénom et nom)
......... (fonction)

......... (dénomination sociale)
......... (adresse officielle complete)

Article .7 Loi applicable et reglement des litiges
1.7.1. Le Contrat est régi par le droit matériel interne belge.

1.7.2.  Tout litige entre les parties résultant de l'interprétation ou de I'application du Contrat et ne
pouvant étre réglé a lI'amiable est porté devant les tribunaux de Bruxelles.

Article .8 Autres conditions particuliéres

Définition de la notion “demande de paiement” concernant les intéréts de retard

Il est entendu que la demande de paiement, mentionnée a l'article 11.5.3, ne sera considérée comme
compléte que si elle est accompagnée de tous les documents nécessaires, tels que prévus par les
dispositions de l'article 1.4. Si ces documents nécessaires ne sont pas envoyés a la Commission en
méme temps que la demande de paiement, la période de 45 jours ne courra qu'a compter de la date a
laquelle le dernier document rendant la demande de paiement compléte est enregistré pour la
premiére fois par la Commission. Si, conformément aux dispositions de I'article 1.4, un paiement est
subordonné a I'approbation préalable d'un rapport (ou a la signature d'un certificat d'acceptation pour
les fournitures) par la Commission, la période de 45 jours calendrier ne courra qu'a compter de la date
a laquelle la demande de paiement compléte est recue et le rapport final approuvé (ou le certificat
d'acceptation final signé) par la Commission, pour autant que la Commission ait elle-méme respecté
les délais prévus au présent Contrat et ses annexes pour ce type d'approbation.
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| Conditions générales

Article 1.1 Exécution du contrat

I.1.1. Le Contractant exécute le Contrat selon les meilleures pratiques professionnelles. Le
Contractant est seul responsable du respect de toutes les obligations Iégales qui lui sont applicables,
notamment celles découlant du droit du travail, du droit fiscal et du droit social.

I1.1.2. Les démarches nécessaires a I'obtention de tous permis et autorisations requis pour
I'exécution du Contrat, en vertu des lois et réglements en vigueur au lieu ou les taches confiées au
Contractant doivent étre exécutées, incombent exclusivement au Contractant.

1.1.3. Sans préjudice de l'article 11.3, toute référence au personnel du Contractant dans le Contrat
renvoie exclusivement a des personnes participant a I'exécution du Contrat.

I.1.4. Le Contractant doit veiller a ce que toute personne prenant part a I'exécution du Contrat ait les
qualifications et I'expérience professionnelles requises pour I'accomplissement des taches qui lui sont
assignées.

1.1.5. Le Contractant ne peut pas représenter la Commission ni se comporter d'une maniére
susceptible de donner cette impression. Il est tenu d'informer les tiers qu'il n‘appartient pas a la
fonction publique européenne.

11.1.6. Le Contractant est seul responsable du personnel exécutant les taches qui lui sont confiées.

Dans le cadre des relations de travail ou de service avec son personnel, le Contractant est tenu de
préciser:
— que le personnel exécutant les taches confiées au Contractant ne peut recevoir d'ordres
directs de la Commission,
— que la Commission ne peut en aucun cas étre considérée comme I'employeur dudit personnel
et que ce dernier s'engage a n'invoquer a I'égard de la Commission aucun droit résultant de la
relation contractuelle entre la Commission et le Contractant.

I.1.7. En cas d'incident lié a I'action d'un membre du personnel du Contractant travaillant dans les
locaux de la Commission, ou en cas d'inadéquation de I'expérience et/ou des compétences d'un
membre du personnel du Contractant avec le profil requis par le Contrat, le Contractant procéde a son
remplacement sans délai. La Commission a le droit de demander, en exposant ses motifs, le
remplacement du membre du personnel en cause. Le personnel de remplacement doit posséder les
qualifications nécessaires et étre capable de poursuivre I'exécution du Contrat dans les mémes
conditions contractuelles. Le Contractant est responsable de tout retard dans I'exécution des taches
qui lui sont confiées imputable a un remplacement de personnel opéré conformément au présent
article.

1.1.8. Siun événement imprévu, une action ou une omission entrave directement ou indirectement
I'exécution des taches, partiellement ou totalement, le Contractant, sans délai et de sa propre
initiative, I'enregistre et le signale a la Commission. Le rapport contient une description du probléme,
une indication de la date a laquelle il est apparu et des mesures prises par le Contractant pour
respecter toutes ses obligations contractuelles. Dans un tel cas, le Contractant accorde la priorité a la
résolution du probléme plutdt qu'a la détermination des responsabilités.
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1.1.9. Sile Contractant n'exécute pas ses obligations contractuelles conformément aux dispositions
du Contrat, la Commission peut - sans préjudice de son droit de résilier ledit Contrat - réduire ou
récupérer ses paiements proportionnellement a l'inexécution constatée. La Commission peut en outre
appliquer des sanctions, ou des dommages-intéréts comme le stipule I'article 11.16.

Article 1.2  Responsabilité

1I.2.1. Sauf en cas de faute intentionnelle ou de faute grave de sa part, la Commission ne peut étre
tenue pour responsable des dommages survenus au Contractant a lI'occasion de I'exécution du
Contrat.

1.2.2. Le Contractant est responsable des pertes, dommages et dégats causés par sa personne lors
de I'exécution du Contrat, y compris dans le cadre des sous-contrats prévus a l'article 11.13. La
Commission ne peut pas étre tenue responsable d'actes ou de manquements commis par le
Contractant lors de I'exécution du Contrat.

1.2.3. Le Contractant assume toute indemnisation en cas d'action, de réclamation ou de procédure
engagée par un tiers contre la Commission a la suite de tout dommage causé par le Contractant lors
de I'exécution du Contrat.

1.2.4. Lors de toute action intentée par un tiers contre la Commission, en relation avec I'exécution
du Contrat, le Contractant préte assistance a la Commission. Les frais encourus a cette fin par le
Contractant peuvent étre supportés par la Commission.

11.2.5. Le Contractant souscrit les assurances couvrant les risques et dommages relatifs a
I'exécution du Contrat requises par la législation applicable. |l souscrit les assurances
complémentaires qui sont d'usage dans son secteur d'activité. Une copie de tous les contrats
d'assurance concernés est transmise a la Commission, si elle le demande.

Article [1.3  Conflit d'intéréts

11.3.1. Le Contractant prend toutes les mesures nécessaires pour prévenir toute situation susceptible
de compromettre I'exécution impartiale et objective du Contrat. Un conflit d'intéréts peut résulter
notamment d'intéréts économiques, d'affinités politiques ou nationales, de liens familiaux ou
sentimentaux, ou de toutes autres relations ou tous intéréts communs. Tout conflit d'intéréts
surgissant pendant I'exécution du Contrat doit étre signalé sans délai et par écrit a la Commission. En
cas de conflit de cette nature, le Contractant prend immédiatement toutes les mesures nécessaires
pour y mettre fin.

La Commission se réserve le droit de vérifier que lesdites mesures sont appropriées et d'exiger, le cas
échéant, que des mesures complémentaires soient prises dans le délai qu'elle prescrit. Le Contractant
s'assure que les membres de son personnel et de ses organes d'administration et de direction ne se
trouvent pas dans une situation pouvant donner lieu a un conflit d'intéréts. Sans préjudice de

l'article 1.1, le Contractant remplace, immédiatement et sans exiger de la Commission une
quelconque compensation, tout membre de son personnel qui serait exposé a une telle situation.

11.3.2. Le Contractant s'abstient de tout contact de nature a compromettre son indépendance.

1.3.3. Le Contractant déclare

— qu'il n'a pas fait, et s'engage a ne pas faire, d'offre, de quelque nature que ce soit, dont un
avantage pourrait étre tiré au titre du Contrat,

— qu'il n'a pas consenti, recherché, cherché a obtenir ou accepté, et s'engage a ne pas
consentir, rechercher, chercher a obtenir ou accepter, d'avantage, financier ou en nature, en
faveur ou de la part d'une quelconque personne lorsque cet avantage constitue une pratique
illégale ou reléve de la corruption, directement ou indirectement, en ce qu'il revient a une
gratification ou une récompense liée a I'exécution du Contrat.

11.3.4. Le Contractant répercute par écrit toutes les obligations pertinentes auprés des membres de
son personnel et de ses organes d'administration et de direction, ainsi qu'aupres des tiers participant
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a I'exécution du Contrat. Une copie des instructions données et des engagements conclus a cet égard
est envoyée a la Commission, si elle le demande.

Article 1.4 Paiements

11.4.1. Préfinancement

Le Contractant constitue la garantie financiere éventuellement exigée a I'article 1.4.1, sous la forme
d'une garantie bancaire ou d'une garantie équivalente fournie par une banque ou un établissement
financier agréé (le garant), pour un montant égal a celui indiqué au méme article, afin de couvrir le
préfinancement prévu dans le Contrat. Cette garantie peut étre remplacée par le cautionnement
solidaire d'un tiers. Le garant paie a la Commission, a sa demande, un montant correspondant aux
sommes versées par elle au Contractant et non encore couvertes par des prestations équivalentes de
ce dernier. Le garant intervient en qualité de garant a premiére demande et ne peut exiger que la
Commission poursuive le débiteur principal (le Contractant). La garantie doit stipuler qu'elle entre en
vigueur au plus tard a la date a laquelle le Contractant recoit le préfinancement. La Commission libére
le garant de ses obligations dés que le Contractant a démontré que le préfinancement concerné a été
couvert par des prestations équivalentes. La garantie est conservée jusqu'a ce que le préfinancement
ait été déduit des paiements intermédiaires ou du paiement du solde au Contractant. Elle est libérée le
mois suivant. Les frais occasionnés par la fourniture de cette garantie sont a la charge du Contractant.

I.4.2. Paiements intermédiaires
A la fin de chacune des périodes indiquées a I'Annexe |, le Contractant présente a la Commission une
demande officielle de paiement, accompagnée de ceux des documents suivants qui sont prévus par
les Conditions Particuliéres:

— un rapport technique intermédiaire établi conformément aux instructions de I'Annexe I;

— les factures concernées, mentionnant le numéro de référence du Contrat auquel elles se

rapportent;
— les relevés de frais remboursables au titre de l'article II.7.

Si le paiement est subordonné a la remise du rapport, a compter de sa réception, la Commission
dispose du délai stipulé dans les Conditions Particuliéres, pour:
— l'approuver, avec ou sans observations ou réserves, ou suspendre le délai et demander des
informations complémentaires; ou
— le refuser et demander un nouveau rapport.

En I'absence de réponse de la Commission dans le délai prescrit, le rapport est réputé approuvé.
L'approbation du rapport n'emporte reconnaissance ni de sa régularité, ni du caractére authentique,
complet ou exact des déclarations et informations qui y sont contenues. Si, aprés avoir refusé le
document qui lui a été soumis, la Commission demande un nouveau rapport, celui-ci lui est présenté
dans le délai stipulé dans les Conditions Particuliéres. Le nouveau rapport est également soumis aux
dispositions précitées.

11.4.3. Paiement du solde
Dans les soixante jours suivant I'achévement des taches visées a I'Annexe |, le Contractant présente
a la Commission une demande officielle de paiement, accompagnée de ceux des documents suivants
qw sont prévus par les Conditions Particuliéres:
un rapport technique final établi conformément aux instructions de I'Annexe |;
— les factures concernées, mentionnant le numéro de référence du Contrat auquel elles se
rapportent;
— les relevés de frais remboursables au titre de l'article II.7.

Si le paiement est subordonné a la remise du rapport, a compter de sa réception, la Commission
dispose du délai stipulé dans les Conditions Particulieres, pour:
— l'approuver, avec ou sans observations ou réserves, ou suspendre le délai et demander des
informations complémentaires; ou
— le refuser et demander un nouveau rapport.

En I'absence de réponse de la Commission dans le délai prescrit, le rapport est réputé approuvé.

L'approbation du rapport n'emporte reconnaissance ni de sa régularité, ni du caractere authentique,
complet ou exact des déclarations et informations qui y sont contenues. Si, aprés avoir refusé le
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document qui lui a été soumis, la Commission demande un nouveau rapport, celui-ci lui est présenté
dans le délai stipulé dans les Conditions Particuliéres. Le nouveau rapport est également soumis aux
dispositions précitées.

Article 11.5  Dispositions générales concernant les paiements
I.5.1. Les paiements sont réputés effectués a la date de débit du compte de la Commission.

11.5.2. Les délais de paiement stipulés a I'article 1.4 peuvent étre suspendus par la Commission a
tout moment, par la notification au Contractant que sa demande de paiement n'est pas recevable, soit
parce que la créance n'est pas exigible, soit parce qu'elle n'est pas étayée par les pieces justificatives
requises. En cas de doute sur I'éligibilité de la dépense mentionnée dans la demande de paiement, la
Commission peut suspendre le délai de paiement aux fins de vérifications complémentaires,
notamment un contréle sur place, afin de déterminer, avant le réglement, si la dépense est éligible.

La Commission notifie cette suspension au Contractant par lettre recommandée avec accusé de
réception, ou par un moyen équivalent. La suspension prend effet a compter de la date d'envoi de la
lettre. Le reste du délai visé a I'article 1.4 recommence a courir a la levée de la suspension.

11.5.3. En cas de paiement tardif, le Contractant peut demander a bénéficier d'un intérét de retard, au
plus tard deux mois aprés la date de réception du paiement. L'intérét est calculé au taux appliqué en
dernier lieu par la Banque centrale européenne a ses principales opérations de refinancement (“le
taux de référence’”), majoré de sept points de pourcentage (“la marge”). Le taux de référence
applicable est celui en vigueur le premier jour du mois ou le paiement est exigible. Ce taux est publié
au Journal officiel de I'Union européenne, série C. L'intérét porte sur la période écoulée entre le jour
calendrier suivant la date limite de paiement et la date du paiement incluse. Une suspension des
paiements par la Commission ne peut étre considérée comme un retard de paiement.

Article 1.6 Recouvrement

11.L6.1. Lorsque le total des versements effectués est supérieur au montant effectivement da au titre
du Contrat ou lorsqu'un recouvrement est justifié aux termes du Contrat, le Contractant rembourse le
montant correspondant en euros dés la réception de la note de débit, selon les modalités et dans les
délais fixés par la Commission.

1.6.2. A défaut de paiement dans le délai indiqué dans la demande de remboursement, la somme
due porte intérét au taux mentionné a l'article 11.5.3. L'intérét est d0 a compter du jour calendrier
suivant la date d'exigibilité jusqu'au jour calendrier ou la dette est intégralement remboursée.

1.6.3. La Commission peut, aprés notification au Contractant, recouvrer des créances certaines,
liquides et exigibles par voie de compensation lorsque, de son cbté, le Contractant détient une
créance certaine, liquide et exigible sur les Communautés. Elle peut également les prélever sur la
garantie, s'il en est prévu.

Article 1.7 Remboursements

1.7.1. Siles Conditions Particulieres ou I'Annexe | le prévoient, la Commission rembourse les frais
qui sont directement liés a I'exécution des taches, sur présentation des piéces justificatives originales,
notamment les recgus et les tickets utilisés.

I.7.2. Les frais de voyage et de séjour sont remboursés, le cas échéant, sur la base de l'itinéraire le
plus court.

1.7.3. Les frais de voyage sont remboursés comme suit:
a) les voyages aériens sont remboursés jusqu'a concurrence du prix maximum d'un billet en
classe économique au moment de la réservation;
b) les voyages par bateau ou par chemin de fer sont remboursés jusqu'a concurrence du prix
maximum d'un billet de premiére classe;
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c) les déplacements en voiture sont remboursés au prix d'un seul billet de train en premiére
classe pour le méme parcours et dans la méme journée;

d) les déplacements en dehors du territoire communautaire sont remboursables aux conditions
générales susmentionnées, sous réserve de I'accord préalable écrit de la Commission.

1.7.4. Les frais de séjour sont remboursés sur la base d'une indemnité journaliére, comme suit:

a) pour les déplacements inférieurs a 200 km (aller-retour), aucune indemnité journaliére n'est
verseée;

b) les indemnités journaliéres ne sont dues qu'aprés réception d'une piéce justificative prouvant
la présence de la personne concernée au lieu de destination;

c) les indemnités journaliéres couvrent forfaitairement la totalité des frais de séjour, y compris le
logement, les repas, le transport local, les assurances et les menues dépenses;

d) les indemnités journalieres sont versées, le cas échéant, au taux stipulé a I'article 1.3.3.

1.7.5. Le co(t du transport des équipements ou des bagages non accompagnés est remboursé a
condition que la Commission ait donné son autorisation écrite au préalable.

Article 11.8  Propriété des résultats — Propriété intellectuelle et
industrielle

Tous les résultats ou droits y afférents, notamment les droits d'auteur et autres droits de propriété
intellectuelle ou industrielle, obtenus dans le cadre de I'exécution du Contrat sont la propriété
exclusive de la Communauté, qui peut les exploiter, les publier ou les céder a son gré, sans limitation
géographique ou d'une autre nature, sous réserve de I'existence de droits antérieurs a la conclusion
du Contrat.

Article I1.9 Confidentialité

1.9.1. Le Contractant s'engage a traiter de maniére strictement confidentielle toute information et
tout document liés a I'exécution du Contrat, et a ne pas les utiliser ni les divulguer a des tiers. Le
Contractant demeure tenu par cet engagement apres I'achévement des taches.

11.9.2. Le Contractant obtient de tous les membres de son personnel et de ses organes
d'administration et de direction I'engagement de respecter le caractére confidentiel de toute
information liée, directement ou indirectement, a I'exécution des taches, et de ne divulguer a des tiers,
ou d'utiliser pour leur profit personnel ou celui de tiers, aucun document ni aucune information qui
n'auraient pas été rendus publics, méme apres |'achévement desdites taches.

Article 11.10  Utilisation, diffusion et publication d'informations

11.10.1. Le Contractant autorise la Commission a traiter, a utiliser, a diffuser et a publier, a toutes fins,
par tous moyens et sur tous supports, les données figurant dans le Contrat ou en rapport avec ce
dernier, notamment l'identité du Contractant, 'objet et la durée du Contrat, le montant versé et les
rapports. Lorsqu'il s'agit de données a caractére personnel, I'article 1.8 est applicable.

11.10.2. Sauf disposition contraire des Conditions Particuliéres, la Commission n'est pas tenue de
diffuser ou de publier les documents et informations livrés en exécution du Contrat. Si elle décide de
ne pas publier les documents ou informations ainsi livrés, le Contractant ne peut les diffuser ou les
faire publier ailleurs qu'avec l'autorisation préalable écrite de la Commission.

11.10.3. Toute diffusion ou publication par le Contractant d'informations relatives au Contrat doit étre
préalablement autorisée par écrit par la Commission et doit mentionner le montant versé par la
Communauté. Elle précise que les points de vue qui y sont exposés refletent exclusivement I'opinion
du Contractant et ne constituent pas une prise de position formelle de la Commission.
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11.10.4. L'utilisation d'informations dont le Contractant a eu connaissance a I'occasion du Contrat a
d'autres fins que I'exécution de ce dernier est interdite, sauf autorisation préalable expresse et écrite
de la Commission.

Article 11.11  Dispositions fiscales

1.11.1. Le Contractant est seul responsable du respect de la Iégislation fiscale applicable. Tout
manquement invalide les factures présentées.

11.11.2. Le Contractant reconnait que la Commission est, en principe, exonérée de tous droits et
taxes, notamment de la taxe sur la valeur ajoutée (TVA), en application des dispositions des articles 3
et 4 du Protocole sur les priviléges et immunités des Communautés européennes.

11.11.3. A cette fin, le Contractant effectue les démarches nécessaires auprés des autorités
compétentes afin de s'assurer de I'exemption des droits et taxes, notamment de la TVA, pour les
biens et services nécessaires a I'exécution du Contrat.

1.11.4. Les factures présentées par le Contractant indiquent son lieu d'assujettissement a la TVA et
mentionnent séparément les montants hors TVA et les montants TVA incluse.

Article 11.12  Force majeure

11.12.1. On entend par “force majeure” toute situation ou tout événement imprévisible et exceptionnel,
indépendant de la volonté des parties et non imputable a la faute ou a la négligence de I'une d'elles ou
d'un sous-traitant, qui empéche I'une des parties d'exécuter une ou plusieurs de ses obligations
contractuelles et qui n'a pas pu étre surmonté en dépit de toute la diligence déployée. Les défauts des
équipements, du matériel ou des matériaux, leur mise a disposition tardive, les conflits du travail, les
gréves et les difficultés financiéres ne peuvent étre invoqués comme cas de force majeure que s'ils
sont la conséquence directe d'un cas de force majeure établi.

1.12.2. Sans préjudice de l'article 11.1.8, si I'une des parties contractantes est confrontée a un cas de
force majeure, elle en avertit sans délai I'autre partie par lettre recommandée avec accusé de
réception, ou par un moyen équivalent, en précisant la nature, la durée probable et les effets
prévisibles de cet événement.

11.12.3. Aucune des parties contractantes n'est considérée comme ayant manqué ou contrevenu a
ses obligations contractuelles si elle n'a pu les exécuter en raison d'une force majeure. Lorsque le
Contractant est empéché, par un cas de force majeure, de remplir ses obligations contractuelles, son
droit au paiement de la rémunération se limite aux taches effectivement exécutées.

11.12.4. Les parties contractantes prennent toutes mesures nécessaires pour réduire au minimum
leurs éventuels dommages.
Article 11.13  Sous-contrats

11.13.1. Le Contractant ne peut, sans l'autorisation préalable écrite de la Commission, conclure des
sous-contrats ni faire exécuter, de facto, le Contrat par des tiers.

11.13.2. Méme lorsque la Commission autorise le Contractant a conclure des sous-contrats avec des
tiers, il n'est pas libéré pour autant des obligations qui lui incombent envers la Commission en vertu du
Contrat et il assume seul I'entiére responsabilité de sa bonne exécution.

1.13.3. Le Contractant veille a ce que le sous-contrat n'affecte pas les droits et garanties dont la
Commission bénéficie en vertu du Contrat, et notamment de son article 11.17.
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Article [1.14  Cession

11.14.1. Le Contractant ne peut céder tout ou partie des droits et obligations découlant du Contrat
sans l'autorisation préalable écrite de la Commission.

11.14.2. En I'absence de l'autorisation visée au paragraphe 1er ou en cas de non-respect des
conditions dont elle est assortie, la cession effectuée par le Contractant n'est pas opposable a la
Commission et n'a aucun effet a son égard.

Article I1.15  Résiliation par la commission

11.15.1. La Commission peut résilier le présent contrat dans les cas suivants:

a) sile Contractant est en état ou fait I'objet d'une procédure de faillite, de liquidation, de
reéglement judiciaire ou de concordat préventif, de cessation d'activité, ou s'il est dans toute
situation analogue résultant d'une procédure de méme nature existant dans les législations et
réglementations nationales;

b) sile Contractant a fait I'objet d'une condamnation prononcée par un jugement ayant autorité
de chose jugée, pour tout délit affectant sa moralité professionnelle;

c) si, en matiére professionnelle, le Contractant a commis une faute grave constatée par tout
moyen que les pouvoirs adjudicateurs peuvent justifier;

d) sile Contractant n’a pas rempli ses obligations relatives au paiement des cotisations de
sécurité sociale ou ses obligations relatives au paiement de ses impdts selon les dispositions
Iégales du pays ou il est établi, ou celles du pays dont le droit est applicable au Contrat ou
encore celles du pays ou le marché doit s'exécuter;

e) sile Contractant fait I'objet, de la part de la Commission, de graves soupgons de fraude, de
corruption, de participation a une organisation criminelle ou de toute autre activité illégale
portant atteinte aux intéréts financiers des Communautés;

f) sile Contractant ne respecte pas ses obligations stipulées a l'article 11.3;

g) sile Contractant s'est rendu coupable de fausses déclarations en fournissant les
renseignements exigés par la Commission pour sa participation au marché, ou n'a pas fourni
ces renseignements;

h) lorsqu'une modification de la situation juridique, financiére, technique ou de I'organisation
chez le Contractant est susceptible, selon la Commission, d'affecter I'exécution du Contrat de
maniére substantielle;

i) sil'exécution des taches n'a pas effectivement débuté dans les trois mois suivant la date
prévue a cet effet et que la nouvelle date proposée, le cas échéant, est considérée comme
inacceptable par la Commission;

j) sile Contractant ne peut, par sa propre faute, obtenir un permis ou une autorisation
nécessaire a I'exécution du Contrat;

k) sile Contractant persiste a ne pas remplir ses obligations contractuelles, méme apres avoir
recu une mise en demeure écrite indiquant la nature du manquement supposé et lui laissant
un délai raisonnable pour y remédier.

1.15.2. En cas de force majeure, notifiée conformément a l'article 11.12, chaque partie contractante
peut résilier le Contrat si son exécution ne peut étre assurée pendant une durée correspondant a au
moins un cinquiéme de la durée visée a l'article 1.2.3.

1.15.3. Préalablement a toute résiliation en application des points e), h) et k), le Contractant aura la
possibilité de soumettre ses observations.

La résiliation prend effet a compter de la date de réception de la lettre recommandée avec accusé de
réception résiliant le Contrat, ou a compter de toute autre date mentionnée dans la lettre de résiliation.

1.15.4. Effets de la résiliation

Si la Commission résilie le Contrat conformément au présent article, et sous réserve des autres
dispositions du Contrat, le Contractant renonce a réclamer l'indemnisation des préjudices indirects,
notamment la perte de bénéfices attendus consécutive a l'inachévement des travaux. Dés la réception
de la lettre de résiliation du Contrat, le Contractant prend toutes mesures nécessaires pour réduire les
colts au minimum, pour éviter les dommages et pour annuler ou réduire ses engagements. Il établit
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les documents requis par les Conditions Particuliéres pour les taches exécutées jusqu'a la date de
prise d'effet de la résiliation, dans un délai maximum de soixante jours a compter de celle-ci.

La Commission peut exiger I'indemnisation de tout dommage occasionné et peut récupérer toute
somme versée au Contractant dans le cadre du Contrat.

Aprés la résiliation, la Commission peut engager tout autre contractant pour achever les travaux. La
Commission est en droit de réclamer au Contractant le remboursement de tout co(it supplémentaire
occasionné par I'achévement desdits travaux, sans préjudice de tout autre droit ou de toute autre
garantie stipulé en faveur de la Commission dans le présent Contrat.

Article 11.16  Dommages-intéréts

Si le Contractant n'exécute pas ses obligations contractuelles dans le délai fixé par le Contrat, la
Commission peut décider de lui imposer le paiement de dommages-intéréts équivalents a 0,2% du
montant stipulé a I'article 1.3.1 par jour calendrier de retard, et ce indépendamment de la
responsabilité contractuelle réelle ou potentielle du Contractant et du droit de la Commission de
résilier le Contrat. Le Contractant peut contester cette décision dans les trente jours de sa notification,
par lettre recommandée avec accusé de réception ou par tout moyen équivalent. En l'absence de
réaction de sa part ou d'annulation écrite par la Commission dans les trente jours suivant la réception
de la contestation, la décision imposant le paiement des dommages-intéréts devient exécutoire. Ces
dommages-intéréts ne sont pas appliqués s'il est prévu des intéréts en cas de retard d'achevement.
La Commission et le Contractant reconnaissent expressément que toute somme payable au titre du
présent article correspond a des dommages-intéréts et non a une sanction, et qu'elle représente une
compensation raisonnable des pertes susceptibles d'étre occasionnées par l'inexécution des
obligations.

Article I1.17  Controles et audits

11.17.1. En vertu de l'article 142 du reéglement financier applicable au budget général des
Communautés européennes, la Cour des comptes européenne est habilitée a contrbler les documents
détenus par les personnes physiques ou morales bénéficiant de paiements issus du budget des
Communautés européennes dés la signature du Contrat jusqu'au cinquiéme anniversaire de la date
de paiement du solde.

1.17.2. La Commission ou un organe externe de son choix a les mémes droits que la Cour des
comptes européenne en ce qui concerne les vérifications et les contrdles portant sur le respect des
dispositions contractuelles dés la signature du Contrat jusqu'au cinquiéme anniversaire de la date de
paiement du solde.

11.17.3. En outre, I'Office européen de lutte antifraude est susceptible d'effectuer des controles et
vérifications sur place, conformément au réglement (CE, Euratom) n° 2185/96 du Conseil et au
réglement (CE) n° 1073/1999 du Parlement et du Conseil, dés la signature du Contrat jusqu'au
cinquiéme anniversaire de la date de paiement du solde.

Article 11.18  Avenants
Toute modification du Contrat doit faire I'objet d'un avenant écrit conclu par les parties contractantes.
Aucun accord verbal ne peut lier les parties contractantes a cet effet.

Article 11.19  Suspension du contrat
Sans préjudice de son droit de résiliation, la Commission peut, a tout moment et pour toute raison,
suspendre I'exécution de tout ou partie des taches prévues par le Contrat. Cette suspension prend
effet a la date a laquelle le Contractant en recoit notification par lettre recommandée avec accusé de

réception ou par tout moyen équivalent, ou & une date ultérieure indiquée dans la notification. A la
suite d’'une suspension, la Commission peut demander a tout moment au Contractant de reprendre
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les travaux concernés. Le Contractant ne peut exiger d'indemnisation en cas de suspension de tout ou
partie des taches prévues au Contrat.

Signatures

1. Pour le contractant, 2. Pour la Commission,

Adam TYSON

Chef d'unité - EMPL/E/2

DG Empiloi, affaires sociales et égalité des
chances

......... (prénom et nom)
......... (fonction)
......... (dénomination sociale)

En deux exemplaires, en francais.
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Cahier des charges et suivi

ANNEXE |  Appel d'offres n° VT/2006/016 du .........

Cahier des charges — Appel d'offres n° VT/2006/016

QUALITE DES SERVICES DE SOINS DE SANTE ET EGALITE D’ACCES A CEUX-CI

1. CONTEXTE

A la réunion du Conseil européen tenue a Lisbonne en mars 2000, I'Union s'est fixé un nouvel
objectif stratégique pour la décennie a venir: devenir I'économie de la connaissance la plus
compétitive et la plus dynamique du monde, capable d'une croissance économique durable
accompagnée d'une amélioration quantitative et qualitative de I'emploi et d'une plus grande
cohésion sociale. Le Conseil européen est convenu de fonder les politiques d’inclusion sociale sur
une méthode ouverte de coordination associant des plans d'action nationaux et une initiative de la
Commission en faveur de la coopération.

Le programme d'action communautaire visant a encourager la coopération de I'action publique
dans I'Union européenne3 est un élément essentiel de la méthode ouverte de coordination. Ce
programme, entré en vigueur en janvier 2002 et doté d'un budget de 75 millions d’euros sur cing
années (2002-2006), comprend trois volets : 1) améliorer la compréhension de I'exclusion sociale
et de la pauvreté, en s'appuyant sur des indicateurs comparables ; 2) organiser la coopération de
I'action publique et I'apprentissage mutuel, a la lumiére des plans d'action nationaux visant a lutter
contre la pauvreté et I'exclusion sociale ; 3) développer la capacité des acteurs a aborder
I'exclusion sociale et la pauvreté avec efficacité et a promouvoir des formules novatrices, en
particulier par le travail en réseau a I'’échelon européen.

Le programme d'action vise, entre autres, a améliorer la compréhension des phénoménes de la
pauvreté et de I'exclusion sociale. Dans ce cadre, il prévoit I'élaboration de méthodes communes
pour mesurer et comprendre l'exclusion sociale et la pauvreté, I'accomplissement de travaux
techniques portant sur les indicateurs ainsi que la réalisation d'études thématiques, de maniére a
aborder des questions d'intérét commun liées a I'évolution des politiques menées dans les Etats
membres.

2. CONTEXTE SPECIFIQUE

L’acces a des services de soins de santé de bonne qualité est une condition préalable a
I’insertion sociale des personnes. De plus, ’amélioration de I'acces aux soins est reconnue
comme un moyen de mobiliser le potentiel de main-d'ceuvre de 1'Union dans un contexte
de réduction de la population active. Il existe un droit universel ou quasi-universel aux
soins de santé dans tous les Etats membres. Cependant, un droit universel ne garantit pas
automatiquement un acces universel. Reconnaissant les obstacles qui entravent
actuellement I’accés aux systémes de soins de santé dans nombre d’Etats membres,
notamment pour les groupes les plus défavorisés de la population et les personnes les plus

3 Décision 50/2002/CE du Parlement européen et du Conseil du 7 décembre 2001 établissant un programme d'action communautaire
pour encourager la coopération entre les Etats membres visant a lutter contre I'exclusion sociale, JO L 10 du 12.1.2002, p. 1.
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3.

gravement handicapées, le Conseil européen, réuni a Nice en décembre 2000, a cité
I’accés aux soins de santé parmi les objectifs communs des Etats membres dans la lutte
contre 1’exclusion sociale et pour I’¢limination de la pauvreté. En particulier, sous
I’objectif commun consistant a « promouvoir 1'acceés de tous aux ressources, aux droits,
aux biens et services », le Conseil a expressément évoqué la nécessité de « mettre en
ceuvre des politiques ayant pour objectif 'acceés de chacun aux soins nécessaires a son état
de santé, y compris en cas de dépendance ».

Le théme de ’accessibilité des systémes de soins de santé est aussi I’un des trois principes
directeurs des échanges coopératifs dans le domaine des soins de santé et des soins de
longue durée mis en place par le Conseil européen au printemps 2003. Récemment, la
Commission a proposé la réalisation de 1’acces de tous a des soins de santé et a des soins
de longue durée adéquats, ainsi que 1’¢élimination des injustices dans ce domaine, comme
objectif prioritaire de la nouvelle méthode ouverte de coordination rationalisée de I’'UE
pour la protection sociale et I’inclusion sociale (COM(2005)706).

OBJET DU MARCHE

L'objectif de I’é¢tude est de relever et d'analyser les entraves a 1'accés aux services de soins
de santé rencontrées par les groupes vulnérables de la société, et en particulier par les plus
exposés a l'exclusion sociale. Ces entraves peuvent trouver leur origine tant dans 1'offre de
services de santé (disponibilité, répartition, localisation et administration de ces services, par
exemple) que dans la demande (caractéristiques des groupes d'utilisateurs, comme le revenu,
l'age, le sexe, les préférences ou les possibilités qui s’offrent a eux, par exemple). 1l s'agira
d'examiner la mesure dans laquelle 'organisation des systémes de soins de santé facilite ou
renforce ces entraves, en particulier du c6té de la demande. L'étude devra ensuite passer en
revue les diverses initiatives prises par les Etats membres en vue d'atteindre l'objectif de
l'accés pour tous, en tenant compte des différences d’organisation des systémes de soins de
santé et des différents contextes institutionnels. Les mesures les plus efficaces pour garantir
l'accés des groupes les plus défavorisés aux soins de santé devront étre mises en évidence et
décrites soigneusement.

Enfin, I'¢tude devra aider a déterminer la mesure dans laquelle un meilleur acceés a des
services de soins de sant¢ de meilleure qualité peut contribuer a lutter contre la pauvreté et
l'exclusion sociale et a renforcer l'inclusion sociale.

L'objectif du présent marché est de contribuer a I'élaboration de politiques plus cohérentes et
intégrées dans le domaine de l'acceés aux soins de santeé, dans le cadre de la poursuite du
développement des stratégies d'inclusion sociale des Etats membres.

MISSION DU CONTRACTANT

L’¢étude s’appuiera sur les recherches et données existantes pour comparer et mettre en
contraste les politiques menées et les résultats obtenus par un échantillon représentatif d’au
moins huit pays différents, choisis parmi les Etats membres, les pays en voie d’adhésion et
les pays de ’AELE/EEE participant a ce volet du programme*, compte tenu des études
réalisées et de I’expérience acquise au niveau international dans ce domaine ainsi que,
¢ventuellement, de 1’avis des personnes en situation de pauvreté et d’exclusion sociale.

En particulier, le contractant devra s'acquitter des taches suivantes :

4

Bulgarie, Roumanie, Liechtenstein, Islande, Norvége.
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VI

VII.

VIII.

examiner la mesure dans laquelle les disparités dans l'accés aux soins de santé peuvent
approfondir et intensifier la pauvreté et I'exclusion sociale ;

relever les différents obstacles a I'accés aux soins de santé que rencontrent les groupes
vulnérables de la société, et en particulier les plus exposés a I'exclusion sociale. Du coté de
I'offre de services de santé, ces obstacles peuvent concerner, par exemple, I'existence de délais
d’attente pour bénéficier d’'un traitement, la localisation des services de santé (disparités
géographiques dans l'offre), I'existence de difficultés administratives entravant I'accés aux
soins, le fardeau financier des soins, ou encore une information insuffisante ou insuffisamment
claire sur les soins disponibles. Il conviendra également d’examiner I'éventail des services
couverts par I'offre de soins publique ou a financement public, car les disparités dans 'accés
aux soins peuvent également y trouver leur origine ;

relever les obstacles a I'accés aux soins de santé qui découlent de la demande de services de
santé ; ces obstacles peuvent concerner, par exemple, le revenu de la personne, son age, son
sexe, ses connaissances, ses croyances, ses préférences ou les possibilités qui s’offrent a elle.
Il y a lieu de préter une attention particuliére a la situation des groupes les plus défavorisés et a
celle des personnes les plus gravement handicapées, a savoir les malades mentaux ;

examiner la mesure dans laquelle I'organisation des systémes de soins de santé facilite
I'apparition de ces obstacles ou les renforce, en particulier du c6té de la demande, et de quelle
maniére les obstacles touchant respectivement a la demande et a I'offre interagissent ;

passer en revue les diverses initiatives prises par les Etats membres pour atteindre I'objectif de
'accés pour tous, y compris les plus défavorisés, compte tenu des différences d’organisation
des systémes de soins de santé et des différents contextes institutionnels ;

examiner et analyser les incidences, sur l'accés des groupes les plus défavorisés, de réformes
et d’actions de plus grande ampleur dans le domaine des soins de santé ;

mettre en lumiére et décrire d’'une maniére appropriée les politiques les plus efficaces pour
assurer 'accés des groupes les plus défavorisés aux soins de santé ;

présenter les conclusions de I'étude dans un projet de rapport a soumettre au comité de la
protection sociale. Ce rapport sera ensuite revu et modifié par les consultants a la lumiere des
observations regues.

Qutre les taches visées ci-dessus, le contractant réalisera une étude de cas ciblée sur un groupe
particulier susceptible d’étre exposé a I'exclusion sociale, comme les Roms ou les toxicomanes, dont
évaluera l'accés aux soins conformément aux points | a VIl ci-dessus. L’attention des
soumissionnaires est appelée sur I'existence d'une étude réalisée au nom de I'Observatoire européen
des phénoménes racistes et xénophobes sur I'accés des femmes roms aux soins de santé dans
divers Etats membres?.

5. QUALIFICATIONS PROFESSIONNELLE REQUISES
Voir 'annexe IV du contrat, CV des experts

6. CALENDRIER ET RAPPORTS

6.1.1. CALENDRIER

Voir I'article I.2. du contrat

La durée du marché sera de douze (12) mois.
Le délai d'exécution des taches ne peut étre prolongé que moyennant I'accord exprés écrit des
parties avant I'expiration du délai.

6.1.2. RAPPORTS

5 hitp://eumc.eu.int/eumc/index.php?fuseaction=content.dsp_cat_content&catid=3e6¢61340870c&contentid=3f5f347538837.
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Le contractant présentera :

— 6 mois apres le début du contrat, un rapport d’activité intermédiaire (en
anglais ou en frangais) comportant une description des travaux réalisés a la date
du rapport et une présentation des premiers résultats, y compris un premier
projet de canevas détaillé de 1’étude, et en particulier la synthese. Ce rapport
intermédiaire ouvrira droit au paiement intermédiaire ;

— 10 mois aprés le début du contrat, un projet d’étude finale & soumettre au comité de la
protection sociale ;

— au terme de la période d’exécution :

o [D’étude finale, tenant compte des débats tenus au comité de la
protection sociale, en anglais ;

o une synthése de 8 a 10 pages, en anglais, francais et allemand,
destinée a une diffusion plus large ;

o un rapport d’activité final (en anglais ou francais) comportant les
¢léments suivants :

= une description compléte des travaux réalisés au titre du marché ;

= une présentation des résultats obtenus sur I'ensemble de la période
d’exécution du marché, conformément au présent cahier des
charges ;

= tous commentaires, suggestions ou recommandations jugés utiles
Ou nécessaires par le contractant.

Tous les rapports doivent étre présentés sur support papier (3 exemplaires) et sous forme
électronique.

1. Informations complémentaires au Cahier des charges et suivi

Voir le(s) document(s) joint(s): ......... pages.
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Offre du Contractant
ANNEXE Il Réf. Registre CADR° ......... du.........

Voir document joint: ......... pages.
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ANNEXE Il Détail des prix

1. Détail des prix

Nombre
Prix unitaire max. Type
Description en€ dunités dunité

Sous-total
par poste

Totaux en €

HONORAIRES ET COUTS DIRECTS ( pirx fixes)

Honoraires d'experts (a préciser pour chaque expert)
Détails 0,00 0 jt
Autres frais directs (a préciser)
Détails 0,00 0 unités
Sous-total “Honoraires et colits directs” (art. 1.3.1)

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

FRAIS REMBOURSABLES (prix max.)

Frais de voyages
Voyages pour experts prévus a 'Annexe |
Détails 0,00 0 voy.
Provision pour voyages supplémentaires a la demande de la
Commission
Détails 0,00 0 voy.
Frais d'hébergement
Hotel pour experts prévus a 'Annexe |
Détails 0,00 0 pers.
Provision pour hébergements supplémentaires, effectuées a
la demande de la Commission
Détails 0,00 0 pers.
Frais de séjours
Séjours pour experts prévus a 'Annexe |
Détails 0,00 0 jt
Provision pour séjours supplémentaires, effectuées a la
demande de la Commission
Détails 0,00 0 jt
Transport et/ou autres frais remboursables (a préciser)
Détails 0,00 0 unites

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Provision pour imprévus (ne peut étre utilisée sans I'approbation
préalable de la Commission par le biais d'une note écrite
autorisant la réaffectation de tout ou partie de cette provision a
I'un ou plusieurs des postes ci-dessus)
Base de calcul 0,00
Provision pour imprévus: % approx. de la base de calcul 0 %
Sous-total “Frais remboursables” (art. 1.3.3)

0,00

0,00

0,00

| Total général

0,00]

j.t. = 1jour de travail d'1 expert

Renseignements complémentaires concernant le détail des prix
Voir document joint: ......... pages.
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2. Calcul de certains montants dus au titre du présent Contrat
2.1. Honoraires

Calcul initial basé sur le(s) prix unitaire(s) par jour de travail de I'(des) expert(s) fixé(s) en fonction du
niveau de qualification de I'(des) expert(s) exécutant la mission. Le prix unitaire doit couvrir les
honoraires d'expert(s), les frais administratifs du Contractant, ainsi que le colt de production du
nombre contractuel d'exemplaires du ou des rapports requis 8 au(x) format(s) voulu(s), mais il n'inclut
pas les frais remboursables définis ci-apres.

N.B. Durée des services: elle inclut, outre le temps nécessaire a I'accomplissement des services eux-
mémes, le temps nécessaire au travail de préparation, aux voyages et déplacements aller et retour
entre les locaux du Contractant et/ou de I'(des) expert(s) et les lieux ou les services sont rendus, et le
temps réservé aux réunions avec les services de la Commission, de méme que le temps nécessaire a
la préparation des rapports et a la production des documents liés aux travaux.

2.2. Remboursements

Si le remboursement des frais est prévu dans les Conditions particuliéres, la Commission
remboursera uniquement:

— les frais de séjours du Contractant et de son personnel,

— les frais de voyages (autres que les frais de transports locaux),

— les frais transport des équipements ou des bagages non accompagnés,
directement liés a I'exécution des taches précisées a l'article 1.1 du présent Contrat.

2.21 Indemnités journaliéres (1J)

L’indemnité journaliére (1J) de mission est forfaitaire et couvre le petit déjeuner et les deux repas
principaux, ainsi que les déplacements locaux, frais de télécommunication, y compris fax et Internet,
et toute autre dépense pouvant entrer dans les menues dépenses. Elle est versée pour chaque jour
calendrier passé en mission en dehors du lieu de travail habituel, pour autant qu'il s'agisse d'une
mission de courte durée. L'indemnité journaliére (IJ) varie en fonction du pays dans lequel les
missions doivent étre effectuées.

Le calcul des indemnités journaliéres (1J) se fait en fonction de la durée du déplacement selon les
régles suivantes:

— durée inférieure ou égale a 6 heures: frais réels (sur présentation des piéces justificatives);

— plus de 6 heures a 12 heures inclus: 0,5 1J;

— plus de 12 heures a 24 heures inclus: 1 1J;

— plus de 24 heures a 36 heures inclus: 1,5 |J;

— plus de 36 heures a 48 heures inclus: 2 1J;

— plus de 48 heures a 60 heures inclus: 2,5 1J, etc...

Les baremes adoptés (en EUR par jour calendrier) qui doivent étre utilisés aux fins du présent Contrat
sont les suivants:

6 Tous les détails relatifs au suivi et a la remise des rapports doivent figurer dans le cahier des charges.
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Destinations IJen EUR Plafond pour Destinations IJen EUR Plafond pour
hébergement hébergement

(hétel) en EUR (hotel) en EUR

AT Autriche 74,47 128,58 [T Italie 60,34 114,33
BE | Belgique 84,06 117,08 LT Lituanie 80,00 170,00
BG | Bulgarie 70,00 205,00 LU Luxembourg 82,00 106,92
CY  Chypre 50,00 110,00 LV Lettonie 85,00 165,00
CZ  République Tchéque 55,00 175,00 MK Macédoine 50,00 160,00
DE  Allemagne 74,14 97,03 MT | Malte 60,00 115,00
DK :Danemark 91,70 148,07 NL Pays-Bas 78,26 131,76
EE | Estonie 70,00 120,00 PL Pologne 60,00 210,00
EL Gréce 66,04 99,63 PT : Portugal 68,91 124,89
ES Espagne 68,89 126,57 RO Roumanie 60,00 170,00
Fl Finlande 92,34 140,98 SE | Suede 92,91 141,27
FR i France 72,58 97,27 Sl Slovénie 60,00 110,00
HR : Croatie 60,00 120,00 SK  Slovaquie 50,00 125,00
HU Hongrie 50,00 165,00 TR Turquie 55,00 165,00
IE Irlande 80,94 139,32 UK i Royaume-Uni 86,89 149,03

2.2.2 Frais de voyages

Les frais de voyages seront remboursés conformément aux dispositions de l'article 11.7.3.

3.

Dispositions complémentaires

Il est entendu que les montants des parties “Honoraires et colts directs” et “Frais remboursables” ne
sont que des sommes indicatives; elles constituent un maximum pour la valeur cumulée globale des
services rendus par le Contractant au titre du présent Contrat. Elles ne seront dues que si les services
sont effectivement rendus a la Commission conformément au présent Contrat et a ses annexes, tant

en quantité qu'en qualité.
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ANNEXE IV  CV et classification des experts

1. Classification des experts suivant le niveau de qualification professionnelle

Niveau de qualification

Catégorie de personnel

Expert hautement qualifi¢ ayant assumé des responsabilités importantes dans sa profession, recruté
pour ses capacités de gestion/supervision, de réflexion et de créativité dans I'exercice de sa
profession.

L'expert doit justifier d'au moins 15 années d'expérience professionnelle, dont 7 au moins dans le
cadre du secteur professionnel concerné et des taches a accomplir.

Expert hautement qualifi¢ ayant assumé des responsabilités dans sa profession, recruté pour ses
capacités de gestion/supervision, de réflexion et de créativité dans I'exercice de sa profession.
L'expert doit justifier d'au moins 10 années d'expérience professionnelle, dont 4 au moins dans le
cadre du secteur professionnel concerné et des taches a accomplir.

Expert confirmé ayant regu une formation de haut niveau dans sa profession, recruté pour ses
capacités de réflexion et de créativité dans I'exercice de sa profession.

L'expert doit justifier d'au moins 5 années d'expérience professionnelle, dont 2 au moins dans le
cadre du secteur professionnel concerné et des taches a accomplir.

Expert débutant, nouveau venu dans la profession mais titulaire d'un dipléme universitaire ou d'une
formation équivalente dans le cadre du secteur professionnel concerné et des taches a accomplir.

2. Liste des experts affectés

Nom complet des experts affectés

Niveau de qualification
(Ia IV, voir ci-dessus)

3. CV des experts affectés

Voir Annexe Il.
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Dispositions fiscales
ANNEXE V concernant la facturation par le contractant

Choisissez 1 des 4 options suivantes:
» (option 1: le contractant est assujetti a la TVA et que le lieu d'imposition fiscale est la Belgique)

Achat local de fournitures et services
Fournisseur imposable en Belgique — lieu de livraison en Belgique

1. Exonération TVA — Seuil d'exonération

En Belgique, les dispositions figurant dans le présent contrat valent présentation d'une demande
d'exemption de la TVA n° 450 (exonération de la TVA — article 42, § 3.3, du code de la TVA).

La Commission européenne est exonérée de la TVA pour toute facture a partir d'un montant (hors
TVA) égal ou supérieur a 123,95 EUR..

2. Facturation a la Commission

Une facture doit étre établie pour chaque paiement relatif au présent contrat. Le taux et le montant de
la TVA appliquée seront clairement mentionnés.
En vue de I'exonération directe, la facture adressée a la Commission doit contenir la mention suivante:
“Exonération de la TVA, article 42, § 3.3, du code de la TVA” ou
“Vrijstelling van BTW, artikel 42, § 3.3, BTW-Wetboek”.
Ces informations sont données uniquement a titre indicatif. Le fournisseur doit se référer aux lois
nationales belges.

» (option 2: le contractant est assujetti a la TVA et que le lieu d'imposition est un Etat membre autre
que la Belgique)

Achat intra-communautaire de fournitures et service
Fournisseur imposable dans un Etat membre autre que la Belgique — lieu de
livraison en Belgique

1. Seuil d'exonération TVA

La Commission européenne est exonérée de la TVA pour toute facture a partir d'un montant (hors
TVA) égal ou supérieur a 123,95 EUR.

2, Utilisation du formulaire 15.10

Afin de permettre au contractant de justifier vis-a-vis des autorités fiscales une facture a la
Commission européenne utilisant un taux de TVA de 0 % (exonération directe) ou de permettre
I'exonération par remboursement, il est nécessaire d'utiliser le formulaire 15.10.

Ces formulaires ont été récemment actualisés, et les nouvelles versions sont désormais les seules
d'usage officiel. Elles sont entrées en vigueur le 1er avril 1997, avec une nouvelle référence:

XX1/03278 — 01.04.1997.

Voir document joint: 2 pages et 1 page de notes explicatives.
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3. Signature du formulaire 15.10 — Délégation de signature

Les formulaires doivent normalement étre signés par les autorités fiscales belges. Cependant, une
délégation de signature a été accordée par les autorités belges a la Commission européenne —

réf. ET 76430 du 22.12.1992 (ce n° de réf. doit étre inséré a la rubrique n° 7 du nouveau

formulaire 15.10). La Commission étant représentée pour le présent contrat par le directeur général
de la DG Emploi, affaires sociales et égalité des chances, le formulaire 15.10 sera donc signé par ce
dernier.

4, Facturation a la Commission

Une facture doit étre établie pour chaque paiement relatif au présent contrat. Le taux et le montant de
la TVA appliquée seront clairement mentionnés. En outre, elle portera toute mention nécessaire quant
a la justification de I'exonération TVA directe ou par remboursement.

Ces informations sont données uniquement a titre indicatif; le fournisseur doit se référer aux lois
nationales de son lieu d'imposition fiscale.
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» (option 3: le contractant n'est pas assujetti a la TVA)
Non applicable au présent contrat.
» (option 4: le pays d'imposition fiscale est inconnu)

Dispositions applicables selon le pays d'imposition fiscale du contractant.
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