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1 INLEDNING

For att skapa sysselséttning i atstramningstider och bidra till att sysselséttningsgraden for
personer i &ddern 2064 & okar till 75% fram till 2020 betonades i den &liga
tillvaxtoversikten 2012 att medlemsstaterna i forsta hand maste ”utarbeta initiativ som
underléttar utvecklingen av sektorerna med stérst sysselsattningspotential, bland annat inom
den koldioxidsndla och resurseffektiva ekonomin (" gréna jobb”), hdlso- och sjukvardssektorn
och den sociala sektorn ("vitajobb”) samt vid tillhandahallande av andra tjanster till individer
och hushdll och inom den digitala ekonomin”?. Flaggskeppsinitiativet "En agenda for ny
kompetens och arbetstillfallen”*, som ingdr i Europa 2020-strategin, syftar till att bidra till
uppndendet av malen for 2020 genom att hdja kompetensen och forutse och matcha framtida
behov pa arbetsmarknaden.

Atgérder som bidrar till att 6ka familjens och individens vébefinnande i hemmet, t.ex.
omsorgstjanster och hushdllstjanster, har en stor potential att skapa fler arbetstillfalen.
Omsorgstjanster i hemmet hor hemma inom ramen for ”vita jobb”, tillsammans med hélso-
och sjukvardstjanster och vard och omsorg med boende, medan avionat hushallsarbete
befinner sig pa gransen till denna kategori. Efterfragan pa vard och hushallstjanster férvantas
oka till foljd av en mycket pataglig trend mot en aldrande befolkning i alla medlemsstater,
kombinerat med att antalet potentiella vardare inom familjen férvantas sunka.

| ménga medlemsstater tas ofta hushallstjanster upp i den politiska debatten som en mdjlig
|6sning for att astadkomma foljande:

o En béttre balans mellan arbete och privatliv genom att ldgga ut dagliga
hushallssyssor samt barn- och &dreomsorg pa externa utforare. Tillgangliga
omsorgstjanster till rimliga priser & ocksa ett villkor for att 6ka kvinnors néarvaro pa
arbetsmarknaden.

. Att skapa arbetstillfallen for relativt |&gutbildade personer till 1&g kostnad for staten,
i synnerhet nér det galler hushallstjanster, genom att uppmuntra tillhandahdllande av
hushallstjanster inom den formella ekonomin snarare an inom den svarta ekonomin.
Att skapa nya arbetstillfallen maste ocksa beaktas i samband med kostnaderna for
olika alternativ for langsiktig vard.

o Forbattring av vardens kvalitet, tack vare en arbetskraft som har rétt kompetens och
goda arbetsforhd landen samt genom kvalitetskontroll av tjanstel everantorerna.

Att flytta dessa tjanster fran den svarta till den formella ekonomin skulle ocksa bidra till att
mikroforetag och sma och medelstora foretag startas och véaxer, med tanke pa att manga av
dessa tjanster tillhandahdlls av egenforetagare och sma och medel stora foretag.

Eftersom ala medlemsstater star infor samma utmaningar tjanar vi pa att gemensamt
diskutera sysselsittning inom personliga tjanster och hushallstjanster, dven om
medlemsstaterna salva ansvarar for detta omréde. Att dela med sig av god praxis, analyser
och erfarenheter kan bidra till att man hittar ratt 16sning pa de problem som finns inom den
hér ekonomiska sektorn i dag, men ocksa till att man tillgodoser framtida behov som uppstar
med den demografiska utvecklingen. Kommissionens avdelningar lagger i enlighet med
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http://ec.europa.eu/europe2020/index_sv.htm

http://ec.europa.eu/europe?2020/reachi ng-the-goal S'monitoring-progress/annual -growth-
surveys/index_sv.htm

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langl d=sv& catld=958
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subsidiaritetsprincipen fram detta dokument for en diskussion med samtliga aktérer, framfor
allt nationella myndigheter, arbetsmarknadens parter, anvandare och leverantérer av tjanster.

2. DEFINITION OCH MATNING AV PERSONLIGA TJANSTER OCH
HUSHALLSTJANSTER

| detta dokument omfattar begreppet "personliga tjanster och hushallstjanster” en lang rad
aktiviteter som bidrar till familjens och individens vébefinnande i hemmet: barnomsorg,
langtidsvard for adre och personer med funktionsnedsattning, stadning, stédundervisning,
reparation i hemmet, tradgardsskotsel, I T-stod osv.

Baserat patillgangliga statistiska uppgifter kan vi bara géra en uppskattning nar det galler den
information om personliga tjanster och hushdllstjanster som tacks av EU:s
néringsgrensindelning (Nace)* och omfattningen av formella anstéllningar p& detta omréde,
som uppskattastill 7,5 miljoner.

Barnomsorg och langtidsvard for aldre och personer med funktionsnedséttning & sociaa
tjanster som ofta tillhandahdlls av aktrer inom den sociala ekonomin, och som spelar en
betydande roll for den sociala sammanhdiningen. De anses i alméanhet vara tjanster av
alméant intresse och finansieras ofta med offentliga medel. Pa EU-niva sker den politiska
samordningen av bestdmmelser om dessa sociala tjdnster inom den Oppna
samordningsmetoden for social trygghet och social integration®. N& det galler just
langtidsvard antog kommittén for socialt skydd en sérskild rapport om langtidsvard i april
2008 och inbjdd till vidare diskussion om olika mgjligheter som & véarda att undersoka i
samband med utmaningar pa omrédet for langtidsvard. Dessutom har barnomsorg och
langtidsvard tillsammans med andra tjanster av allmént intresse varit forema for diskussion
betraffande tilldmpningen av bestéammelser om den inre marknaden och konkurrens. | detta
sammanhang lade kommissionen i december 2011 fram en uppsattning forslag som syftar till
storre socia héansyn i offentlig upphandling, och man har féreslagit ett nytt och férenklat
system for statligt stod®. Slutligen har kommissionen stétt utarbetandet av en frivillig
europeisk kvalitetsram for sociala tjanster’ inom kommittén for socialt skydd, som skulle
fungera som grund for att faststélla, sakerstalla, utvardera och forbéttra kvaliteten pa dessa
tjanster.

De personliga tjansterna och hushallstjansterna har ett antal intressanta sardrag utifran en
syssel séttningspolitisk synvinkel:

Dessa aktiviteter tcker ett flertal sektorer, eller delar dérav, i Nace, i synnerhet Nace Rev. 2, 88 (6ppna

sociala insatser), 97 (forvarvsarbete i hushdll), 96 (andra personliga tjanster), 82.99 (Gvriga

foretagstjanster) och 78 (arbetsformedling, bemanning och andra personalrel aterade tjanster).

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catl d=755& langl d=en

6 Se sirskilda bestammelser om statligt stod och tjianster av  almant intresse  pa
http://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/public_services en.html. Se aen kommissionens
meddelande om sociala tjénster av allmant intresse, Genomférande av gemenskapens Lissabonprogram:
Sociala tjanster av allméant intresse i Europeiska unionen, KOM(2006) 177, 26.4.2006, meddel andet
om Tjanster av allmant intresse, daribland sociala tjanster av allmant intresse — ett nytt europeiskt
atagande, KOM(2007) 725 dutlig, 20.11.2007, den forsta och den andra tvadrsrapporten om sociala
tjanster av almant intresse (SEC(2008) 2179, 2.7.2008, och SEC(2010) 1284, 22.10.2010), VVagledning
om hur Europeiska unionens bestammelser om statligt stéd, offentlig upphandling och den inre
marknaden ska tillampas pa tjanster av allméant intresse, sarskilt sociala tjanster av allmant intresse,
SEC(2010) 1545 dlutlig, 7.12.2010, samt meddelandet En kvalitetsram for tjanster av allmént intresse i
Europa, KOM(2011) 900, 20.12.2011.

! SPC/2010/10/8 slutlig.



SV

. De har ett 13gt importinnehdll (tjansterna tillhandahalls lokalt), vilket innebér liten
importforlust i handelse av offentliga atgarder.

o De & sysselsdttningsintensiva, vilket innebar stora mojligheter att skapa nya
arbetstillfallen vid statligt stod.
. De uppvisar varierande nivaer av krav pa teknisk kompetens (pa vissa omraden finns

gor-det-galv-majligheter; hogre krav nér det galler vard), men i alméanhet finns
behov av en rimlig e-kompetensniva och god social formaga.

o Nér det galler vissa uppgifter & produktiviteten 13g, men potentialen till indirekt
produktivitet 6kar om anvandarna av personliga tjanster och hushdllstjanster kan
fokusera mer pa sitt eget, mer hogproduktiva arbete.

o Med tanke pa att den dvervégande delen av arbetstagarnainom dessa sektorer arbetar
odeklarerat & det inte sannolikt att offentliga atgarder kommer att leda till en
omfordelning av arbetstagare fran andra sektorer.

o Det finns ett vaxande behov av dessa tjanster till f6ljd av en dldrande befolkning och
behovet av att 6ka kvinnornas narvaro pa arbetsmarknaden. De personliga tjansterna
och hushdllstjansterna bidrar till en béttre balans mellan arbete och privatliv samt gor
det majligt att fa tillbaka kostnaderna via fler arbetstimmar och dtervandande till
arbetsmarknaden.

De personliga tjansterna och hushdllstjansterna tillhandahdlls traditionellt sett huvudsakligen
av kvinnor. Delar av dessa sysslor har i alt hdgre grad kommit att utforas av externa utforare
(cateringtjanster, tvéttjanster, forskolor och institutioner fér dldre) eller i hemmet av externa
arbetstagare som & direkt eller indirekt anstéllda av hushdllet. Offentliga myndigheter har,
vilket namns ovan, ocksa varit involverade i organisationen och finansieringen av
langtidsvéard och barnomsorg som social politiska redskap.

2.1 Personliga tjanster och hushallstjanster i hemmen

Berakningar som gjorts av OECD® visar att vuxna hush&llsmedlemmar i OECD:s europeiska
mediemsstater i genomsnitt lagger 2,5 timmar per dag pa hushdllsarbete och
familjeomsorg. Kvinnor lagger mycket mer tid pa detta (3,5 timmar) an man (1,5 timmar) (se
diagram 1). Den storsta delen obetalt arbete bestar av rutinméssigt hushallsarbete (matlagning,
stadning, tradgardsskotsel och underhdll av hemmet) och av att ta hand om familjen.

Om vi utgdr fran att var och en av de 331 miljoner EU-medborgarna i aldern 15-65 (aktiva
och inaktiva) lagger 2,5 timmar per dag pa hushallsarbete och barn- och familjeomsorg skulle
det uppga till + 830 miljoner timmar/dag av hushdllsarbete i EU, eller nastan 100 miljoner
heltidsekvivalenter. Om en del av detta arbete utférdes externt skulle det kunna bli en viktig
kalatill nya arbetstillfallen (egenforetagande och start eller tillvaxt av sma och medelstora
foretag).

Diagram 1: Minuter per dag som man respektive kvinnor &gnar at sadant arbete

8 Society at a Glance 2011: OECD social indicators, s. 12 och 22. OECD.
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Dessutom drar man i en rapport frén Eurofound™ 2011 slutsatsen att omkring 80 % av den tid
som l&ggs pa anhorigvéard for personer med funktionsnedséttning eller aldre tillhandahdlls av
informella vardgivare, framfor allt fran samma hushdll eller av vanner och grannar, vilket inte
paverkar de offentliga utgifterna. Aven om en informell vardgivare f&r informell erséttning av
vardmottagaren kan detta inte betraktas som ett anstallningsforhallande.

Okningen av sysselsattningsgraden for kvinnor (frén 51,2 % 1997 till 58,2 % 2010) innebéar
dock att mindre tid spenderas i hemmet och att det finns behov av att omprova den informella,
hushdllsbaserade omsorgen om barn och &dre samt hushdllsarbete. Den ©kande
skilsmassofrekvensen™ kan ocksi medféra att det traditionella hushéllsrel aterade stodet for de
aldre minskar. De uppgifter som finns tillgangliga for perioden 1970-2007 visar att denna
trend &r vanlig i hela Europa, med vissa skillnader mellan ett antal medlemsstater. Pa EU-niva
har den absoluta skilsméassofrekvensen' kat frén 0,9 % 1970 till 2,1 % 2007, med toppar i
Belgien, Danmark, Finland, Luxemburg, Nederlénderna, Storbritannien, Sverige, Tyskland
och Osterrike.

| den andra europeiska livskvalitetsunderstkningen, som avser familjeliv och arbete®,
betonades att kanslan av att ha en hdg arbetsbelastning pa grund av yrkes- eller
familjeforpliktelser leder till en betydande minskning av tillfredsstéllelsen med tillvaron. Det
kan ocks& namnas att den femte undersdkningen om arbetsvillkor i EU visade att néstan en
femtedel av de europeiska arbetstagarna har svart att skapa balans mellan arbete och privatliv.
Kvinnor med en avlonad heltidsanstdllning utanfor hemmet upplever en konflikt mellan
arbete och privatliv och tenderar att vara mindre tillfredsstéllda med livet @n kvinnor som
enbart arbetar hemma. Eftersom kvinnors sysselséttning &r en viktig del av vart ekonomiska

Man kan skiljamellan fysisk omsorg, utbildnings- respektive rekreationsrel aterad barnomsorg och resor
i samband med nagon av de tva andra kategorierna, t.ex. att skjutsa ett barn till skolan, till vérdcentralen
eller till en idrottsaktivitet.

http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/'ef 1093.htm

Europeiska demografiska rapporten 2010, S. 68,
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docl d=6824& langl d=en.

Forhdllandet mellan antalet skilsmassor under &ret och den genomsnittliga befolkningen samma &
(Eurostat).

Den andra europeiska livskvalitetsundersokningen, som avser familjeliv och arbete, Eurofound (mars
2010).

Femte understkningen om arbetsvillkor i EU 2010:

http://www.eurof ound.europa.eu/pubdocs/2010/74/en/3/EF1074EN.pdf.
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11

12

13

14

SV


http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1093.htm
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=6824&langId=en
http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2010/74/en/3/EF1074EN.pdf
http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2010/74/en/3/EF1074EN.pdf

SV

valstand bor béttre villkor skapas for att bidratill en béttre balans mellan arbete och privatliv
och stodja kvinnors deltagande pa arbetsmarknaden.

En god tillgang till barnomsorg &r av avgorande betydelse for att sysselsattningsgraden for
kvinnor ska 6ka ytterligare och for att de Gverordnade sysselsittningsmal som faststallts inom
ramen for Europa 2020-strategin™ ska uppnas. Nar det géller barnomsorg bor utgifterna ocksa
betraktas som en investering i framtiden. Barnomsorg av hog kvalitet kan bidra till att
utveckla sma barns fardigheter och inlarningsférmaga (detta galler i synnerhet mindre
gynnade barn). Familjer har i allménhet mojlighet att vélja mellan att anvanda forskolans
tjanster, betala nagon for att ta hand om barnen enskilt hemma, att ta hjdp av
familjemedlemmar eller att ta hand om barnen sjalva. Valet beror pa kostnaden for tjansterna
och pa tillgangligheten. Familjernas val paverkar foljaktligen sysselséttningsgraden. Generellt
kan bristen pa formell barnomsorg och langtidsvard kompenseras med informella
arrangemang som stoder deltagande i formell anstéllning for anvandarna, men inte for dem
som tillhandahaller tjansterna.

2.2 Offentliga myndigheters stéd till barnomsor g och langtidsvard

Pa medlemsstatsniva stoder offentliga myndigheter barnomsorg och langtidsvard i linje med
socialpolitiska mal, eftersom dessa tjanster har stor betydelse fér den socialaintegrationen och
& en forutséttning for kvinnors deltagande pa arbetsmarknaden. Offentliga dtgéarder i fraga
om organisation och finansiering av barnomsorg och langtidsvard syftar till att se till att ala
har tillgang till tjanster av hdg kvalitet, oberoende av tillgangar och inkomst, samt att
garantera en langsiktig hallbarhet for vard och omsorgssystemen.

Offentliga  myndigheter  tillhandahdller antingen tjansterna direkt eller  stoder
tillhandahdllandet fran privata leveranttrer (vinstdrivande €eller icke-vinstdrivande) samtidigt
som de ser till att EU:s regler om statligt stod efterlevs. Vard i hemmet for ddre, hos vilka
funktionsnedsattning & vanligare, och for personer med funktionsnedsattning maste ofta
kompletteras med hushallstjanster.

Offentliga myndigheter kan ocksa stodja efterfragan av barnomsorg och langtidsvard genom
tillagg for underhdlIsberéttigade (t.ex. i Tyskland, Italien och Frankrike), familjetillagg eller
skatteavdrag for kostnader for omsorgstjanster.'

Aldreomsorg

L angtidsvard kravs for personer som & beroende av hjalp for dagliga aktiviteter som att kliva
upp ur sangen, ata, duscha, klapasig, lagga sig i sangen och ga pa toaetten. Langtidsvard ges
antingen informellt (se foregaende avsnitt) eller formellt av vardassistenter. Formell vard gesi
hemmet eller pa institutioner (t.ex. vardcentraler eller vardhem), och en del av kostnaden
finansierasi allméanhet med stdd av offentliga myndigheter.

Vissa medlemsstater har haft relativt omfattande omsorgstjanster i hemmet under manga &,
och befolkningens behov av langtidsvéard tacks helt och hallet inom det formella systemet. |
andra medlemsstater, med mer familjeorienterade vélfardstraditioner, har omfattande
strategier for langtidsvard borjat utvecklats forst nyligen. Ett stort antal ménniskor i andra

15
16

Arbetsdokument frén kommissionens avdel ningar om jamstalldhetens utveckling, dnnu g offentliggjort.
| Frankrike har ytterligare skattesankningar inforts for dldrevard (Allocation Personnalisée d' Autonomie
[bidrag vid forlorad savstandighet], APA) och foér barnomsorg for barn upp till tre & enligt
foradrarnas inkomst (Allocation pour jeune enfant [bidrag fér spadbarn], APJE).
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medlemsstater har dock inte tillgang till ndgra formella omsorgstjanster, utan maste forlita sig
helt pdinformell omsorg."’

Barnomsorg

Olika familjers behov och tillgangen till barntillsyn varierar med barnens ader
(fordldraledighet, perioden mellan foraldraledighet och skolstart samt under grundskolan).
God tillgang till barnomsorg av hog kvalitet och till 6verkomligt pris & oerhort viktigt for
arbetande foraldrar. Det réder dock stora skillnader i Europa mellan tillgangen till, kvaliteten
pa och kostnaderna for barnomsorg. Uppgifter fran gemenskapsstatistiken dver inkomst- och
levnadsvillkor (EU-Silc) tyder pa att det i vissa medlemsstater finns omfattande formella
arrangemang (inklusive forskolor), medan man i andraférlitar sig pa andra arrangemang (t.ex.
dagbarnvérdare och/eller familj, vanner eller grannar). | aderskategorin 0-2 & varierar
anvandningen av formell barnomsorg fran 73 % i Danmark till endast 2% i Tjeckien och
Polen.’® Inom ramen for strategin for jamstalldhet mellan mén och kvinnor ska kommissionen
rapportera om medlemsstaternas resultat i fraga om barnomsorg.

Efterfrégan pa barnomsorg paverkas av foraldrarnas delaktighet pa arbetsmarknaden
(modrar), det faktiska antalet deltidsarbetstimmar, arbetslGshetsnivan, forddraedighetens
langd, skolornas tider och tillgangen till alternativ som mor- och farférddrar och/eller
informella arrangemang.™

2.3 Tillhandahallande av personliga tjanster och hushallstjanster av odeklarerade
arbetstagare

Utan offentligt stéd & det ganska dyrt for majoriteten av befolkningen att anlita formell
arbetskraft inom personliga tjanster och hushallstjanster, och den formella marknaden (se 2.2)
for dessa tjanster & tamligen begrénsad. Dérfor tillhandahdlls en betydande del av dessa
tjanster informellt av odeklarerade arbetstagare. Detta beror uppenbarligen pa skillnaden
mellan anvandarens nettoinkomst och kostnaden for tjansteleverantdren for arbete som
anvandaren skulle kunna utrétta g alv.

Det & mycket svart att berakna forekomsten av odeklarerat arbete pa grund av dess natur, och
det har bara utforts ett begrénsat antal undersokningar for att belysa omfattningen av
odeklarerat arbete inom EU. | oktober 2007 offentliggjordes en sarskild
Eurobarometerundersdkning (nr 284) om odeklarerat arbete i Europeiska unionen®, som
baseras pa intervjuer med 26 755 EU-medborgare fran 15 & och uppat som var bosatta i de
27 EU-medlemsstaterna. | undersdkningen begransas definitionen av odeklarerat arbete inte
till arbete som utférs mot betalning i pengar, utan den omfattar ocksa arbete mot betalning in
natura. Enligt undersbkningen medgav 11 % av invanarnai de 27 medlemsstaterna att de har
kopt varor eler tjanster med koppling till odeklarerat arbete. Av dessa sade 17 % av kbparna
att de kopte hushdllstjanster (t.ex. tradgardsskotsel, stadning av hemmet, barnomsorg och
ddrevard) och 8% att de kopte personliga tjanster (t.ex. frisortjanster eller
privatundervisning), vilket motsvarar 7,7 miljoner respektive 3,5 miljoner individer.

o Utdrag ur rapport om projektet Living independently at home: reforms in organisation and governance

of European home care for older people and people with disabilities in 9 European countries,
LIVINDHOME, http://www.sfi.dk/livindhome-7284.aspx.

Ny oversikt 6ver 30 europeiska lander, 2009:

http://ec.europa.eu/social/main.jsp? angld=en& catl d=89& newsl d=545& furtherNews=yes.

18

19 Forskola— en béttre grund for framtiden, KOM(2011) 66 slutlig.
0 http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 284 en.pdf
8
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Om vi beaktar dessa uppgifter och det faktum att det finns omkring 410 miljoner individer i
Europa som & 15 &r eller dldre kan vi dra slutsatsen att 45,1 miljoner® ménniskor anvander
sig av odeklarerat arbete. Eftersom odeklarerade arbetstagare oftast inte arbetar heltid®
beraknas det potentiella antalet odeklarerad arbetstagare som utfor hushdllstjanster vara
1miljon. Detta & en forsiktig uppskattning som tar héansyn till sannolikheten for
underrapportering i undersokningar om odeklarerat arbete.

Denna bedomning, som baseras pa en Eurobarometerundersokning, kan dock vara for lagt
skattad. Aktuella uppgifter frén enbart Tyskland och Italien® verkar i sjdva verket ligga
hogre an denna beddmning. Tyskland & en av medlemsstaterna med hogst andel informell
sysselsdttning i privata hushdll, eftersom det beréknas att 90-95 % av dessa aktiviteter i
privata hushall utfors informellt. | dessa siffror ingdr anlitande av illegala invandrare samt
informellt arbete som utfors av grannar, vanner och bekanta. Informellt arbete &r sarskilt
vanligt férekommande i hushall som bestar av &dre personer, dar minst 500 000-600 000
informella arbetare utfor personliga tjanster och hushalstjanster. Italien har ocksa en stor
andel informell sysselséttning i privata hushal, dar det mesta av de personliga tjansterna och
hushallstjansterna utfors av illegala invandrare. Det faktiska antalet migrerande vardgivare
(sk. badanti)® & okant p& grund av foreteelsens natur. Detta antal beraknas uppga till 0,7—
1 miljonz,svilket & mycket hogre an antalet arbetstagare inom den formella sektorn pa detta
omrade.

2.4 Offentligt stéd for tillhandahallande av personliga tjanster och hushallstjanster
I syfte att bekampa odeklarerat arbete

Med tanke pa hur mycket odeklarerat arbete som forekommer inom sektorerna personliga
tjanster och hushdllstjanster, kan myndigheterna 6vervaga att ingripai syfte att uppmuntra till
personliga tjanster och hushdllstjanster inom ramen for den formella ekonomin.
Myndigheterna kan vidta atgéarder bade nér det galler omsorgstjanster och hushallstjanster.

Dessa &tgarder skulle framfor allt kunna bestdi en direkt reglering av det pris som anvéandaren
betalar genom t.ex. tjanstecheckar som innefattar sarskilda uppgifter. Konsumenten betalar
bara en del av det faktiska priset (som ligger nara priset pa den svarta marknaden), och
myndigheterna betalar mellanskillnaden.

Tjanstechecken &r ett av flerainstrument som ska skapa mer solvent efterfragan. Det & ocksa
ett intressant redskap, eftersom checkarna & anpassningsbara och l&tta att anvanda. Det
faktum att de &r latthanterliga ar sarskilt viktigt for @dre (beroende eller inte) som behdver
hjalp. Det forenklar ocksa de administrativa forfarandena, mojliggor en kontinuerlig kontroll
av vem som har fatt sig checkar tilldelade och framjar utvecklingen av lokal
affarsverksamhet. Det gor det dessutom mgjligt att spéra finansieringen, nagot som gor det
enklare att bedoma kostnader och majligheten att fa tillbaka kostnaderna (se 3.2).

Det franska systemet med checkar?® som hushdll kan f& frén en bank eller som en férmén frén
sin arbetsgivare”’ syftar till att skapa formella arbetstillfallen i privata hushdll. Under 2005 tog

21
22

Detta &r antalet personer som anvander sig av odeklarerat arbete, dvs. 11 % av 410 miljoner.

Utifran ett genomsnittligt antal pa 200 timmar/ar/odeklarerad arbetstagare (omkring 1/8 av den

genomsnittliga arbetstiden for en heltidsarbetare).

2 http://www.iwak-frankfurt.de/documents/brochure/april 2011.pdf

2 Huvudsakligen migrerande kvinnor, som ofta lever tillsammans med en ddre anhdrig och ofta arbetar
pa den gra marknaden och inte har uppehallstillstand.

» http://www.iwak-frankfurt.de/documents/brochure/april2011.pdf

% S.k. CESU-checkar (Cheque Emploi Service Universel), http://www.cesu.urssaf .fr/cesweb/home.jsp.
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man i Borloo-planen pa samma gang upp ett antal politiska fragor om personliga tjanster:
arbetsrétt, social  skyddslagstiftning, kvalitetskontroll och organisatoriska frégor.®
Foljaktligen lyckades Frankrike under perioden 2005—2009 skapa 500 000 nya arbetstillfélen
dar de privata hushallen betalar sociala avgifter, huvudsakligen for grupper som befinner sig i
arbetsmarknadens utkant. Den informella sysselsditningen kunde darmed minskas med
70 %.% Hushall kan ocksa bli direkta arbetsgivare for arbetstagare som utfor hushdllsarbete
med forenklade administrativa férfaranden.®® Marknadsvolymen for tjanster i hemmet var
2009 16 miljarder euro. Sedan 1987 har en sarskild " 70+-regel” faststéllts som ska 6ka de
aldres efterfragan. Syftet &r att privata hushadll med personer som & 70 & eller ddre inte ska
beh6va betala ndgra sociala avgifter for direktanstdllda arbetstagare.

| Tyskland finns det flera instrument som stoder skapandet av formell sysselséttning i denna
sektor, till exempel Mini-jobb, som gor det mojligt for privata hushal att genom ett forenklat
forfarande registrera arbetstagare som utfor tjanster i hemmet (Haushaltsscheckverfahren). De
senare far tjana upp till 400 euro i manaden, och hushdllen drar som arbetsgivare fordel av
sankta skattesatser for arbetsgivaravgifter (en schablonavgift pa 14,34 % dar sjukpension och
olycksfallsforsakring utgor de viktigaste delarna)™.

| Osterrike® & informellt arbete i privata hushéll traditionellt sett vanligt, med undantag av
langtidsvard. En legaliseringsstrategi som inriktar sig pa langsiktigt stod i privata hushal
inleddes 2007 och lyckades minska den informella (migrerande) sysselséttningen i dldre med
80 % pa mindre an tva ar. Pa andra omraden for tjanster i hemmet utfors fortfarande det mesta
arbetet informellt. Osterrike inférde ocksa ett system med checkar for att framja formell
sysselsdttning, men det sdljs bara 1 000 checkar om &ret. Detta skulle kunna forklaras med att
hushallens kostnad fér checken & hogre an det gélande informella marknadspriset for dessa
tjanster.

3. ARBETSMARKNADEN OCH POLITISKA UTMANINGAR
31 Battre balans mellan arbete och privatliv

Om sysselsdttningsgraden ska na 75 % for befolkningen i dldern 20-64 ar senast 2020
kommer det att kravas att medlemsstaterna framfor alt uppmuntrar kvinnor att arbeta och
forbéttrar den dvergripande balansen mellan arbete och privatliv.

Enligt farska prognoser kommer antalet européer dver 65 ar nastan att fordubblas under de
ndrmaste 50 &ren, med en okning fr&n 87,5 miljoner 2010 till 152,6 miljoner 2060.%
Samtidigt borjar befolkningen i arbetsfor dlder att minska efter att ha 6kat oavbrutet under
manga artionden.

Nér det gdler tillhandahallande av |angtidsvard kommer reserven av informella arbetstagare
att minska under de kommande aren och artiondena till foljd av att kvinnor och &dre
arbetstagare i hogre grad deltar pa arbetsmarknaden. En djupgdende analys av demografiska
trender under de narmaste artiondena visar en minskning (se diagram 2) av forsorjningskvoten

2 Né&r det galler principen med forfinansierade tjanstecheckar, se Le cheque-service, un instrument pour le

dével oppement des services de proximité, Fondation Roi Baudouin, Belgien, oktober 1994.

3 http://www.travail-emploi-sante.gouv.fr/actualite-presse,42/dossi ers-de-presse,46/presentation-du-plan-

de,82.html
2 Se fotnot 25.
% http://www.fepem.fr/
= Sefotnot 25.
%2 Sefotnot 25.

3 2012 &rs &ldranderapport, s. 20:

http://ec.europa.eu/economy finance/publications/european_economy/2011/pdf/ee-2011-4 en.pdf.
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for de alra aldsta (OOSR: 50-74/6ver 85). Rekrytering av anstéllda vardare kommer att bli
alt viktigare for att moéta behoven av langtidsvard. | en farsk studie som fokuserade pa
Storbritannien® drog man slutsatsen att tillhandah8llandet av intensiv informell vérd for adre
med funktionsnedséttning som utférs av deras vuxna barn sannolikt inte kommer att kunna
hallajamna steg med efterfragan de kommande aren.

Diagram 2: Utveckling av forsorjningskvoten for de allra édsta
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Kalla: 2008, Pickard m.fl., 2009.

For att faststélla antalet personer som kommer att behova langtidsvard i framtiden krévs en
exakt analys av faktorer som ligger till grund for behov av langtidsvard, som
aktivitetsbegransningar, funktionsnedsittningar och de sukdomar eller besvar som orsakar
dem. Det &r inte altid 14t att pavisa alla dessa faktorer pa ett klart och tydligt sétt. Forskning
har visat att det framsta skélet till behov av langtidsvard & funktionsnedséttningar, eftersom
dessa & knutna till befolkningens aldersstruktur och forekomsten av sarskilda sjukdomar och
besvéar. Pa grundval av detta resultat och de demografiska trender som namns ovan (sarskilt
utvecklingen av befolkningen 6ver 80 ar), har en extrapolering gjorts av det potentiella antal et
personer med langvarigt vardbehov (se diagram 3).

3 Kalla: 2000/01 och 2001/02 GHS, Government Actuaries Department population and marital status

projections, 2001 Census, PSSRU modelling, utdrag ur Pickard m.fl., 2009.
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Diagram 3: Berdknat antal formanstagare i olika vardsituationer for langtidsvard i EU-27
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Kélla: Europeiska kommissionen /kommittén for ekonomisk politik (2009)

Utover kostnaderna for pensionssystem som kan vara svérare att bibehalla, eftersom den
forvarvsarbetande befolkningen minskar, kommer ddrandet oundvikligen att leda till att
trycket pa regeringarna att tillhandahdlla sociala tjanster vaxer.>® Dessa férandringar kommer
att leda till att tillhandahdllandet av tjanster till hushallen minskar, och att klyftan mellan
vardbehovet och tillhandahallandet av formell vard okar. Det finns foljaktligen en risk att
hushallen anlitar odeklarerade arbetstagare for att fa sina behov tillgodosedda.

3.2 M &jligheter na att skapa nya ar betstillfallen med laga offentliga utgifter

Mdjligheten till en 6kad offentlig finansiering maste analyseras ordentligt med tanke pa de
eventuella konsekvenserna for det offentliga underskottet i negativ riktning. Av den
anledningen krévs det en djupgdende analys for att bedoma de faktiska kostnaderna for
mojliga ytterligare offentliga &garder. Som redan ndmns stoder atskilliga medlemsstater
redan tillhandahallande av och efterfrégan pa personliga tjanster och hushallstjanster. Aven
om dessa system vid en forsta anblick kan framstd som kostsamma for de offentliga
finanserna aterfar staten en del av sina satsningar genom

o ytterligare inkomstskatter/arbetsgivaravgifter och reducerade arbets dshetsférmaner
tack vare skapandet av nya arbetstillfallen (mojligheter att fa tillbaka kostnaderna),
. externa effekter som & svarare att kvantifiera, sdsom en béttre balans mellan arbete

och privatliv, vilket i sin tur bidrar till en 6kad konkurrenskraft genom mindre stress,
mindre franvaro fran arbetet och hogre produktivitet, besparingar i jamforelse med
kostnader for alternativa l6sningar (sarskilt for langtidsvard och majligheten for dldre
att bo kvar i sitt hem), skapandet av nya arbetstillfallen for tjansteleverantorens
forvatning, ©kad konsumtion hos arbetstagarna i tjanstesektorn, okad total
efterfragan osv. (indirekta mojligheter att fatillbaka kostnaderna).

Belgiska tjanstecheckar: en vardefull kalla till kvantitativa uppgifter

Tjanstecheckar i Belgien kan anvandas for tjanster i hemmet (st&dning, tvétt och strykning,
matlagning och somnadsarbeten) och utanfor hemmet (inkop, strykning pa en strykinrattning,
och tillhandahdllande av hjalp med persontransport under sérskilda omstéandigheter). For

® 2009 &rs aldranderapport: http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/publication14992_en.pdf.
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narvarande kan inte dessa checkar anvandas for reparationer i hemmet eller trédgardsarbete.
Anvandaren betalar 7,5 euro per timme for tjansterna. Den faktiska kostnaden & 20,80 euro,
och mellanskillnaden (13,30 euro) bekostas av det belgiska nationella organet for
arbetsmarknadsfrégor RVA/ONEM?®®. Utover tillagget ger staten hushallen majlighet att dra
av sina utgifter for checkar fran sin beskattningsbara inkomst (pris efter skatteavdrag =
5,25 euro).

Utifran en studie® som gjorts for den belgiska regeringen & nettokostnaden for att finansiera
systemet foljande:

Bruttokostnad 1430432 704 euro

Atervunna kostnader 629 734 509 euro

Indirekt &tervunna kostnader mellan 418 275 083 och 534 575 083 eur 0*®
Nettokostnad mellan382 423 112 och 266 123 112 euro

Enligt denna rapport verkar anvandaren vara beredd att betala 8,59 euro pa den svarta
marknaden. | detta fall skulle skatteavdraget kunna upphavas och priset for en tjanstecheck
hojas till s3 mycket som 8,59 euro. Nettokostnaden for myndigheterna blir lika med
82478861 euro eler negativ (alltsd en forman) —33 821139 euro. | genomsnitt &r
nettokostnaden 24 328861 euro eller en utgift med 304 euro per arbetstillfélle
(80 000 heltidsarbeten har skapats genom inforandet av systemet med tjanstecheckar). Att
anta att kostnaden for anvandarna & lika med priset pd den svarta marknaden verkar
realistiskt och logiskt.

Rapporten visar ocksa att checkarna har en intressant effekt: 10,4 % av anvandarna forklarade
att de skulle kunna 6ka sin arbetstid/anstallbarhet eftersom de delegerar vissa uppgifter genom
att utnyttja tjanstecheckarna, och 0,6 % av anvandarna forklarade att de skulle kunnatréda in
pa arbetsmarknaden igen, eftersom de kan utfora ett betalt arbete i stéllet for att dgnasin tid
hushallsarbete. 10,8 % av anvandarna forklarade att utan tjanstecheckar skulle de tvingas ga
ned i arbetstid.

Myndigheterna bor ha en bred strategi nér det géller kostnaden, eftersom det ofta & ett annat
ministerium &n det som investerar som ser fordelarna. Detta gor det |&ttare att berdkna den
faktiska nettokostnaden for det offentliga stdd som anvands for att skapa arbetstillféllen inom
denna sektor. Det krévs ocksd en helhetssyn nar det galler formanstagarna. Mekanismen for
skatteldttnader gynnar till exempel familjer med hoég inkomst samtidigt som familjer med
mycket laga inkomster gynnas av att slippa betala egenavgifter, vilket gor att familjer med
medel hdg inkomst belastas relativt sett mer i det nuvarande systemet.*

Den langsiktiga effekten av en stabil utveckling inom personliga tjanster och hushdllstjanster
bor ocksa beaktas vid beslut om offentligt ekonomiskt stod for tillhandahallande av och/eller
efterfragan pa sddana tjanster.

En enkel extrapolering ska altid goras forsiktigt, men med tanke pa tidigare resultat
(demografirelaterade behov, arbete utan krav pa sarskild yrkesutbildning, begransade

% RVA (Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening)/ONEM (Office national de I'emploi).

37 IDEA CONSULT "EVALUATION DU REGIME DES TITRES-SERVICES POUR LES SERVICES
ET EMPLOIS DE PROXIMITE 2010":
http://www.ideaconsult.be/index.php?option=com_content& view=article& id=48& |temid=54& projid=2
77.

8 S. 114 i IDEA-rapporten (se fotnot 37).

% EU:s expertgrupp for jamstalldhet och social integration, halsa och |angtidsvéard. Tillhandahallande och

leverantorer i 33 EU-lander.
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finanspolitiska nettokostnader) kan vissa grundldggande berékningar underl&tta nér det géller
att visa de okade sysselsdttningsméjligheter som ett storre stod till personliga tjanster och
hushallstjanster skulle kunnaledatill inom hela EU:

o En extrapolering av det belgiska systemet till EU (med hénsyn till de bada
befolkningarnas respektive storlek, en enkel multiplikation med 50) ger en
nettokostnad pa 1,2 miljarder euro for 4 miljoner nya arbetstillfallen pa omradet
hushallstjanster.

o Om varje nu forvarvsarbetande person (215 000 000) lagger ut sa lite som bara 1
timme/vecka pa externa arbetstagare (jamfort med de 2,5 timmar som vuxna
européer i genomsnitt agnar at hushallsarbete dagligen, enligt vad som konstateras i
avsnitt 2.1) finns det en potential for narmare 5,5 miljoner nya arbetstillfallen®.

3.3 Tjansternas och arbetets kvalitet

De flesta arbetstagare som verkar inom sektorerna personliga tjanster och hushdllstjanster &r
relativt |aguthildade kvinnor, ofta med invandrarbakgrund, som huvudsakligen arbetar deltid.
De & ofta olagligt direktanstéllda av familjer, ndgot som kan paverka tjanstens kvalitet,
sarskilt ndr det géller omsorgstjanster. FOr att garantera kvalitativa tjanster bor arbetstagare ha
en fast anstéllning med ett minsta antal arbetstimmar, rétt kompetens och goda arbetsvillkor.
Offentliga tgarder skulle darfor kunna vara motiverade nér det galler vissa aspekter av
kvaliteten patjansterna.

Kvalitet

| rekommendationerna fran Social Platform om hur kvalitet i sociala tjanster och vardtjanster
ska uppnas* framhéller man att kvalitet méste definieras pd lokal niva— den niva som ligger
narmast tjansteanvandarna. Det & viktigt att respektera anvandarnas behov (kon, alder,
religion, etniskt ursprung osv.), och utbildning pa detta omrade bor tillhandahallas.

| ett projekt som inletts av European Socia Network om de nya forhdlandena mellan
finansiar, tillhandah8llare och anvéndare av tjanster for ddre i EU* foreddr man att
kontrollmekanismer skulle kunna inforas for att bedoma och kontrollera kvaliteten pa de
tjanster som tillhandahdlls och att medlemsstaterna ska se till att manniskor som anstéler
illegala invandrare bestraffas i enlighet med direktiv 2009/52/EG. Detta skulle gélla for
enskilda organisationer, byrder eller tjansteenheter. Kvalitetsindikatorer maste emellertid forst
utarbetas.

| detta sammanhang & den frivilliga europeiska kvalitetsramen for sociala tjanster, som
tidigare namnts®, ett anvandbart verktyg for att framja kvaliteten pd barnomsorg och
langtidsvard. | den faststélls kvalitetsprinciper for de egenskaper som en social tjanst bor ha
for att tillgodose tjansteanvandarnas manga behov och forvantningar och for olika
dimensioner av tillhandahdllande av tjanster (tillgang, tillganglighet, rimligt pris,
personcentrering, mangsidighet, kontinuitet, resultatorientering, respekt for anvandarnas
réttigheter, deltagande och gavbestammande, partnerskap, gott styre, bra arbetsvillkor och
arbetsmiljo/investeringar i humankapital, adekvat fysisk infrastruktur). Man foresldr ocksa
operativa kriterier som kan vara till hjalp vid évervakning och utvérdering av kvaliteten pa
sociala tjanster. Dessutom utformas metodologiska delar for utveckling av kvalitetsverktyg
(standarder eller indikatorer) pa nationell eller lokal niva

40 215 000 000 timmar/40 timmar.

4 http://cms.horus.be/files/99907/M ediaArchive/Policies/Social Platform _Nine Principles EN.pdf
a2 http://www.esn-eu.org/commissioning-for-quality/index.htm

s Se avsnitt 2 och fotnot 7.
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Som foreslas i standpunktsdokumentet fran EU:s hognivagrupp for funktionshinderfragor om
sociala tjanster av allmant intresse, kravs det for att det ska vara hdllbart att 1agga ut tjanster
P& externa arbetstagare att vard- och hushdlstjanster i hemmet & av god kvalitet.** Man
efterfragar ocksa bindande kvalitetsstandarder och |ampliga offentliga kontrollmekanismer.

Kunskap och utbildning

Genom flaggskeppsinitiativet En agenda for ny kompetens och nya arbetstillfallen, som ingar
I Europa 2020-strategin, stods initiativ i medlemsstaterna som ska erkanna den kompetens
som kravs vid tillhandahdllande av vard till beroende nérstaende.

Barnomsorg och langtidsvard kraver inte ndgon hogre teknisk kompetens pa samma sétt som
exempelvis professionella vardtjanster. Darfor kan det vara lockande att 1&ta ménniskor fain
en fot pa arbetsmarknaden samtidigt som det ger méjlighet till en senare kompetenshijning
och en mojlig uppgradering. Utbildningsmdjligheter ska finnas tillgangliga for att sékerstélla
en sddan kompetenshdjning, och det ska vara mgjligt for vardare att genomgad en
certifieringsprocess. | detta perspektiv finns det ett behov av att forbéttra samarbetet mellan
arbetsliv och utbildning™ i syfte att framja ett erkannande av "informellt och icke-formellt
l&rande’.

| kommissionens aktuella meddelande om barnomsorg™ |&gger man till exempel stor vikt vid
behovet av béttre kvalifikationer hos barnvardare.

Ar 1996 undertecknade de europeiska arbetsmarknadsparterna inom rengéringsbranschen ett
gemensamt memorandum om nya kallor till sysselsittning®’ dar de understrok vikten av att
hoja kompetensen och forbéttra arbetsvillkoren for utvecklingen av stédtjanster i hemmet.

Teknik

Att lagga ut personliga tjanster och hushdllstjanster pa externa arbetstagare skulle kunna
forbéttra tjansternas produktivitet genom béttre anvandning av teknik och investeringar i
utbildning, eftersom de externa arbetstagarna vanligen ar specialiserade.

Under ledning av kommissionens GFC-IPTS har man inom Carict-projektet®® systematiskt
utvarderat 52 |1 T-baserade modeller for vard i hemmet i flera medlemsstater nar det géller
paverkan och kostnadseffektivitet. Inspirerande exempel skulle kunna utbytas mellan
medlemsstaterna (t.ex. Sofia (DE), Campus (IT) och e-vard (IT)). Teknik kan anvandas for att
effektivt stodja utbildning och certifiering i stor skala, organisera arbetsmarknader (t.ex.
Fepem (FR)), skapa nya majligheter for frivillig verksamhet, gora vardarbete mer attraktivt
och hjélpavérdare att balansera vard med annan verksamhet.

Informations- och kommunikationsteknik kan mdjliggéra distansutbildning och savstudier
for vardgivare som pa grund av sitt vardansvar har ont om tid och svart att forflytta sig och
darfor inte kan delta i regelbundna kurser pa plats (t.ex. City and Guilds — Learning for

“ http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docl d=4483& langl d=en

® Bryggekommunikén: http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-
policy/doc/vocational/bruges en.pdf.

4 http://ec.europa.eu/education/school -education/doc/childhoodcom_sv.pdf

j; http://ec.europa.eu/employment_social/dsw/public/actRetrieveT ext.do?d=10713

http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/EAP/el nclusion/carers.html#projects
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Living, Caring with Confidence i Storbritannien, Coidanet i Spanien, Aspasiai Italien).* IT
kan ocksd anvandas for att stodja en storskalig certifiering av kompetens.

4. VAGEN FRAMAT

Med tanke pa den demografiska utvecklingens forutsebara effekter for véra samhélen méste
de europeiska arbetsmarknaderna utvidgas till att omfatta alla, och sysselséttningsgraden
maste hojas. Personliga tjanster och hushdllstjanster erbjuder betydande mdjligheter i detta
avseende: de gor det mgjligt att forbéttra balansen mellan arbete och privatliv, tka
produktiviteten och forain odeklarerat arbete pa den officiella arbetsmarknaden.

Med detta dokument uppmanar kommissionens tjansteavdelningar alla berérda akttrer att
diskutera méjliga &tgarder for att 16sa problemet med att framja nya arbetstillfalen i sektorn
for personliga tjanster och hushdllstjanster. Avdelningarna vill sarskilt ha synpunkter pa
foljande:

. Olika sétt att forbattra matning och dvervakning av syssel sattningen inom personliga
tjanster och hushallstjanster, med beaktande av den pagaende krisens inverkan, den
forsamrade kopkraften, fragor som ror utestangning fran arbetsmarknaden samt den
potentiellt positiva effekten pa bildandet av sma och medelstora foretag och deras
tillvaxt.

. Nyttan av att utveckla erfarenhetsutbytet, framfor alt nér det galler verktyg som
anvands eller planeras for att stodja personliga tjanster och hushdllstjanster, med
sarskild hansyn till faktorer som kostnadseffektivitet och en minskning av
odeklarerat arbete.

o Olika sétt att garantera tjanster och arbete av god kvalitet (kompetensbehov,
arbetsvillkor), eventuel It ocksa genom utveckling av kvalitetsstandarder.
o Andra séit att garantera en storre professionalism vid utférandet av personliga

tjanster och hushallstjanster.

Detta dokument & endast bindande for de av kommissionens tjansteavdelningar som har
medverkat vid utarbetandet av det. Texten & avsedd att ge underlag fér kommentarer och
paverkar inte den slutliga utformningen av beslut som ska fattas av kommissionen.

Svar kan sdndastill empl-household-ser vices@ec.eur opa.eu .

Svar kan ocksa skickas per post till foljande adress:

European Commission

Directorate-General for Employment, Social Affairs & Inclusion
Discussion on Personal and household services

Unit C2

Rue Joseph 11 2 - 1040 Bruxelles— Belgien

Senaste inldmningsdag: 15 juli 2012

49 Kluzer S., Redecker C. och Centeno C. (2010), Long-term care Challenges in an Ageing Society: The

role of ICT and Migrants, JRC IPTS Scientific and Technical Report Series, EUR 24382 EN finns
tillganglig pa http://ipts.jrc.ec.europa.eu/publications/pub.cfm?id=3299.
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