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1 JOHDANTO

V uotuisessa kasvuselvityksessa 2012 korostettiin, etta luodakseen typaikkoja naina julkisen

talouden vakauttamisen aikoina ja nostaskseen 20-64-vuotiaiden tyollisyysasteen

75 prosenttiin vuoteen 2020 mennessd’ jasenvaltioiden on erityisesti pyrittava luomaan
"aloitteita niiden aojen kehityksen tukemiseksi, joiden tydllistdmispotentiaali on suurin,
kuten véhahiilinen ja resursseja tehokkaasti kayttava talous (nk. vihreét tyt')gai kat), terveys- ja
sosiadipalvelujen ala (nk. valkoiset tyOpaikat) sekd digitaalitalous’s. Eurooppa 2020
-strategiaan kuuluvan lippulaivahankkeen, Uuden osaamisen ja tyollisyyden ohjelman®,
tavoitteena on auttaa EU:ta ssavuttamaan vuoden 2020 tavoitteensa tehostamalla
ammattitaidon parantamista, ennakointia ja yhteensovittamista.

Toimintaan, joka edistda perheiden ja yksiléiden hyvinvointia kotona, kuten hoivapalveluihin
ja kotitalouspalveluihin, liittyy merkittévaa tyopaikkoja luovaa potentiaalia. Kotona
tarjottavat hoivapalvelut kuuluvat terveydenhuolto- ja vanhainkotitoiminnan ohella niin
kutsuttuihin "valkoisiin tydpaikkoihin”, kun taas kotitalouspalvelut ovat taman ryhman
rgjamailla. Hoiva- ja kotitalouspalveluiden kysynndn odotetaan kasvavan, koska véaestd
ikdantyy merkittévasti kaikissa jasenvaltioissa samalla, kun mahdollisten omaishoitajien
lukumé&&ran odotetaan laskevan.

Monissa jasenvaltioissa kaytévassd poliittisessa keskustelussa henkilokohtaiset  ja
kotital ouspal velut mainitaan usein mahdollisina ratkaisuina seuraaviin ongelmiin:

o Parempi tyon ja perhe-elaman vélinen tasapaino, joka saavutetaan ulkoistamalla
paivittdéisia kotitdita seka lasten ja vanhusten hoitoa entistd enemman.
Hoivapalveluiden saatavuus ja kohtuullinen hinta ovat myos tarkea edellytys naisten
suuremmalle osallistumiselle tydel damaan.

o Tyopaikkojen luominen niille, joiden taitotaso on suhteellisen matala, erityisesti
kotitalouspalveluja rohkaistaan tuottamaan varjotalouden sijasta virallisen talouden
piirissd. TyOpaikkojen luominen on myds yks osatekija pitkdaikaishoidon eri
vai htoehtojen kustannuksia pohdittaessa.

o Hoidon laadun parantaminen, joka saavutetaan tyévoimalla, jolla on oikeat taidot ja
jonka tydolosuhteet ovat hyvét. Tét& valvotaan paveluntarjogjiin kohdistettavalla
laadunvalvonnalla.

Néiden palvelujen tuominen varjotaloudesta viralliseen tal outeen edistda myos mikroyritysten
ja pk-yritysten syntymista ja kasvua, koska monia nédista palveluista tarjoavat itsendiset
ammatinharjoittajat seka pienet ja keskisuuret yritykset.

Vaikka tydllisyys henkilokohtaisten ja kotitalouspalvelujen alalla kuuluu jasenvaltioiden
vastuualaan, asian yhteinen pohdinta on hyddyllistd, koska kaikilla jéasenvaltioilla on samoja
haasteita. Hyvien kaytanttjen, analyysien ja kokemusten jakaminen voi auttaa |6ytamaan
oikeita vastauksia télla talouden alalla nykyisin olemassa oleviin ongelmiin, mutta my6s

http://ec.europa.eu/europe2020/index_fi.htm.
http://ec.europa.eu/europe2020/reaching-the-goal /monitoring-progress/annual -growth-surveys/index_fi.htm.
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=fi& catld=958.
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vaestorakenteen kehityksesta johtuviin tuleviin tarpeisiin. Laheisyysperiaatteen mukaisesti
komission yksikot toimittavat tdméan asiakirjan keskustelua varten kaikille sidosryhmille,
erityisesti kansallisille viranomaisille, tyémarkkinaosapuolille sekd palvelujen kéayttgille ja
tarjogjille.

2. HENKILOKOHTAISTEN JA KOTITALOUSPALVELUJEN
MAARITTELEMINEN JA MITTAAMINEN

Tassd asiakirjassa henkilokohtaisten ja kotitalouspalveluiden kasite kattaa lagjan kirjon
muun muassa lastenhoito, vanhusten ja vammaisten pitk&aikaishoito, siivoaminen, tukiopetus,
kodin remonttity6t, puutarhanhoito ja tietotekninen tuki.

Saatavilla olevien tilastotietojen perusteella voidaan todeta ainoastaan suurin piirtein, miten
NACE-toimiaaluokitus® kattaa henkilokohtaiset ja kotitalouspalvelut ja ettd viralisen
tydllisyyden mééran télla alalla arvioidaan olevan 7,5 miljoonaa.

Lastenhoito sekd vanhusten ja vammaisten pitkaaikaishoito ovat sosiaaipaveluja, joita
tarjoavat yleensd yhteisttalouden toimijat, ja niillA& on keskeinen asema sosiaalisen
yhteenkuuluvuuden yll&pitamisessa. Niiden katsotaan yleensd olevan yleishytdyllisid, ja
usein niita rahoitetaan julkisista varoista. EU:n tasolla néiden sosiaalipalvelujen tarjoamista
koskeva politilkan koordinointi tapahtuu sosiadlista suojelua ja sosiaalista osallisuutta
koskevan avoimen koordinointimenetelman® puitteissa. Nimenomaan pitkéaikaishoidon
osalta sosiaalisen suojelun komitea hyvéksyi huhtikuussa 2008 pitk&aikaishoitoa koskevan
erikoiskertomuksen, jossa se akoi tarkemmin pohtia selvittamisen arvoisia |&hestymistapoja
pitkaaikaishoitoon liittyviin haasteisiin. Liséks lastenhoidon ja pitkaaikaishoidon, samoin
kuin muidenkin yleishyodyllisten palvelujen, osalta on keskusteltu sisdmarkkina- ja
Kilpailusdantdjen soveltuvuudesta. Komissio teki joulukuussa2011 joukon tétd koskevia
ehdotuksia, joilla voidaan vahvistaa sosiaalisia ndkokohtia julkisissa hankinnoissa, ja
kéynnisti uuden, yksinkertaistetun valtiontukijarjestelman®. Komissio on myos kannattanut
vapaaehtoisen eurooppalaisen sosiadlipalvelujen laatukehyksen’ kehittamista sosiaalisen
suojelun komiteassa. Laatukehys toimisi vertailukohtana téllaisten pavelujen laadun
mMa&rittamisessa, varmistamisessa, arvioimisessa ja kehittamisessa.

Henkilokohtaisiin ja kotitalouspalveluihin liittyy tyollisyyspolitiikan ndkokulmasta useita
mielenkiintoisia piirteita

o tuonnin vahaisyys (palvelut tuotetaan paikallisesti), mika tarkoittaa vahaista tuonnin
menetystd, jos toteutetaan julkisiatoimia

Namé toiminnot kuuluvat useisiin eri NACE-toimialoihin tai niiden osiin, erityisesti NACE Rev. 2:n luokkaan 88 (sosiaalihuollon
avopalvelut), 97 (kotital ouksien toiminta kotital oustydntekijdiden tydnantajina), 96 (muut henkil Skohtaiset palvelut), 82.99 (muut
liike-el&man tukipalvelut) ja 78 (tydllisyyteen liittyvét toiminnot).

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catl d=755& langl d=en.

Katso erityiset yleishyodyllisia  taloudellisia palveluja koskevat valtiontuen s8annot osoitteessa
http://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/public_services en.html. Katso myds yleishyddyllisiéa sosiadipaveluja
koskeva tiedonanto "Yhteisdn Lissabon-ohjelman taytantédnpano: Yleishyddylliset sosiadipalvelut Euroopan unionissa’,
KOM(2006) 177, 26.4.2006; tiedonanto "Yleishyddyllisida paveluita ja yleishyodyllisid sosiaaipalveluita koskeva uus
eurooppalainen sitoumus’, KOM(2007) 725 lopullinen, 20.11.2007; ensimmainen ja toinen yleishyodyllisia sosiaalipalveluita
koskeva kaksivuoti skertomus (SEC(2008) 2179, 2.7.2008, ja SEC(2010) 1284, 22.10.2010); opas valtiontukea, julkisia hankintoja
ja sisdmarkkinoita koskevien Euroopan unionin sdantdjen soveltamiseksi yleishyddyllisiin taloudellisiin palveluihin, erityisesti
yleishyddyllisiin sosiaalipalveluihin (SEC(2010) 1545 lopullinen, 7.12.2010); tiedonanto "EU:n yleishyddyllisten palvelujen
laatukehys”, KOM(2011) 900, 20.12.2011.

SPC/2010/10/8 lopullinen.
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o suuri  tydllistavyys, mika tarkoittaa mahdollisesti merkittdvéd vaikutusta
tyOpaikkojen luomisessa, jos ala saa julkista tukea

o vaihtelevat teknisten taitojen tasoa koskevat vaatimukset (joillakin aloilla tee se itse
-mahdollisuuksia, hoiva-alala suuremmat vaatimukset), mutta yleensd tarvitaan
kohtuulliset tietotekniset taidot ja hyvét sosiaaliset jaihmissuhdetaidot

o vahdinen tuottavuus joissakin tehtévissd, mutta mahdollisuus epésuoraan
tuottavuuteen kasvaa, jos henkilokohtaisten ja kotitalouspalvelujen asiakkaat voivat
keskittya paremmin omaan, tuottavampaan tyohonsa

o kun otetaan huomioon huomattava pimeadn tyévoiman maara nailla aloilla, julkiset
toimet elvét todennékdisesti sais aikaan tyontekijdiden siirtymistd muilta aloilta

o ndiden palvelujen kasvava tarve, kun véesto ik&antyy, ja tarve lisdta naisten
osallistumista tyoel amaan

o henkilokohtaiset ja kotitalouspalvelut auttavat helpottamaan tyon ja perhe-eldaman
yhteensovittamista seka lisd8maan tydtuntien méarda tai paluuta tyomarkkinoille.

Henkilokohtaisia ja kotitalouspalveluja tarjoavat perinteisesti kodeissa enimmakseen naiset.
Osa naista tehtavista on vahitellen ulkoistettu kodin ulkopuol€elle (pitopalvelut, pyykinpesu,
lasten paivahoito ja vanhainkodit) tai kodeissa ulkopuolisille tyontekijdille, jotka ovat suoraan
tal epasuorasti kotitalouksien tydllistamid. Kuten edella on todettu, myds viranomaiset ovat
osdlistuneet pitkdaikaishoidon ja lastenhoidon jérjestdmiseen ja rahoittamiseen
sosiaalipolitiikan valineina

2.1. Henkilokohtaisten ja kotitalouspalvelujen tarjoaminen kodeissa

OECD? arvioi, ettda OECD:n eurooppalaisissa jasenvaltioissa kotitalouksien aikuiset jasenet
kayttavat keskimaarin 2,5 tuntia pdivassa hoiva- ja kotitoihin. Naiset (3,5 tuntia) tekevét
téta tyota huomattavasti miehid enemman (1,5 tuntia) (ks. kuva 1). Suurin osa palkattomasta
tyostd on arkisia kotitoité (ruuanlaittoa, siivousta, kodin ja pihan hoitod) ja hoivatyota.

Jos oletetaan, etta kaikki 331 miljoonaa EU:n 15-65-vuotiasta (tytssékayvaa ja tydeldman
ulkopuolella olevaa) kansalaista kayttavét kukin 2,5 tuntia péivassa kotitdihin ja hoivatyohon,
tama merkitsee EU:ssa +/— 830 miljoonaa tuntia kotitalousty6ta péivassa tai lahes
tarked uusien tyopaikkojen ldhde (itsendisille ammatinharjoittajille ja uusille tai olemassa
oleville pk-yrityksille).

Society at a Glance 2011-OECD socia indicators, s. 12 ja 22, OECD.
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Kuva 1. Miesten ja naisten tehtavaan kayttama aika minuutteina paivassa
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Léhde: "Society at a Glance 2011-OECD social indi cators"9

Liséksi Eurofoundin vuonna 2011 julkaisemassa raportissa™ todettiin, ettd vammaisten tai
apua tarvitsevien vanhusten hoitoon kaytetystd agjasta noin 80 prosenttia kattavat
sairaanhoitojérjestelman ulkopuoliset hoitgjat, usein samaan talouteen kuuluvat omaishoitajat
ta ystavét tai naapurit, joten silla e ole vaikutusta julkisiin menoihin. Vaikka tallaiset
epaviralliset hoitgjat saattavat saada hoidon sagjalta epaviralisia maksuja, se e kuitenkaan
vastaa tyontekijan ja tyonantgjan valista suhdetta.

Naisten tydllisyyden kasvu (51,2 prosentista vuonna 1997 58,2 prosenttiin vuonna 2010)
merkitsee kuitenkin sitd, ettd naiset ovat aiempaa vahemman kotona ja heidan on
suunniteltava epaviralinen lasten ja vanhusten kotihoito seka kotity6t uudella tavalla.
Kasvavat avioeromaarat™ saattavat nekin vahentsé perinteista kotien vanhuksille tarjoamaa
tukea. Vuosilta 19702007 kaytettavissa olevista tiedoista ilmenee, etta tama suuntaus on
yleinen koko Euroopassa, vaikka joidenkin jasenvaltioiden vdlilla on tiettyja eroja. EU:n
tasolla absoluuttinen avioeroluku** on kasvanut 0,9 prosentista vuonna 1970 aina
2,1 prosenttiin vuonna 2007: luku on suurin Itavallassa, Belgiassa, Saksassa, Tanskassa,
Suomessa, Luxemburgissa, Alankomaissa, Ruotsissa ja | sossa-Britanniassa

Perhe- ja tyoelamaa tarkastelevassa toisessa eurooppalaisessa elamanlaatututki muksessa®®
korostettiin, etté tunne tyosta tai perheeseen liittyvista velvollisuuksista johtuvan ty6taakan
kohtuuttomuudesta heikentégd tyytyvaisyyttd elamdan merkittavasti. Myos viides
eurcoppalainen tydolotutkimus' osoitti, ettd lahes viidenneksella eurooppalaisista
tyontekijoista on vaikeuksia |0ytéa tyydyttava tasapaino tyon ja perhe-elaman vélille. Naiset,
jotka ovat kokopaivai sessd ansiotytssa kodin ulkopuolella, kokevat, etta tyon ja perhe-elamén
vdilla on ridtiriita, ja ovat yleensa tyytyméttomampida elamdansd kuin naiset, jotka
tyoskentelevét ainoastaan kotona. Koska naisten tyollisyys on térkea talouden hyvinvoinnin

Voidaan erotella toisistaan lasten fyysinen, koulutuksellinen ja vapaa-gjan hoito sek& kumpaankin néistd kahdesta muusta
kategoriasta liittyva matkustaminen, kuten lasten ajaminen kouluun, 188kériin ja urheiluharrastuksiin.

http://www.eurof ound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef 1093.htm.

V destdrakenneraportti 2010, sivu 68 http://ec.europa.eu/social/BlobServl et?docl d=6824& langl d=en.

Vuoden aikana tapahtuneiden avioerojen lukuméérén suhde keskiméaéréi seen véaestéon samana vuonna (Eurostat).
Toinen eurooppalainen eléménlaatututkimus: Perhe- ja tydeléma, Eurofound (maaliskuu 2010).

Viides eurooppal ainen tydol otutkimus, 2010: http://www.eurof ound.europa.euw/pubdocs/2010/74/en/3/EF1074EN.pdf.

10
11
12
13
14
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osatekija, on luotava paremmat olosuhteet, jotka auttavat edistamaan tyon ja perhe-eldaman
vdlista tasapainoa ja tukemaan naisten osallistumista tydel @maan.

Kattavat lastenhoitopalvelut ovat olennaisen térkedt, jotta naisten tydllisyyslukuja voidaan
entisestéén parantaa ja Eurooppa2020 -kehyksessd sovittu tydllisyyden yleistavoite
saavuttaa™. Lastenhoitopalvelujen osalta menot tulisi ndhda myos sijoituksena tul evaisuuteen.
Laadukas lastenhoito voi auttaa kehittamaan pienten (erityisesti vahaosaisten) lasten taitoja ja
oppimisvalmiuksia. Yleensd perheet voivat valita, kayttavétko ne péivahoitopaikan palveluja,
maksavatko kotiin tulevalle yksityishoitgjalle, pyytavétkd sukulaisia hoitamaan lapsiaan vai
hoitavatko lapsiaan itse. Valinta riippuu palvelujen hinnasta ja paikkojen saatavuudesta. Siksi
valinta vaikuttaa tydllisyysasteeseen. Muodollisen lastenhoidon ja pitkéaikaishoidon puutetta
voitaisiin  tasoittaa epaviralisilla jarjestelyilld, joilla tuetaan kayttdien, muttei
palveluntarjoajien, osallistumista muodolliseen tydllistamiseen.

2.2. Viranomaisten tuki lastenhoidolle ja pitk&aikaishoidolle

Jasenvaltioiden tasolla viranomaiset tukevat lastenhoitoa ja  pitkdaikaishoitoa
sosiaalisen osallisuuden edistamisessd ja ne ovat edellytys naisten entistéa lagjemmalle
osdlistumiselle tyomarkkinoille. Lastenhoidon ja pitkdaikaishoidon jéarjestdmisen ja
rahoittamisen julkisen tukemisen tavoitteena on varmistaa, etta kaikilla on oikeus saada
laadukkaita palveluita varallisuudesta tai tuloista riippumatta ja etta toimitugjarjestelmét ovat
pitkdlla aikavalilla kestavia.

Viranomaiset joko tarjoavat paveluja suoraan tal tukevat niitd tarjoavia yksityisia
palveluntarjogjia (jotka voivat olla joko voittoa tavoittelevia tai tavoittelemattomia), mutta
niiden on samalla varmistettava, ettd EU:n valtiontukea koskevia sdanttja noudatetaan. Usein
vanhusten, joiden keskuudessa vammojen ja sairauksien madra on suurempi, ja vammaisten
kotihoitoa on téydennettava kotital ouspal vel uilla.

Viranomaiset voivat myo6s tukea lastenhoidon ja pitkdaikaishoidon kysyntéa tyontekijoille
maksettavilla lisilld (esimerkiks Saksassa, Italiassa ja Ranskassa), perhelisilla ta
mahdollisuudella vahent&a hoitopal vel usta aiheutuneet kulut verotuksessa.'®

Vanhustenhoito

Pitkéaikaishoitopalvelut ovat vattaméttomia niille, jotka tarvitsevat apua suoriutuakseen
paivittdsistd toimistaan, kuten vuoteesta nousemisesta, SyOmisestd, peseytymisestd,
pukeutumisesta, nukkumaanmenosta tai wc:ssa kdymisestd. Pitk&aikaishoitoa tarjotaan joko
epamuodollisesti (katso edellinen kappale) tai muodollisesti, jolloin hoidon antavat
ammattihoitgat. Muodollista hoitoa annetaan kotona tai laitoksissa (kuten hoitokodeissa ja
vanhainkodeissa), ja yleensa osa kuluista maksetaan julkisista varoista.

Joissakin jasenvaltioissa on ollut suhteellisen kattavat hoitopalvelut kodeissa useiden vuosien
gjan, ja muodollinen jarjestelma kattaa kokonai suudessaan vaeston pitkaaikai shoidon tarpeet.
Toisissa jdsenvaltioissa, joissa hyvinvointiperinteet ovat perhekeskeisempid, kattava
ldhestymistapa pitkdaikaishoitoon on alkanut kehittya vasta melko askettéin. Muissa

15
16

" Progress on equality between women and men”, komission yksikoiden val mistel uasiakirja, julkaistaan myéhemmin.

Ranskassa verovéhennyksind myonnettavia lisdetuuksia on  otettu kayttdon vanhustenhoidossa (henkildkohtainen
itsendisyysavustus APA) jaalle 3-vuotiaiden lasten hoidossa vanhempien tulojen perusteella (lapsiavustus APJE).
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jasenvaltioissa puolestaan hyvin monet ihmiset eivat saa muodollisia hoivapalveluja, vaan
ovat yksinomaan epamuodollisen hoidon varassa'’.

L astenhoito

Perheiden tarpeet ja lastenhoidon tarjonta vaihtelevat lasten ién mukaan (Gtiys- ta
vanhempainvapaa, ditiys- tai vanhempainvapaan ja peruskoulun aloittamisen vélinen aika,
peruskouluaika). Kohtuuhintaisten ja laadukkaiden lastenhoitopalvelujen saatavuus on
tyossakayville vanhemmille darimmaéisen téarkedd. Eri puolilla Eurooppaa |astenhoidon
saatavuus, laatu ja hinta vaihtelevat kuitenkin suuresti. Euroopan unionin tuloja ja elinoloja
koskevien tilastojen (EU-SILC) tiedoista ilmenee, ettd joissakin jasenvaltioissa on lagjat
muodolliset jarjestelyt (muun muassa esikouluopetus), kun taas toisissa ollaan muunlaisten
jarjestelyjen varassa (esimerkiks lastenhoitgjat jaltai perhe, ystévét tai naapurit). 0-2-
vuotiaiden ikadluokassa muodollisten lastenhoitojérjestelyjen kayttd vaihtelee Tanskan
73 prosentista T&ekin ja Puolan vain 2 prosenttiin.*® Sukupuolten valisen yhdenvertaisuuden
strategian  yhteydessd komissio laatii  kertomuksen jasenvaltioiden  toiminnasta
lastenhoitopal vel ujen jarj estamisessa.

Lastenhoidon kysyntdan vaikuttaa tyOmarkkinoilla olevien vanhempien (&itien) osuus,
todellisten osa-aikaisten ty6tuntien maard, tyottdomyyden aste, vanhempainvapaan pituus,
koulupaivén pituus ja vaihtoehtojen, kuten isovanhempien jalta muiden epdmuodollisten
jérjestelyjen, saatavuus.™

2.3. Henkilokohtaisia ja kotitalouspalveluita tarjoava pimeé tyévoima

Ilman julkista tukea muodollinen tyollistéaminen henkildkohtaisten ja kotitalouspalvelujen
alalla on suurimmalle osalle véestosta varsin kallista, ja ndiden palvelujen muodolliset
markkinat (katso kohta 2.2) ovat varsin rgjalliset. Siksi huomattava osa henkilokohtaisista ja
kotitalouspalveluista on epdmuodollista ja pimedn tydvoiman tarjoamaa. Tama johtuu

hinnan vaill&, jotka kayttdja voi itsekin toteuttaa.

Pimedn tyon luonteen takia sen méddréd on hyvin vakeaa arvioida. Van muutamissa
tutkimuksissa on pyritty selvittdmaan pimedn tyoén maéréa EU:ssa. Erityinen pimeéa tyota
Euroopan unionissa kasitellyt Eurobarometri (nro 284, "Undeclared work in the European
Union”)® julkaistiin lokakuussa 2007: se perustui suoraan kyselytutkimukseen, jossa
haastateltiin 26 755:t& 15vuotta tayttanyttd EU-kansalaista EU:n 27 jasenvaltiossa.
Tutkimuksessa pimeéan tyon méaaritelmaa el ragjoitettu rahasta tehtavaan tyohon, vaan se kasitti
myds tyon, joka tehtiin luontoissuorituksia vastaan. Tutkimuksen mukaan 11 prosenttia
EU27-maiden vaesttstd myonsi ostaneensa tavaroita tai palveluita, joihin liittyi pimeéé tyota.
Naistd 17 prosenttia sanoi ostaneensa kotitalouspalveluita (esimerkiks puutarhanhoitoa,
kotisiivousta, lasten ja vanhusten hoitoa), mika vastaa 7,7:8amiljoonaa ihmista, ja
8 prosenttia henkilkohtaisia palveluita (esimerkiksi kampaajapalveluita tai yksityisopetusta),
mika vastaa 3,5:t4 miljoonaa ihmista.

o Ote hankeraportista " Living independently at home: reforms in organisation and governance of European home care for older

people and people with disabilities in 9 European countries’, LIVINDHOME, http://www.sfi.dk/livindhome-7284.aspx.

30 Euroopan maan tarkastelu, 2009 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langl d=ené& catl d=89& newsl d=545& furtherNews=yes
V arhaiskasvatuksella parhaat mahdolliset |&htokohdat |asten tulevaisuudelle, KOM(2011) 66 lopullinen .
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 284 en.pdf.
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Jos ndma luvut otetaan huomioon ja lasketaan, etta Euroopassa on suunnilleen 410 miljoonaa
15 vuotta tayttanytta, voidaan padtel 18, ettd 45,1 miljoonaa® ihmisté kaytti pimesa ty6voimaa.
Koska pimeasti tyota tekevat eivat tavallisesti tee kokopéivatysta,“ kotitalouspalvelujen
alalla arvioidaan olevan miljoona pimean tyon tekijda. Tama on varovainen arvio, jossa on
otettu huomioon se, ettd pimedé tyota todenndkoisesti ilmoitetaan tutkimuksissa todellisia
mééari& vahemman.

TassA Eurobarometriin  perustuvassa arviossa saatetaan kuitenkin vaheksya todellista
tilannetta. Todellisuudessa nimittain pelkastaan Saksan ja Italian viimeaikaiset tiedot®®
ndyttavat ylittavan taman arvion. Saksa kuuluu niihin jésenvaltioihin, joissa epavirallinen ty6
yksityiskodeissa on kaikkein yleisinta oletetaan, etta 90-95 prosenttia naista palveluista
yksityiskodeissa hoidetaan epévirallisesti. Tama luku sisdltéa laittomien maahanmuuttajien
epavirallisen tydllistamisen seka naapurien, ystavien ja tuttavien tekeman epavirallisen tyon.
Epavirdlinen tyd on erityisen yleista vanhusten kotitalouksissa, joissa epaviralisia
kotigpulaisia on ainakin 500 000—-600 000. Myo6s Italiassa on runsaasti epavirallista

tyovoimaa yksityisissa kotital ouksissa, joissa suurimman osan kotona tehtavista toista tekevéat
laittomat maahanmuuttagjat. Hoivaty6ta tekevien maahanmuuttgjien (joita kutsutaan nimella
badanti®) todellista m&&réa e ilmion luonteen vuoks tiedetd Heiddn lukumééransi
arvioidaan kuitenkin olevan 0,7:n ja 1 miljoonan vdilla, mika on paljon enemman kuin
virallisen hoiva-alan tyontekijoiden maara™.

2.4. Henkilokohtaisten ja kotitalouspalvelujen julkinen tukeminen pimedn tyon
torjumiseks

Kun otetaan huomioon pimeadn tyon merkitys henkilokohtaisten ja kotitalouspalvelujen alalla,
viranomaiset voivat harkita toimia, joilla pyritéan edistamaan naiden palvelujen tarjoamista
viralisen talouden piirissd. Nama toimet voivat koskea sekd hoivapaveluja etta
kotital ouspalveluja.

esimerkiks eri palveluihin kohdennetuilla palveluseteleilla. Taloin kuluttaja maksaa
todellisesta hinnasta ainoastaan osan (joka on lahell& pimeiden markkinoiden hintaa) ja
viranomaiset maksavat erotuksen.

Palveluseteli on muiden muassa eras vdine, joka parantaa kysyntddn vastaamista. Se on
kiinnostava véline myos siksi, etté se on joustava ja hel ppokayttdinen. Jalkimmainen piirre on
erityisen tarked vanhuksille (olivatpa he omatoimisia tai eivét), jotka tarvitsevat apua. Se
yksinkertaistaa my6s hallinnollisa menettelyja seka antaa mahdollisuuden jatkuvasti
tarkastaa, kenelle se on annettu, ja liséks se edistda paikallisen yritystoiminnan kehitysta. Se
mahdollistaa myos rahan liikkeiden seurannan, jolloin menot ja niilla saadut tuottovai kutukset
on helpompi arvioida (katso kohta 3.2).

21
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Tama on pimeén tyovoiman kayttgjien lukumaara, esimerkiksi 11 prosenttia 410 miljoonasta.

Perusteena on kaytetty keskiarvoa 200 tuntia/vuosi/pimedn tyon tekija (noin 1/8 kokopéivaisen tyontekijan keskimaaraisesta
tybajasta).

http://www.iwak-frankfurt.de/documents/brochure/april2011.pdf.

Naméa ovat enimmakseen maahanmuuttajanaisia, jotka usein asuvat yhdessa apua tarvitsevan vanhuksen kanssa ja tyoskentel evat
usein harmailla markkinoillailman oleskel ulupaa.

http://www.iwak-frankfurt.de/documents/brochure/april2011.pdf.
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Ranskalaisessa jarjestelmassa CESU-palveluseteleill&®, joita kotitaloudet voivat saada
pankista tai etuna tyonantgjiltaan®, pyritaén luomaan viralisia tyopaikkoja yksityisiin
kotitalouksiin.  Vuonna2005 niin  sanotussa Borloon  suunnitelmassa  kasiteltiin
samanaikaisesti useita henkilokohtaisiin  palveluihin liittyvia poliittisa kysymyksia
ty6oikeutta, sosiaaliturvalainsaadantss, laadunvalvontaa ja organisatorisia kysymyksia® Sen
seurauksena Ranska  onnistui vuosina  2005-2009  luomaan 500 000 uutta
sosiaaliturvamaksujen piirissa olevaa tyOpaikkaa yksityisiin kotitalouksiin, enimmakseen
ryhmille, jotka ovat tyOmarkkinoiden rajamailla. Epaviralista tyollisyyttéa pystyttiin nan
vahentdmaan 70 prosenttia®. K otitalouksilla on myds mahdollisuus toimia kotityon tekijoiden
suorina tydnantajina yksinkertaistetuin hallinnollisin menettelyin.* Kotitalouspalvelujen
markkinoiden arvo vuonna 2009 oli 16 miljardia euroa. Vuodesta 1987 |dhtien kaytdssa on
ollut erityinen " 70+-sdant¢”, jolla vahvistetaan vanhuspalvelujen kysyntéé& sen tavoitteena
on, ettd 70vuotta tayttdneen henkilén kotitalouden e tarvitse maksaa lainkaan
sosi aalivakuutusmaksuja suoraan tyollistéamistaan tyontekijoi sta.

Saksassa on useita valineita, joilla tuetaan viralisten tyopaikkojen luomista télle alale,
esimerkiksi niin sanotut Mini-jobs-ty6t, joiden ansiosta kotitaloudet voivat rekisterdida
tyontekijansa yksinkertaistetulla menettelylla (Haushaltsscheckverfahren). Kotitalouden
tyontekij& saa ansaita enintdan 400 euroa kuukaudessa, ja tyOnantgjina toimivat kotital oudet
hy6tyvét alennetuista sosiaaliturvamaksuista (kiinteamaaréinen 14,34 prosentin maksu, joka
késittaa tarkeimpina osinaan sairausel akkeen ja tapaturmavakuutuksen).®*

Itavallassa™ epavirallinen tyd on perinteisesti yleista kotitalouksissa, pitkaaikaishoitoa lukuun
ottamatta.  Laillistamisstrategia, jonka kohteena on pitk8aikaishoito yksityisissa
kotitalouksissa, k&ynnistyi vuonna2007. Sill& onnistuttiin  véhentamadan epavirallista
(maahanmuuttgjien) ty6ta vanhusten kotitalouksissa 80 prosenttia kahdessa vuodessa. Muilla
kotitalouspalveluiden aloilla suurin osa tyosta tehdaan edelleen epavirallisesti. My0os Itévalta
kaynnisti setelijarjestelméan edistédkseen virallista tyollistdmistd, mutta vuosittain myydaén
ainoastaan 1 000 setelid. Tama voi selittya sillg, etté setelit tulevat kotitaloudelle kalliimmaksi
kuin palvelut nykyhinnoilla epévirallisilla markkinoilla.

3. TYOMARKKINAT JA POLIITTISET HAASTEET

3.1 Parempi tyon ja perhe-elaméan valinen tasapaino

Tavoite nostaa 20—64-vuotiaan vaeston tydllisyysaste 75 prosenttiin vuoteen 2020 mennessa

edellyttag, etta jasenvaltiot antavat erityisen etusijan naisten kannustamiselle tyohon seka tyon
japerhe-eldmén vélisen yleisen tasapainon parantamiselle.

Viimeaikaisten arvioiden mukaan 65 vuotta taytténeiden eurooppalaisten lukumaéra 1ahes
kaksinkertaistuu seuraavien 50 vuoden akana ja nousee 87,5 miljoonasta (vuonna2010)

26
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CESU-palveluseteli (Chegue Emploi Service Universel) http://www.cesu.urssaf.fr/cesweb/home.jsp.

Ennakkoon maksetun palvelusetelin periaatteesta ks. ”Le cheque-service, un instrument pour le développement des services de
proximité”, Fondation Roi Baudouin, Belgia, lokakuu 1994.

http://www.travail-empl oi-sante.gouv.fr/actualite-presse,42/dossi ers-de-presse, 46/presentati on-du-plan-de,82.html .
Ks. daviite 25.

http://www.fepem.fr/.

Ks. daviite 25.

Ks. daviite 25.
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152,6 miljoonaan vuonna 2060.* Samaan aikaan tydikdisen véaeston madra alkaa laskea,
noustuaan jatkuvasti useiden vuosikymmenten gjan.

Pitkaai kai shoidon tarjonnan osalta epévirallisten hoitgjien reservit ehtyvét tulevina vuosina ja
vuoskymmening, kun naiset ja vanhemmat tyontekijat akavat osallistua enemman
tyoelamaén. Perusteellinen analyysi véestOrakenteen trendeistad tulevina vuosikymmenind
osoittaa, etta kaikkein igkkdimpien tukisuhde (OOSR, oldest old support ratio: 50-74 / yli
85) heikkenee (katso kuva?2). Perheen ulkopuolisten hoitgjiien tydllistamisesta tulee
pitk&aikaishoidon tarpeisiin vastaamisessa yha térkedmp&i. Tuoreessa |sossa-Britanniassa
tehdyssa tutkimuksessa® todettiin, etta toimintakyvyttdmien vanhusten tiivis epavirallinen
hoito, josta vastaavat heidan aikuiset lapsensa, ei todennakdisesti pysty vastaamaan kysyntaan
tulevina vuosina.

Kuva 2: Kaikkein idkkaimpien tukisuhteen (OOSR) kehitys

Oldest old support ratio

1950 1950 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050

Years

Lahde: 2008; Pickard ym., 2009

Jotta voidaan selvittdd pitkdaikaishoitoa tarvitsevien ihmisten tuleva maard, tarvitaan
tasméllistd analyysia pitkdaikaishoidon tarpeeseen vaikuttavista tekijoistd, kuten
toimintakyvyn rajoituksista, vammaisuudesta, sairauksista tai niihin johtavista olosuhteista.
Selkeitajatasmalisia yhteyksid kaikkien naiden tekijoiden vélilla el aina ole helppoa osoittaa.
Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd térkein pitkaaikaishoidon tarpeen aiheuttaja ovat
toimintakyvyn puutteet, jotka liittyvat vaeston ikérakenteeseen ja tiettyjen sairauksien
yleisyyteen. Taman tuloksen ja edell& mainittujen vaestérakenteen kehityssuuntien (erityisesti
yli 80-vuotiaan véestdbnosan kehittymisen) perusteella on péaatelty pitk&aikaishoidon
tarvitsijoiden mahdollinen méara (ks. kuva 3).

Kuva 3. Erilaisissa pitkdaikaishoidon jarjestelyissd olevien ennakoitu maaré
vai htoehtoisissa skenaarioissa, EU-27

3 Ik&éntymisté koskeva raportti 2012, s. 20: http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/european_economy/2011/pdf/ee-

2011-4 en.pdf.
Lahde: 2000/01 ja 2001/02 GHS, Government Actuaries Department population and marital status projections, 2001 Census,
PSSRU modelling, teoksessa Pickard ym., 2009.
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Léhde: Euroopan komissio /talouspoliittinen komitea (2009)

Sen lisdks, etta eldkgéarjestelmien kustannuksista voi olla vaikeampi selviytyd, kun
tyossakdyvan véaestbn osuus pienenee, ikdantyminen johtaa vaistamatta myos hallituksiin
kohdistuviin yha voimistuviin sosiaalipalvelujen tarjoamista koskeviin vaatimuksiin.*® Nama
muutokset johtavat kotitalouksien oman tarjonnan vahenemiseen, ja kuilu hoidon tarpeen ja
virallisen hoidon tarjonnan valilla kasvaa. Tasta seuraa riski, ettd kotitaloudet palkkaavat
pime&a tydvoimaa auttamaan néi ssi tehtavi ssi saadakseen nédin ratkaisun omiin tarpeisiinsa.

3.2. Mahdollisuus luoda tyopaikkoja vahaisin julkiselle taloudelle aiheutuvin
kustannuksin

Voimakkaampien julkisten toimien mahdollisuutta on tarkasti analysoitava ja selvitettava
niiden mahdollista vaikutusta julkisen alijddméan kasvuun. Siksi tarvitaan perusteellista
analyysia, jolla arvioidaan mahdollisten tulevien julkisten toimien todelliset kustannukset.
Kuten jo mainittiin, monet jasenvaltiot tukevat jo henkiltkohtaisten ja kotitalouspalvelujen
tarjoamista ja kysyntéd. Vaikka nama jarjestelmét voivat aluks vaikuttaa julkisen talouden
nakokulmasta kalliilta, valtio saa toimilleen tuottoa

o uusien tyopaikkojen syntymiseen liittyvistd uusista henkilokohtaisista veroista ja
sosiaaliturvamaksuista seka  tyottomyystukien  vdhenemisestd  (valittdmaét
tuottovaikutukset)

o ulkoisista tekijoistd, jotka ovat vaikeammin mitattavissa, kuten paremmasta tyon ja

perhe-elaman vélisesta tasapainosta, joka liséa myos kilpailukykya vahentamalla
stressid ja poissaoloja ja lisddmalla tuottavuutta; sdastbistd, joita saadaan verrattuna
vaihtoehtoisiin ratkaisuihin (erityisesti pitk&aikaishoito ja vanhusten mahdollisuus
asua kotonaan); tydpaikkojen luomisesta paveluntarjonnan hallintoon; palvelualan
tyontekijoiden kulutuksen kasvamisesta, suuremmasta oheiskysynnasta jne.
(valilliset tuottovai kutukset).

Belgialaiset palvelusetelit: arvokas kvantitatiivisen tiedon lahde

Belgiassa palveluseteleita voidaan kayttéd kotona tehtaviin téihin (siivous, pyykinpesu ja
slittéaminen, ruuanlaitto, ompeleminen) ja kodin ulkopuolella tehtaviin  téihin

% I k&&ntymista koskeva raportti 2009, http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/publication14992_en.pdf.
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(kaupassakaynti, silittaminen, tietyin edellytyksin ihmisten kuljettamiseen liittyva apu). Tala
hetkella néita seteleitda el voi kayttda kodin remontteihin tai puutarhatéihin. Kayttdja maksaa
palvelusta 7,50 euroa/tunti. Todellinen hinta on 20,80 euroa; erotuksen (13,30 euroa) rahoittaa
RVA/ONEM.®* Tuen lisaksi kotitaloudet saavat vahentad seteleihin kayttdamansa rahan

verotettavasta tulostaan (hinta verovahennyksen jalkeen = 5,25 euroa).

Belgian hallituksen teettaman tutkimuksen® perusteella jérjestelman nettokustannukset ovat
Seuraavat:

Bruttokustannus 1 430 432 704 eur oa

T uottovaikutukset 629 734 509 eur oa

Valillinen tuottovaikutus 418 275 083 — 534 575 083 euroa™®

Nettokustannus 382423112 - 266 123 112 eur oa

Raportin mukaan kayttjat vaikuttavat olevan valmiita maksamaan 8,59 euroa pimeilla
markkinoilla. Tall6in verovahennettévyydestd voitaisiin luopua ja palvelusetelin hintaa nostaa
8,59 euroon asti. Nettokustannus viranomaisille laskee samaan, 82 478 861 euroon, tai

kaantyy negatiiviseksi (eli voitoksi), —33 821 139 euroon. Keskiméérin nettokustannus on

luotu palvelusetelijarjestelman kéyttdonoton myotd). Vaikuttaa redlistiselta ja loogiselta
olettag, etta kayttgjille koituva kustannus on sama kuin hinta pimeilléa markkinoilla.

Raportti tuo myds esiin mielenkiintoisen vaikutuksen, joka seteleillda on: 10,4 prosenttia
kayttgjista ilmoitti, etta he pystyivét lisédmaan tydai kaansaltyollistettévyyttaan ulkoistamalla
osan tehtavistddn palveluseteleitd kayttamallad, ja 0,6 prosenttia kéyttdjista ilmoitti, etté he
pystyivat palaamaan tyomarkkinoille, koska he pystyivét tekemaén palkkaty6ta kotitoiden
sjasta. Kayttgista 10,8 prosenttia ilmoitti, ettd ilman palveluseteleita heidan olis pakko
lyhentaa tydai kaansa.

Viranomaisten tulisi néhda kustannukset lagjasti, koska usein investoinnin tekeva yksikko on
eri yksikko kuin se, joka edun saa. Tama auttaa ymmartamaan tyopaikkojen luomiseen téalla
alala annetun julkisen tuen todellisia nettokustannuksia. My0s edunsagjat on nahtava lagjasti.
Esimerkiksi verovahennysmekanismi suosii suurituloisia perheitd, kun taas hyvin pienitul oiset
perheet hyGtyvét vapautuessaan omavastuuosuuksien maksusta, jolloin keskituloiset perheet
ovat védliinputogjina, ja niiden vastuulle j&a suhteellisesti suurempi osa nykyisen jarjestelman
rahoittami sesta. *

Henkilokohtaisten ja kotitalouspalvelujen vakaan kehittamisen pitk&aikaisvaikutukset tulis
ottaa huomioon myo6s harkittaessa niiden tarjonnan jaltai kysynnan tukemista julkisesta
rahoituksesta.

36
37

RVA (Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening) / ONEM (Office national de I'emploi).

Idea Consult "Evaluation du regime des titres-services pour les services et emplois de proximite 2010":
http://www.ideaconsult.be/index.php?option=com_content& view=article& id=48& Itemid=54& projid=277.

IDEA-raportin sivu 114, ks. alaviite 37.

EU:n sukupuoli- ja tyollisyyskysymyksia kasitteleva asiantuntijaryhmé.  Vanhusten pitkdaikaishoito. Lainsdadantd ja
palveluntarjoajat 33 Euroopan maassa.

38
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Y ksinkertaisiin padtelmiin tulee aina suhtautua varovasti. Mutta aiempien tulosten perusteella
(vaestorakenteeseen liittyvat tarpeet, epdpéatevat tyontekijét, rajalliset vaikutukset julkiseen
talouteen) erddt yksinkertaiset laskutoimitukset voivat auttaa havainnollistamaan mahdollisia
tydmahdollisuuksia, joita henkilokohtaisille ja kotitalouspalveluille tarjottu tuki voisi koko
EU:n lagjuisesti saada aikaan:

o Yleistamélla Belgian jarjestelma EU:hun (kun otetaan huomioon molempien
vaestdjen koko, tarvitsee vain kertoa Belgian vaestomaard 50:118) saadaan tul okseksi
1,2miljardin  euron  nettokustannus 4 miljoonalle  uudelle  tyopaikalle
kotitalouspalvelujen alalla.

o Jos jokainen tdla hetkella tydsuhteessa oleva henkilé (215000 000) ulkoistaisi
vaikka vain yhden tunnin viikossa (verrattuna 2,5 tuntiin, jonka eurooppalainen
aikuisvaestd keskimadrin kayttéd kotitoihin paivittéin, kuten kappaleessa2.1
todettiin), on olemassa mahdollisuus |ahes 5,5 miljoonaan uuteen tydpaikkaan™.

3.3. Palvelujen laatu ja tyon laatu

Henkilokohtaisten ja kotitalouspalvelujen alojen tyontekijét ovat enimmakseen naisia, jotka
enimmakseen tekeval osa-aikaista tyota ja joilla on suhteellisen matala taitotaso ja usein
maahanmuuttajatausta. Heiddn tyonantgjanaan on usein perhe, mutta tyétd on
epasddnndllisesti, mikd saattaa vaikuttaa palvelun laatuun etenkin hoivapalveluissa.
Palvelujen laadun varmistamiseksi tyontekijoilla tulisi olla vakaa tydsuhde, vahimmaismaara
tyotunteja, asianmukaiset taidot seké hyvét tydolosuhteet. Julkinen tuki voisi néin ollen olla
perusteltua tiettyjen palvelujen laatua koskevien seikkojen osalta.

Laatu

Sosiaalidan foorumi*' esitta@d laadukkaiden sosiadli- ja terveyspalvelujen saavuttamista
koskevissa suosituksissaan, etta laatu on méariteltéva paikallistasolla — palvelujen kayttgjia

lahimmalla tasolla. On tarkedd kunnioittaa kayttdjan tarpeita (sukupuoli, ikd, uskonto, etninen
alkuperdjne.), janédissi asioissatulis antaa koulutusta

Euroopan sosiaalijohdon verkoston kaynnistémassa hankkeessa, jonka tavoitteena on muuttaa
vanhuspalvelujen rahoittgjan, paveluntarjogan ja pavelunkayttgdn valisia suhteita
Euroopassa, * esitetaan, ettd kayttoon voitaisiin ottaa valvontamekanismeja, joilla arvioitaisiin
ja valvottaisiin tarjottujen pavelujen laatua, ja etta jasenvaltioiden tulisi varmistaa, etté
laittomia maahanmuuttagjia tydllistaville henkil6ille méarétéén seuraamuksia direktiivin
2009/52/EY mukaisesti. Taman tulis koskea yksittdisia jarjestdjd, valitystoimistoja tai
palveluita. Laatuindikaattorien laadinta on vielé kesken.

TassA yhteydessa edelld mainittu vapaaehtoinen eurooppalainen sosiaalipalvelujen
laatukehys™ on hyddyllinen tydkalu lastenhoidon ja pitkéaikaishoidon laadun edistamiseksi:
siind yksil6idaan laatuperiaatteita, jotka koskevat ominaisuuksia, joita sosiaalipalvelulla tulisi

4 215000000 h/ 40 h,

4 http://cms.horus.be/files/99907/M ediaArchive/Policies/Social Platform _Nine Principles EN.pdf.

42 . o .
http://www.esn-eu.org/commissioning-for-quality/index.htm.
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palvelun tarjoamiseen liittyvid ulottuvuuksia (saatavuus, esteettomyys, kohtuullinen hinta,
henkilokeskeisyys, kattavuus, jatkuvuus, tulossuuntautuneisuus, kayttgiien oikeuksien
kunnioittaminen, osallistuminen ja voimaannuttaminen, kumppanuus, hyva hallinto, hyvét
tydolot ja tydymparistd / investoiminen inhimilliseen padomaan seka asianmukainen fyysinen
infrastruktuuri). Siind esitetd8n myos toiminnallisia kriteereitd, joista voi olla apua
sosiadlipalvelujen laadun vavonnassa ja arvioinnissa. Lisdksi siina luonnostellaan
metodologisia tekijoita laatutyokalujen (standardien tai indikaattorien) kehittdmiseksi
kansallisellatai paikallisellatasolla.

Kuten EU:n vammaiskysymyksia kasittelevan korkean tason ty6ryhman yleishyodyllisa
sosiaalipalveluja koskevassa kannanotossa esitetddn, palvelujen kestdva ulkoistaminen
edellyttéd hoidon seké kotitdiden hyvaa laatua®® Kannanotossa perdté&n myds sitovia
laatustandardeja ja asianmukaisia julkisia val vontamekanismeja.

Taidot ja koulutus

Eurooppa 2020 -strategian lippulaivahanke Uuden osaamisen ja tydllisyyden ohjelma tukee
jasenvaltioiden hankkeita, joissa tunnustetaan hoitoa tarvitsevia sukulaisia hoidettaessa
omaksutut taidot.

Lastenhoito ja pitkdaikaishoito eivét edellyta niin vaativia teknisia taitoja kuin esimerkiksi
ammattimaiset terveyspalvelut. Siks ne voivat houkutella ihmisid tarjoamala hyvan
jalansijan tydmarkkinoilta ja avaamalla samala mahdollisuuksia kouluttautumiseen ja
mahdolliseen taitotason nostamiseen. Koulutusmahdollisuuksia tulis olla saatavilla tallaisen
kouluttautumisen varmistamiseksi, ja hoitgjilla tulis olla mahdollisuus suorittaa
sertifiointiprosessi. Tasta ndkokulmasta on tarpeen kehittd4 tyomaailman ja koul utusmaailman
vélista yhteisty6t&™ ” arkioppimisen ja epavirallisen oppimisen” tunnustamisen edistamiseks.

Esimerkiksi komission tuoreessa tiedonannossa lastenhoidosta®™ korostetaan voimakkaasti
patevampien |lastenhoitoal an tyontekijoiden tarvetta.

Vuonna 1996 Euroopan siivousalan tyomarkkinaosapuolet allekirjoittivat yhteismuistion
uusista ty6llisyyden | hteist&*’ siind aleviivattiin taitojen kartuttamisen tarkeytta ja tydolojen
laatua kotisiivoustoiminnan kehittémiseksi.

Teknologia

HenkilOkohtaisten ja kotitalouspalvelujen ulkoistaminen voi teknologioiden paremman
kdyton ja koulutukseen tehtévien investointien my6td parantaa naiden toimintojen
tuottavuutta, koska ulkoistamiseen liittyy usein erikoistuminen.

Komission tekniikan tulevaisuudentutkimuksen laitoksen (JRC-IPTS) hallinnoimassa
CARICT-hankkeessa™ on arvioitu jérjestelméllisesti ja EU:n lagjuisesti 52:n kotihoitoon
sovellettavan tieto- ja viestintéteknisen ratkaisun vaikutuksia ja kustannustehokkuutta useissa
jasenvaltioissa. Jasenvaltioiden vélilla p&astiin jakamaan innostavia esimerkked (SOPHIA

“ http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docl d=4483& langl d=en.

® Bruggen julkilausuma, http://ec.europa.eu/education/lifel ong-learning-policy/doc/vocational/bruges fi.pdf.
% http://ec.europa.eu/educati on/school -education/doc/childhoodcom _fi.pdf.

j; http://ec.europa.eu/employment social/dsw/public/actRetrieveT ext.do?id=10713.

http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/EA P/elnclusion/carers.html#projects.
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(Saksa), CAMPUS (Italia) ja E-Care (Italia)). Teknologiaa voidaan kéyttaa |lagja-alaisesti
tehokkaana koulutuksen ja sertifioinnin tukena; lisdksi sen avulla voidaan organisoida
tyomarkkinoita (essmerkikss FEPEM (Ranska)), luoda uusia tilaisuuksia vapaaehtoi styohon,
parantaa hoitoalan tyon houkuttelevuutta ja auttaa hoitgjia tasapainottamaan hoivaty6 ja muut
tehtévét keskenaén entisté paremmin.

Tieto- ja viestintateknologia voi antaa mahdollisuuden eté&- ja itseoppimiseen hoitgjille, joilla
el hoitovelvollisuuksiensa vuoksi ole aikaa eikd mahdollisuuksia osallistua |ahiopetukseen
(esimerkiksi City and Guilds — Learning for Living; Caring with Confidence, |so-Britannia;
Coidanet, Espanja; Aspasia, Itaia)*. Tieto- ja viestintiteknologia voi myds tukea
|agj amittai sta osaamisen sertifiointia.

4. KATSE TULEVAISUUTEEN

Kun otetaan huomioon vaestorakenteen kehityksen ennakoitavissa oleva vaikutus
yhteiskuntiimme, Euroopan tyémarkkinoista on tultava kattavammat ja tyollisyyslukujen on
noustava. Henkiltkohtaiset ja kotitalouspalvelut tarjoavat téhan merkittavia mahdollisuuksia;
ne auttavat parantamaan tyon ja perhe-el@man vélista tasapainoa, lis8é8maan tuottavuutta ja
saattamaan pimean tyon virallisille tydmarkkinoille.

Tala asiakirjalla komission yksikot kutsuvat kaikki sidosryhmét ottamaan kantaa
mahdollisiin  toimiin, joilla pyritédn edistdmaddn uusien tyopaikkojen syntymista
henkil6kohtaisten ja kotitalouspalvelujen alalle. Erityisesti ndkemyksia toivotaan seuraavista
asioista

o keinot henkilokohtaisten ja kotitalouspalvelujen tyollisyysasteen mittaamisen ja
seurannan parantamiseksi, kun otetaan huomioon tdménhetkisen kriisin vaikutus,
ostovoiman heikkeneminen, tyomarkkinoihin liittyva syrjytyminen ja mahdollinen
myonteinen vaikutus pk-yritysten syntymiseen tai kasvuun

o kokemusten jakamismahdollisuuden kehittamisen hyodyt, erityisesti
henkilokohtaisten ja kotitalouspalvelujen tukena kéytettyjen tai niiden tueksi
suunniteltujen  tyokalujen  osalta, kun  huomioon  otetaan  erityisedti
kustannustehokkuus ja pimeén tyon vahentaminen

o keinot pavelujen ja tyOpaikkojen laadun varmistamiseks (taitojen tarve,
tydolosuhteet), mukaan luettuna mahdollinen laatustandardien kehittaminen

o muut keinot, joilla varmistetaan henkilokohtaisten ja kotitalouspalvelujen alan
tyOpaikkojen suurempi ammatillistaminen.

Tama asiakirja sitoo vain sen vamisteluun osallistuneita komission yksikdita. Teksti on
laadittu kommentoitavaksi, elkd se vaikuta komission mahdollisesti tekemien pé&éttsten
lopulliseen muotoon.

Vastaukset voi |ahettdd osoitteeseen empl-househol d-services@ec.europa.eu

Vaihtoehtoisesti, ellel kaytettavissa ole verkkoyhteyttd, vastauksen voi |ahettda postitse
0SOi tteeseen:

9 Kluzer S., Redecker C. ja Centeno C. (2010) Long-term care Challenges in an Ageing Society: The role of ICT and Migrants,

JRC IPTS  Scientific  and  Technica Report  Series, EUR 24382 EN, saatavilla  osoitteessa
http://ipts.jrc.ec.europa.eu/publications/pub.cfm?id=3299.
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