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1 SISSEJUHATUS

2012. aasta majanduskasvu anallisis rbhutati, et tookohtade loomiseks eelarvete
konsolideerimise ggargul ja selleks, et suurendada 20-64aastaste t6ohdivet 75%-ni 2020.
aastal’, tuleks keskenduda ,algatuste valjatd6tamisele, mis hdlbustaksid arengut suurima
toohdivepotentsiaaliga  sektorites, k.a madala slsihappegaasiheitega ressursitdhusas
majanduses (,,rohelised tookohad”), tervishoiu- ja sotsiaalsektoris (,valged toéokohad”) ja
digitaalmajanduses’?. Strateegia , Euroopa 2020” raames soovitakse juhtalgatusega ,Uute
oskuste ja tookohtade tegevuskava'® aidata kaasa 2020. aasta eesmérkide saavutamisele
oskuste parema téiendamise, ennetamise ja kohandamise abil.

Oluline tookohtade loomise potentsiaal on tegevuste puhul, mis aitavad kaasa perede ja
Uksikisikute kodusele heaolule, nagu hooldusteenused ja majapidamisteenused. Kodused
hooldusteenused moodustavad osa ,valgetest tookohtadest” koos tervishoiuteenuste ja
hool ekandeasutustega, kodused majapidamisteenused asetsevad aga selle kategooria piirialal.
Noudlus hooldus- ja majapidamisteenuste jarele on tdendoliselt kasvamas, sest rahvastik
vananeb kdikides liikmesriikides ning sellele lisandub ka peresiseste potentsiaalsete
hooldgjate arvu langus.

Paljudes liikmesriikides peetavatel poliitilistel  debattidel mainitakse isiku- ja
maj api dami steenuseid sageli voimaliku vastusena jargmistel e teemadel e:

e TOO- ja eraelu parem tasakaal, mis saavutatakse igapéevaste koduste kohustuste ning
lapse- ja vanurihooldusteenuste sisseostmisega. Kéttesaadavad ja taskukohased
hool dusteenused on ka oluline eeldus naiste t66turul osal emise suurendamiseks.

e TOOvOimaluste loomine suhteliselt madala kvalifikatsiooniga tOoGtajatele voimalikult
vaikese koormusega valitsemissektori eelarvele, eelkdige majapidamisteenuste osas,
julgustades majapidamisteenuste pakkumist ametliku majanduse, mitte varimajanduse
osana. Tookohtade loomine on oluline faktor ka arvestades pikagalise hoolduse
maksumuse erinevaid vimalusi.

e Hooldusteenuste kvaliteedi parandamine t66j6u abil, kellel on vastavad oskused ja head
t66tingimused, mis saavutatakse teenusepakkujatel e tehtavate kvaliteedikontrollide abil.

Nende teenuste varimgjandusest ametlikku magandusse toomine aitab luua ja kasvatada
mikro- ning véikes ja keskmise suurusega ettevotteid, sest enamikku nendest teenustest
pakuvad flusilisest isikust ettevdtjad ning vaikesed ja keskmise suurusega ettevotted.

Kuigi toohdive isiku- ja majapidamisteenuste vallas on liikmesriikide padevus, tasub selle tle
siiski Uhiselt juurelda, sest kdik liikmesriigid on silmitsi samade véljakutsetega. Heade tavade
vahetus, anallits ja kogemused voivad aidata leida Gigeid vastuseid selle majandusvaldkonna
praegustele probleemidele ning selgitada védja vaadus tulevikuks, mis tulenevad
demograafilisest arengust. K ooskdlas subsidiaarsuse pohimottega esitavad komisgjoni talitused
kéesoleva dokumendi aruteluks koéikidele sidusrihmadele, eelkdige riikide ametiasutustele,
sotsiaal partneritel e ning teenuste kasutajatel e ja pakkujatel e.

http://ec.europa.eu/europe2020/index_en.htm
http://ec.europa.eu/europe2020/reaching-the-goal s/monitoring-progress/annual -growth-surveys/index_en.htm
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?angl d=en& catl d=958
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2. |SIKU-JA MAJAPIDAMISTEENUSTE MAARATLEMINE JA MOOTMINE

Kéesolevas dokumendis tadhistatakse terminiga ,isiku- ja maapidamisteenused” laia
tegevusvaldkonda, mis aitab kaasa perede ja Ukskisikute kodusele heaolule:
lapsehooldusteenused, pikagjalised hooldusteenused vanuritele ja puuetega inimestele,
koristusteenused, parandusdpe, kodused remontt6dd, aiatdod, IK T-tugi jne.

Olemasolevale statistilisele teabele tuginedes saab naidata ainult NACE* isikuteenindus- ja
maj apidamisteenuste kaetuse ligikaudsust ning ametliku t66hdive suurust selles valdkonnas,
mis on hinnangulisest 7,5 miljonit.

Laste ning vanurite ja puuetega inimeste hooldusteenused on sotsiaalteenused, mida sageli
pakuvad sotsiaal-majanduslikud toimijad, ning need mangivad olulist rolli sotsiaalse
Uhtekuuluvuse séilitamisel. Neid peetakse sageli Uldiseks huviks ja rahastatakse valitussektori
eelarvest. ELi tasandil toimub nende sotsiaalteenuste pakkumise koordineerimine sotsiaalse
kaasatuse ja sotsiaalkaitse valdkonna avatud koordinatsiooni meetodi raames’. Sotsiaalkaitse
komitee vottis 2008. aasta aprillis vastu aruande pikagjalise hoolduse kohta ning agatas
arutelu pikagjalise hoolduse suundumuste le. Lisaks on lapsehooldus ja pikaajalise hoolduse
teenused koos muude Uldhuvi teenustega olnud arutelu all, pidades silmas siseturu ja
konkurentsieeskirjade rakendamist. Selles kontekstis tegi komigon 2011. aasta detsembris
mitu ettepanekut, mis vdimaldavad riigihangete puhul sotsiaalseid kaalutlusi tugevdada, ning
on vélja pakkunud uue lihtsustatud riigiabi korra®. Lisaks on komisjon sotsiaalkaitse komitees
propageerinud Euroopa vabatahtlikku sotsiaalteenuste kvaliteediraamistikku,” mida saaks
kasutada vordlusalusena kdnealuste teenuste kvaliteedi méaratlemisel, tagamisel, hindamisel
japarandamisel.

Isiku- ja majapidamisteenustel on t66hodive seisukohast mitu huvitavat karakteristikut:

e madal import (teenuseid pakutakse lokaalselt), mis phjustab madala impordi vahenemise
riikliku sekkumise puhul;

e korge toohdive, potentsiaal selt oluline mdju tdokohtade loomisele riikliku toetuse puhul;

o vagalike tehniliste oskuste erinev tase (vGimalus mones valdkonnas , ise teha’, suuremad
ndudmised hoolduse puhul), kuid Gldiselt vajadus e-oskuste korraliku taseme ja heade
suhtlus- ja sotsiaal oskuste jérele;

e madal tootlikkus mdnede tegevust puhul, kuid véimalus kaudseks produktiivsuse tousuks,
kui isikku- ja majapidamisteenuste kliendid saavad keskenduda oma t6ole, millel on
suurem tootlikkus;

4 K &nealused tegevusalad hdlmavad mitmeid NACE sektoreid ja nende osasid, eelk8ige NACE Rev.2, 838

(sotsiaalhoolekanne ilma majutuseta), 97 (kodumajapidamised majapidamispersonali tddandjana), 96

(muu teenindus), 82.99 (muud ettevétluse abistavad teenused) ja 78 (t66hdivega seotud tegevus).

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catl d=755& langl d=en

6 Uldist majandushuvi pakkuvate teenuste riigiabi eeskirjade kohta vt
http://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/public_services enhtml. Lisaks vaata ka komigoni teatist
,Uhenduse Lissaboni kava elluviimine - Uldist huvi pakkuvad sotsiaalteenused Euroopa Liidus’,
KOM(2006) 177 18plik, 26. aprill 2006; Tedtis ,, Euroopa uus kohustus — tldhuviteenuste pakkumine (sh
sotsiaalvaldkonnas)”, KOM (2007) 725 18plik, 20. november 2007; komisjoni avaldatud esimest ja teist
iga kahe aasta tagant koostatavat Uldhuvi pakkuvaid sotsiaalteenuseid késitlevat aruannet (SEK(2008)
2179, 2. juuli 2008 ja SEK(2010) 1284 , 22. oktoober 2010); juhend Euroopa Liidu riigiabi, riigihanke
ja siseturu eeskirjade kohaldamise kohta uldist majandushuvi pakkuvate teenuste, eelk8ige uldist huvi
pakkuvate sotsiaalteenuste suhtes, SEK(2010) 1545 (18plik), 7.12.2010; teatist ,Euroopa
Uldhuviteenuste kvaliteediraamistik”, KOM(2011) 900, 20. detsember 2011.

! SPC/2010/10/8 (I8plik)
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e kuna konealustes sektorites on deklareerimata tottajaid palju, siis e mdjuta riiklik
sekkumine tO0taj ate &ravoolu teistest sektoritest;

e suurem vaadus nende teenuste jarele rahvastiku vananemise t6ttu ning vajaduse tottu
suurendada naiste osalust t66turul. 1siku- ja majapidamisteenused aitavad parandada t66-
jaeraelu tasakaal u ning suurendavad to6tatud tundide arvu voi tagasitulekut tooturule.

Uldiselt pakutakse isiku- ja majapidamisteenuseid |eibkonnasiseselt ning peamiselt teevad
seda naised. Osa nendest Ulesannetest ostetakse jarjest ronkem valjastpoolt sisse (toitlustus,
pesu, paevahoid, vanurite hoolekandeasutused) voi pakutakse téotamist kodus kas otseselt voi
kaudselt palgatud to6tajatele. Riigiasutused on samuti olnud tegevad pikagjalise hoolduse ja
lapsehool duse korraldamisel ja rahastamisel osana sotsiaalpoliitikast.

2.1. Isku- ja majapidamisteenused leibkonna sees

OECD hinnangul® kulutavad OECD Euroopas asuvate liikmesriikide taiskasvanud
leibkonnaliikmed keskmiselt 2,5 tundi kodustele t6odele ja hooldele. Naised on sellega
paju rohkem hdivatud (3,5 tundi) kui mehed (1,5 tundi) (vt joonis 1). Suurima osa
tasustamata to6st moodustavad rutiinsed kodused t66d (toiduvalmistamine, koristamine,
aiandus, koduhooldus) ja hooldus.

Eeldades et 331 miljonit ELi elanikku vanuses 1565 (aktiivsed ja mitteaktiivsed) kulutab iga
paev 2,5 tundi kodustele totdele ja hooldusele, siis teeb see kokku umbes 830 miljonit tundi
koduseid toid ELis iga pdev ehk peaaegu 100 miljonit téistoogaga totkohta. Osade nende
tegevuste védljast sisseostmine vBib olla oluline uute téokohtade allikas (FIEd, véaikeste ja
keskmise suurusega ettevotete loomine voi arendamine).

Joonis 1. Meeste ja naiste erinevatel e tegevustel e kulutatavad minutid paevas
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Allikas: ,, Society at a Glance 2011-OECD social indicatorS‘9

Lisaks naitab 2011. aasta Eurofoundi aruanne,® et 80% puuetega inimeste v6i hooldust
vgjavate eakate hooldusest pakuvad mitteametliku hooldajad, enamasti sama leibkonna

8 »S0ciety at a Glance 2011-OECD social indicators’, Ik 12 ja22. OECD
Eristada v6ib: fliusiline hooldus, hariv ja rekreatsiooniline lapsehooldus ning nende kahe valdkonnaga
seotud transport, nt lapse sdidutamine kooali, arsti juurde véi trenni.
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liilkmed vOi sObrad ja naabrid, ning see e mojuta riigieclarvet. Kuigi mitteametlikud
hooldgjad vGivad hooldatavalt mitteametlikult ka raha saada, e kvalifitseeru see siiski
toOsuhteks.

Naiste t6ohdive suurenemine (51,2% 1997. aastal 58,2% 2010. aastal) téhendab véhem kodus
veedetud aega ning nduab mitteametliku leibkonnasisese laste ja eakate hoolduse ning
koduste tédde iimbermdtestamist. Suurenev lahutuste arv'' véib samuti vahendada eakate
traditsioonilist leibkonnasisest toetamist. 1970.-2007. aasta andmed nditavad, et see
suundumus on levinud kogu Euroopas, mdningate erinevustega erinevates liikmesriikides.
ELis on absoluutne lahutuste arv*? suurenenud 0,9%-It 1970. aastal 2,1%-ni 2007. aastal,
kdrgeim on see maar Austrias, Belgias, Saksamaal, Taanis, Soomes, Luksemburgis,
M adal maades, Rootsis ja Uhendkuningriigis.

Euroopa teine elukvaliteedi uuring pere- ja tédelu kohta™ néitas, et liigne todkoormus, kas
t60- vOi perekohustuste tottu, pohjustab eluga rahulolu méarkimisvaérset langust. Euroopa
viies todtingimuste uuring'® néitas, et peaaegu igal viiendal Euroopa tootaja on raskus
sobiva too- ja pereelu tasakaalu leidmisel. Téi skohaga tottavad naised kogevad t66- ja pereelu
konflikti ning nad on Uldiselt vdhem eluga rahul, kui Uksnes kodus to6tavad naised. Kuna
naiste t06hdive on maandusliku ditsengu tahtis osa, siis tuleb luua paremad tingimused
paremaks t00- ja eraelu tasakaal uks ning toetada naiste osal emist to6turul.

L apsehooldusasutuste tihe vorgustik on dlimalt oluline naiste t66hdive suurendamiseks ning
to6hGive eesmérgi saavutamiseks Euroopa 2020 raamistikus™. Lapsehooldusasutuste puhul
tuleks kulusid késitada investeeringuna tulevikku. Kvaliteetne lapsehooldus aitab arendada
(eriti ebasoodsas olukorras olevate) laste padevusi ja dpioskusi. Uldiselt saavad pered valida
jargmiste variantide vahel: paevahoid, kellelegi maksmine, et see hoiaks laps kodus,
pereliikmete kaasamine voi laste eest ise hoolitsemine. Valik sbltub teenuse hinnast ja
kohtade olemasolust. See valik mdjutab aga to6hdive médra. Ametlike lapsehool dusteenuste
ja pikagjaliste hooldusteenuste puudumist saab kompenseerida mitteametlikega, mis toetavad
kull kasutgjate, kuid mitte teenuse pakkujate osalemist ametlikus tochdives.

2.2. Riigiasutuste toetus lapsehooldusele ja pikaajalisele hooldusele

Liikmesriikide tasandil toetavad riigiasutused |apsehooldust ja pikagjalist hooldust kooskdlas
sotsiaalpoliitiliste eesmérkidega, sest need teenused suurendavad sotsiaal set kaasatust ning on
naiste tooturul osalemise suurendamise eeltingimus. Riiklik sekkumine lapsehoolduse ja
pikagjalise hoolduse teenuste korraldusse ja rahastamisse aitab tagada kOigi digust saada
kvaliteetseid teenuseid, sOltumata rikkusest voi sissetulekust, samuti aitab see tagada teenuste
kestlikkust.

Riigiasutused pakuvad kas teenuseid otse vOi toetavad erateenusepakkujaid (tulunduslikke voi
mittetulunduslikke), pllides samal gjal tagada vastavust ELi riigiabi eeskirjadele. Sageli tuleb
eakate kodust hooldust, kellest paljudel on ka erivgjadusi vOi puudeid, ning puuetega inimeste
hooldust téiendada majapi dami steenustega.

10
11

http://www.eurof ound.europa.eu/publications/htmifiles/ef 1093.htm
2010. aasta demograafiline aruanne, Ik 68: http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docl d=6824& langl d=en

12 Vaatlusal use aasta |ahutuste arvu suhe keskmisesse rahvaarvu sellel aastal (Eurostat).
3 Second European Quality of Life Survey: Family life and work, Eurofound (mérts 2010)
14 Fifth European Working Conditions Survey 2010:

http://www.eurof ound.europa.eu/pubdocs/2010/74/en/3/EF1074EN. pdf
.Progress on equality between women and men”, komisoni talituste totdokument, e ole vee
avaldatud.
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Riigiasutused voivad lapsehoolduse ja pikagjalise hoolduse nudlust toetada Ulalpeetavate
lisatoetusega (Nt Saksamaal, Itadlias ja Prantsusmaal), peretoetustega voi hool dusteenustega
seotud maksuvahendustega®.

Eakate hooldus

Pikagjalised hooldusteenused on vajalikud inimestele, kes vajavad abi igapaevategevustes,
nagu Ulestdusmine, sbémine, pesemine, riletumine, magamaminek voOi tualeti kasutamine.
Pikagjalist hooldust pakutakse kas mitteametlikult (vt eelmine punkt) v6i pakuvad seda
ametlikud hooldajad. Hooldust pakutakse kas kodus voi asutuses (hooldekeskuses voi
hooldekodus) ning Uldiselt riigiasutused toetavad osa maksumusest.

Monedes liikmesriikides on juba aastaid kasutusel igakilgsed hooldusteenused kodus ning
elanikkonna pikagjalise hoolduse vajadusi rahuldatakse téielikult ametliku slisteemi sees.
Teistes liikmesriikides, kus on perekesksemad hooldustraditsioonid, on pikagjalise hoolduse
arendamisega hakatud tegelema alles Usna hiljuti. Sellest tulenevalt e saa teistes
liikmesriikides suur hulk inimesi ametlikke hooldusteenuseid ning sOltuvad téielikult
mitteametlikust hooldusest’.

L apsehooldus

Perede vajadused ning laste jérelevaatamisteenuste pakkumine sdltub suuresti laste vanusest
(ema-/vanemapuhkus, gja hulk ema-/vanemapuhkuse ja koolikohustuse alguse vahel ning
koolikohustuse téitmise gjal). Taskukohase ja kéttesaadava |apsehool dusteenuse pakkumine
on eriti oluline tdotavatele vanematele. Lapsehooldusteenuste kéttesaadavus, kvaliteet ja
taskukohasus erinevad Euroopas siiski méarkimisvaérselt. Tulu ja elamistingimusi késitleva
Euroopa Liidu dtatistika (EU-SILC) néitab, et mdnes liikmesriigis on laiaulatuslikud
ametlikud vorgustikud (sealhulgas alusharidus), teistes riikides sOltutakse muudest
vOimalustest (lapsehoidjad ja/lvdi perekond, sBbrad voi naabrid). Kuni kaheaastaste laste
puhul varieerub lapsehooldusteenuste kasutamine 73%-st Taanis kuni 2%-ni  TSehhi
Vabariigis ja Poolas™®. Naiste ja meeste v&rddiguslikkuse strateegia raames annab komisjon
aru liitkmesriikide edusammudest | apsehool duse valdkonnas.

Lapsehooldusteenuste ndudlust mjutab vanemate (emade) osalemine to6turul, tegelik
tootundide arv osagaga t60 puhul, to6tuse madr, vanemapuhkuse pikkus, koolide
lahtiolekugjad ning alternatiivide olemasolu, nagu vanavanemad ja/véi muud mitteametlikud
variandid®™.

16 Prantsusmaal kasutatakse lisatoetusi ja maksuvahendusi eakate hoolduse puhul (isiku autonoomia toetus

- APA) ning kuni kolmeaastase |apse puhul sdltuvalt vanemate sissetulekust (Iapsetoetus - APJE).
Kokkuvdte projektist ,Living independently at home: reforms in organisation and governance of
European home care for older people and people with disabilities in 9 European countries "

LIVINDHOME:
http://www.sfi.dk/livindhome-7284.aspx

18 Ulevaade 30 Euroopa riigist, 2009
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en& catl d=89& newsl d=545& furtherNews=yes
19 Véaikelaste haridus ja hoid: lapsed tuleb eluks tulevikuihiskonnas hasti ette valmistada, KOM (2011) 66

(18plik).
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2.3. Isiku- ja majapidamisteenuste pakkumine deklar eerimata to6taj ate poolt

Ilma riigi toetuseta on ametlik t6ohdive isiku- ja majapidamisteenustes kllaltki kulukas
enamiku inimeste jaoks ning isiku- ja majapidamisteenuste ametlik turg on kullaltki piiratud
(vt punkti 2.2). Seetbttu pakuvad suurt osa isiku- ja majapidamisteenustest deklareerimata
tootgjad mitteametlikult. See tuleneb erinevustest teenuse kasutgja netopalga ja teenuse
osutaja hinna vahel tegevuste eest, mida teenuse kasutaja voib ise sooritada.

Deklareerimata t00 hulka on tema olemuse t6ttu véga raske hinnata. Deklareerimata t06
ulatuse uurimiseks ELis on tehtud ainult mdned Uksikud uuringud. Eurobaromeetri uuring (nr
284) , Deklareerimata t66 Euroopa Liidus’®, mis pdhines intervjuudega otseuuringul ning
milles osales 26755 vdhemalt 15aastast ELi kodanikku 27 ELi riigist, avaldati 2007. aasta
oktoobris. Uuringus késitati deklareerimata t06na mitte ainult raha eest tehtavat t06d, vaid ka
loonustasudega tasustatavat t66d. Uuringu kohaselt tunnistas 11% EL 27 elanikest, et nad on
ostnud tooteid voi teenuseid, mis on seotud deklareerimata téoga. Nende hulgas véitis 17%, et
nad ostsid majapidamisteenuseid (nt aiandus, koristamine, laste v8i eakate hooldus) ja 8%, et
nad ostsid isikuteenuseid (nt juuksur voi eradpetgja), mis teeb kokku vastavalt 7,7 ja 3,5
miljonit inimest.

Vottes arvesse neid arve ja tGika, et Euroopas on umbes 410 miljonit Ule 15aastast isikut, voib
jareldada, et deklareerimata t66d kasutas 45,1 miljonit inimest?’. Kuna deklareerimata
tootgjad e to6ta tavaiselt taiskohaga? sSiis on majapidamisteenuseid pakkuvate
deklareerimata to6tgjate hulk hinnanguliselt 1 miljon. See on tagasihoidlik hinnang, pidades
silmas, et deklareerimata t6o uuringutes andmeid tdendoliselt vahendatakse.

Eurobaromeetril pdhinev hinnang vBib seega aahinnata tegelikku olukorda. Ainutks
hiljutised andmed Saksamaalt ja Itadliast®® tunduvad seda hinnangut Uletavat. Saksamaa on
liikmesriik, kus mitteametlik t66 kodudes on (ks suuremaid, sest oletatakse, et 90-95%
kodudes tehtavast tO0st teostatakse mitteametlikult. See arv sisaldab nii migrantide
mitteametlikku t66d kui ka mitteametlikku t66d, mida sooritavad naabrid, sdbrad ja tuttavad.
Mitteametlik t60 on eriti levinud eakamate inimeste kodudes, kus vaib t6otata véahemalt 500
000 — 600 000 mitteametlikku tottajat. Ka Itaalia kodumajapidamistes on mitteametlik t66
levinud ning enamiku sellest sooritavad illegaalsed immigrandid. Immigrantidest hooldgjate
(nimetatakse , badanti”**) tegelik arv on selle nahtuse olemuse téttu teadmata. Hinnanguliselt
j88b see arv vahemikku 0,7 — 1 miljonit, mis on oluliselt suurem kui to6tajate arv ametlikus
hool dussektoris®.

24. Riigi toetus isiku- ja majapidamisteenuste pakkumisele, et voidelda
deklar eerimata t6oga

Pidades silmas deklareerimata t60 olulisust isiku- ja majapidamisteenuste sektoris, voiksid
riigiasutused kaaluda sekkumist, et julgustada isku- ja majapidamisteenuste pakkumist

0 http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/'ebs/ebs 284 en.pdf

2 Deklareerimata t6d kasutajate hulk, ehk 11% 410 miljonist.
2 Keskmiselt 200 tundi aastas deklareerimata todtaja kohta (umbes kaheksandik téistbogjaga todtaja
t6okoormusest)
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http://www.iwak-frankfurt.de/documents/brochure/april2011. pdf

Peamiselt naissoost immigrandid, kes elavad koos hoolitsust vajava eaka inimesega ning kes tottavad
sageli hallil turul ilma elamisloata.

http://www.iwak-frankfurt.de/documents/brochure/april2011. pdf
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ametliku maganduse osana. Sekkumine voiks hoOlmata nii hooldustegevust kui ka
maj api dami stegevust.

Otseselt voiks sekkuda kasutaja poolt makstavasse hinda, nt teenusevautSeritega, mis on
suunatud kindlatele tegevustele. Tarbija maksaks ainult osa tegelikust hinnast (mis oleks
|&hedane musta turu hinnale) ning riigiasutused maksaksid kinni vahe.

TeenusevautSer on Uks vBimalus paljudest, mis aitaks suurendada ndudluse maksejdulisust.
See on paindlik ja lihtsasti kasutatav vahend. Viimatinimetatud omadus on eriti oluline
eakatele (hooldust vajavatele vOi mittevajavatele), kes peavad saama abi. See lihtsustab ka
haldusmenetlusi, voimaldab pidevalt kontrollida, kellele vautSereid on jagatud, ning see aitab
kaasa ka kohaliku aritegevuse arendamisele. VautSerid vBimaldavad ka jélgida finantse, andes
vOimaluse paremini hinnata maksumust ja saadavat kasu (vt punkti 3.2).

Prantsusmaal kasutatakse CESU vautSereid,?® mille leibkonnad véivad saada pangast voi
todandjalt,”’ ning mille eesmérk on luua kodumajapidamistes ametlikud téokohad. 2005.
aastal vastu voetud ,Borloo plaan” tegeles korraga mitme isikuteenustega seotud
valdkonnaga: tO0seadused, sotsiaalkaitset kasitlevad oigusaktid, kvaliteedikontroll ning
korralduslikud kiisimused®. Kénealuse plaaniga suudeti Prantsusmaal ajavahemikus 2005—
2009 luua 500 000 uut tookohta téanu kodumajapidamiste sotsiaalkindlustusmaksetele,
peamiselt to6turu dérealadel olevatele rihmadele. Mitteametlikku t60d saadi seega vahendada
70%%. Leibkonnad vdivad kasutada ka lihtsustatud haldusmenetlust, et hakata kodutod
tegijate otseseks todandjaks™. K oduteenuste turuosa oli 2009. aastal 16 miljardit eurot. Alates
1987. aastast on rakendatud reeglit ,, 70+”, et suurendada eakate ndudlust. Leibkonnad kuhu
kuuluvad 70aastased vdi vanemad inimesed e pea maksma sotsiaal kindlustusmakseid otseselt
pal gatud to6tajate pealt.

Saksamaal on mitmeid vahendeid, mis toetavad selle sektori ametlikku t6ohdivet. Naiteks
algatus ,, minitdokohad”, mis voimaldab leibkondadel kasutada lihtsustatud meetodit kodut6id
tegevate tOotaate registreerimiseks (,, Haushatsscheckverfahren). Viimased véivad teenida
kuni 400 eurot kuus ning leibkonnad saavad t60andjana kasutada va&hendatud
sotsiaalkindlustusméddra (14,34% maar, mis sSisadab tervise, pensioni- ja
dnnetusjuhtumikindlustust, mis on kaige olulisemad)*.

Austrias® on mitteametlik t66 kodumajapidamistes laialt levinud, kuid erandiks on
pikagjaline hooldus. 2007. aastal algatati strateegia, mis vottis sihikule pikagjalise hoolduse
kodumajapidamistes ning selle abil dnnestus kahe aastaga vadhendada mitteametlikku
(immigrantide) toohdivet eakate majapidamistes 80% vorra. Teistes majapidamisteenuste
valdkondades teostatakse enamik t6id siiski  mitteametlikult. Ka Austria alustas
vautSerisusteemi kasutamist ametliku t6ohdive edendamiseks, kuid aastas mulakse siski
ainult 1000 vautSerit. Selle pdhjuseks on nahtavasti agaolu, et vautSeri maksumus on
leitbkonnale kallim, kui teenuste praegune musta turu hind.

26
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CESU vautSer (Cheque Emploi Service Universel) http://www.cesu.urssaf.fr/cesweb/home.jsp

Ettemakstud teenusevautSerite kohta vaata , Le cheque-service, un instrument pour le développement
des services de proximité€’, Roi Baudouini fond, Belgia, oktoober 1994.

http://www.travail-empl oi-sante.gouv.fr/actualite-presse,42/dossi ers-de-presse, 46/ presentati on-du-plan-de,82.html

V1t joonealune markus nr 25.

http://www.fepem.fr/

V1t joonealune markus nr 25.

V1t joonealune méarkus nr 25.
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3. TOOTURG JA POLIITIKAVALDKONNA VALJAKUTSED
3.1 Paremad vdimalused pere- jatdoelu Uhitamiseks

20-64aastaste inimeste t66hdive suurendamine 2020. aastaks 75%-ni nduab litkmesriikidelt
seda, et naiste tdohdive seataks prioriteediks ning parandatakse t66- ja eraelu tasakaal u.

Viimaste prognooside kohaselt kasvab Ule 65aastaste eurooplaste arv jargmise 50 aasta
jooksul peaaegu kahekordseks — 87,5 miljonilt aastal 2010 kuni 152,6 miljonini aastal 2060%,
Samal gjal hakkab pérast kimnendeid kestnud pidevat tGusu vahenema tdtealine el anikkond.

Mis puudutab pikagalist hooldust, siis jargnevatel aastatel ja kimnenditel hakkab
mitteametlike karjaéride arv véhenema, sest suureneb naiste ja vanemaealiste to6tajate osalus
téohdives. Demograafiliste suundumuste stivaanallils nditab jargmisteks kimnenditeks
vanavanurite toetustaseme vahenemist (vt joonis 2) (OOSR: 50-74 / Ule 85). Hooldajate
varbamine véljastpoolt perekonda muutub jérjest olulisemaks pikagjalise hoolduse ndudliuse
taitmiseks. Hiljutine uuring Uhendkuningriigis® néitas, et intensiivse mitteametliku hoolduse
pakkumine puuetega vanematele inimestele nende téiskasvanud laste poolt e suuda sammu
pidada ndudlusega tulevikus.

Joonis 2. Vanavanurite toetustase — OOSR
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Allikas: 2008; Pickard et al., 2009

Selleks et teha kindlaks tulevikus pikagjalist hooldust vajavate inimeste arv, on vaja selliste
pikagjalise hoolduse faktorite tdpset anallsi, nagu piiratud liikumisvdime, puue ning
haigused ja seisundid, mis neid pdhjustavad. Selget ja tépset seost kdigi nende faktorite vahel
el ole aati lihtne demonstreerida. Uuringud on naidanud, et pikagalise hoolduse peamine
pdhjus on puue, mis on seotud rahvastiku vanuselise struktuuri ning teatavate haiguste ja
seisundite esinemisega. Selle jarelduse tuginedes ning pidades silmas eespool nimetatud
demograafilis suundumusi (eriti Ule 80aastaste osakaalu tbus), on tuletatud pikaajalist
hooldust vajavate isikute arv (vt joonis 3).

8 2012. aasta vananemise aruanne, |k 20:

http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/european_economy/2011/pdf/ee-2011-4 en.pdf
3 Allikas: 2000/01 ja 2001/02 GHS, Government Actuaries Department population and marital status
projections, 2001 Census, PSSRU modelling, kokkuvdtvalt Pickard et al., 2009
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Joonis 3. Hooldust vajavate inimeste arv erinevate pikaajalise hoolduse véimaluste puhul
EL 27 alternatiivsete stsenaariumite korral
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Allikas: Euroopa Komisjon / Majanduspoliitika komitee (2009)

Lisaks pensioniskeemide maksumusele, mida on samal tasemel raske sdilitada, sest aktiivse
elanikkonna suurus vaheneb, pdhjustab vananemine ka survet valitsustele sotsiaateenuste
pakkumisel®*. Need muutused pdhjustavad |eibkonnasisese hoolduse pakkumise vahenemist
ning veelgi suureneb 16he hooldusteenuste néudluse ning nende ametliku pakkumise vahel.
Sellest tulenevalt suureneb risk, et leibkonnad pakavad oma vaaduste taditmiseks
deklareerimata tootagjaid, kes neid vastavates tegevustes abistavad.

3.2. Riigieelar vele madala koor musega t6ok ohtade loomise voimalused

Suurema riikliku sekkumise vBimalust tuleb hoolikalt anallilisida, pidades silmas selle mgju
eelarvepuudujaégi suurenemisele. Seetdttu oleks vaalik hinnata edasiste voimalike riiklike
sekkumiste tegelikku hinda. Nagu eespool mainitud, siis moned liikmesriigid juba toetavad
isiku- ja majapidamisteenuste pakkumist ja ndudlust. Kuigi need stisteemid tunduvad esialgu
avalikule rahakotile kallid olema, saab riik osa sekkumissummadest tagasi jargnevalt:

e Uutest tookohtadest tulenev tédiendav tulumaks / sotsiaakindlustusmaksed ning t6otu
abirahade vahenemine (nn tagasiteenimine).

e MQ@jurid, mida on raskem kvantifitseerida, nt parem t66- ja pereelu tasakaal, mis mdjutab
positiivselt konkurentsivoimet, sest t66tajail on vahem stressi, nad puuduvad vahem ning
on tootlikumad; kokkuhoid, mis saavutatakse vorreldes teiste vdimalustega (eelkdige
pikagjalise hoolduse puhul ning eakate vOimalus koju j&&da); toOkohtade loomine
teenusepakkuja haldamiseks; hooldustdotajate suurenev tarbimine, kasvav kogundudius
jne (kaudne tagasiteenimine).

Belgia teenusevautSerid: hea arvandmete allikas

® 2009. aasta aruanne rahvastiku vananemise kohta:
http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/publication14992_en.pdf
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Belgia teenusevautSereid voib kasutada nii kodusteks tegevusteks (koristamine, pesu
pesemine ja triikimine, sbogivamistamine ja Gmblemine) kui ka tegevusteks véaljaspool kodu
(sisseostude tegemine, triikimine triikimiskeskustes, transpordiabi pakkumine teatavatele
tingimustele vastavatele isikutele). Praegu e tohi vautSereid kasutada remontttddeks voi
aiahoolduseks. Kasutaja maksab teenuse tunni eest 7,5 eurot, tegelik maksumus on 20,80
eurot ning puudujddva osa (13,30 eurot) rahastab toohdiveamet RVA/ONEM®. Lisaks
toetusele lubab valitsus vautSerite maksumuse maksustatavast tulust maha arvata (maksumus
parast maksude mahaarvamisi on 5,25 eurot).

Belgia valitsuse tellimusel tehtud uuring® néitas, et selle siisteemi sekkumiste netomaksumus
on jargmine;

Kogumaksumus € 1,430,432.704

Tagasiteenimine € 629,734,509

Kaudnetagasiteenimine  ja&b vahemikku: € 418,275,083 ja 534,575,083%
Netomaksumus jaab vahemikku: € 382,423,112 ja 266,123,112

K &nealuse aruande alusel on kasutgjad valmis mustal turul maksma 8,59 eurot. Sel juhul voib
vahendada maksude mahaarvamist ning suurendada vautSeri hinda 8,59 euroni. Netokulu
ametiasutustele on vordne 82 478 861 euroga voi on negatiivne (ehk siis kasu) -33 821 139
eurot. Keskmiselt on netomaksumus 24 328 861 eurot ehk 304 eurot totkoha kohta
(teenusevautSerite stisteemi rakendamisega on loodud 80 000 téistdbajaga tookohta). Eeldus,
et maksumus kasutajatel e on vordne musta turu hinnaga, tundub realistlik jaloogiline.

Aruanne néitab ka vautSerite huvitavat moju: 10,4% kasutgjatest teatas, et nad saaksid
suurendada oma téaega/konkurentsivoimet, kui nad saavad vautSerite abil moéned kohustused
teistele delegeerida ning 0,6% teatas, et nad voiksid tooturule naasta, sest voiksid teha
tasustatud t60d, mitte raisata aega kodustele toodele. 10,8% protsenti mainis, et ilma
vautSeriteta peaksid nad oma tédaega vahendama.

Riigiasutustel peaks maksumusest olema suurem pilt, sest sageli on investeeriv asutus ja
kasusaav asutus erinevad. See vdimaldaks paremini mdista riigitoetuse tegelikku netokulu,
mis kasutatakse tookohtade loomiseks kdnealuses sektoris. Vagaik on ka mitmekilgne
arusaam kasusagjatest. Naiteks maksuvahendused soodustavad korgema sissetulekuga
peresid, vaga madala sissetulekuga pered saavad kasu maksetest vabastamisest, mis jatab
vordlemisi suure osa siisteemi koormusest keskklassi kanda®.

Isiku- ja hooldusteenuste stabiilse arengu pikagjalist mgju peab arvesse votma riigi toetuste
andmisel nende pakkumisele ja/lvdi ndudlusele.

Lihtsaid stisteemide Ulevotmisi tuleks alati teha ettevaatlikult. Kuid eelnevate jarelduste
valguses (demograafiaga seotud vajadused, elementaarametid, piiratud méju eelarvele) voivad

% RVA (Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening)/ONEM (Office national de I'emploi)

s IDEA CONSULT , Evauation du régime des titres services pour les services et emplois de proximité
2010": http://www.ideaconsult.be/index.php?option=com_content& view=article& id=48& |temid=54& projid=277

IDEA uuringu Ik 114, vt joonealune mérkus nr 37.

ELi soolise vorddiguslikkuse ja téohdive eksperdigrupp. Eakate pikagjaline hooldus. Sétted ja pakkujad
33 Euroopariigis.

38
39
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modned arvutused osutuda kasulikuks illustreerimaks potentsiaalseid t6ovoimalusi, mida
suurem toetus isiku- ja majapidamisteenustel e kogu ELis kaasa tooks.

e Belgia ststeemi UlevGtmine ELis (vOttes arvesse vastavaid rahvaarve ning korrutatakse
lihtsalt 50ga) léheks maksma 1,2 miljardit eurot 4 miljoni uue tdokoha kohta
maj api dami steenuste valdkonnas.

e Kui igatdttav elanik (215 000 000) ostaks sisse 1 tunni n&dalas (vorreldes 2,5 tunniga,
mida téiskasvanud eurooplane keskmiselt paevas kodutdtdele kulutab, nagu nimetatud
punktis 2.1), eksisteeriks v8imalus 5,5 miljoniks uueks tookohaks™.

3.3. Teenustejatoo kvaliteet

Isiku- ja majapidamisteenuste sektoris tootavad peamiselt naised, tavaliselt osalise t66ajaga,
ning sageli on nad suhteliselt madala oskuste tasemega ja immigrandi taustaga. Tihti on nad
otse palgatud perekondade poolt ebaregulaarsel alusel, mis vdib mdjutada teenuse kvaliteeti,
eriti hooldusteenuste puhul. Kvaliteetsete teenuste osutamiseks peaksid toGtagjad olema
stabiilses toosuhtes, mis tagaks minimaalsed to6tunnid, vajalikud oskused ja head
tootingimused. Riigi toetus oleks teenuste kvaliteedi mdnede aspektide puhul pdhjendatud.

Kvaliteet

Sotsiaalplatvorm* oma soovituses kvaliteetsete sotsiaal- ja tervishoiuteenuste kohta teeb
ettepaneku, et ,kvaliteet tuleb maaratleda kohalikul tasandil, teenuste kasutgjatele kbige
ldhemal tasandil”. Oluline on austada kasutgjate vajadusi (sugu, vanus, usk, rahvus jne) ning
selles kiisimuses voiks korraldada koolitusi.

Euroopa sotsiaalvorgustiku algatatud projekt eakatele Euroopas 2pakutavate teenuste
rahastajate, kasutgjate ja pakkujate muutuvate suhete kohta®™ teeb ettepaneku
kontrollimehhanismideks, millega hinnata ja kontrollida pakutavate teenuste kvaliteeti, ning
soovitab liikmesriikidel karistada ebaseaduslikele immigrantidele t66d pakkuvaid inimesi
direktiivi 2009/52/EU kohaselt. Seda tuleks kohaldada eraorganisatsioonide, agentuuride voi
teenuste suhtes. Kvaliteedinéitajad tuleb alles vélja tootada.

Selles  kontekstis oleks eespool nimetatud Euroopa vabatahtlik sotsiaateenuste
kvaliteediraamistik® hea vahend lapsehoolduse ja pikagjalise hoolduse kvaliteed
edendamiseks. Selles oleks méaratletud kvaliteediprintsiibid, mis oleksid seotud néitajatega,
mida sotsiaalteenus peab evima, et rahuldada teenuse kasutgjate erinevad vaadused ja
ootused ning hdlmata teenuste pakkumise erinevad dimensioonid (kéttesaadavus, ligipéass,
isikukesksus, igakllgsus, jarjepidevus, tulemustele orienteeritus, kasutgjate Giguste austamine,
osdemine ja mdju tugevdamine, partnerlus, hea juhtimistava, head to6tingimused ja
toéokeskkond, investeeringud inimkapitali, sobiv fllsiline taristu). Samuti oleks seal vélja
pakutud tegevuskriteeriumid, mis aitaksid sotsiaalteenuste kvaliteeti jagida ja hinnata
Késitletaks ka metoodikaelemente kvaliteetsete todvahendite (standardid voi néitajad)
vajaarendamiseks riiklikul vai kohalikul tasandil.

“0 215 000 000 tundi / 40 tundi

4 http://cms.horus.be/files/99907/M ediaArchive/Policies/SocialPlatform Nine Principles EN.pdf
a2 http://www.esn-eu.org/commissioning-for-quality/index.htm

43 V't punkti 2 jajoonealust mérkust 7.
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ELi kdrgetasemeline puuete t66rihma dokumendis tldhuvi pakkuvate sotsiaalteenuste kohta
on Gelduid, et teenuste kestlik valjast sisseostmine nduab kvaliteetset hooldust ja ka kodust
tegevust*®. Vgja oleks ka kohustuslikke kvaliteedistandardeid ja asjakohaseid avaliku kontrolli
mehhanisme.

Oskused ja koolitus

Strateegia ,,Euroopa 2020” juhtalgatus ,Uute oskuste ja tdtkohtade tegevuskava’ toetab
liikmesriikide algatusi, tunnustada oskusi, mis saadakse abi vgjavatele sugulastele hooldust
pakkudes.

Lapsehooldus ja pikagjaine hooldus e ndua nii korgeid tehnilis oskusi, kui néiteks
professionaal sed tervishoiuteenused. Seet6ttu voib see olla inimestele hea voimalus tooturul
jalg ukse vahele saada ning jatta voimalused tulevikus oskusi tdiendada ja juurde Oppida.
Oskuste tdiendamiseks peavad olemas olema koolitusvdimalused, samuti peaks hooldajatele
vOimaldama sertifitseerimist. Vaa oleks parandada koostood toopakkujate ja
koolitusepakkujate®™ vahel, et edendada mitteformaal se ja informaal se 8ppe tunnustamist.

Hiljutises komisjoni teatises |apsehool duse kohtade kohta™ on réhutatud lapsehool dusteenuse
pakkujate kvalifikatsiooni tdstmise vajadust.

1996. aastal kirjutasd puhastusteeninduse vadkonna Euroopa sotsiaalpartnerid alla
iihismemorandumile uute to6hdiveallikate kohta,*” milles réhutati oskuste ja to6tingimuste
parandamist, et edendada puhastusteenuseid kodudes.

Tehnoloogia

Isiku- ja majapidamisteenuste véljast sisseostmine vaib tdsta nende tegevuste tootlikkust, sest
paremini kasutatakse tehnoloogiat ning investeeritakse koolitusse, sest teenuste ostmine on
enamasti seotud spetsialiseerumisega.

Projekti CARICT raames® mida juhib komisioni Teadusuuringute Uhiskeskuse ja
Tulevikutehnoloogiate Instituut, on slistemaatiliselt ELi tasandil hinnatud nii m&ju kui ka
kulutbhususe seisukohast 52 |IKT-lahendust koduhoolduse pakkumiseks erinevates
liikmesriikides. Liikmesriigid vdiksid vahetada inspireerivaid kogemusi (nt SOPHIA (DE),
CAMPUS (IT) ja E-Care (IT)). Tehnoloogiat voib kasutada laiaulatuslikult koolituse ja
sertifitseerimise toetamiseks, to6turu organiseerimiseks (nt FEPEM (FR), uute vabatahtliku
t60 voimaluste loomiseks, hooldustdo atraktiivsuse suurendamiseks ning selleks, et hooldajad
saaksid paremini tasakaal ustada hooldust ja muid tegevusi.

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia vbimaldab kaug- ja isedpet hooldajatele, kellel on
hoolduskohustuste t6ttu agjalis ja transpordiraskus regulaarseks tavakursuste kilastamiseks
(nt City and Guilds — Learning for Living; Caring with Confidence Uhendkuningriigis,

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docl d=4483& langl d=en

45 Brugge kommiinikee: http:/ec.europa.ew/education/lifel ong-learning-policy/doc/vocational /bruges_en.pdf
4 http://ec.europa.eu/education/school -education/doc/childhoodcom_en.pdf

a http://ec.europa.eu/employment_social/dsw/public/actRetrieveText.do?id=10713

48

http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/EA P/elnclusion/carers.html#projects

14

ET


http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=4483&langId=en
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc/vocational/bruges_en.pdf
http://ec.europa.eu/education/school-education/doc/childhoodcom_en.pdf
http://ec.europa.eu/employment_social/dsw/public/actRetrieveText.do?id=10713
http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/EAP/eInclusion/carers.html#projects
http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/EAP/eInclusion/carers.html#projects

ET

Coidanet Hispaanias, Aspasia Itaalias)®. IKT véib toetada ka padevuste laiaulatuslikku
sertifitseerimist.

4. EDASISED SAMMUD

Pidades silmas demograafiliste arengute ndhtavat méju meie Uhiskondadele, peavad Euroopa
t66turud muutuma kaasavamateks ning toohOive peab suurenema.  Isku- ja
maj api dami steenused pakuvad selleks hdid véimalusi, voimaldades paremini sobitada t66- ja
eraelu, tosta tootlikkust ning muuta deklareerimata t60 ametliku to6turu osaks.

Ké&esoleva dokumendiga kutsuvad komisjoni talitused kdiki sidusrihmi Gles kommenteerima
voimalikke meetmeid, et edendada uute tookohtade loomist isiku- ja majapidamisteenuste
sektoris. Eelkdige oodatakse arvamusi jargmistes kiisimustes.

e Kuidas parandada isiku- ja majapidamisteenuste sektori t66hdive modtmist ja jalgimist,
vottes arvesse jatkuva kriis mdju, ostujou véhenemist, tooturult eemale jéémise kisimusi
ning VKEde loomise ja kasvamise vdimalikku positiivset moju;

e Vahendi loomine kogemuste vahetamiseks, mis eelkdige puudutab isiku- ja
majapidamisteenuste toetamiseks kasutatud vOi kavandatud vahendeid, pdorates erilist
tahel epanu kulutdhususel e ning deklareerimata tod vahendamisele;

e Kuidas tagada teenuste ja tookohtade kvaliteet (oskuste vaadus, to6tingimused),
vOimalusel kvaliteedistandardite valjatdttamise kaudu;

e Muud véimalused isiku- ja majapidamisteenuste suuremaks professionali seerumi seks.

K&esoleva dokumendiga votavad kohustusi ainult selle ettevalmistamisel osalenud komisjoni
talitused. Tekst on mdeldud kommenteerimiseks ning e mdjuta komigoni tehtava otsuse
|6plikku vormi.

Vastused vOib saata aadr essil empl-househol d-services@ec.europa.eu

Kui veebilehe kaudu vastata el ole voimalik, voib vastused saata ka postiga aadressil:

European Commission

Directorate-General for Employment, Social Affairs & Inclusion
Discussion on Personal and household services

Unit C2

Rue Joseph 11 2 - 1040 Brussels - Belgium

Vastamise téahtaeg: 15. juuli 2012

49 Kluzer S., Redecker C. and Centeno C. (2010) Long-term care Challenges in an Ageing Society: The

role of ICT and Migrants, JRC IPTS Scientific and Technical Report Series, EUR 24382 EN,
kéttesaadav aadressil:
http://ipts.jrc.ec.europa.eu/publications/pub.cfm?id=3299
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