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1. UVoD

Za Ucelem vytvareni pracovnich pfilezitosti v dobé fiskalni konsolidace a k zvySeni miry
zaméstnanosti ve vékové kategorii 20—64 let do roku 2020 na 75 %' byla v Roéni analyze
rustu pro rok 2012 zdlGraznéna nutnost, aby Clenské staty upiednostnily ,,rozvoj iniciativ, které
usnadiiuji rozvoj sektori snejvy$Sim potencidlem zaméstnanosti, vcetné sektorti
v nizkouhlikovém hospodaistvi (,,zelend pracovni mista®), zdravotnim a socidlnim sektoru
(,,bila pracovni mista”) a rovnéz v oblasti poskytovani ostatnich sluzeb jednotliveim
a doméacnostem a v digitalnim hospodafstvi‘®. Jako soulast strategie Evropa 2020 usiluje
stéZejni iniciativa ,,Agenda pro nové dovednosti a pracovni mista® o pfispéni k dosazeni cil
stanovenych pro rok 2020 prostfednictvim zvySovani kvalifikaci a jejich lepsiho predvidani
a prizpuisobovani.

Cinnosti, které pfispivaji k pohodé rodin a jednotlived v domdcnostech, jako jsou
pecovatelské sluzby a domaci sluzby, maji vyznamny potencial v oblasti vytvareni pracovnich
prilezitosti. Sluzby domaci péce jsou soucasti ,,bilych pracovnich mist™ spolu se zdravotnimi
sluZbami a ¢innostmi v oblasti Ustavni socidlni péCe, zatimco sluzby pro domdacnost se
nachdzeji na hranici této kategorie. Poptavka po pecovatelskych sluzbach a sluzbach pro
domacnost se bude kvili vyznamnému trendu starnuti obyvatelstva ve vSech ¢lenskych
statech ve spojeni s ocekdvanym poklesem poctu moznych pecovateli v rodinném kruhu
podle o¢ekavani zvySovat.

V politickych diskusich v mnoha c¢lenskych statech jsou osobni sluzby a sluzby pro
domadcnost casto zminovany jako mozna odpovéd’ na tyto otazky:

e Lepsi rovnoviha mezi pracovhim a soukromym Zivotem, jiz je dosazeno vEtsi
externalizaci kazdodennich ukolti vykonavanych v domadcnosti a rovnéz péce o déti
a starSi osoby. Pristupné a cenové dostupné pecovatelské sluzby jsou dulezitym
ptedpokladem rovnéZz pro zvySovani Gi€asti Zen na trhu prace.

o Vytvdieni pracovnich prileZitosti pro osoby s relativné nizkou kvalifikaci, zejména co se
tykd doméacich sluzeb, s nizkymi naklady pro vetejné finance, a to podporou poskytovani
domaécich sluZzeb v oficidlni ekonomice misto v Sedé ekonomice. Vytvéfeni pracovnich
ptilezitosti je rovnéz faktorem pii zvazovani naklada riznych alternativ dlouhodobé péce.

e ZvySovani kvality péce diky skutecnosti, Ze pracovnici maji jak nalezité¢ dovednosti, tak i
dobré pracovni podminky, které podléhaji kontrole kvality poskytovateld sluzeb.

Ptesun téchto sluzeb ze Sedé ekonomiky do oficialni ekonomiky ptispéje rovnéz k zakladani a
rustu mikropodnikii a malych a stfednich podnikli vzhledem k tomu, Ze mnoho téchto sluzeb
je poskytovano osobami samostatné vydélecné ¢innymi a malymi a stfednimi podniky.

Ackoliv zaméstnanost v oblasti osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost spada do pravomoci
Clenskych statil, je uzite¢né spolecné uvazeni, jelikoz se vSechny Clenské staty potykaji se
stejnymi problémy. Sdileni osv&dcenych postupli, analyz a zkuSenosti by mohlo pfispét
k nalezeni spravnych odpovédi na problémy, jez se v soucasnosti v této oblasti hospodaistvi
objevuji, avSak rovnéz na budouci potiteby vyplyvajici z demografického vyvoje. V souladu
se zéasadou subsidiarity predkladaji utvary Komise tento dokument k diskusi vSem

http://ec.europa.eu/europe2020/index_cs.htm

http://ec.europa.eu/europe2020/reaching-the-goals/monitoring-progress/annual-growth-surveys/index_cs.htm

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=cs&catld=958
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zaCastnénym  strandm, zejména  vnitrostatnim  orgdniim, socidlnim  partnerim
a poskytovateliim a uzivateliim sluzeb.

2. DEFINICE A MERENI OSOBNICH SLUZEB A SLUZEB PRO DOMACNOST

Pro tcely tohoto dokumentu zahrnuje pojem ,,0sobni sluzby a sluzby pro domacnost* Sirokou
Skalu Cinnosti, které ptispivaji k pohodé rodin a jednotlivel v domacnostech: péci o déti,
dlouhodobou péci o star§i a zdravotné postizené osoby, uklid, doucovani, domaci opravy,
zahradnické prace, podporu IKT atd.

Na zéklad¢ dostupnych statistickych informaci lze uvést pouze pfiblizny odhad pokryti
osobnich sluZeb a sluzeb pro domacnost v NACE" a rozsahu formalniho zamdstnani v této
oblasti, jenZ se odhaduje na 7,5 milionu.

Péce o déti a dlouhodoba péce o starsi a zdravotné postizené osoby jsou socidlni sluzby, které
casto poskytuji subjekty socidlni ekonomiky a které hraji zdsadni tlohu pii zachovavani
socialni soudrznosti. Obvykle se povazuji za sluzby obecného z4jmu a ¢asto jsou financovany
z vetejnych rozpoc¢ti. Na turovni EU dochazi ke koordinaci politik v souvislosti
s poskytovanim téchto socialnich sluzeb v rdmci oteviené metody koordinace v oblasti
socialni ochrany a socialniho zaglenovani’. Co se tyka konkrétng dlouhodobé péée, Vybor pro
socialni ochranu pfijal v dubnu 2008 zvlastni zpravu o dlouhodobé péci a zahajil dalsi
zvazovani moznosti, které stoji za pfezkoumani, pokud jde o problémy v oblasti dlouhodobé
péce. Péce o déti a dlouhodoba péce spolu s ostatnimi sluzbami obecného zdjmu jsou mimoto
pfedmétem diskuse tykajici se uplatiiovani pravidel vnitiniho trhu a hospodéiské soutéze:
v této souvislosti predlozila Komise v prosinci 2011 soubor navrhii, které umoznuji posileni
socialnich aspektii pti zaddvani vetejnych zakazek, a ptredstavila novy, zjednoduSeny rezim
statnich podpor®. V ramci Vyboru pro socialni ochranu podporuje Komise rovnéz rozvoj
dobrovolného evropského ramce kvality socialnich sluzeb’, ktery by mél slouzit jako voditko
pfi vymezeni, zajistovani, hodnoceni a zvySovani kvality téchto sluzeb.

Osobni sluzby a sluzby pro domdcnost maji z hlediska politiky zaméstnanosti fadu
zajimavych charakteristik:

e nizky podil dovozu (Cinnosti vykonavané v mist¢), coz znamend nizké ztraty z dovozu
v ptipad¢ vefejné intervence;

e vysoky potencial pro zaméstnanost, coz v pfipad¢ vetejné podpory znamend potencidlné
dilezity dopad na vytvareni pracovnich mist;

e ruzné¢ urovné pozadavki na technické dovednosti (v nékterych oblastech mozZnost
»Svépomocnych c¢innosti®, v pifipadé péce vyssi pozadavky), obecné vSak potieba

Tyto ¢innosti jsou zahrnuty v nékolika sekcich NACE nebo jejich ¢astech, zejména NACE Rev. 2, 88 (mimoustavni socialni
péce), 97 (¢innosti domécnosti jako zaméstnavateli domaciho personalu), 96 (poskytovani ostatnich osobnich sluzeb), 82.99
(ostatni podptrné ¢innosti pro podnikani) a 78 (¢innosti souvisejici se zaméestnanim).
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=755&langld=cs

Viz  zvla$tni  pravidla  statni  podpory  pro  sluzby  obecného  hospodafského  zdjmu na  adrese:
http://ec.europa.cu/competition/state _aid/overview/public_services_en.html. Viz rovnéz sdéleni o socialnich sluzbach obecného
zajmu ,,Provadéni lisabonského programu Spole€enstvi: Socialni sluzby obecného zajmu v Evropské unii®, KOM(2006) 177 ze
dne 26. dubna 2006; sdéleni s nazvem ,,Sluzby obecného zajmu, véetné socidlnich sluzeb obecného zajmu: novy evropsky
zavazek™, KOM(2007) 725 v kone¢ném znéni ze dne 20. listopadu 2007; prvni a druha dvouletd zprava o socidlnich sluzbach
obecného zajmu (SEK(2008) 2179 ze dne 2. Cervence 2008 a SEK(2010) 1284 ze dne 22. fijna 2010); Pokyny pro uplatiovani
pravidel EU pro statni podporu, zadavani vetejnych zakazek a vnitini trh na sluzby obecného hospodarského zajmu, a zejména na
socialni sluzby obecného zajmu, SEK(2010) 1545 v kone¢ném znéni ze dne 7. prosince 2010; sdéleni ,,Ramec kvality pro sluzby
obecného zajmu v Evropé®, KOM(2011) 900 ze dne 20. prosince 2011.

SPC/2010/10/8 v kone¢ném znéni.
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pfiméfené urovné pocitatové gramotnosti a nalezitych vztahovych a socialnich
dovednosti;

e nizkd produktivita u nékterych dotéenych tkold, avSak moznost nepfimého rhstu
produktivity, mohou-li se zakaznici osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost vice zaméftit
na vlastni préci s vyssi produktivitou;

e vzhledem k pievaze nehlasenych pracovnikli v téchto oblastech nepovede vefejna
intervence pravdépodobné k pfesunu zaméstnanosti z jinych odvétvi;

e rostouci potieba téchto sluzeb kvili starnuti obyvatelstva a nutnosti zvysit ucast Zen na
trhu prace. Cinnosti v oblasti osobnich sluzeb a sluzeb pro doméacnost poméhaji zlepsit
rovnovahu mezi pracovnim a soukromym Zivotem a rovnéz predstavuji ptinos v podobé
vys$iho poctu odpracovanych hodin nebo navratu na trh préce.

Osobni sluzby a sluzby pro domacnost jsou tradicné poskytovany domacnostmi
a v domécnostech, a to vétiinou zenami. Casti téchto tikold jsou postupné zadavany externd
mimo domacnost (zafizeni poskytujici sluzby spolecného stravovani, pradelny, matetské
Skoly a tustavy pro starSi osoby) nebo v domdcnosti externim pracovnikiim pfimo ¢i nepfimo
zaméstndvanym domécnosti. Jak bylo uvedeno vyse, na organizaci a financovani dlouhodobé
péce a péce o déti jako nastrojii socialnich politik se podileji rovnéz organy vetejné spravy.

2.1. Poskytovani osobnich sluZeb a sluZeb pro domacnost v ramci domacnosti

Z odhadtt OECD® vyplyva, Ze dospéli &lenové domacnosti v evropskych &lenskych statech
OECD stravi v priméru 2,5 hodiny denné vykonavanim domacich praci a poskytovanim
péce. Na této praci se mnohem vice podileji zeny (3,5 hodiny) nez muzi (1,5 hodiny) (viz obr.
€. 1). Nejvetsi Cast neplacené prace predstavuji bézné tkoly v domdcnosti (vaieni, uklid,
zahradnické prace a udrzba domécnosti) a pecovatelské ¢innosti.

Za predpokladu, ze 331 miliond obyvatel EU ve véku 15-65 let (aktivnich i neaktivnich)
stravi denné 2,5 hodiny vykonavanim domacich praci a poskytovanim péce, predstavuje to
v EU +/- 830 miliont hodin prace v domacnostech denné nebo téméi 100 miliond plnych
pracovnich tvazkl. Externalizace nékterych téchto ¢innosti by mohla piedstavovat dilezity
zdroj novych pracovnich mist (samostatna vydélecna ¢innost, zakladani nebo rozvoj malych
a sttednich podniki).

Obr. ¢&. 1: Pocet minut vyhrazenych denné na Cinnosti v domdcnosti, v rozdéleni podle Zen
a muZi

Society at a Glance 2011 — OECD social indicators, s. 12 a 22. OECD.
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Zdroj: ,,Society at a Glance 2011 — OECD social indicators *

Zprava Evropské nadace pro zlepSeni Zivotnich a pracovnich podminek (Eurofound)'
zroku 2011 mimoto dospéla k zavéru, ze ptiblizné 80 % doby stravené péci o zdravotné
postizené osoby nebo zavislé starSi osoby je zajiSt€éno neformdlnimi poskytovateli péce,
zejména ze stejné domacnosti nebo z okruhu pratel a sousedd, bez jakéhokoliv dopadu na
vetejné vydaje. I kdyz neformalni poskytovatel péce miize obdrzet od osoby, o kterou pecuje,

neformalni platby, neodpovida to vztahu mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem.

ZvySeni miry zamé&stnanosti Zen (z 51,2 % v roce 1997 na 58,2 % v roce 2010) vSak znamena
méné Casu stravené¢ho v domadcnosti a potfebu prehodnotit neformalni péci o déti a starsi
osoby zaloZenou na &lenech domécnosti i doméci prace. Rovnéz rostouci miry rozvodovosti''
mohou sniZit tradiéni podporu star§ich osob ze strany domacnosti. Udaje dostupné pro
obdobi 1970-2007 prokazuji, Ze tato tendence je spole¢na celé¢ Evropé, s urCitymi rozdily
mezi fadou ¢lenskych statt. Na urovni EU vzrostla absolutni mira rozvodovosti'? z 0,9 %
vroce 1970 na 2,1 % v roce 2007, pficemZ nejvysSSich hodnot dosahuje v Rakousku, Belgii,
Némecku, Dansku, Finsku, Lucembursku, Nizozemsku, Svédsku a Spojeném kralovstvi.

Druhy evropsky priizkum kvality Zivota — Rodinny Zivot a prace'’ zddraznil, Ze pocit
nadmérné pracovni zatéze z divodu profesnich ¢i rodinnych povinnosti vede k vyznamnému
snizeni Zivotni spokojenosti. Rovnéz paty prizkum pracovnich podminek v Evrop&'* ukazal,
ze témet jedna pétina evropskych pracovnikli ma problém dosdhnout uspokojivé rovnovahy
mezi pracovnim a soukromym zivotem. U Zen, které pracuji na plny tivazek mimo domov,
dochdzi ke konfliktim mezi pracovnim a soukromym Zzivotem a tyto zeny byvaji se zivotem
méné spokojené nez Zeny pracujici pouze doma. JelikoZ zaméstnanost Zen je dileZitou
soucasti nasi hospodaiské prosperity, je nutno zavést lepsi podminky s cilem pfispét k lepsi
rovnovaze mezi pracovnim a soukromym zivotem a podpofit ucast Zen na trhu préce.

Pro dalsi zvySovani miry zaméstnanosti Zen a dosazeni hlavniho cile v oblasti zaméstnanosti,
jenz byl schvdlen v ramci strategie Evropa 2020, je zdsadni ndlezité zajiSténi péce

Lze rozliSovat mezi fyzickou péci, vychovnou a rekreacni péci o déti a cestovanim spojenym s nékterou z téchto dvou kategorii,
jako je odvoz ditéte do Skoly, k 1ékati nebo do sportovnich krouzki.

http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1093 cs.htm

Demograficka zprava za rok 2010, s. 68 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6824&langld=en

Pomeér poctu rozvodi v daném roce k primérmému poctu obyvatel v daném roce (Eurostat).

Druhy evropsky prizkum kvality zivota: Rodinny zivot a prace, Eurofound (bfezen 2010).

Paty prizkum pracovnich podminek v Evropé, 2010: http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2010/74/en/3/EF1074EN.pdf
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v zafizenich pé&e o d&ti'"®. V piipadé zafizeni péée o déti je nutno vydaje povazovat rovnéz za
investici do budoucnosti. Kvalitni péce o déti miize pomoci rozvijet dovednosti a schopnosti
malych déti ucit se (zejména znevyhodnénych). Rodiny maji obvykle na vybér mezi
vyuzivanim sluzeb matetskych Skol, placenim urcité osob¢é za individualni péc¢i o dité
v domécnosti, zapojenim rodinnych ptislusnikti nebo vlastni péci o dité. Vybér zavisi na cené
sluzeb a dostupnosti mist. Rozhodnuti bude mit proto dopad na miru zaméstnanosti.
Nedostatek formalni péce o déti nebo dlouhodobé péce muize byt vyrovnan neformalnimi
opatfenimi, jez podporuji ucast uzivateli sluzeb ve formdlnim zaméstnani, nikoli vSak
poskytovateltl téchto sluzeb.

2.2 Podpora péce o déti a dlouhodobé péce ze strany organii veiejné spravy

Na urovni ¢lenskych stati podporuji organy verejné spravy péci o déti a dlouhodobou péci
v souladu s cili socidlni politiky, jelikoz tyto sluzby hraji zdsadni tlohu pii socidlnim
zaClenovani a jsou podminkou pro zvySovani ucasti Zen na trhu prace. Verejnd intervence
v oblasti organizace a financovani péce o déti a dlouhodobé péce ma zajistit pravo vSech osob
na pristup ke kvalitnim sluzbam bez ohledu na majetek nebo piijmy, jakoz i dlouhodobou
udrzitelnost systémil poskytovani téchto sluzeb.

Orgény vetejné spravy bud’ poskytuji tyto sluzby ptimo, nebo podporuji jejich zajistovani
soukromymi poskytovateli (ziskovymi ¢i neziskovymi), pficemz musi zajistit dodrzovani
pravidel EU v oblasti statni podpory. Péce o star$i osoby s vyssim vyskytem rtiznych poruch
a postizeni a zdravotné postizenych osob v domacnostech musi byt ¢asto doplnéna sluzbami
pro domacnost.

Organy vefejné spravy mohou podporovat rovnéz poptavku po péci o déti a dlouhodobé péci,
a to prostrednictvim ptispévkll pro osoby zavislé na pomoci jiné osoby (napi. v Némecku,
Italii a Francii), rodinnych ptidavki nebo snizeni dani o nédklady vzniklé v souvislosti
s pecovatelskymi sluzbami'®.

Péce o starsi osoby

U osob, které jsou pii provadéni kazdodennich Cinnosti, jako je vstavani, jidlo, koupani,
oblékani, uklddani do postele nebo pouzivani toalety, zavislé na pomoci jiné osoby, jsou
nezbytné sluzby dlouhodobé péce. Dlouhodoba péce je poskytovana bud’ neformalné (viz
ptedchozi oddil), nebo ji poskytuji formalné asistenti. Formalni péce je poskytovana doma
nebo v ustavech (napt. pecovatelska stiediska a domy s pecovatelskou sluzbou) a ¢ast naklada
je obvykle hrazena organy vetejné spravy.

Nekteré Clenské staty maji mnoho let zavedeny pomérné komplexni pecovatelské sluzby
v domécnosti a potieby obyvatel v oblasti dlouhodobé péce jsou plné uspokojeny v ramci
formalniho systému. V jinych Cclenskych statech, v nichz existuje tradice péce vice
orientované na rodinu, se komplexni pfistupy k dlouhodobé péci zacaly rozvijet teprve
pomérné neddvno. V ostatnich ¢lenskych statech nejsou naproti tomu velkému poctu osob

»Pokrok pii dosahovani rovnosti Zen a muzd“ (Progress on equality between women and men), pracovni dokument utvart
Komise, ktery bude zvetejnén.

Ve Francii bylo zavedeno dal$i zvyhodnéni v podobé snizeni dani v ptipadé péce o star§i osoby (osobni pfispévek na nezavislost
— APA) a péce o déti do 3 let véku v zavislosti na piijmech rodi¢u (pfispévek na malé déti — APJE).
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formalni pecovatelské sluzby poskytovany viibec a tyto osoby jsou zavislé vyhradné na
neformalni pé&i'’.

Péce o déti

Potfeby rodin a nabidka péce o déti se lisi podle véku ditéte (mateiskd/rodicovskd dovolena,
doba mezi matefskou/rodicovskou dovolenou a zahdjenim povinné Skolni dochazky). Pro
pracujici rodic¢e je mimoradné dulezité poskytovani cenoveé dostupné a pristupné péce o déti.
V Evropé se vsak dosazitelnost, kvalita a cenova dostupnost péée o déti znaéné lisi. Udaje
statistiky Evropské unie v oblasti piijmt a Zzivotnich podminek (EU-SILC) naznacuji, ze
nckteré Clenské stdty maji rozsdhld formalni opatfeni (véetné ptedskolniho vzdélavani),
zatimco jiné se spoléhaji vice na jind opatteni (napt. chiivy a/nebo rodina, pratelé ¢i sousedé).
Ve vékové kategorii 02 roky kolisd vyuzivani formdlnich opatfeni v oblasti péce o déti od
73 % v Dansku po pouze 2 % v Ceské republice a Polsku'®. V rmci strategie pro rovnost Zen
a muzl podd Komise zpravu o vysledcich ¢lenskych statli, pokud jde o zajisStovani zatizeni
péce o dité.

Poptavka po péci o déti je ovlivnéna mirou ucasti rodicii na trhu prace (matky), skutecnym
poctem odpracovanych hodin na casteény uvazek, mirami nezaméstnanosti, délkou
rodi¢ovské dovolené, dobou Skolniho vyucovéni a dostupnosti alternativ, jako jsou prarodice
a/nebo jina neformalni opatieni'”.

2.3. Poskytovani osobnich sluZeb a sluZeb pro domacnost nehlaSenymi pracovniky

Bez vefejné podpory je formalni zaméstnavani v oblasti osobnich sluzeb a sluzeb pro
domacnost pro vétsinu obyvatel dost nakladné a oficialni trh (viz oddil 2.2) pro osobni sluzby
a sluzby pro domacnost je pomérné omezeny. Znacnd ¢ast téchto sluzeb je proto poskytovana
neformaln¢ nehlasenymi pracovniky. To je jednoznacné zapfi¢inéno rozdilem mezi Cistou
mzdou uZivatele a ndklady poskytovatele sluzby na €innosti, které uzivatel mize zaplatit.

NenahlaSenou praci lze kvili jeji povaze odhadnout velmi obtizné€. Byl proveden pouze
omezeny pocet studii, aby bylo mozno objasnit rozsah nenahlaSené prace v EU. V fijnu 2007
byl zvetejnén zvlastni Eurobarometr (¢. 284) o ,,nenahlasené praci v Evropské unii“?, ktery
byl zaloZen na piimém zjiStovani s pohovory s 26 755 obC¢any EU starSimi 15 let, kteti Ziji
v 27 ¢lenskych statech EU. Pti zjiStovani nebylo vymezeni nenahlaSené prace omezeno jen na
praci vykonavanou za penize, nybrz zahrnuta byla rovnéz prace, za niz je poskytovano vécné
plnéni. Podle prazkumu 11 % obyvatel EU-27 ptiznalo, ze pofizuje vyrobky nebo sluzby
spojené s nenahlaSenou praci. Z tohoto poctu 17 % kupujicich uvedlo, Ze pofizuje sluzby pro
domacnost (napt. zahradnické prace, uklid domécnosti, péce o déti a starSi osoby), a 8 %
osobni sluzby (napt. kadetnické sluzby nebo soukromé doucovéni), coz predstavuje
7,7 milionu resp. 3,5 milionu jednotlivci.

Vynatek ze zpravy o projektu ,,.Living independently at home: reforms in organisation and governance of European home care for
older people and people with disabilities in 9 European countries (Nezavisly zivot doma: reformy v oblasti organizace a fizeni
evropské domaci pée o starSi osoby a osoby se zdravotnim postizenim v 9 evropskych zemich) LIVINDHOME
http://www.sfi.dk/livindhome-7284.aspx

Prezkum 30 evropskych zemi, 2009 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&newsId=545&furtherNews=yes

18

Kvalitni systém ptredskolniho vzdélavani a péce: nejlepsi start do Zivota pro vSechny nase déti, KOM(2011) 66 v kone¢ném znéni.
20

http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_284_en.pdf
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S ptihlédnutim k témto udajim a skutec¢nosti, ze v Evrop¢ Zije pfiblizné¢ 410 miliond osob
starsich 15 let, lze vyvodit zavér, Ze nenahladenou praci vyuzilo 45,1 milionu®' osob. Jeliko
nehladeni pracovnici obvykle nepracuji na plny tuvazek™, odhaduje se mozny pocet
nehlaSenych pracovnikl v oblasti sluZzeb pro domécnost na 1 milion. Jedna se o konzervativni
odhad s ptihlédnutim k pravdépodobnému podhodnoceni ve zjistovanich o nenahlasené praci.

Tento odhad zaloZzeny na 1dajich Eurobarometru vSak mize skuteCnou situaci
podhodnocovat. Jak se zd4, nedavné idaje pouze z Némecka a Italie® piekracuji tento odhad.
Némecko je jednim z Cclenskych stiti s nejvyssi urovni neformdalniho zaméstnani v
soukromych domadcnostech, jelikoz se predpoklada, ze 90-95 % téchto Cinnosti je v
soukromych domdécnostech vykonavano neformalné. Tento Udaj zahrnuje neformdlni
zameéstnavani nelegalnich migrantli a rovnéz neformalni praci, kterou vykonavaji sousedé,
pratelé a znami. Neformdlni prace je obzvlasté rozSifena v domdacnostech starSich osob s
nejméné 500 000 az 600 000 neformalnich pracovnikt. Itdlie mé rovnéz vysoky podil
neformélniho zaméstnani v soukromych domécnostech, kdy vétSinu domadcich praci
vykonavaji nelegalni ptistéhovalci. Skutecny pocet peCovatelii pochazejicich z fad migrantd
(tzv. ,,badanti“**) neni vzhledem k povaze tohoto jevu znam. Jejich pocet se viak odhaduje na

A4

0,7 milionu az 1 milion, coz je mnohem vyssi ¢islo nez pocet pracovniki v odvétvi formalni

24. Verejna podpora osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost v boji proti
nenahlasené praci

S pfihlédnutim k vyznamu nenahldSené prace v oblasti osobnich sluzeb a sluzeb pro
domacnost mohou organy vetejné spravy uvazit zasah s cilem podpofit poskytovani osobnich
sluzeb a sluzeb pro domacnost v oficidlni ekonomice. Tento zisah se mulze tykat
pecovatelskych ¢innosti i ¢innosti v domacnosti.

To miZze mit zejména podobu piimé intervence s ohledem na cenu placenou uzivatelem,
napiiklad prostfednictvim poukédzek na sluzby, které jsou uréeny pro konkrétni tkoly.
Zékaznik hradi pouze ¢ast skute¢né ceny (ktera se blizi cen¢ na Cerném trhu) a organy vetejné
spravy doplaceji rozdil.

Poukézka na sluzby je jednim z nastroji, ktery zvysuje platebni schopnost v ramci poptavky.
Predstavuje rovnéz zajimavy nastroj, jelikoz je pruzny a snadno pouzitelny. Posledné uvedeny
znak je obzvlasté dulezity pro starsi osoby (bez ohledu na to, zda jsou zavislé, ¢i nikoli), které
potfebuji pomoc. Tyto poukdzky rovnéz zjednodusuji spravni postupy, umoziuji prubézné
ovétovani, komu byly rozdéleny, a podporuji rozvoj mistniho podnikéni. Umoznuji rovnéz
finan¢ni sledovani a snazsi posouzeni naklada a ptinosi (viz oddil 3.2).

Ve Francii usiluje systém poukazek CESU?®, které mohou domacnosti ziskat od banky nebo
jako zamé&stnaneckou vyhodu od svého zaméstnavatele’’, o vytvoreni formalnich pracovnich

21
22

Jedna se o pocet uzivateli nenahlasené prace, tj. 11 % z celkem 410 miliond.
Na zékladé primérného poctu 200 hodin ro¢né na nehlaseného pracovnika (pfiblizné jedna osmina primérné pracovni doby
pracovnika s plnym pracovnim Gvazkem).

http://www.iwak-frankfurt.de/documents/brochure/april201 1.pdf

Zejména zeny z fad migrantd, které Casto Ziji ve spole¢né domacnosti se zavislou star§i osobou a ¢asto pracuji na Sedém trhu bez
povoleni k pobytu.

http://www.iwak-frankfurt.de/documents/brochure/april201 1.pdf

Poukézka CESU (Cheque Emploi Service Universel) http://www.cesu.urssaf.fr/cesweb/home.jsp
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mist v soukromych domacnostech. V roce 2005 se ,,Borlootiv plan* zamétil soucasné na fadu
politickych otdzek spojenych s osobnimi sluzbami: pracovni pravo, pravni ptedpisy v oblasti
socialni ochrany, kontrola kvality a organiza&ni zaleZitosti*®. V dusledku toho se Francii mezi
rokem 2005 a 2009 podafilo vytvofit v soukromych domadacnostech 500 000 novych
pracovnich mist podléhajicich ptispévklim na socidlni zabezpeceni, zejména pro skupiny na
okraji trhu prace. Tim se podafilo sniZit neformalni zaméstnavani o 70 %. Existuje rovn&?
moznost, Ze se domdcnosti stanou piimym zaméstnavatelem pracovnikii v domécnosti se
zjednodusenymi spravnimi postupy”". Objem trhu pro doméaci sluzby v roce 2009 cinil
16 miliard EUR. Od roku 1987 je zavedeno zvlastni ,,pravidlo 70+ s cilem posilit poptavku
starSich osob, takze soukromé domécnosti osob star§ich 70 let nemusi za ptfimo zaméstnavané
pracovniky platit ptispévky na socialni zabezpeceni.

V Némecku podporuje formalni zaméstnani v tomto odvétvi fada nastroji, naptiklad zavedeni
»mini-prace” umoznujici soukromym domacnostem vyuzivat zjednoduseny postup pii
registraci pracovnika v domécnosti (,,Haushaltsscheckverfahren*). Tito pracovnici si mohou
vydélat az 400 EUR mési¢né a domécnosti jako zaméstnavatelé vyuzivaji u prispévkli na
socialni zabezpeceni nizs8i sazbu (ptispévky s pausalni sazbou ve vysi 14,34 %, vcetné podili
pro zdravotni, dichodové a irazové pojisténi jako nejdilezitjsich polozek)®'.

V Rakousku® je neformalni prace v soukromych domacnostech tradiéng rozsifena s vyjimkou
dlouhodobé péce. V roce 2007 byla zahdjena strategie pro legalizaci této situace, kterd se
zaméfuje na dlouhodobou pomoc v soukromych domadacnostech, pficemz se do dvou let
podaftilo snizit neformalni zaméstnavani (migranti) v domacnostech starSich osob o 80 %.
V ostatnich oblastech domacich sluzeb je vétSina praci dosud vykonavana neformalné.
Rakousko rovnéz zavedlo systém poukazek na podporu formélniho zaméstnani, ro€né se vSak
proda pouze 1 000 poukazek. To lze vysvétlit skutecnosti, ze naklady na tuto poukazku jsou
pro domacnosti vySsi nez stavajici cena téchto sluzeb na neoficialnim trhu.

3. TRH PRACE A VYZVY V OBLASTI POLITIK
3.1. Rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem

DosaZeni 75% miry zaméstnanosti obyvatel ve vékové kategorii 20—64 let do roku 2020 bude
vyzadovat, aby clenské staty vénovaly zvlaStni pozornost motivovani zen k néstupu do
zaméstnani a zlepSovani celkové rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zzivotem.

wrw

Podle nejnovéjsich progndz se pocet Evropanil starSich 65 let béhem pfistich 50 let témét
zdvojnasobi a stoupne z 87,5 milionu v roce 2010 na 152,6 milionu v roce 2060°°. Soucasné
se po mnoha desetiletich nepfetrzité¢ho ristu za¢ne snizovat pocet osob v produktivnim veku.

Co se tyka poskytovani dlouhodobé péce, pocet dostupnych neformalnich pecovateli se bude
v piiStich letech a desetiletich snizovat v dusledku vy$$i zaméstnanosti Zen a starSich

27 Pokud jde o zasadu piedplacené poukazky na sluzby, viz ,,Le cheque-service, un instrument pour le développement des services

de proximité*, Fondation Roi Baudouin, Belgie, fijen 1994.

28 http://www.travail-emploi-sante.gouv.fr/actualite-presse.42/dossiers-de-presse.46/presentation-du-plan-de,82.html

29
30
31
32
33

Viz poznamka pod ¢arou €. 25.
http://www.fepem.fr/

Viz poznamka pod ¢arou €. 25.
Viz poznamka pod ¢arou €. 25.

Zprava o starnuti populace pro rok 2012, s. 20:
http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/european_economy/2011/pdf/ee-2011-4_en.pdf
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pracovnikli. Podrobna analyza demografickych trendii v pfistich desetiletich ukazuje pokles
(viz obr. ¢.2) poméru podpory nejstarSich osob star§imi lidmi (osoby ve véku 50-74 let /
osoby starsi 85 let). Pro uspokojeni potieb v oblasti dlouhodobé péce bude stale dulezité;si
najimani pecovateld mimo okruh rodiny. Nedavna studie zam&fena na Spojené kralovstvi**
dospéla k zavéru, Ze nabidka intenzivni neformalni péce pro zdravotné postizené starSi osoby
ze strany jejich dospélych déti nebude v budoucich letech pravdépodobné drzet krok
s poptavkou.

Obr. ¢&. 2: Vyvoj poméru podpory nejstarSich osob star§imi lidmi
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Zdroj: 2008, Pickard et al., 2009

K uréeni budouciho poctu osob potiebujicich dlouhodobou péci je nezbytnd presna analyza
faktori, na nichz jsou potieby v oblasti dlouhodobé péce zaloZeny, jako je omezeni ¢innosti,
zdravotni postizeni a nemoci ¢i podminky, které je zplsobuji. Jednoznacné a presné
souvislosti mezi vSemi témito faktory nelze vZdy snadno prokazat. Z vyzkumu vyplyva, ze
hlavnim diivodem potieb v oblasti dlouhodobé péce je postizeni, které je spojeno s vékovou
strukturou obyvatelstva a vyskytem souvisejicich nemoci a stavli. Na zékladé€ tohoto zjiSténi a
vyse zminénych demografickych trendil (zejména vyvoj poctu obyvatel starSich 80 let) byla
provedena extrapolace potencidlniho poctu piijemcti dlouhodobé péfe (viz obrazek nize).

Obr. ¢&. 3: Odhadovany pocet piijemcu riznych forem dlouhodobé péce v EU-27 podle
alternativnich scéndii

34 Zdroj: GHS 2000/01 a 2001/02, progndzy obyvatelstva a rodinného stavu vypracované odborem vlady pro pojistnou matematiku,

s¢itani z roku 2001, modelovani jednotky vyzkumu osobnich socialnich sluzeb, vynatek z Pickard et al., 2009.
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Kromé nakladii dichodovych systémd, jejichz udrzitelnost miize byt obtizngjsi, jelikoz se
pocet vydélecné ¢innych osob snizuje, povede starnuti obyvatelstva nevyhnutné k vétSim
tlakim na vlady, pokud jde o poskytovani socialnich sluzeb®. Tyto zmény budou mit za
nasledek snizeni nabidky ze strany domacnosti a zvysi se rozdil mezi potiebou péce
a nabidkou formdlni péce. V dusledku toho existuje nebezpeci, ze k vyieseni svych potieb si
domadcnosti budou najimat nehlaSené pracovniky, aby jim pfi té€chto ¢innostech pomahali.

3.2, MoZnost vytvareni pracovnich prileZitosti s nizkymi naklady pro verejné
finance

Moznost vétsich vefejnych intervenci je nutno peclivé analyzovat s ohledem na jejich mozny
dopad na zvySujici se schodek vetejnych financi. K odhadu skute¢nych nakladi na dalsi
mozné vefejné intervence je proto nezbytna podrobna analyza. Jak jiz bylo zminéno, nékteré
Clenské staty jiz podporuji nabidku osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost a poptavku po
téchto sluzbach. Ackoliv se na prvni pohled mize zdat, ze tyto systémy jsou pro statni
pokladnu nakladné, stat ziska cast své intervence zpé€t prostiednictvim:

e dodate¢nych dani z ptijmu fyzickych osob / ptispévkil na socidlni zabezpeceni a snizeni
davek v nezaméstnanosti v souvislosti s vytvaienim pracovnich pfilezitosti (piimé
pfinosy);

e cxternalit, jez lze obtizné&ji vy¢islit, jako je lep$i rovnovaha mezi pracovnim a soukromym
zivotem, ktera prispiva rovnéz k vyssi konkurenceschopnosti v disledku mensiho stresu,
niz§i arovné absence a vyssi produktivity; dosaZzené uspory v porovnani s ndklady na
alternativni feSeni (zejména dlouhodobd péce a moznost starSich osob zlstat doma);
vytvareni pracovnich mist pro vedouci pracovniky v organizacich poskytovatelll sluzeb,
vetsi spotfeba u pracovnikli poskytujicich sluzby; rostouci celkova poptavka atd. (nepfimé
pfinosy).

Belgické poukazky na sluzby: cenny zdroj kvantitativnich udaji

33 Zprava o starnuti populace pro rok 2009: http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/publication14992 en.pdf
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Belgické poukéazky na sluzby lze vyuzit pro ¢innosti vykondvané v domacnostech (tuklid,
prani a Zehleni, vafeni a §iti) 1 mimo domacnost (nakupy, zehleni v Zehlirné a poskytovani
pomoci pii prepravé osob za zvlaStnich podminek). Tyto poukazky nelze prozatim vyuzit
pro domaci opravy nebo zahradnické prace. Uzivatel plati za sluzbu 7,5 EUR za hodinu,
skuteéné naklady &ini 20,80 EUR a rozdil (13,30 EUR) financuje RVA/ONEM™. Kromé
doplatku umoznuje vldda domacnostem odecist své vydaje na poukédzky od zdanitelnych
piijmu (cena po danovém odpoctu = 5,25 EUR).

Na zékladé studie®’ provedené pro belgickou vladu jsou &isté naklady intervence systému
tyto:

Hrubé naklady 1 430 432 704 EUR

Piimé prinosy 629 734 509 EUR

Nepiimé piinosy  mezi 418 275 083 EUR a 534 575 083 EUR™®
Cisté naklady mezi 382 423 112 EUR a 266 123 112 EUR

Podle této zpravy se zdd, ze uzivatel je na Cerném trhu ochoten zaplatit ¢astku ve vysi
8,59 EUR. V tomto ptipad¢ by se danovy odpocet mohl snizit a cena poukéazky na sluzby by
vzrostla na 8,59 EUR. Cisté naklady pro organy veiejné spravy &ini 82 478 861 EUR nebo
jsou zéaporné (pak prispévek) ve vysi —33 821 139 EUR. V pruméru ¢ini Cisté naklady
24328 861 EUR nebo intervence ve vysi 304 EUR na jedno pracovni misto
(80 000 pracovnich mist na plny uvazek vytvofenych zavedenim systému poukazek na
sluzby). Piedpoklad, Ze se néklady pro uzivatele rovnaji cen¢ na ¢erném trhu, se jevi jako
realny a logicky.

Zprava ukazuje rovnéz zajimavy dopad poukdzek: 10,4 % uzivateli prohlésilo, Ze mohli
zvysit pocet odpracovanych hodin / zaméstnatelnost, jelikoz s vyuzitim poukazek na sluzby
ptenechavaji n¢které tkoly jinym, a 0,6 % uZzivatelli prohlasilo, Ze mohli opét vstoupit na trh
prace, jelikoZ misto traveni casu vykonavanim prace v domacnosti se mohou vénovat placené
praci. 10,8 % uzivatelll prohlasilo, Ze bez poukéazek na sluzby by museli svou pracovni dobu
zkratit.

Organy vefejné spravy by mély mit obecnou predstavu o nakladech, jelikoz casto se odbor,
ktery investuje, a odbor, ktery dostava piispévky, 1isi. To pomiize pochopit skute¢né Cisté
naklady vetejné podpory poskytnuté na vytvareni pracovnich pfilezitosti v tomto odvétvi. Je
zapotiebi rovnéz celkovy pohled na pfijemce. Mechanismus snizeni dani naptiklad
zvyhodiluje rodiny s vysokymi pfijmy, zatimco rodiny s velmi nizkymi piijmy vyuzivaji
osvobozeni od spolutcasti, pficemz rodiny se stfednimi piijmy nesou relativné vétsi dil
finanéni zatéze vyplyvajici ze systému®.

Pti zvazovani poskytnuti vefejné finan¢ni podpory pro nabidku osobnich sluzeb a sluzeb pro
domacnost a/nebo poptavku po téchto sluzbach by bylo mozno vzit v Gvahu rovnéz
dlouhodoby dopad trvalého rozvoje téchto sluzeb.

36
37

RVA (Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening)/ONEM (Office national de 1'emploi)

IDEA CONSULT ,Evaluation du régime des titres services pour les services et emplois de proximité 2010
http://www.ideaconsult.be/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=54&projid=277
S. 114 zpravy IDEA, viz poznamka pod ¢arou ¢&. 37.

38

39 Odborna skupina EU pro rovnost pohlavi a zaméstnanost: Dlouhodoba péce o star$i osoby. Poskytovani a poskytovatelé

v 33 evropskych zemich.
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Jednoduché extrapolace je vzdy nutno provést obezietné. AvSak vzhledem k predchozim
zjisténim (demograficky podminéné potieby, jednoducha povolani, omezené Cisté financni
naklady) mohou byt urcité zakladni vypocty uzitecné k dolozeni potencialnich ptilezitosti
k vytvéteni pracovnich mist, k nimz by mohla vést vétsi podpora osobnich sluzeb a sluzeb pro
domacnost v celé¢ EU:

e Extrapolace belgického systému na EU (s pfihlédnutim k piislusSnym poctim obyvatel,
jednoduché vyndsobeni 50) vede k cistym ndkladim ve vysSi 1,2 miliardy EUR pfi
4 milionech novych pracovnich mist v oblasti domacich sluzeb.

e Pokud kazda v soucasnosti zaméstnana osoba (215000 000) externalizuje alespon
1 hodinu tydné (v porovndni s 2,5 hodinami, které dospéli Evropané primérné stravi
kazdy den praci v domécnosti, jak je uvedeno v oddile 2.1), existuje potencial k vytvoteni
tém&f 5,5 milionu novych pracovnich mist™.

3.3. Kvalita sluZeb a kvalita prace

Pracovniky v odvétvi osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost jsou vétSinou zeny, pracujici
zpravidla na cCasteCny uvazek, s relativné nizkou kvalifikaci a pochazejici Casto z tad
migrantil. Casto je nelegalné zaméstnavaji piimo rodiny, coZ miize mit nepiiznivy dopad na
kvalitu sluzby, zejména co se tyka pecovatelskych sluzeb. K zajisténi kvalitnich sluzeb by
pracovnici méli mit stalé zaméstnani s minimalnim poc¢tem pracovnich hodin, méli by mit
potiebnou kvalifikaci a rovnéZ dobré pracovni podminky. Vefejnd intervence by proto mohla
byt opodstatnéna s ohledem na nékteré aspekty tykajici se kvality sluzeb.

Kvalita

Socialni platforma*' ve svych doporugenich ,.k dosazeni kvalitnich socialnich a zdravotnich
sluzeb* uvadi, ze ,kvalita musi byt stanovena na mistni urovni — Grovni, ktera je nejblize
uzivatelim sluzeb®. Dilezité je respektovat potteby uzivatele (pohlavi, v€k, nabozenské
vyznani, etnicky ptivod atd.) a v tomto smyslu je nutno zajistit odbornou ptipravu.

Projekt Evropské socidlni sit¢ tykajici se meénicich se vztahi mezi financovatelem,
poskytovatelem a uzivatelem sluZeb pro starsi osoby v Evrop&* naznaduje, Ze by mohly byt
zavedeny kontrolni mechanismy s cilem posuzovat a kontrolovat kvalitu poskytovanych
sluzeb a ze by Clenské staty mély zajistit, aby osoby, které zaméstndvaji nelegalni migranty,
byly sankcionovany v souladu se smérnici 2009/52/ES. To by se mélo vztahovat na jednotlivé
organizace, agentury nebo sluzby. Je tfeba vypracovat ukazatele kvality.

V této souvislosti je vyse zminény dobrovolny evropsky ramec kvality socialnich sluzeb®
uzitenym nastrojem pro prosazovani kvality péce o déti a dlouhodobé péce: stanovi zasady
kvality odkazujici na charakteristiky, jez by socidlni sluzba méla mit, aby uspokojovala rtizné
potfeby a ofekavani uzivatele sluzby, a na rtizné rozméry poskytovani sluzby (dosazitelnost,
pfistupnost, cenova dostupnost, orientace na osobu, komplexnost, kontinuita, orientace na
vysledky, dodrzovani prav uzivateld, ucast a posileni postaveni, partnerstvi, fadna sprava,
dobré pracovni podminky a pracovni prostiedi / investice do lidského kapitalu, pfiméfena

40
41
42
43

215 000 000 hodin / 40 hodin.
http://cms.horus.be/files/99907/MediaArchive/Policies/SocialPlatform Nine Principles EN.pdf

http://www.esn-eu.org/commissioning-for-quality/index.htm

Viz oddil 2 a poznamka pod ¢arou €. 7.
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fyzicka infrastruktura). Ramec navrhuje rovnéz provozni kritéria, kterd mohou pomoci pii
monitorovani a hodnoceni kvality socidlnich sluzeb. Stanovi taktéz metodické prvky pro
vypracovani nastroji kvality (norem nebo ukazatelil) na vnitrostatni nebo mistni tirovni.

Dle navrhu ve stanovisku skupiny EU na vysoké Grovni pro zdravotni postiZeni, které se tyka
socialnich sluzeb obecného zajmu, udrzitelnad externalizace sluzeb vyzaduje nalezitou kvalitu
péte a rovnéz domacich &nnosti*. Pozaduji se rovnéz zavazné normy kvality a vhodné
mechanismy vetejné kontroly.

Dovednosti a odborna priprava

StéZejni iniciativa strategie Evropa 2020 ,,Agenda pro nové dovednosti a pracovni mista“
podporuje iniciativy Clenskych statl tykajici se uznavani dovednosti ziskanych béhem
poskytovani péce zavislym pribuznym osobam.

Péce o déti a dlouhodobé péce nevyzaduji specialni dovednosti jako napiiklad profesionalni
zdravotni sluzby. Mohou proto byt pfitazlivé, pokud jde o moznost ziskat nalezitou oporu na
trhu prace, a soucasn¢ umoznuji ziskat kvalifikace a pfipadné je zvySovat. K zajisténi ziskani
kvalifikaci by mély byt dostupné moznosti odborné piipravy a pecovatelé by méli mit
moznost projit certifikacnim procesem. V tomto ohledu je nutné zlepsit spolupraci mezi
svétem prace a svétem odborné piipravy® s cilem podpofit uznavani ,informélniho a
neformalniho uceni.

Nedavné sdéleni Komise o pé&i o déti*® klade naptiklad velky diraz na potiebu lepsi
kvalifikace zaméstnancti v oblasti péce o déti.

V roce 1996 podepsali evropsti socialni partneii v odvétvi uklidovych sluzeb spolecné
memorandum o novych zdrojich pracovnich mist'’, v némZ vyzdvihli vyznam zvySovani
kvalifikaci a kvality pracovnich podminek pro rozvoj tklidovych sluzeb v domacnostech.

Technologie

Externalizace osobnich sluzeb a sluzeb pro domécnost by mohla zvysit produktivitu téchto
¢innosti kvuli lepSimu vyuzivani technologii a investicim do odborné piipravy, jelikoz
externalizace je obvykle spojena se specializaci.

Projekt CARICT®, ktery fidi Institut pro perspektivni technologické studie (IPTS)
Spole¢ného vyzkumného stiediska (JRC) Komise, vyhodnotil systematicky a na urovni EU
52 postupti domaci péce zalozenych na IKT, které se pouzivaji v nékolika ¢lenskych statech,
s ohledem na dopady a nakladovou efektivnost. Inspirativni ptiklady by bylo mozno sdilet
s ostatnimi ¢lenskymi staty (napt. SOPHIA (DE), CAMPUS (IT) a E-Care (IT)). Technologie
1ze uCinné vyuzit k podpoie odborné ptipravy a certifikace ve velkém meéfitku, k organizaci
trhit prace (napt. FEPEM (FR)), k vytvafeni novych pfilezitosti pro dobrovolnickou praci,
k zvySeni pritazlivosti prace v oblasti péfe a na pomoc poskytovatellim pii zajiStovani
rovnovahy mezi péc¢i a ostatnimi ¢innostmi.

44
45
46
47
48

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=4483 &langld=en

Bruges Communiqué: http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc/vocational/bruges_cs.pdf
http://ec.europa.cu/education/school-education/doc/childhoodcom_cs.pdf

http://ec.europa.eu/employment_social/dsw/public/actRetrieveText.do?id=10713

http://is.jrc.ec.europa.cu/pages/EAP/eInclusion/carers.html#projects
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Informacni a komunikacni technologie mohou umoznit distancni vzdélavani a samostudium
pecovatell, ktefi Celi vyznamnym omezenim z hlediska casu a mobility, pokud jde o
absolvovani tadnych kurzl, které vyzaduji osobni ucast, a to kvili jejich peCovatelskym
povinnostem (napf. City and Guilds — Learning for Living (Ueni pro Zivot); Caring with
Confidence (Péée s diivérou) ve Spojeném kralovstvi, Coidanet ve Spanélsku, Aspasia v
Italii)*. IKT mohou podporovat rovn&z riizné druhy osvédéovani zptisobilosti.

4. DALSI POSTUP

Vzhledem k pfedvidatelnym dopadim demografického vyvoje na nasSe spoleCnosti se
evropské trhy prace musi stat pristupnéj$imi pro vS§echny a mira zaméstnanosti se musi zvysit.
Osobni sluzby a sluzby pro domdacnost nabizeji v tomto ohledu vyznamné pfileZitosti,
umoziuji zlepsit rovnovahu mezi pracovnim a soukromym Zzivotem, zvySit produktivitu
a prevést nenahldSenou praci na oficidlni trh préce.

Timto dokumentem utvary Komise vSechny zic¢astnéné strany vyzyvaji, aby se vyjadrily
k moZznym opatfenim, kterd se zabyvaji otdzkou podpory novych pracovnich pftilezitosti
v odvétvi osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost. Pozaduji se zejména ndzory ohledn¢:

e zpisobu, jak zlepSit méfeni a sledovani Grovni zaméstnanosti v osobnich sluzbach
a sluzbéach pro domacnost, s pfihlédnutim k dopadim soucasné krize, snizeni kupni sily,
vylouceni z trhu prace a potencidlné kladnému dopadu na zaklddani nebo rtst malych
a sttednich podnik;

e uziteCnosti rozvoje sdileni zkuSenosti, zejména co se tykd pouzivanych nebo planovanych
nastrojii na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost se zvlastni pozornosti
vénovanou nakladové efektivnosti a snizovani miry nenahlaSené prace;

e zpisobl zajiSténi kvalitnich sluzeb a pracovnich mist (potiebné dovednosti, pracovni
podminky), v¢etné piipadného vypracovani norem kvality;

e jinych zpiisobl zajisténi vétsi profesionalizace pracovnich mist v oblasti osobnich sluzeb
a sluzeb pro domacnost.

Tento dokument zavazuje pouze Utvary Komise, které se podilely na jeho vypracovani. Text
byl vyhotoven jako zaklad pro pfipominky a nepfedjimé kone¢nou podobu rozhodnuti, jez
Komise ptipadné piijme.

Odpovédi je mozno zasilat na e-mailovou adresu empl-household-services@ec.europa.eu

Nemate-li pfistup k internetu, mizete odpovédi zaslat na adresu Generalniho feditelstvi
Evropské komise pro zaméstnanost, socidlni véci a rovné piilezitosti:

European Commission

Directorate-General for Employment, Social Affairs & Inclusion
Discussion on Personal and household services

Unit C2

Rue Joseph II 2

1040 Bruxelles/Brussel

BELGIQUE/BELGIE

Kluzer S., Redecker C. a Centeno C. (2010): Long-term care Challenges in an Ageing Society: The role of ICT and Migrants
(Problémy v oblasti dlouhodobé péce ve starnouci spole¢nosti: Uloha IKT a migrantii), védecké a technické zpravy IPTS-JRC,
EUR 24382 EN, k dispozici na internetu na adrese http://ipts.jrc.ec.europa.eu/publications/pub.cfm?id=3299
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Lhuta pro odpovéd’: 15. ¢ervence 2012
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