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Sis leidinys yra finansuojamas pagal 2007—-2013 m. Europos bendrijos uZimtumo ir
socialinio solidarumo programa (PROGRESS). Sig programa valdo Europos Komisijos
Uzimtumo, socialiniy reikaly ir lygiy galimybiy GD. Ji jsteigta siekiant finansiSkai paremti
Socialinéje darbotvarkéje nustatyty Europos Sgjungos tiksly uzimtumo ir socialiniy reikaly,
srityje jgyvendinimg ir Sitaip prisidéti prie Lisabonos strategijos tiksly Siose srityse
igyvendinimo.

Septyneriy mety programa skirta visoms suinteresuotosioms Salims, kurios gali padéti
rengti tinkamus ir veiksmingus uzimtumo ir socialinés srities teisés aktus ir politikg 27 ES
valstybése, ELPA ir EEE, ES Salyse kandidatése ir narystés ES siekianCiose Salyse.

Programos PROGRESS uZdavinys — sustiprinti ES indélj remiant valstybiy nariy
[sipareigojimys ir pastangas sukurti daugiau ir geresniy darbo viety bei darnesne
visuomene. Siuo tikslu programa PROGRESS padés:

1 analizuoti ir teikti politines konsultacijas programos PROGRESS politikos sriciy,
klausimais,
2 stebéti ES teisés akty ir politikos jgyvendinimg programos PROGRESS politikos

srityse ir rengti Sio jgyvendinimo ataskaitas,

3 remti dalijimasi politikos Ziniomis, mokymasi ir valstybiy nariy savitarpio paramg
ES tiksly ir prioritety klausimais, ir

4 perteikti suinteresuotyjy Saliy ir placiosios visuomenés nuomone.

Daugiau informacijos rasite:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=327&langld=en

Leidinys spausdinamas Europos Komisijos uzsakymu projekto ,Sulauzykite lyciy
stereotipus. Suteikite galimybe talentui!” ("Raising the awareness of companies about
combating gender stereotypes") rémuose. Projektui vadovauja Tarptautinés darbo
organizacijos tarptautinio mokymo centras (ITC-ILO) bendradarbiaudamas su Europos
prekybos ir pramonés rimy asociacija (EUROCHAMBRES)".

Dokumentg galima rasti 14 Europos kalby svetainéje:
http://www.businessandgender.eu

Informacija, pateikiama Siame leidinyje, nebdtinai atspindi Europos Komisijos pozicijq ar
nuomone. Nei Komisija, nei joks Kitas jos vardu veikiantis asmuo néra atsakingi uz Sio
leidinio informacijos panaudojima.
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1 SKYRIUS
IVADAS

1.1.

Vadovo ,,Ly¢€iy stereotipy lauzymas -

geresnio verslo kirimas: patarimai ir priemonés
protingiems vadovams* tikslas ir apimtis.

Vyrai ir moterys, atsidire tinkamoje vietoje, gali daug kg pakeisti.

Efektyvus ir teisingas personalo valdymas ir j vertybes orientuotas verslo organizavimas
yra svarbiausios priemonés mazyjy ir vidutiniy jmoniy pridétinei vertei, nasumui ir
konkurencingumui skatinti bei padéti priimti dabartinés ekonomikos krizés mestus

Vadovas ,Ly€iy stereotipy lauzymas - geresnio verslo kurimas: patarimai ir
priemonés protingiems vadovams“ (2009) sillo bdda, kaip valdyti personalg
atsizvelgiant | lyti. Jame nagrinéjama jmonés darbuotojy paieSka, iSsaugojimas ir
atleidimas sutelkiant démesj | lyCiy lygybe ir neigiamg stereotipy poveikj. | verslg
orientuotos priemoneés, tyrimai, praktiniai pratimai, geros ir blogos praktikos pavyzdziai,
nacionaliniai, ES ir tarptautiniai Saltiniai suteikia materialig baze ,LycCiy lygybés veiksmy
plang” jgyvendinti jmonéje.

Specifinis skyrius apie ekonominés krizés padarinius pridétas tam, kad sitlomos
priemonés baty priderintos prie konteksto. Tiesg sakant, efektyvus, be SaliSkumo kuriai
nors ly€iai talenty valdymas mazosiose ir vidutinio dydzio jmonése galéty bati dar viena
galimybé jmonei iSgyventi sunkmetj.

Sis vadovas papildo didesnj rinkinj, kurj sudaro:

] Vadovas ,,Sulauzykite ly¢iy stereotipus, suteikite galimybe talentui. Vadovas
MV| (mazyjy ir vidutiniy jmoniy) pataréjams bei personalo vadovams* (2008):
jrodymai ir argumentai, mokymo priemonés ir personalo valdymo patarimai, kaip kelti
samoninguma dél stereotipy atsisakymo darbo vietoje naudos.

[ ] Lyciy lygybés padéties apzvalga visy ES S$aliy nariy ir dviejy Europos laisvos
prekybos asociacijos (EFTA) Saliy mazosiose ir vidutinése jmonése (Islandijoje ir
Norvegijoje), statistiniai Saliy darbo rinky, ypa¢ mazyjy ir vidutiniy jmoniy, duomenys
apie dirbancius vyrus ir moteris.

] Tinklalapis (www.businessandgender.eu) dalintis informacija ir iStekliais visomis
oficialiomis ES kalbomis, taip pat islandy ir norvegy kalboms.

[ ] 10 vaizdo klipy apie gerg praktikg Europos maZosiose ir vidutinése jmonése.

Sie produktai yra integruoto metodo dalis: jy tikslai papildo vienas kita, juos galima pritaikyti
vartotojo interesams ir poreikiams. Sie produktai sukurti padéti visiems, besistengiantiems
pagerinti darbo kokybe ir konkurencingumag maZzosiose ir vidutinése jmonése, butent:
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[ ] verslo ,transliuotojams®, tokiems, kaip uzdary ar vieSy verslo rémimo organizacijy
personalas, teikiantis konsultacijas, paramag ir mokymus mazosioms ir vidutinéms
imonéms, instruktoriams ir paslaugy tiekéjams.

[ | mazuyjy ir vidutiniy jmoniy savininkams ar darbuotojams, atsakingiems uz personalo
valdyma, mokyma, kokybe, naSumg ar naujoves.

Naudodamiesi Siomis priemonémis, vartotojai gali matyti, kaip jy strategijos, politika,
procesai ir veikla jmoniy viduje orientuojama | lytis. Priemonés parodys stereotipais
besiremiancias situacijas (,Vadovas mazyjy ir vidutiniy jmoniy pataréjams ir personalo
vadovams®, 2008 m.) ir padés jveikti talentingoms moterims ir vyrams trukdancius barjerus
(vadovas ,Lyciy stereotipy lauzymas - geresnio verslo kdrimas: patarimai ir priemonés
sumaniems vadovams*®, 2009 m.).

Sie produktai, kuriy nejsigysite komercinéje knygy rinkoje, sukurti remiantis dvejus metus
trukusios iniciatyvos Europos Salyse praktine patirtimi. Produktai bus prieinami keliomis
ES kalbomis'; jie iSbandyti seminaruose visoje Europoje ir sukurti remiantis didele
tarptautine patirtimi.

Sis paketas paruostas pagal 2008 m. sutartj ,Keliant jmoniy sgmoninguma dél kovos su
ly€iy stereotipais®, atnaujintg 2009 m. Europos Komisijos ir Tarptautinés darbo
organizacijos Tarptautinio mokymo centro (angl. ITC-ILO) bendradarbiaujant su Europos
prekybos ir pramonés rimais (EUROCHAMBRES).

1 Zr. http://www.businessandgender.eu/en/products
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2 SKYRIUS )
DABARTINIS KONTEKSTAS: LYCIY
LYGYBE IR KONKURENCINGUMAS

21.

Dabartinés ekonomikos krizés jtaka uzimtumui

ir augimui Europos Salyse kalbant apie mazgsias
ir vidutines jmones.

Dabartinés ekonomikos krizés mastas didziausias nuo Antrojo pasaulinio karo. Dél
globalizacijos jos poveikis iSplito uz JAV nekilnojamojo turto ir kredito sektoriu,
sukurdamas pasauline paklausos ir uzimtumo krize.

Duomenys iki 2009 m. geguzés ménesio rodo, kad nedarbas ES vis dar auga (Siuo metu
bedarbiy skaicius zenkliai virSija 20 milijony), laisvy darbo viety mazéja nuo pat krizés
pradzios ir ji paveiké daugelj sektoriy.2 Sios tendencijos akivaizdZiai matomos visose
3alyse narése, ankséiau nieko pana$aus nebuvo jvyke.3

Statyby ir eksporto sektorius anksti pajuto krizés poveikj. Krizé nuo pat pradziy
smarkiausiai smogé finansy, draudimo, nekilnojamojo turto, statyby ir gamybos
sektoriams. Taciau buvo paveiktos ir jvairiy dydziy jmonés. Kol visuomenés informavimo
priemonés buvo susitelkusios | sunkig stambiy jmoniy padétj, labai mazos ir mazosios bei
vidutinés jmonés buvo smarkiai paveiktos krizés, viena i$ priezasc¢iy buvo atsiskaitymy uz
stambesnéms jmonéms parduotas prekes ar suteiktas paslaugas vélavimas.*

Be to, krizé pleciasi | paslaugy sektoriy, kuriame veikia daugelis labai mazy jmoniy
(iskaitant besiverciancias pelng duodancia veikla), savarankiskai dirban&iy zmoniy ir mazy,
Seimos jmoniy.

Ir dar, nors ir sunku jvertinti krizés poveikj Se$élinei ekonomikai, batina neuzmirsti, kad
SeSéliné ekonomika sudaro didele rinkos dalj ir yra svarbus uZimtumo S$altinis net ir
pramoninése Salyse®.

2 Europos Komisija ; EU Employment situation and social outlook, Monthly monitor, 2009 m. bir elis, p.3
Duomenys ir statistika prieinami adresais:Eurostatas: http://ec.europa.eu/eurostat Zitaréta 2009 m. birzelj ir
OECD: www.oecd.org

3 Ten pat, p.3

4 Atsizvelgdamos | dabartine krize, keletas Saliy nariy pradéjo spresti pavéluoty mokéjimy problemg
nacionaliniu lygmeniu. Remdamasi jsipareigojimu Smulkiojo verslo akte, priimtame 2009 m. balandj,
Europos Komisija pasitlé naujg politikg spresti paveluoty mokeéjimy problemg ir pateiké svarbiy 2000 m.
direktyvos dél kovos su pavéluotais mokéjimais pakeitimy,
http://ec.europa.eu/enterprise/regulation/late _payments/index.htm

5

Démesys labai mazoms, mazosioms ir vidutinéms jmonéms, apsilankykite Tarptautinés darbo organizacijos
tinklalapyje, leidinj ,Sustainable Enterprise Programme, Micro, Small and Medium-sized Enterprises and the
Global Economic Crisis — Impacts and Policy Responses®, 2009 m., galite rasti TDO tinklalapyje adresu:
http://www.ilo.org/publns
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2.2.
LycCiy segregacijos darbo rinkoje tendencijos ir
krizés poveikis ly€iy atzvilgiu.

IS pirmo 2vilgsnio atrodo, kad krizé labiau paveiké vyrus nei moteris daugiausia todél, kad
labiausiai nukentéjusiuose sektoriuose (pvz., statyby ar automobiliy gamybos) dirba
daugiau vyry negu motery. Bedarbiy vyry skaiCius Zenkliai virSija motery-tai iki Siol
negirdétas atvejis. Taciau skaiciai kinta priklausomai nuo Salies, o poveikis moterims taip
pat rimtas, kadangi paslaugy sektorius, kuriame moterys sudaro didZigjg dalj darbuotoju,
taip pat neiSvengé krizés poveikio, dél kurio laisvy darbo viety skaicius Siame sektoriuje
taip pat émé mazétib.6

Be to, labai daug motery dirba ne visg darbo dieng, dirba menkai apmokamus, Zzemos
kvalifikacijos reikalaujancius darbus, prisitaiko prie darbo grafiko. Spaudimas Siems
darbams gali padidinti motery skurdg ir sumazinti motery socialinj sauguma.’

Anksciau minéta visuomenés informavimo priemoniy tendencija didziausig démes;j skirti
dideléms jmonéms taip pat iSkreipia duomenis apie krizés poveikj vyrams ir moterims,
kadangi daugumoje démesio centre esanciy jmoniy dominuoja vyrai, o paslaugy ir
mazmeninés prekybos sektoriai, kuriuose darbuotojy dauguma sudaro moterys, susilauké
maziau nusvietimo spaudoje nepaisant stipraus krizés poveikio.

2.3.

ES atsakas j krize: politikos priemonés mazosioms ir
vidutinems jmonés remti, Smulkiojo verslo aktas ir
kitos Europos iniciatyvos.

2008 m. birzelj Europos Komisija priemé Smulkiojo verslo akta, kuris atspindi Europos
Komisijos politine valig pripazinti svarbiausia mazyjy ir vidutiniy jmoniy vaidmenj ES
ekonomikoje. Smulkiojo verslo aktg sudaro 10 principy, skirty vadovautis jgyvendinant ES
politikas ES ir tarptautiniu lygmeniu. Sie principai vaidina pagrindinj vaidmenj ES pagalbos
programoje nuosmukio paveiktoms mazosioms ir vidutinéms jmonéms. Akto tikslai-
pagerinti bendrg poZitrj | versluma, politikos formavimo procese jtvirtinti principg ,Visy
pirma galvokime apie maZuosius® ir skatinti mazujy ir vidutiniy jmoniy augimg. Smulkiojo
verslo aktu primenama motery, kaip augimo ir atsigavimo varomosios jégos, svarba ir
skatinama motery verslumo plétra.

Per Pavasario Europos Vadovy Tarybos susitikimg uzimtumo klausimais, vykusj geguzés
ménesj Prahoje, Europos Vadovy Taryba, kaip dalj ES atsako | krize nustaté tris
svarbiausius tikslus: iSlaikyti uZimtuma, kurti darbo vietas ir skatinti mobilumg. Remdamasi
Siais tikslais, birZelio 3 d. Europos Komisija pateiké ,Bendrg jsipareigojimg uzimtumo

6 Paimta i$ 2009 m. geguzés 9 d. Europos Vadovy Tarybai ir G20 pateiktos ekonomikos gaivinimo ir finansy
sistemos reformos analizés, kurig parengé atrinkta Zymiy Europos ekonomniy ir socialiniy mokslininkiy
motery grupé (www.epws.org), remiama Europos motery mokslininkiy platformos, susirinkusi Briuselyje
iSanalizuoti dabartinés krizeés poveik lyCiy atzvilgiu.

Europos motery lobistiné organizacija, Women and the economic crisis — an opportunity to assert another
vision of the world, 2009 m. redakcija
http://www.womenlobby.org/site/1actions.asp?DoclD=2514&v1ID=&RevID=&namePage=&pageParent=&Do
cID_sousmenu=
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srityje“ paskatinti ES ir Saliy nariy bei Europos socialiniy partneriy bendradarbiavimg
siekiant Siy tiksly. | numatytas priemones jtrauktas 19 milijardy eury suplanuotas
finansavimo projektas, skirtas padéti Zmonéms iSsaugoti darbo vietg ar susirasti naujg
tobulinant jgudZius, skatinant versluma ir gerinant valstybines uzimtumo tarnybas Europos
socialinio fondo Ié3omis.® Taip pat buvo jsipareigota uztikrinti galimybe atlikti stazuote bent
5 milijonams jauny bedarbiy Zmoniy visoje ES bei parengta darbotvarké, kurioje nustatyti
tikslai suteikti jauniems bedarbiams galimybe mokytis ar dirbti.®

Liepos 2 d. Europos Komisija pasitlé naujg mikrofinansine institucijg. Ji pritaikyta ypa¢
mazoms jmonéms, kuriose dirba maziau nei 10 Zmoniy (jos sudaro 91 proc. viso Europos
verslo), ir bedarbiams ar neveikliems Zmonéms, kurie nori savarankiskai jsidarbinti, bet
neturi prieigos prie jprastiniy banko paslaugy. Darbuotojai, neteke darbo ar rizikuojantys
netekti ir siekiantys pradéti savo versla, turés geresne prieigg prie fondy ir galés geriau
pasinaudoti tokiais paramos budais, kaip mokymai ir konsultavimas. Socialiai remtini
Zmonés, jskaitant jaunus, kurie nori pradéti ar toliau plétoti nuosava versla, taip pat gaus
naudos i$ garantijy ir pagalbos ruo$iant verslo planus.'°

MAZOSIOMS IR VIDUTINEMS [MONEMS NAUDINGA EUROPOS POLITIKA
Smulkiojo verslo aktas

Principai ir priemonés Europos mazujy ir vidutinio dydzZio jmoniy salygoms pagerinti.
Internetiné mazujy ir vidutiniy jmoniy finansavimo priemoné

Si priemoné siekia pristatyti pagrindines Europos finansavimo programas mazosioms ir
vidutinéms jmonéms ir pateikia glaustg informacijg bei pagrindinius kiekvienos programos
tinklapius.

Mazyjy ir vidutiniy jmoniy finansavimas i$ ES fondy

Informacija, kaip mazosioms ir vidutinéms jmonéms pretenduoti | ES parama, adresu:
http://www.access2finance.eu/

Europos verslo ir inovacijy tinklas

Specializuoty patarimy ir verslo paramos portalas. Mazyjy ir vidutiniy jmoniy nacionaliniai
kontaktiniai padaliniai Salyse narése.

8 http://ec.europa.eu/employment_social/esf/news/news/article_7362_en.htm

9 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&newsld=514

10 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&news|ld=547&furtherNews=yes Statistikos
duomenimis, 99 proc. Europoje pradedamy versly yra labai mazos ar mazosios jmoneés, tre¢dalj jy jkuria
bedarbiai.
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. DABARTINIS KONTEKSTAS:
LYCIU LYGYBE IR KONKURENCINGUMAS

24.

Iniciatyvy ly€iy perspektyva: skatinti teigiamus
veiksmus darbo rinkoje (ypatinga demesj skiriant
mazosioms ir vidutinems jmonéms) uzimtumui ir
konkurencingumui palaikyti.

Moterys visuomet paveikiamos kriziy, nes dauguma jy dirba krizés padariniams ypac
jautrius darbus, neturi tinkamos socialinés apsaugos ir paprastai turi ribotg ekonominiy ir
finansiniy iStekliy kiekj. Dél to, atsakas | krize turi bati pakankamai orientuotas j lytis, kad
uztikrinty, jog visos Svelninancios priemonés darbo vietoms kurti ir investicijoms j socialine
sistema atlikti moterims bty tiek pat naudingos, kiek ir vyrams.!

2009 m. Europos motery ir vyry ataskaita rodo, kad nepaisant smarkiai dél nuosmukio
pasikeitusio konteksto, svarbu ir toliau stiprinti ly¢iy lygybés politikas, kad deSimtmeciy
bendro kruopstaus darbo vaisiai (pagerinta motery padétis ir teisés), kurie prisidéjo prie
ekonominés ir socialinés plétros sustiprinimo, nenueity perniek. Tai néra minéty rezultaty
iSpatimas, kadangi krizé padeda atskleisti visg motery, ir vyry nelygybés, kuri jau egzistavo
anksciau, taCiau ekonominio pakyléjimo etapais nebuvo tokia akivaizdi, masta. Ir nors
nacionaliniai ir Europos atgaivinimo planai pabrézia socialinés gerovés modeliy svarba, jie
iSlieka neutralls ly€iy atzvilgiu. Taigi, ly€iy nelygybés poveikis ekonomikos gaivinimo
priemonéms turi bati atidziai stebimas, kad baty uztikrinta dabartinés pazangos apsauga ir
kad baty tinkamai atsiZvelgta | motery ir vyry poreikius.'? 13

Investicijos | vieSasias paslaugas ir Zmoniy vystyma taip turéty bati prioritetas, padésiantis
palengvinti krizés nastg labiausiai nukentéjusiems gyventojams ir padésiantis pamatus
geresnei ateiCiai. Reikia ypa¢ kruop$&¢iai tirti iSlaidy mazinimo socialinéms paslaugoms,
sveikatai ir Svietimui poveikj moterims ir vaikams, nes skurstant moterims taip pat nukencia
vaikai ir demografinis vystymasis.

LycCiy Ziniy indélis, skirtas iS esmés suprasti ir parinkti tinkamas priemones krizei jveikti,
taip pat gali suteikti informacijos apie bdsimas krizes (prieziGros, maisto, klimato,
energijos) ir skatinti ekonominj atsigavimg, uztikrinant ly¢iy pusiausvyrg ir nuoseklumg
apskritai.

Socialiniai partneriai, verslui atstovaujancdios organizacijos, moterys, einancios
personalo atrankos vadovo pareigas, ir motery organizacijos - visi turi suvaidinti svarby
vaidmenj Siame procese petys | petj su ypa¢é mazomis, mazosiomis ir vidutinémis
imonémis. Tai unikali proga, kurios negalima praleisti.

11 Ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto generalinio sekretoriaus pavaduotojo pono Sha Zukang
pareiSkimas per 53 Europos Komisijos sesijg dél motery padéties. 2009 m. kovo 2 d., Niujorkas

12 Europos motery lobistiné organizacija, Women and the economic crisis — an opportunity to assert another
vision of the world, 2009 m.
http://www.womenlobby.org/site/1actions.asp?DoclD=2514&v1ID=&RevID=&namePage=&pageParent=&Do
clD_sousmenu=

13 Mark Smith, Gender Equality and recession — analysis note, Grenoble Ecole de Management EGGE
(Europos Komisijos uzimtumo ir ly¢iy lygybés eksperty tinklas),2009 m. geguzés mén.
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=748&langld=en&furtherPubs=yes) p. 2
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PAVERSKITE LYVCIU LYGYBE SAVO SEKMES STRATEGIJA:
KAIP PRITRAUKTI, ISLAIKYTI IR SKATINTI TALENTUS SAVO VERSLE

3SKYRIUS
PAVERSKITE LYCIY LYGYBE SAVO
SEKMES STRATEGIJA:

kaip pritraukti, iSlaikyti ir skatinti talentus
savo versle

3.1.
Apzvalga. Personalo rainelés diagrama is ly€iy
perspektyvos

Sis vadovas sukurtas padéti perziGréti savo praktika ir galbat atrasti priemoniy,
padésianciy iSvengti dabartinio ar blsimo personalo talenty Svaistymo.

Kiekviename versle yra natdralus Zzmogiskujy istekliy valdymo ciklas. Pirmas etapas yra
darbuotojy paieska, tuomet iSlaikymas ir galiausiai atleidimas. Sie etapai yra suskirstyti
i smulkesnius, kurie nagrinéja svarbiausius darbdavio ir darbuotojo santykius.

Pavyzdziui, prie darbuotojy paieskos taip pat priklauso ir naujy darbuotojy oficialus
priémimas | darbg ir darbuotojy supazindinimas su nauja atsakomybe. Svarbu rasti ir
iSsaugoti tam tikroms pareigoms tinkamg Zzmogu.

Priemones geriems darbuotojams isSlaikyti paprastai galima suskirstyti | keturias
smulkesnes dalis:

[ | darbo nasumo valdymas;

] uZmokestis ir sglygos;

[ ] darbo ir Seimyninio / asmeninio gyvenimo suderinimas;
] mokymai ir karjera.

Zmonés iSeina i§ darbo dél jvairiausiy asmeniniy priezas&iy: amziaus, sveikatos
problemuy, grizta mokytis arba dél tokiy organizaciniy priezasciy, kaip sgnaudy mazinimas,
etaty mazinimas, prasti darbo rezultatai ar netinkamas elgesys. Kai jie iSeina, ar
pasidomite kodel? Net jei aplinkybés nebuvo malonios, ar jie suprato, kad dél jy padaréte
viska, kg galéjote?

Siuos ciklus atvaizdavome rainelés diagramoje. Jos centre-lygiy lygybé. Siame dokumente
pateikiame darbdavio ir darbuotojo santykiy cikla, savotidkg ly€iy lesj, pro kurj tiriame visg
veikla.

sLYyCiy stereotipai yra apibendrinimas to, ko yra tikimasi is vyry bei motery tam tikrame
socialiniame kontekste. Tai yra supaprastintos idéjos apie skirtumus tarp motery ir vyry, jy
gabumus, psichologinius poZiarius, ambicijas ir elgesj. IS pirmo Zvilgsnio atrodyty, kad toks
iSankstinis nusistatymas gali padéti sutaupyti laiko ir energijos. O i$ tikryjy tai tik trukdo
pamatyti asmens bruozus ir gabumus. ES nustate, kad vadovavimasis ly¢iy stereotipais
yra pagrindiné ly¢iy disbalanso ir darbo rinkos neproduktyvumo prieZastis.* 4

14 1$: ,Sulauzykite lyCiy stereotipus, suteikite galimybe talentui — Vadovas mazujy ir vidutiniy jmoniy,
pataréjams bei personalo vadovams®, Europos Komisija, 2008 m. (17 p.) —
http://www.businessandgender.eu
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KAIP PRITRAUKTI, ISLAIKYTI IR SKATINTI TALENTUS SAVO VERSLE

KvieCiame pagalvoti apie savo versla ir santykius su darbuotojais i$ lyCiy perspektyvos: ar
iStyre savo veiklos sritis esate tikri, kad priimate ir stengiatés iSlaikyti tinkamiausius
darbuotojus? O galblt atrasite pasenusig praktika ir pozidrj, kurie trukdo pastebéti i$
iSsaugoti talentingus Zmones?

Zmogiskuyjy istekliy rainelés diagrama
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3.2.
Vadovo sandara

Zmogiskujy istekliy rainelés diagrama sudaro vadovo tregiujy skyriaus struktira. Tai trys
pagrindinés sritys:

] darbuotojy paieska;
[ | darbuotojy iSsaugojimas;
[ ] darbuotojy atleidimas.

Kiekvieng i$ daliy sudaro keletas punkty:

paieska

Darbo naSumo valdymas

Atranka . . ) ) )
Oficial . Uzmokestis ir salygos Konflikty sprendimas ir
icialus priémimas L i . .
Punktai j darba, I Darbo ir seimyninio darbuotOqu sant.yl.qal
supazindinimas / asmeninio gyvenimo Darbuotojy atleidimo
suderinimas strategija

Mokymai ir karjeros galimybés

Pirma

Perskaitykite Sias tris dalis ir jy atitinkamus punktus, tada, kad geriau suprastuméte jy apimt;:

[ ] pagalvokite apie ,klausimus savo verslui®
] isitikinkite, kad suprantate svarbiausias idéjas

Toliau

Perskaitykite kiekvieno punkto:

a) tyrimag;

b) atlikite praktinius pratimus, kreipdami démesj j ,patarimus ateiciai®;
c) susipazinkite su siilomomis priemonémis ar pavyzdZiais;

d) iStirkite gerg ir blogg praktika.

Tada

Pasinaudokite Lyciy lygybés veiksmy plano mazoms ir vidutinéms jmonéms (Zr. 3.3)
jgyvendinimo lentele, kuri, atsiZvelgiant | punktus, padés suprasti, kokias priemones jau
pradéjote jgyvendinti, ir ko dar reikia jasy jmonei:

] Ka galima padaryti esant dabartinei situacijai?

[ ] Ko triksta ir kg reikia jdiegti?
Kitos priemonés

Remkités tyrimais, atlikite praktines uzduotis, iStirkite gerg ir blogg praktika, naudokite kitas
priemones, padésiancias atrasti (i), kaip galima sulauzyti lyCiy stereotipus ir atnesti naudos savo
verslui (i) bei jgyvendinti Ly€iy lygybés veiksmy plang mazZosioms ir vidutinems jmonéms!
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3.2.1.
DARBUOTOJUY PAIESKA

Klausimai jasy verslui

Ar jisy jmoné pasiruoSusi ieSkoti darbuotojy pagal nuopelnus?
Ar jisy vadovybés struktdroje yra motery?

Kai jusy jmoné priima naujg darbuotojg, ar taiko jam arba jai tgq pacCig oficialig
priémimo procedirg (neSaliSkos personalo taisyklés, teisés, darbo salygos ir t. t.)
nepriklausomai nuo lyties?

] Darbuotojui pakeitus pareigas jmonéje, ar jam / jai suteikiate tokig pacig konsultacijg
dél naujos uzduoties ar pareigy?

Keletas svarbiausiy sgvoky

Darbuotojy paiesSka ir atranka yra kvalifikuoty Zmoniy parinkimas tam tikroms
pareigoms. Kartais reikalingas procediras gali atlikti vadovai arba administratoriai.
Kitais atvejais pagalbos kreipiamasi | iSorinius darbuotojy paieskos profesionalus ar
darbuotojy paieSkos agentiras. Darbuotojy paieska gali sudaryti tyrimo, reklamos,
patikrinimo, atrankos, testy ar pokalbiy dél darbo etapai.

Oficialus priémimas ir supazindinimas su darbu susideda i§ personalo
supazindinimo su organizacijai ir darbo aplinka bei jo aklimatizacija. Siame etape
iSdéstomos darbdavio ir darbuotojo teisés ir jdarbinimo salygos. Priémimo etapo
metu turéty bati iSdéstomi visi su darbo vieta susije teisiniai ir sutartiniai reikalavimai
bei informacija apie darbo sauga ir galima zalg sveikatai, kad nauji darbuotojai greitai
ir efektyviai integruotysi | komandas. Supazindinimo su darbu metu turi bati iSdéstyta
vidiné personalo veikla, kad nauji darbuotojai suprasty savo vaidmenj ir Zinotuy, | kg
kreiptis iSkilus klausimams.
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LycCiy perspektyva

Darbuotojy paieska ir darbui tinkamo Zmogaus (moters arba vyro) parinkimas:
struktiriSkai apibréztas pozidris padeda isvengti iSlaidy: i) pasamdzius netinkamg
Zmogy, per didelis investavimas | mokymus; uzsiteses Zemas darbingumas; galimas
atleidimas ir naujo darbuotojo paieskos; ii) netycinis diskriminuojancios praktikos
taikymas; lygiy teisy pazeidimas ir gresiantis bylinéjimasis.'® Struktriskai apibréztos
i ly€iy lygybe orientuotos procediiros palengvina lygiy teisiy uztikrinimg sidarbinti
noriniems vyrams ir moterims ir nepazeidzia jstatymo pries diskriminacijg (darbdaviai
turéty paisyti ES jdarbinimo lygybés direktyvos Nr. 2000/78/EB, priimtos 2000 m.
lapkriti-Oficialusis leidinys L 303, 2000 12 02 P. 0016-0022"6, jkvéptos Tarptautinés
darbo organizacijos konvencijos Nr. 111, 1985 m. dél diskriminacijos dél jdarbinimo ir
profesijy'”) ir padeda jmonéms iSvengti minéty islaidy.

Vienodos priémimo ir supazindinimo su darbu procediiros abiem lytims:
imoneés vidiné politika naujai atéjusiems dirbti moterims ir vyrams gali garantuoti
tinkamag, pristatyma jmonéje ir prieigg prie informacijos apie teises, darbo saglygas ir
supazindinimg su naujomis pareigomis pakeitus darbo vietg toje pacioje jmonéje ar
po pervedimo | kitg jmonés skyriy ar filialg. Supazindinimo su darbu metu taip pat
bdtina uztikrinti, kad tokios bendros organizacinés vertybeés, kaip pagarba lygioms
galimybéms ir individualiam talentui, yra aiskiai iSdéstomos naujam personalui ir jy
laikosi seniau dirbantys zmonés.

15 Daugiau informacijos Sia tema rasite ,Sulauzykite lyCiy stereotipus, suteikite galimybe talentui vadovas
mazuyjy ir vidutiniy jmoniy pataréjams bei personalo vadovams®, Europos Komisija, 2008 m. (p. 43-46) —
http://www.businessandgender.eu

16 Daugiau informacijos adresu:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0078:en:HTML

17 Daugiau informacijos adresu:
http://www.ilo.org/declaration/info/factsheets/lang—en/docName—WCMS _DECL_FS 85 EN/index.htm
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3.2.1.1. Darbuotojy paieska
ATRANKA

a) tyrimas: Laisvy darbo viety reklama

leSkodami naujy darbuotojy ir atlikdami jy atranka, mokykités is kity
klaidy

LAISVA DARBO VIETA: vyresnysis klinikiniy tyrimy mokslo darbuotojas

Privatus tyrimy institutas ieSko vyresniojo klinikiniy tyrimy mokslo darbuotojo, turincio
nepriekaistingg reputacija. Dirbantis dideléms ir vidutinio dydzZio farmacinéms jmonéms,
institutas veikia matricos struktdra, leidZianCia dalyvauti visuose Sio verslo lygmenyse.
Institutas turi gery informacijos kanaly ir auksto lygio kompetencijos darbuotojy. Sioms
pareigoms geriausiai tikty ryztingas vyresnysis klinikiniy tyrimy darbuotojas, turintis bent
trejy mety patirtj ir sugebantis patikimai dirbti esant ribotai priezitrai ir veikti visais
lygmenimis.

Jis atliksite savo bandymus ir spresite santykiy su kolegomis problemas. Jums padés
komandos vadovas, taciau jus taip pat turésite galimybe mokyti ir konsultuoti naujg
personalg. Jus busite atsakingas uz biudzetg ir grafikg bei visus svarbiausius etapus.

lgudziai ir patirtis
Mokslinis laipsnis arba lygiaverté patirtis gyvosios gamtos moksly arba medicinos moksly,
srityje ir trejy mety patirtis dirbant:
® vyresniuoju mokslo darbuotoju;
® projekty vadovo [gidziai, jskaitant biudZeta, darby grafikg ir atsakomybe uz pristatyma;
® nepriekaistingi rastingumo ir kalbéjimo jgudziai;
® geras vadovavimo potencialas;
® motyvacija ir novatoriski gebéjimai.

Privalumai

® Galimybé prisijungti prie dideliy farmacijos jmoniy ir bati glaudziai susijusios tyrimy
grupés dalimi.

Darbas kuriant naujausiy technologijy produktus specifinése terapijos srityse.
Prieiga prie visy organizaciniy lygmenuy.
Papildomi projektai technologinei ir su projektais susijusiai kompetencijai gerinti.

Moderni infrastruktdra, |skaitant valgykla, stovéjimo aikSteles, geros socialinés
garantijos.

® Gerai apmokama, nuolatiné darbo vieta, darbas tiesiogiai su klientu.
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Faktai
Atrinkimo procesas

Institutas gavo 4 motery ir 16 vyry CV ir motyvacinius laiSkus. 12 atitiko reikalavimus: 8
vyrai ir visos 4 moterys. Personalo vadovas paskambino keturiems vyrams, i§ kuriy du
pakvieté pokalbiui.

Galiausiai vyresniojo klinikiniy tyrimy mokslo darbuotojo darbo vieta atiteko ponui Bryne.
Jis buvo ponios Stepton kolega, kuri taip pat noréjo Sito darbo ir pateiké jspidingy
kvalifikuoty rekomendacijy. Abiejy karjeros buvo panasios, vienodi moksliniai laipsniai ir
panasi patirtis. Ponia Stepton para$é institutui uzklausa, kodél su ja niekas nesusiekeé.
Atsakymo ji negavo.

Svarstytini / diskutuotini aspektai
Diskusija grupéje

Darbo aprasymo analizé:

] Ar jis atsizvelgia j skirtingas Iytis?

[ ] Ar reikalingi gebéjimai ir pozidris aiSkiai ir suprantamai iSdéstyti?
] Ar yra elementy, kuriuos baty galima priskirti vienai ly€iai?
Atrankos analizé:

[ ] Kas priémé sprendimus?

[ ] Kokie buvo atrankos kriterijai? Kiek skirtingy priemoniy: (CV analizé, pokalbiai,
rekomendacijy patikra) buvo panaudota?

[ ] Kodél moterims nebuvo paskambinta?

Surasykite, kas negerai
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3.2.1.1. Darbuotojy paieska
ATRANKA

b) patarimai ateiciai

Geros darbo reklamos pavyzdys

LAISVA DARBO VIETA: vyresnysis klinikiniy tyrimy mokslo
darbuotojas

Darbo aprasymas
Tinkami kandidatai turi turéti klinikiniy tyrimy patirties farmacinéje srityje, valdymo ir
bendravimo gebéjimy.

Darbdavys
Dirbantis dideléms ir vidutinio dydzio farmacinéms jmonéms privatus tyrimy institutas veikia
matricos struktdra, leidziancia dalyvauti visuse Sio verslo lygmenyse. Institutas turi gery
informacijos kanaly ir auksto lygio kompetencijos darbuotojy. Institutas sitlo jaudinancig
darbo aplinka, lanksty darbo organizavima ir didele asmenine atsakomybe. Teikdamas ir
dalydamasis Ziniomis, institutas skatina ir sidlo puikias galimybes ilgalaikiam personalo

profesiniam vystymuisi. Naudojamas Seimyniniam gyvenimui netrukdantis darbo
organizavimas.

Pagrindiné atskaitomybé
Naujasis darbuotojas atsiskaitys skyriaus, j kurj bus paskirtas, vadovui ir bus atsakingas uz:

® savo bandymus ir santykius su kolegomis;

® jums padés komandos vadovas, taciau jus taip pat turésite galimybe mokyti ir konsultuoti
naujg personalg;

® jUs busite atsakingas uz biudzeta ir grafikg bei visus svarbiausius etapus.

Atrinkimo kriterijai

® Mokslinis laipsnis arba lygiaverté patirtis gyvosios gamtos moksly arba medicinos
moksly srityje.

® Bent trijy mety klinikiniy, tyrimy mokslo darbuotojo patirtis.

Reikalinga kompetencija:

® projekty vadovo jgidziai, jskaitant biudzeta, darby grafikg ir atsakomybe uz pristatyma;
® nepriekaistingi rastingumo ir kalbéjimo jgudziai;

® geras vadovavimo potencialas;

® motyvacija ir novatoriSki gebéjimai;

® gebeéjimas dirbti slaptai esant minimaliai priezidrai ir visais lygmenimis.
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Privalumai

® Galimybé prisijungti prie dideliy farmacijos jmoniy ir bati glaudziai susijusios tyrimy
grupés dalimi.

Darbas kuriant naujausiy technologijy produktus specifinése terapijos srityse.
Prieiga prie visy organizaciniy lygmenu.
Papildomi projektai technologinei ir su projektais susijusiai kompetencijai gerinti.

Gerai apmokama, nuolatiné darbo vieta, darbas tiesiogiai su klientu.

Moderni infrastruktdra, jskaitant valgykla, stovéjimo aikSteles, geros socialinés
garantijos.

Tinkamumo kriterijai

Kad bty pripazjstami tinkamais, kandidatai turi atitikti Siuos reikalavimus:

® bati pilnateisiu pilieciu;
® biti jvykdziusiam visus sipareigojimus dél karinés tarnybos;

® turéti bent keturiy mety trukmeés universitetinj iSsilavinima, tai patvirtinantj diplomg bei
bent desSimties mety atitinkama profesine patirtj.

Pries pasiraSant darbo sutartj, darbg gaves asmuo turés pateikti visy reikalingy dokumenty,
originalus ar patvirtintas kopijas, jrodancias jo / jos kompetencijg, jskaitant policijos turimus
jrasus.

Sis institutas laikosi lygiy galimybiy jdarbinimo politikos ir kviegia visus tinkamus kandidatus
pateikti praSymus dél priémimo | darba.

Atrankos proceso analizeé is ly€iy perspektyvos

Pasamdyti tinkamus Zzmones (moteris ar vyrus) yra verslo sékmés
paslaptis, o klaidos gali brangiai kainuoti!

Dazniausiai pasitaikan€ios darbuotojy samdymo klaidos:

pasikliaujama tik pokalbiy rezultatais; neargumentuotos prielaidos (ly&iy
stereotipai) gali labai paveikti jusy analize;

naudojami zinomy sekmingy Zmoniy (jskaitant save) pavyzdziai, kadangi tokiu
atveju lyc€iy skirtumai gali turéti jtakos;

naudojama per daug jvertinimo kriterijy arba tokiy, kuriy negalima patikrinti;

vertinama asmenybé, o ne kompetencija; neargumentuoty ly&iy stereotipy
itaka;

neatliekama rekomendacijy patikra.

Darbuotojy paieska turi teisine potekste. Darbuotojy paiesSkos procedulra reikalauja gerai
apibréztos, | abi lytis orientuotos proceddros, pradedant profilio apibrézimu ir baigiant

galutiniu pokalbiu, priimant nesaliSkus, skaidrius ir nediskriminuojancius sprendimus.
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3.2.1.1. Darbuotojy paieska
ATRANKA

c) valdymo priemonés

Kaip galima uztikrinti, kad profesiniai gebéjimai, o ne lytis lemia, kas gaus darbg?

Sarasas kagalima ir ko negalima daryti
1. Parenkite strukturizuota, skaidry procesa be diskriminacijos

Daug Zzmoniy pasamdoma naudojant neoficialius tinklus, sutartis ir rekomendacijas ar per
Zzmones, kuriems buvo pasillyta darbo vieta. Struktdriskai apibrézta darbuotojy paieska
padeda jmonems pasirinkti tinkamiausiq Zzmogy tai darbo vietai dél jo privalumy ir leidzZia
asmeniui, priimanéiam sprendima, aiskiai pagristi jo / jos pasirinkima.'®

[ ] Venkite neoficialiy tinkly, dél kuriy dazniausiai padidéja vienos lyties darbuotojy.

[ | |darbinimo procesai turi bdti saziningi lyCiy atzvilgiu, skaidrds, struktdrizuoti,
atsizvelgiantys | kokybés ir sgziningumo kriterijus.

] UZtikrinkite, kad visi dalyvaujantys darbuotojy paieSkos ir jdarbinimo procese yra
susipazine su ly¢iy problemomis ir jstatymu prie$ diskriminacijg bei gerbia jmonés
samdymo procedlrg.

2. Parenkite objektyvy darbo aprasyma be ly¢iy diskriminacijos

] ISankstinis nusistatymas ir nuomoné apie lytis dazniausiai atsispindi paruoS$tame
darbo aprasyme. Darbo aprasymai turi remtis esamais arba blsimais reikalavimais,
0 ne tiesiog nukopijuoti nuo senesniy.

| Sudarykite gerai apgalvotg reikalavimy sarasg vengdami ly€iy stereotipy ir teikdami
pirmenybe talentui.

[ ] Venkite tik vienai i$ ly€iy priskiriamy bruozy. Darbo apraSyme neturéty bati zodziuy,
susijusiy su vyry ar motery elgesio stereotipais.

[ ] Jei uz darbuotojy paieSkg esate atsakingas jlUs vienas, pasikonsultuokite su
Zmogumi, galimas daiktas, prieSingos lyties, galin€iu jums padéti parengti darbo
aprasyma ir uzduoti svarbiy klausimuy.

] Venkite nereikalingy ar nepagristy reikalavimy, tiesiogiai ar netiesiogiai
diskriminuojanciy vieng lytj (pvz., reikalavimo, jog ieSkomas jaunas zmogus, gali
neatitikti moterys, ieSkancios darbo po gimdymo).

[ ] Pagalvokite apie apraSyme pavartotg kalba, jo dizaing ir paveiksléliy reikSme. Darbo
aprasyme neturi bati diskriminuojanciy elementy (pvz., paveiksléliy, vaizduojanciy tik
vyrus ar moteris).

18 18: ,Sulauzykite lyCiy stereotipus, suteikite galimybe talentui vadovas mazuyjy ir vidutiniy jmoniy pataréjams
bei personalo vadovams*, Europos Komisija, 2008 m. (44 p.) — http://www.businessandgender.eu
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Sukurkite abejoms lytims subalansuotg atrankos sistemg

Darbuotojy paieSkos grupe turi sudaryti ir vyrai, ir moterys, kad bty uztikrintas
sgziningas kandidato jgidziy jvertinimas.

Jtraukite moteris ir vyrus i§ skirtingy komanduy, kurios bendraus su nauju darbuotoju,
taip palengvinsite naujo darbuotojo supaZindinimg su darbu ir kolegomis bei
sukursite gerg darbo aplinka.

Uztikrinkite, kad visi dalyvaujantys darbuotojy paieSkos ir jdarbinimo procese yra
susipazine su ly€iy problemomis ir jstatymu prie$ diskriminacija.

Uztikrinkite pokalbius dél darbo be ly€iy diskriminacijos

Atrankos procesas prasideda kandidatams susisiekus suzinoti daugiau apie darba.

Uztikrinkite, kad su abiejy ly€iy Zzmonémis elgiamasi vienodai ir kad neuzduodama su
priémimu nesusijusiy klausimy.

ISankstinis nusistatymas pasireiSkia bendraujant su kitais. Norédami padéti
darbuotojy paiedkg atliekantiems Zmonéms tapti sgmoningesniais, nurodykite jiems
jrasyti ir paskui iSanalizuoti savo pokalbius su kitu darbuotojy paieskg atliekanciu
asmeniu, galimas daiktas, prieSingos lyties. Ar visi klausimai neutralls, be asmeninio
poZzidrio ar nusistatymo?

Kalbétis su kandidatais turi ir moterys, ir vyrai.

Paprasykite motery ir vyry ateiti pokalbiui dél darbo ir uzduokite tuos pacius
klausimus.

ISkilus ginCui, klausimai apie Iytj, religija, $eimyninj gyvenimg, amziy ir sveikatg yra
laikomi jrodymu.

Vienodas elgesys su abiejy ly€iy zmonémis per vertinimg ir atrankg

Per pirmg patikrinimg, praSymuose priimti | darbg turi bati neatskleisti vardas, Iytis,
amzius ar kita su darbo vieta nesusijusi informacija. Su darbo vieta nesusijusi
informacija jtakoja sprendimg daugiau, nei manoma.

Bakite kritiSki savo sugebéjimams vertinti kandidatus.

Jie naudojami testai ir kitos atrankos priemonés, batina patikrinti, kaip ir kokiame
kontekste jie buvo parengti, normas, kuriomis jie grindZiami, ir kaip gerai jie atspindi
abiejy ly€iy kandidaty patirtj ir jgodzius. Ar yra labiau su viena lytimi susijusiy
rezultaty? Jei abejojate, kandidaty tinkamumui patikrinti naudokite daugiau nei vieng
metoda.

Ar vyry ir motery buitiné ir Seimyniné atsakomybé vertinama vienodai? Neuzmirskite,
kad atmesti motery kandidatdrg dél néStumo ar vaiko auginimo yra nelegalu, taip
besielgiantys darbdaviai rizikuoja bati paduoti | teisma.

Tikrindami rekomendacijas, nepamirskite uZzduoti vienodus klausimus tiek moterims,
tiek vyrams. Vienodas skaiCius motery ir vyry yra geras modelis galutiniam
pasirinkimui.
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3.2.1.1. Darbuotojy paieska
ATRANKA

d) gera praktika

Ribotos atsakomybés LATVIJOS bendrové ,, Taxi Nurx“!®

Sis pavyzdys rodo, kaip darbuotojy paieskos politikos be lyéiy diskriminacijos gali
pagerinti jmonés nasuma.

Latvijos verslininkas Normunds Nurks pamaté galimybe steigti motery taksi vairuotojy jmone
vyry dominuojamame taksi versle Latvijoje. Siuo metu jis yra ,Lady Taxi“, vidutinio dydZio
jmoneés, veikian¢ios nuo 2006 m., kurioje dirba 64 taksi vairuotojos moterys, direktorius ir
bendrasavininkas. Nors pirmi metai buvo sunkds dél stereotipy (moterys yra prastos
vairuotojos, toks darbas ne joms ir t. t.), reguliariai didéjantis klienty skaicius rodo ka kita:
jmoné susilaukia klienty padékos, o jos teikiamos paslaugos [gijo gerg reputacijg net
kaimyninése Salyse. |mone jgyvendina vidaus kokybés sistema: prieS pradédami dirbti, visi
darbuotojai turi iSlaikyti specialius testus. Tas faktas, kad taksi vairuotojos yra moterys,
teigiamai veikia jmonés nasumg (klientams labiau patinka vairuotojos moterys), o jmoné
jrodé, jog Siame versle moterys konkurencingumu nenusileidzia vyrams.

Estijos jmoné, uzsiimanti prekyba statyby sektoriuje?’

Sis pavyzdys rodo, kaip ieSkant naujy darbuotojy sulauzyti lyéiy stereotipus ir teikti
pirmenybe talentui.

Tarptautiné prekybos jmoné, besispecializuojanti tvirtinimo ir surinkimo medziagy prekyboje,
ieSkojo bady padidinti jsidarbinimo galimybes moterims. Estijos jmonéje dirba daugiau nei
150 darbuotojy, jai priklauso beveik 20 parduotuviy visoje Salyje. Pagrindiné iskilusi
problema-didelé horizontalioji segregacija: jmonéje beveik nebuvo motery, darbo aplinka
atspindéjo tradicing, dominuojamg vyry. 2003 m. jmonés vadovybé nusprendé samdyti
pardavimy atstoves moteris, kurios 2007 m. sudaré daugiau nei 20 proc. pardavimy srityje
dirbandiy Zmoniy. Siy pokygiy rezultatas buvo toks: nepaisant pradinio neigiamo klienty
pozidrio, pardavimo atstoviy motery kompetencija gretai buvo pripazinta. Prielaida, kad
statyby sektoriaus klientai nepasitiki pardavimy atstovémis moterimis, buvo paneigta ir dabar
vis daugiau klienty yra patenkinti aptarnaujami motery. PaaiSkéjus Siems rezultatams,
regiony vadybininkai praso zmogiskujy iStekliy skyriaus kiekvienoje parduotuvéje pasamdyti
bent vieng pardavimy atstove moterj.

19 18: ,Nacionalinés situacijos apzvalgos seminary rengimo Latvijoje tikslais“, 2009 m. ( 14 p.) —
http://www.businessandgender.eu

20 1S: ,Nacionalinés situacijos apzvalgo s seminary rengimo Estijoje tikslais*, 2008 m. ( 10 p.) —
http://www.businessandgender.eu
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3.2.1.2. Darbuotojy paieska
OFICIALUS PRIEMIMAS | DARBA IR
SUPAZINDINIMAS

a) tyrimas: [monés vertybés

Scenarijus

Jasy jmoné augo ir dabar jas suvokiate poreikj sukurti aiSkias sistemas ir procesus.
Praeityje jisy jmoné buvo ganétinai maza, todél kiekvienas darbuotojas atlikdavo jvairias
uzduotis. Nedideléje komandoje buvo lengva dalintis idéjomis.

Dabar, jmonei augant, jUs turite nubrézti aiSkesnes ribas, kg ir kaip kiekvienas darbuotojas
turi daryti. Sunku visus surinkti ar visiems pademonstruoti, kaip jds valdote jmone. Dabar
turite sukurti naujg valdymo struktdrg ir uztikrinti tinkamg naujo personalo priémimg ir
paaukstinty darbuotojy supazindinimg su naujomis pareigomis.

JUs apibendrinote savo jsitikinimus tokiais Zodziais:
Growth (Augimas)
Excellence (MeistriSkumas)

Nurturing (Ugdymas)

Equality (Lygybé)

[

[

[

[ | Dedication (Atsidavimas)
[

[ | Respect (Pagarba)

Norédami paaiskinti, kg Sie ZodZiai reiSkia, nusprendéte sukurti naujg darbuotojy priémimo
ir supazindinimo su naujomis pareigomis procesa, kuris paaiskina ne tik kas yra daroma,
bet ir kaip tai daroma, t. y. Zmoniy supazindinimas su organizacijos kultdra.

Pirmoji uzduotis
UZpildykite Sig lentele pateikdami pavyzdziu, ka, jisy nuomone, Sie ZodzZiai galéty reiksti
jusy jmonéje ir kaip jus paaiSkintuméte jy reikSme kitiems. AngliSkame variante SeSiy
Zodziy pirmosios raidés sudaro zodji GENDER (lytis), taip norima pabrézti Siy Zodziy
sgsajas su lyciy lygybe.
Antroji uzduotis

Sukurkite tokig priémimo | darbg procedira, kad naujai priimtiems darbuotojams baty
pasakojama ne tik ka jie ir jy kolegos dirba, bet taip pat ko jmonés stengiasi pasiekti.
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Paaiskinimai ir pavyzdziai
Vertybés

Excellence
(MeistriSkumas)

Dedication
(Atsidavimas)

Respect
(Pagarba)
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3.2.1.2. Darbuotojy paieska
OFICIALUS PRIEMIMAS | DARBA IR
SUPAZINDINIMAS

b) patarimai ateiciai

[ ] Bukite samoningi savo organizacinés kultiros atzvilgiu. Socialinis antropologas
ir vadovavimo teoretikas Ed Schien?' organizacine kultirg apibadino trimis
lygmenimis:

O pirmas, pastebimas lygmuo: Zmoniy darbo produktai, matomi jmonéje, jskaitant
plakatus, iliustracijas, Zenklus, patalpy iSdéstymas, darbo vietos privatumo lygis ir t. t.;

O antras, vertybiy lygmuo: organizacijos palaikomi sitikinimai, paprastai
perduodami rasytinés politikos forma ir nustatyta darbo tvarka, kuri skelbiama
oficialiose skelbimy lentose ar i§dalijama personalui;

O ftredias, ,imti uz gryna piniga“ lygmuo: numanomi jsitikinimai, dél kuriy susitarta,
bet greiCiausiai plaCiai nediskutuota (pvz., aprangos kodas). Gana greitai
daugeliui darbuotojy pasidaro sunku atpazinti Siuos jsitikinimus, ir personalas gali
juos visai pamirsti, kol kas nors vieng jy pazeidzia. Nauji darbuotojai ne i$ karto
perims Sias bendras prielaidas ir gali mums padéti atpazinti Sias sutartines
vertybes.

[ | Dalinkités savo vertybémis. RuoSdamos priémimo | darbg ir supazindinimo su
darbu programas, daugelis jmoniy sutelkia démesj tik | darbo sritj, kolegas ir
pagrindines proceddras ir procesus. Vis daugiau jmoniy supranta, kaip svarbu
dalintis vertybémis, kad padéty naujiems Zmonés suprasti, kas priimtina, o kas ne.

Viena tokiy vertybiy yra ly€iy lygybé ir bdtina aiskiai parodyti, kad reikia lauzyti
esancius lyCiy stereotipus. Didesnés jmonés §j punktg gali jtraukti | veiklos
kodeksus, taiau mazosioms turéty uztekti sugebéti aiskiai parodyti savo
isitikinimus pasitelkus atitinkamas priemones.

[ | Informuokite Zzmones. Aiskiai pareikskite savo jsitikinimus, ypa¢ susijusius su lyCiy
lygybe, tegul Zmoneés supranta i$ karto. Gali bati, kad nauji darbuotojai turés kitokiy,
lOkescCiy, todel pokalbiai jy darbo pradzioje padés iSvengti galimo konflikto.
Konsultavimas yra naudingas bidas paskelbti naujam personalui jmonés politikg ir
darbo tvarkg. Konsultavimas padeda uztikrinti, kad jie supranta ir sutinka su
pagrindinémis vertybémis ir praktika vos pradédami dirbti. Geras vadovybés ir
darbuotojy bendravimas uztikrina, kad jmonés veiklos kodeksg zino visas
personalas (naujas ir senas) ir padeda valdyti vidaus konfliktus (taip pat zr. 3.2.3.1
Konflikty ir darbuotojy santykiy valdymas).

21 Daugiau informacijos adresu:
http://www.valuebasedmanagement.net/methods_schein_three_levels_culture.html
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3.2.1.2. Darbuotojy paieska
OFICIALUS PRIEMIMAS | DARBA IR
SUPAZINDINIMAS

c) valdymo priemonés

LLygiuy galimybiy politika“ yra pareiSkimas, kurj priémusi organizacija pareiSkia
tikslg nediskriminuoti ly¢iy ir skatinti ly¢iy lygybe. Organizacijy skelbiasi esancios ,uz
lygias jdarbinimo galimybes®, tai rodo esant vidine politikq. Tokie darbdaviai yra
prisizadéje vengti diskriminacijos dél lyties ar Seimynines padeties bei taip pat gali
[sipareigoti nejgaliems Zmonéms ar etninems mazumoms, vengti diskriminacijos dél
tévystés, amziaus, seksualinés orientacijos ar religiniy ir politiniy jsitikinimy.

Daugeliu atvejy Sis jsipareigojimas uZtikrinti lygias galimybes priimant | darbg nereiskia
nieko daugiau, nei vengti neteisetos diskriminacijos, ir yra vieSas pareiSkimas.
PavyzdZiui, darbo skelbimuose kai kurie darbdaviai gali pabréZti teigiamas jy lygiy
galimybiy politikos priemones.

Jie turéty aiSkiai nurodyti veiksmus, kuriy bus imtasi organizacijai ar darbuotojui
paZeidus Sig politikg.

Galiausiai, naudinga paskir atsakomybe dél tokios politikos jgyvendinimo vienam i$

vadovy, kuris, vykdydamas §j [sipareigojimq, turi palaikyti rysj su pripaZinfomis
profesinemis sgjungomis.

»Lygiu galimybiy politikos* pavyzdys jmonéje*

Lygios jdarbinimo galimybés
Politikos numeris

PATVIRTINTA:
ISIGALIOJIMO DATA:
PASKUTIN| KARTA PERSVARSTYTA:

Tikslas: pareiksti sistemos jsipareigojimus Lygiy jdarbinimo galimybiy politikai.

Politika:

1. Imoné XYZ didZiuojasi j[darbindama darbuotojus laikydamasi lygiy galimybiy jdarbinimo
principy. Pagal jstatymg nei vieno Zmogaus kandidatira darbo vietai uzimti negali bati
atmesta dél lyties, rasés, odos spalvos, religiniy jsitikinimy, tautybés, kilmés, amziaus,
veterano statuso, Seimyninés padéties ar fiziniy nejgalumy.

2. Si politika taikoma ne tik iekant ir samdant darbuotojus, tadiau taip pat skiriant

darbuotojams darbo vietas, darbuotojus paaukstinant, pervedant | kitg skyriy ar jmone,
mokant atlyginima ir atleidziant.

3. Vykdomasis, valdantysis ir prizitrintis personalas yra atsakingas uz tolesnj Sios politikos
igyvendinima ir turi garantuoti, jog pavaldiniai jos laikosi.

22 g http://www.eurofound.europa.eu/emire/IRELAND/EQUALOPPORTUNITIESPOLICYEOP-IR.htm

23 1$: http://www.elinfonet.com/blog/index/wiki/Sample EEO_Policy/
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4. Bet kuris jmonés XYZ darbuotojas, pazeides nediskriminavimo politikg, yra laikinai
nusalinamas nuo pareigy arba atleidziamas i$ darbo.

elgesj ir nesugebantis imtis atitinkamy skubiy veiksmuy, taip pat bus drausminamas.

6. Bet kuris diskriminuojamas asmuo turi aptarti §j reikalg su skyriaus direktoriumi arba, jei
manoma, kad toks pokalbis neduos pageidaujamy rezultaty, su zmogiskujy istekliy skyriaus
vadovu.

7. Zmogiskujy istekliy skyriaus personalo narys (arba j §j reikalg nejsipainiojes personalo
narys) bus paskirtas kaltinimui istirti.

8. Apkaltintas asmuo gali bati nusalintas iki tyrimo pabaigos.

9. Bandymas ker8yti kaltinimus pateikusiems asmenims nebus toleruojamas.

Be to, bet kokia kolegy, prizidrétojy, klienty ar pardavéjy diskriminacija ar seksualinis
priekabiavimas miisy darbuotojy at?vilgiu nebus toleruojama. Sis jsipareigojimas galioja
darbuotojy paieskos, reklamos, samdymo, darbo vietos paskyrimo, paaukstinimo, mokymo,
pervedimo | kitg skyriu, algy dydzio, socialiniy garantijy, atleidimo i$ darbo ir kity privilegiju
bei jdarbinimo salygy politikai.
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3.2.1.2. Darbuotojy paieska
OFICIALUS PRIEMIMAS | DARBA IR
SUPAZINDINIMAS

d) gera praktika

Toliau pateikiami pavyzdziai, kaip jmonés jgyvendina ir skleidzia vidaus politika ir
praktika uztikrinti lygias jdarbinimo galimybes visam personalui.

»VicHealth”, AUSTRALIJA 24

Mazdaug 45 etatiniai Viktorijos sveikatos skatinimo fondo (,VicHealth“) darbuotojai dirba
kartu su organizacijomis, bendruomenémis ir individualiais asmenimis siekdami skatinti gerg
sveikata.

Veikdama sveikatos ministro vardu, ,VicHealth* veikia etiSkai, apgalvotai, nepazeisdama
jstatymy. Ji [sipareigojusi priimti visas jmonés politikas, praktikg ir proceddras, skirtas
uztikrinti darboviete be diskriminacijos (Visi organizacijos darbuotojai turi vienodas
galimybes. Asmenys priimami | darbg atsizvelgiant j jy privalumus) ir priekabiavimo.

Organizacija taip pat jsipareigojusi sukurti personalui malonig darbo aplinkg ir skatinti gerus
darbuotojy tarpusavio santykius.

»VicHealth® taip pat jsipareigojusi pasiekti Siuos Lygiy jdarbinimo galimybiy tikslus:

® uztikrinti sazininga elgesj su visais darbuotojais;

® visiSkai iSnaudoti ir vystyti kiekvieno darbuotojo potenciala;

® uztikrinti visy politiky ir proceddry atitikimg Lygiy jdarbinimo galimybiy principams;

® kelti darbuotojy morale keliant personalo pasitikéjimg savo zmogiskujy resursy tvarkymo
praktika ir prieiga prie jdarbinimo galimybiy;

® uztikrinti, kad masy tikslai bus pasiekti vykdant Lygiy jdarbinimo galimybiy politika, | kurig
jeina personalo mokymai Lygiy jdarbinimo galimybiy ir susijusiais klausimais.

»,Dandizio“ koledzas, SKOTIJA (JK)?

,Dandizio* koledZas, vienas i$ geriausiy Skotijos koledZy, sitilo buhalterijos, komunikaciju,
Sokiy ir kity sriciy studijy ir mokymy programas.

Koledzas |sipareigojes vykdyti iSsamig lygiy galimybiy politikg savo personalui ir paslaugy
tiekéjams, siekdamas uztikrinti, kad su visais buty elgiamasi vienodai, nepaisant amziaus,
negalés, Seimyniniy jsipareigojimy, Seimyninio statuso, etninés kilmés, tautybés, religiniy
isitikinimy, seksualinés orientacijos, veiklos profsajungoje ar teistumo uz nedidele
nusikalstama veikla.

Kaip mokymo jstaiga ir kaip darbdavys, koledzas siekia, kad visi, nepaisant lyties, pilieciai
galéty dalyvauti jo veikloje. Koledzo bendruomeneés jsipareigojo laikytis atitinkamy Salies
[statymy: 2006 m. Lygybés akto.

Personalas, studentai ir paslaugy teikejai nedelsiant informuojami apie koledzo politika.

24 Daugiau informacijos adresu:
http://www.vichealth.vic.gov.au/en/About-VicHealth/Jobs-at-VicHealth/Equal-Employment-Opportunity-Policy

-aspx

25 Daugiau informacijos adresu: http://www.dundeecollege.ac.uk/?equal_opportunities.xml
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3.2.2. DARBUOTOJUY ISSAUGOJIMAS

Klausimai jasy verslui

Ar jus:

[ ] Vertinate personalo pazangg savo jmonéje neakcentuodami ly&iy skirtumo?

] Manote, kad josy jmonéje dirbantys moterys ir vyrai turi tokius pacius i8 anksto
iSkeltus tikslus?

[ ] Mokate atlygj atsizvelgdami j atliktg darbg?

[ | Sitlote lygias darbo galimybes ir vienodai elgiatés su visais darbuotojais?

] Suteikiate ir vyrams, ir moterims galimybe mokytis ir tobuléti?

[ ] Abiem lytims suteikiate vienodas mokymosi ir tobulinimosi galimybes? Ar vyrams
arba moterims yra taikomi paaukstinimo ir kopimo karjeros laiptais apribojimai?

[ ] ISnaudojate visg kiekvieno darbuotojo potencialg?

Keletas svarbiausiy sgvoky

LDarbuotojy iSsaugojimas“ apima keturis skirtingus zmogiskujy istekliy valdymo
punktus.

Darbo rezultaty valdymas: pazangos siekiant nustatyty verslo tiksly vertinimas ir
darbo suderinimas su tikslais. Yra tokiy techniku, kaip verslo planavimas, jvertinimas
ir darbuotojy skatinimas. Jas sudaro:

O tiksly iSkélimas ir suderinimas su darbuotojais;

(o]

atitinkamy _komunikacijos strategijy naudojimas;

o

pazangos siekiant uzsibrézty tiksly stebéjimas ir apzvalga;

o

aplinkos, leidZian€ios darbuotojams prisidéti prie tiksly jgyvendinimo,
kdrimas.

Uzmokestis ir salygos: demesys sutelkiamas | darbo sutartj. Pagrindiniai punktai:

O atlyginimo dydis ir pobudis;

O darbo viety skyrimas;

O pensijy sistema;

O iSankstinis perspéjimas apie atleidima iS darbo;
O atostogy iSmokos ir teisé | atostogas;

Paprastai Sie punktai reglamentuojami jstatymy ir nurodomi rasytinéje sutartyje. Joje taip
pat gali bati nurodyti susije dalykai, pavyzdziui, kompensacijos ir specialios iSmokos.
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Darbo ir Seimyninio / asmeninio gyvenimo suderinimas: tarp veiksmingy
priemoniy ir politiky, sukurty uztikrinti geriausias darbo salygas visiems
darbuotojams, priemonés suderinimui uztikrinti reikalingos nuolatinei darbo ir
Seimyninio gyvenimo konfliktui spresti.

Mokymai ir karjeros vystymas siekia rasti bldy pagerinti jmonés darba, padedant
darbuotojams jgyti gebéjimuy, Ziniy ir pazidry, reikalaujamy i§ kompetentingos darbo
j€g0s.26 Mokymais paprastai siekiama pagerinti darbo rezultatus tam tikrose darbo
vietose gerinant gebéjimus, ypac kai dél naujy technologijy atsiranda naujy gebéjimy
poreikis ar kai darbuotojas tik primamas | darba, paaukstinamas ar perkeliamas | kitg
skyriy. Karjeros vystymas reiSkia veikla, skirtg paruosti darbuotojus bdsimoms
pareigoms.

LycCiy perspektyva

Vienodas personalo darbo rezultaty valdymas: vyry ir motery darbo rezultatai
imonégje turéty bati vertinami vienodai (ES ir TDO lygiy nediskriminavimo principas)?’,
atsizvelgiant j skirtingus darbuotojy poreikius ir bdo bruozus ir uzkertant kelig vidaus
konfliktams. Standartai ir tikslai turéty bity suderinami su personalu. Nustatyti
personalo darbo rezultaty vertinimo mechanizmai turéty bdti be iSankstinio
nusistatymo ir lyCiy stereotipy. Turéty bati skatinamas apsikeitimas informacija ir
bendravimas jmonés viduje, uztikrinantis griztamajj rysj.

Vienodas uzmokestis ir sglygos: ES moterys uzdirba vidutinidkai 17,4 proc. maziau uz
vyrus.28 \UZmokeséio skirtumai ilieka viena pagrindiniy nelygybés tarp motery, ir vyry
formy (...). Politika, skirta panaikinti lyCiy diskriminacijg dél skirtingo dydZio atlyginimu, turi
panaikinti ne tik nelygybe darbo rinkoje, taciau taip pat kovoti su motery vaidmens, jy
dalyvavimo socialiniame dialoge supratimu ir sunkumais stengiantis suderinti darbg ir
Seimyninj gyvenima.“2® Skirtingo dydZio uZmokestis turi daugelj prieZaséiy: dauguma
motery dirba prastesnius darbus arba dirba ne pilnu etatu, moterys yra prastesnés
derybininkés, neobjektyvios darbo jvertinimo ir atlyginimo nustatymo sistemos. Saliy
nariy ratifikuotuose tarptautiniuose standartuose skatinamas vienodas uzmokestis uz tg
patj darba®° (taip pat Zr. 2008 m. vadovo 3 ir 4 skyrius). Atlikto darbo verté turéty bti
nustatyta analizuojant atliktas uZduotis ir reikalingg kompetencijg ir jvertinta remiantis
objektyviais, nediskriminuojanciais, nesiremianciais stereotipais kriterijais. MazZosios ir
vidutinés jmonés gali padéti uZpildyti Sig spragg naudodamos vienodus metodus motery
ir vyry atlyginimams ir sglygoms nustatyti.

26 Rogovsky, N., Tolentino. A. et al. ,Sustainable enterprise promotion through good workplace practices and
human resources management®, TDO Tarptautinis mokymy centras, 2007 m., p. 136.

27 ES |darbinimo lygybés direktyva Nr. 2000/78/EB, 2000 m. lapkri¢io 27 d. — Oficialusis leidinys L 303, 2002
02 12, p. 0016 — 0022, jkvépta TDO konvencijos Nr. 111, 1985 m., Dél uzimtumo ir profesinés
diskriminacijos. ,LyCiy lygybé reiskia lygias teises, atsakomybe ir galimybes, suteikiamas visiems Zmonéems,
nepriklausomai nuo lyties. Kadangi moterys paprastai atsiduria prastesnéje padétyje darbovietéje, nei vyrai,
ly€iy lygybeés skatinimas reiskia didzZiulj démesj motery poreikiams ir perspektyvoms. Taip pat yra ganétinai
stiprus neigiamas poveikis dél nevienodo jégos santykio ir skirtingy likesciy i§ vyry ir berniuky, kuriuos
lemia stereotipai, kg reiskia bati vyru.”
(http://www.ilo.org/global/Themes/Ecosocdev/Genderanddevelopment/lang—en/index.htm)

28 Daugiau informacijos apie ly¢iy darbo uzmokescio skirtumg ES adresu:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=681&langld=en

29 TDO ataskaita ,Ly¢iy lygybé-svarbiausia tinkamo darbo dalis®, p. 119

30 TDO Konvencija dél vienodo uzmokescio Nr. 100 (1951 m.) http://www.ilo.org/ilolex/cgi-lex/convde.pl?C100
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Darbo ir Seimyninio / asmeninio gyvenimo suderinimas: visiems turi bdti
uztikrinta gera darbo aplinka. Daugelis kokybiSkos darbo vietos aspekty, jskaitant
darbo valandas, pasitenkinima darbu, darbo ir asmeninio gyvenimo suderinimg, su
darbu susijusiy sveikatos problemy sprendimg turéty bati skatinami ir uztikrinami
vienodai tiek moterims, tiek vyrams. ES skatina priemones darbo ir Seimyninio
gyvenimo suderinimui gerinti.3" Sios priemonés veikia i§vien su TDO konvencija Nr.
156 ir TDO rekomendacija Nr. 165.32 | eimyninj gyvenima orientuoti susitarimai skirti
ne tik moterims, jie skatina vyrus skirti daugiau démesio Seimai.

Lygios mokymy ir karjeros galimybés: TDO rekomendacijoje Nr. 195 (2004 m.) del
Zzmogiskuyjy istekliy valdymo®? teigiama, kad ,Svietimas, mokymas ir nuolatinis
mokymasis zenkliai prisideda prie asmenu, jmoniy, ekonomikos ir visuomenés kaip
visumos interesy skatinimo (...) Nuolatinio mokymosi jgyvendinimas turéty bdati
paremtas aiskiu jsipareigojimu: (...) jmoniy, mokant darbuotojus, ir asmeny, vystant
savo kompetencijg ir karjeras (...). Salys narés turéty skatinti lygias motery ir vyry
galimybes lavintis, dalyvauti mokymuose ir uzsiimti nuolatiniu mokymusi. (...)*

Imonéms tenka svarbus vaidmuo kurti ir augima ir ,geras darbo vietas*.3* Jos turéty
,Visu asmens gyvenimo laikotarpiu uztikrinti ir skatinti jo dalyvavima ir prieigg prie
darbo viety ir karjeros vystymo informacijos ir konsultacijos Siais klausimais (...)“ be
ly€iy diskriminacijos.

31 kom (2008 m.) 635 galutiné- 2008 10 03 dél ,Geresnio darbo ir asmeninio gyvenimo balanso: didesné
parama darbui, asmeniniam ir Seimyniniam gyvenimui suderinti“, pateikia gerg ES veiksmy apraSyma Siuo
klausimu http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0635:FIN:EN:DOC

32 Daugiau informacijos adresu:
http://www.ilo.org/public/english/protection/condtrav/family/reconcilwf/standards.htm

33 Daugiau informacijos adresu: http://www.ilo.org/ilolex/cgi-lex/convde.pl?R195#Link

34 Daugiau informacijos apie TDO ,tinkamo darbo“ suvokima adresu:
http://www.ilo.org/global/About_the ILO/Mainpillars/WhatisDecentWork/lang—en/index.htm
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3.2.2.1 Darbuotojy iSsaugojimas
DARBO REZULTATU VALDYMAS

a) tyrimas: Vairuotojas

Bendro pobudzio informacija

JUs esate naujas skyriaus, kuriame dirba keletas vairuotojy, vadybininkas. Jane yra
vienintelé vairuotoja moteris. Komandoje ji dirba du su puse mety. Jos reputacija prasta.
Jiasy virSininkas sakeé, kad jums reikia jg atidziai stebéti, ji blogai vairuoja ir jos transporto
priemoné purvina.

Situacija

Atkreipdami démesj | §j perspejima, pastebite, kad Jane nelyginémis savaités dienomis
neblna darbe dél ligos. Taip pat netrunkate pastebéti, jog Jane nemégsta bendradarbiai.
Jie laido juokelius apie jos transporto priemonés bikle ir jos vairavimo jgudZius, nors ji né
karto nepadaré avarijos. Vienas i§ komandos nariy jums sako, kad turétuméte jg iSaiskinti
ir bati grieZtesnis jai, nei jusy pirmtakas.

Klausimai, j kuriuos vertéty atkreipti démesij

e Ar naujasis vadybininkas pasirenges tinkamai jvertinti darbuotojg?

o Ar virSininkas (naujojo vadybininko virSininkas) paaiskino ir iSdésté verslo
tikslus?

o Ar buvo sukurta vairuotojy darbo rezultaty jvertinimo sistema?

) o Ar darbuotojai dalyvauja nustatant darbo jvertinimo kriterijus ir
standartus?

o Ar darbuotojai dalyvauja planuojant ir jgyvendinant darbo jvertinimo
procesag?

e Ar buvo nustatyta darbo svarba ar prioritetai?

Svarstytini / diskutuotini aspektai

1. Nustatykite pagrindines problemas (naudokités ,mincCiy zemélapio® diagrama).
2. Kokiy priemoniy imtumétés?
3. Kokie jgudziai ir pasirengimas jums padéty?
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1 iliustracija: Vadybininko ,,min¢iy zemélapis“
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Veiksmy planavimas: Vairuotojas

Nustatytos problemos Veiksmai Pasiruosimas




&

3

PAVERSKITE LYvéIl} LYGYBE SAVO SEKMES STRATEGIJA:
KAIP PRITRAUKTI, ISLAIKYTI IR SKATINTI TALENTUS SAVO VERSLE

3.2.2.1 Darbuotojy iSsaugojimas
DARBO REZULTATU VALDYMAS

b) patarimai ateiciai

Atsakymy lapas

2005 m. beveik 36 proc. ES dirbanciy motery dirbo tik SeSiose i$ 130 profesiniy kategorijy
(ISCO-88 trijy skaitmeny), o Sesiose pagrindinése vyry profesijose dirbo vos daugiau nei 25
proc. vyry. Be to, Sios profesijos Zenkliai skyrési moterims ir vyrams.e’5 Motorinés transporto
priemonés vairuotojas — viena i$ SeSiy pagrindiniy vyry profesijy. Taigi, galima numanyti, jog
yra rySis tarp Jane, kaip blogos vairuotojos, reputacijos ir paplitusio stereotipo, kad:
.,moterys netinkamos dribti tokj pat darba, kaip ir vyrai, ir atvirkS¢iai“. Tai vienas i$ dviejy
metastereotipy, esandiy pagrindine ly¢iy segregacijos priezastimi (zr. 2008 m. vadovo 1 ir 2
skyriy).

] Tiksly ir standarty jrodymai: svarbu skirti deramai atsiZvelgti j juokelius apie Jane ir
jos darbg, Kuo paremti tokie jsitikinimai? Norédami efektyviai vadovauti Jane ir
kitiems vairuotojams, bdtina jiems duoti svarbius, teisingus ir objektyvius tikslus ir
standartus. Vyrams ir moterims jie gali buti pana8us, kai kurie net identidki. Taip pat
reikia iSsiaiskinti, kodél nelyginémis darbo dienomis Jane neateina | darba dél ligos.
Suteike svarbius tikslus ir standartus, galésite stebéti kiekvieng asmenj ir jsitikinti,
kad jie juos [gyvendina, o jei darbuotojai tiksly nesuprato, galés nurodyti
nesuprantamas vietas. Juokeliai ir tam tikra nuomoné, gali sukelti iSankstinj
nusistatymg ir Zmonés, iSsiskiriantys i§ minios, taps potencialiais taikiniais
juokeliams. Po ranka turédami jrodymu, galésite mesti iS80kj pasenusiai informacijai
ir stereotipams.

[ | ISSukis stereotipams: dalis komandos nariy gali vadovautis neigiamais
stereotipais: moteris ,vyriSkame“ darbe gali versti juos jaustis nejaukiai. Tokiy
jausmy ignoravimas nepadés komandos nariams pripazinti ly&iy skirtumy. Svarbu
diskutuoti komandos lygmeniu, kaip toks iSankstinis nusistatymas veikia versla, ir
tuomet nustatyti atitinkamus standartus komandos nariams.

[ | Komandos vystymas: jei komandos nariai pamatys, kad kazkas gauna ,ypatingg
démesj* ar turi dirbti maziau nei kiti, pasipiktins. Sgziningumas nereiskia, kad reikia
su visais elgtis vienodai. Tai reiSkia atpazinti kiekvieno asmens sugebéjimus ir
naudoti tg informacijg komandos darbui pagerinti. Mazesni tikslai ar nuolaidziavimas
todél, kad ji yra moteris, neiSeis Jane | naudg ir gali tik padidinti kity komandos nariy
pasipiktinima. Tai pat Jane nereikia stengtis labiau uz kitus, kad jrodyty, jog ir moteris
gali dirbti §j darba.

35 EUROSTATAS, Statistics in focus, 53/2007 ,The concentration of men and women in sectors of activity,
Ana Franco.
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Asmeniné parama: Jane ir kiti komandos nariai turi reguliariai privaciai kalbétis su
savo vidutinio lygmens vadovu. Tai suteiks galimybe stebéti pazangq jgyvendinant
tikslus. Taip pat Jane galés kalbétis apie savo santykius su bendradarbiais. Jei kas
nors komandoje iSsiskiria i$ kity ir sunkiai pritampa, josy atsakomybé yra iSsiaiskinti
priezastis ir rasti problemos sprendima.

Sékmés paviesSinimas: kai kurie vyrai ,moteriSka darbg“ ar moterys - ,vyriska*
neigiamus aspektus. Vienas i$ bildy pakeisti tokj elgesj - pateikti jrodymy, kad tam
asmeniui puikiai sekasi dirbti. Tai nereiskia, kad reikia iSskirti tg sunkiai pritampantj
asmenj i$ kity, bet Zinant, kaip dirba kiekvienas komandos narys, uZztikrintai kalbéti
apie komandos sékme.
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3.2.2.1 Darbuotojy iSsaugojimas
DARBO REZULTATU VALDYMAS

c) valdymo priemonés

Darbo rezultaty jvertinimas

Tai yra personalo darbo rezultaty jvertinimo ir uzraSymo procesas, reikalingas nuomonei
suformuoti ir sprendimams daryti. Tai gana interaktyvus procesas, |vairiapusiSkai
jtraukiantis visy lygmeny personalg nustatant darbo likesc€ius, rengiant darbo aprasymus,
parenkant tinkamus jvertinimo kriterijus, vystant jvertinimo priemones ir proceddras ir
renkant, analizuojant bei pristatant rezultatus.

Darbo rezultaty jvertinimas turéty bati atliekamas dalyvaujant personalui, interaktyvus,
sukurtas konsultuojantis su suinteresuotomis Salims ir atviras bendradarbiavimui su jomis,
tikslai turéty baty orientuoti j tokig galimg nauda, kaip:

padidinta motyvacija efektyvesniam darbui;

padidinta personalo savigarba;

pagerintas personalo ir prizidrétojy jzvalgumas;

geriau apibréztos darbo funkcijos ir atsakomybe;

vertingos informacijos apie darbo jvertinimg perdavimas darbuotojams;

padidintas personalo saves supratimas ir jzvalgumas dél vertingos plétros;

atlygis iSdalintas saziningai ir teisingai;

iSaiSkinti organizaciniai tikslai, kad juos greiciau priimty;

pagerintas institucijos / skyriy darbo jégos planavimas, testy patvirtinimas ir mokymo
programy vystymas.

Pagrindiniai efektyvios darbo jvertinimo sistemos bruozai yra aiSkumas, atvirumas ir
saziningumas. Ji turi vengti SaliSkumo, pavyzdZiui: geresnis elgesys su tam tikrais
personalo nariais, viso personalo vertinimas vienodai, per didelis nuolaidziavimas ar per
didelis grieztumas visam personalui ar jo daliai, sgmoningas ar nesgmoningas rasinés ar
ly€iy diskriminacijos demonstravimas. Vienas ar daugiau vertintojy (maiSytos motery ir vyry
komandos) gali padéti iSvengti SaliSkumo. Be to, efektyvi sistema numato nuolatinj darbo
vietos ir darbuotojo, uzimancio Sig vietg, jvertinima.

Darbo apraSymai turi bati pakankamai tikslis, suprantami ir aiSkds, kad darbuotojai zinoty,
ko i$ jy reikalaujama. Jie turéety sutelkti démes;j j tai, ka daro darbuotojas, ir kokiy rezultaty,
susiety su bendrais organizaciniais tikslais, i$ jo tikimasi. Jei jmanoma, personalo nario
atsakomybé turéty bati nurodyta ir jvertinta pagal svarbg bei patikrinta, ar joje néra lytis
diskriminuojané¢iy elementy.
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3.2.2.1 Darbuotojy iSsaugojimas
DARBO REZULTATU VALDYMAS

d) gera praktika

,Market Makers*, JK36

Sis pavyzdys rodo vienoda elgesj su darbuotojais, vertinant jy darbo pazanga ir
tobulinant jy profesinius jgudzius.

,Market Makers" yra nedidelé marketingo agentira (64 darbuotojai). Didzigjg personalo dalj
sudaro jauni, apie 25 mety amziaus darbuotojai. Motery ir vyry proporcija yra didelé — 44:56.
Visi vadybininkai paskirti jmonés viduje. Darbuotojai teigia ,msy tobuléjimui jmonéje néera
riby“ (83 proc.). ,The Sunday Times" paskelbtame 2009 m. geriausiy maZzuyjy ir vidutiniy
jmoniy sgrase jmoné uzima 25-gjg vieta.

Didelis motery skaicius bei vadybininky parinkimas i§ jmonés darbuotojy rodo, kad jmoné
vienodai vertina motery ir vyry darbo rezultatus ir taiko sgziningg karjeros vystymo politikg.
Dél mazos darbuotojy kaitos (10 proc.) sutaupoma pinigy naujy darbuotojy paieskai.

Ribotos atsakomybés AB ,,J Sainsbury“, JK*7

Sis pavyzdys rodo, kaip darbdaviai gali skatinti vienodas galimybes ir vienoda elgesij
su personalu.

Ribotos atsakomybés AB ,J Sainsbury“ yra didelé maZmenine maisto prekiy prekyba
uzsiimanti jmoné. Ji pripazjsta sgziningo ir lygaus elgesio darbovietéje svarbg ir prieme
lygybés ir jvairovés politika. Jos sipareigojimai buvo pripazinti ,FTSE Female Index“38, kurio
sudarytojai 2008 m., kada 30 proc. jmone valdanciy asmeny sudaré moterys, skyré jmonei
4-3jg vieta.

|moné parengé ,Lygybeés ir jvairovés valdymo grupe®, norédama uztikrinti jmonés lygybés
tiksly jgyvendinima, kurio pazanga matuojama kiekybiSkai nustatomais tikslais ir iS kolegy
gaunamu atgaliniu rySiu atliekant:

® 3SeSiy meénesiy apklausa, kurios metu jmoné, atsizvelgdama | lyCiy skirtumus, klausia
darbuotoju, kg jie mano apie darbg jmonéje, jy nuomonés apie jmoneés veiklos rezultatus ir
kaip jie supranta jmonés verslo strategijg;

® kasmetinj visy lygmeny darbuotojy stebéjima;

® kasmetine zmogiskujy istekliy valdymo politikos perzidrg, siekiant uztikrinti, kad ji
nediskriminuoja darbuotojy;

® kasmetinis darbuotojams sidlomy mokymy karjerai vystyti stebéjimas. |moné leidzia
moterims ir vyrams iSeiti iki vieneriy mety trukmés asmeninio tobulinimosi atostogy.

36 Daugiau informacijos adresu:
http://business.timesonline.co.uk/tol/business/career_and_jobs/best_100_companies/article5667569.ece

37 1$: ,Lyciy lygybé ir tinkamas darbas — gera praktika darbovietéje”, TDO (2004 m.)

38 Daugiau informacijos adresu:
http://www.hbosplc.com/community/The%20Female%20FTSE%20Report%202008%20-%20A%20Decade %

200f%20Delay.pdf
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3.2.2.2 Darbuotojy iSsaugojimas
UZMOKESTIS IR SALYGOS

a) tyrimas: Kelioniy agentira ,,Blue Skies*

Bendro pobudzio informacija

Kelioniy agentira ,,Blue Skies*

Si agentira veikia jau 10 mety. Jos jkaréjas ir savininkas - ponas Makarious. Agentra
nuolat augo ir prieS penkerius metus iSsiplété iki dabartinio dydzio. Joje dirba SeSi
zmones, ponas Makarious kasdienéje jmonés veikloje nedalyvauja, taciau paprastai
kiekvieng spalj pakelia darbuotojy atlyginimus (jei leidZia pelnas). Ponas Makarious
nevedes, Sis verslas jam tarsi Seima.

Kasdienius reikalus tvarko ponas Dubois, agentiroje dirbantis SeSis metus. Jis pradéjo
darbg pono Makarious asistentu, taciau, plec€iantis verslui, pries tris metus, priémus j darbg
naujus uzsakymy vadybininkus, buvo paaukstintas iki vyresniojo uzsakymy vadybininko.

Ponas Warne (42 metai) buvo priimtas | darbg uzsakymy vadybininku prie$ penkis
metus, jis turi tris vaikus ir gyvena tame paciame mieste, kuriame yra agentara.

Du nauji vadybininkai buvo ponas Thomas (32 metai) ir ponia Kiln (43 metai). Jie
pradéjo darba pries tris ménesius, gaudavo vienodag atlyginima. Anksciau Siais metais,
gimus pirmajam vaikui, ponas Makarious pakélé pono Thomas atlyginima.

Panelé Royce dirba rastinés tarnautoja ir atlieka visg administracinj darbg, jskaitant
finansiniy pervedimy ir korespondencijos tvarkyma. Ji nepriima uzsakymy ir tiesiogiai
nebendrauja su klientais. Ji dirba tik penkias valandas per diena, nes turi paimti vaikus
iS5 mokyklos.

Ponia Chani (55 meta) dirba valytoja visu etatu, ji valo pono Makarious namus ir visg
agentaros teritorijg. Kartais ji atlieka tokiy darbus, kaip apsipirkimas ponui Makarious.

Ponas Makarious mano, kadsu savo personalu elgiasi gerai ir sgZiningai. Jis nepastebi
skirtingos lyties darbuotojams mokamy skirtingo dydzio atlyginimy, taciau tiki, kad
personalui mokama saziningai ir kad darbe néra jokios ly€iy diskriminacijos.

Kelioniy agenturos ,,Blue Skies“ organizaciné struktura

Kategonja arba Dirba moteris Isdlrbtas

1. Direktorius 50 000 10 mety
2. Vyresnysis uzsakymy vadybininkas 25 000 Vv 6 metai
3. Rastinés tarnautoja 15 000 M 6 metai
4. Uzsakymy vadybininkas 20 000 Vv 5 metai
5. Uzsakymy vadybininkas 18 000 M 3 metai
6. Uzsakymy vadybininkas 18 500 Vv 3 metai
7. Valytoja 10 000 M 9 metai
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Kelioniy agenturos ,,Blue Skies“ darbo vietos pagal lytj ir atlyginimag

Pareigos Ka;%ggmﬁ;b 3| Dirba moteris ISdirbtas
dydis (M) ar vyras (V) laikas
1. Direktorius 50 000 V 10 mety
2. Vyresnysis uzsakymy vadybininkas 25000 V 6 metai
3. Uzsakymy vadybininkas 20 000 \% 5 metai
4. UZzsakymy vadybininkas 18 500 \% 3 metai
Metinis bendras darbuotojy vyry uzdarbis 113 500
Vidutinis uzdarbis | 28375
5. Rastinés tarnautoja 15 000 M 6 metai
6. Uzsakymy vadybininké 18 000 M 3 metai
7. Valytoja 10 000 M 9 metai
Metinis bendras darbuotojy, fnote(q 43000
uzdarbis

Vidutinis uzdarbis _

Svarstytini / diskutuotini aspektai

Vyry ir motery metinis bendras uzdarbis pakankamai skiriasi.

Pagalvokite, kas galéty bati to priezastis?

Ly¢iy darbo uzmokesc¢io Galimybé, kad taip

skirtumo priezastys atsitiks ir jusy jmonéje

Tiesioginé / netiesiogine
diskriminacija
Motery darbo nejvertinimas

Vertikali ir horizontali darbo rinkos
segregacija

Stereotipai ir tradicijos

Asmeninio gyvenimo ir darbo
suderinimas

Veiksmai to iSvengfti...

Jei radote priezascCiy, ar galite nurodyti veiksmus, kuriy reikia imtis, kad bty sumazintas ar

panaikintas ly¢iy darbo uzmokescio skirtumas?

Sio pratimo tikslas-parodyti skirtumus, kurie gali bti jmonéje. Tik nuo jasy priklauso, ar

juos panaikinti, ar palikti.

Sis pratimas téra pradiné priemoné daug sudétingesnio proceso, kuriame $i priemoné atlicka
pradine sgmoningumo keélimo funkcijg. Vadovaudamiesi ja, turétuméte ne tik suprasti, kad
vyrams ir moterims turéty bati mokami vienodo dydzio atlyginimai uz tg patj darba, bet ir suvokti
svienodo uzmokescio uz vienodg darbo verte* koncepcija. Norédami suzinoti daugiau apie ly¢iy
nediskriminuojancius darbo vertinimo metodus, informacijos ieSkokite literatiros sarase.

Motery ir vyry uzmokescio skirtumg lemia daug priezas€iy. ISsamiau suzinoti prieZastis

galite toliau pateikiamose ,Patarimuose ateiciai“.
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3.2.2.2 Darbuotojy iSsaugojimas
UZMOKESTIS IR SALYGOS

b) patarimai ateiciai

Nepaisant daugelj mety Europoje galiojan€iy jstatymy, statistika rodo, kad vidutinidkai
moterys uZdirba 17,4 proc. maZiau nei vyrai.3® Gebéjimas smulkiai iSskaidyti jasy jmonés
uzmokescio duomenis padés jums istirti galimybes, panaikinti ar palikti skirtingo dydZio
atlyginimus moterims ir vyrams. Sios problemos priezaséiy yra daug ir ji gali atsirasti dél:

Tiesiogines diskriminacijos: pagalvokite, ar moterims uz tg patj darbg mokate
maziau, nei vyrams? Europos jstatymai draudzia diskriminacijg. [sitikinkite, kad
nepazeidziate jstatymuy ir nerizikuojate bati nubausti.

Principo ,,vienodas uzmokestis uz vienoda darbo verte* nesilaikymas: Europoje
netiesioginé diskriminacija pasitaiko dazniau, nei tiesioginé. Moterims daznai
sillomas toks pat darbas, kaip ir vyrams, bet uz mazesnj atlyginima. Vadinamos
~moteriskos“ darbo vietos, kuriose didzigjg dalj darbuotojy sudaro moterys, paprastai
yra prasciau vertinamos ir apmokamos, nei ,vyriski“ darbai.

Daznai atlyginimas uz darbg daugiau ar maziau prestizinémis vadinamose darbo vietose
skiriasi dél neargumentuoty priezasgiy, nors jos ir nelabai tesiskiria nuo kity darbo viety. Ar
jisy jmonéje panasios darbo vietos vadinamos skirtingai?

Stereotipai: stereotipai gali badti skirtingy dydziy motery ir vyry atlyginimy
priezastimi. Stereotipai taip pat palaiko esanlig darbo rinkos segregacija,
pasenusias ir nepateisinamas uzmokescio apskaiciavimo sistemas.

Vertikali ir horizontali segregacija: nedaug motery uzima vadovaujancgius ir
aukstesniuosius postus (vertikali segregacija), dauguma jy dirba menkai
apmokamus, nedideliy gabumy reikalaujancius darbus (horizontali segregacija). Net
ir toje paclioje jmonéje moterys ir vyrai dominuoja skirtinguose sektoriuose.
Pagalvokite, ar 8ig situacijg sukelia objektyvios priezastys, o galbdt lengvai
galétuméte jg pakeisti ir gauti daugiau pelno i$ turimy Zmogiskujy istekliy.

Darbo ir Seimyninio gyvenimo suderinimas: darbo ir Seimyninio gyvenimo
suderinimas neturéty jtakoti uzmokescio ir darbo salygy. Darbuotojai, nusprende
dirbti ne visu etatu, kad suderinty skirtingus jsipareigojimus, ne tik gauna mazesnes
pajamas, taiau daznai turi ribotas karjeros galimybes. Pagalvokite, kiek talentingy
darbuotojy galite netekti, kiek gabumy nepakankamai panaudojama, nepasitlant
darbuotojams karjeros galimybiy dél to, kad jie dirba ne visg darbo diena.

Nepakankamas démesys lyc€iy skirtumams gali baigtis netinkamu jmonés
darbuotojy jvertinimu ir netinkamos organizacinés sistemos sukdrimu. Pasirinkimai
vadovaujantis nusistovéjusiais paproCiais, o ne talentu, gali badti netinkamo
atlyginimo apskaiciavimo, paskatinimy skyrimo priezastis.

39 Daugiau informacijos adresu: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=681&langld=en
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3.2.2.2 Darbuotojy iSsaugojimas
UZMOKESTIS IR SALYGOS

c) valdymo priemonés

Imonéje naudinga:

] Sudaryti esamy darbo viety sgrasa ir nustatyti kiekvienos darbo vietos atlyginimo
dydj neatskaiciavus mokesciy (jskaitant iSmokas).

[ ] Nustatyti asmens, Siuo metu einancio Sias pareigas, Iyt;.

[ ] Naudojant Siuos duomenis, nustatyti ir palyginti vidutinius dirban€iy motery ir vyry
atlyginimus.

Jasy jmoné:

Darbo vietos pagal lytj ir atlyginima

1.

2.
3.

Sudékite visy Siuo metu vyry atliekamy darby atlyginimus ir padalinkite i$ vyry
skaiciaus.

Taip pat apskaiciuokite motery atlyginimus.

IStirkite atlyginimy duomenis ir pagalvokite apie pastebétus skirtumus ir galimas jy
priezastis.

Darbo sutartys turi laikytis esanciy jstatymy dél vienodo atlyginimo, ypac:

TDO konvencijos dél lygiy atlyginimy Nr. 100, 195140

Europos jstatymy (jau 1957 m. EEB sutartyje buvo numatyta nuostata, draudzianti
skritingo dydzio atlyginima vyrams ir moterims uZ tg patj darba. Si nuostata buvo
perzitréta Amsterdamo sutartyje. Nuo 1975 m. ES iSleido keletg direktyvy dél lyciy
diskriminacijos, o Europos Teisingumo Teismas nagrinéjo nemazai byly del ly€iy
diskriminacijos).*!

40 Daugiau informacijos adresu: http://www.ilo.org/ilolex/cgi-lex/convde.pl?C100

41 Daugiau informacijos adresu: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=420&langld=en
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3.2.2.2 Darbuotojy iSsaugojimas
UZMOKESTIS IR SALYGOS

d) gera praktika

Viesbugdiai ir restoranai Portugalijoje

Viesbuéiy ir restorany darbuotojy darbo vertinimas be ly&iy diskriminacijos*?

Portugalijos vieSbuciy ir restorany sektorius pirmasis Salyje taiko rezultaty jvertinimg
be ly€iy diskriminacijos.

Neseniai jgyvendintas projektas pavadinimu ,IS naujo jvertink darba lyCiy lygybei
skatinti“ (Revalorizar o Trabalho para Promover a Igualdade) buvo finansuojamas
Europos Bendrijy iniciatyvos EQUAL ir koordinuojamas Portugalijos generalinés
darbuotojy konfederacijos (Confederaéco Geral dos Trabalhadores Portugueses —
Intersindical, CGTP-IN).

|vertinimo sistema leidzia nustatyti, ar Sio sektoriaus darbo vietos vertinamos
sgziningai, t. y. ar darbuotojams mokamas atlyginimas uz atlikta darbg, ar néra
diskriminacijos.

2005 m., kuomet projektas buvo pradétas, FESAHT*3 buvo susirdpinusi dél darbo
salygy viesbugiy ir restorany sektoriuje. Sektoriuje dominavo moterys, dirbancios
paprastai moteriSkais laikomus darbus (viréjos, maitinimo padéjéjos), kurie yra
maziau kvalifikuoti ir menkiau apmokami, nei kiti paprastai vyriSkais laikomi darbai.
2004 m. Siose jstaigose dirbancios moterys gaudavo mazdaug 9 proc. mazesnj
atlyginimg nei vyrai.

Atsizvelgiant | darbo jvertinimo metody jvairove, projekto organizatoriai nusprendé
sukurti analitinij metoda, leidziant] sistemiSkai jvertinti ir palyginti kiekvieng
organizacijos darbo vieta, naudojant jprastus, tikslius ir iSsamius Kkriterijus.
Atsizvelgiant | kriterijus, Sis ,punkty metodas* tinka ly€iy lygybei jvertinti. Naudojant
§| metoda, galima nustatyti ir panaikinti su lytimi susijusiy stereotipy ir iSankstinio
nusistatymo poveikj nustatant vyry ir motery atlyginima.

Darbo jvertinimo metodui sukurti reikalinga informacija buvo surinkta pateikus
apklausg 25 restoranams ir gérimais prekiaujan¢ioms jstaigoms (i$ viso 79 jvairiy
rasiy darbo vietos).

UZbaigiant projekta, socialiniai partneriai padare iSvadg, kad iSsamiai iSanalizavus
darbo pobudj ir keliamus reikalavimus Sis metodas taip pat prisidéjo prie Zmogiskujy
resursy valdymo gerinimo aspekty: darbuotojy paieskos, profesiniy mokymuy, darbo
rezultaty vertinimo, uzmokescio ir sveikesnés ir saugesneés darbo vietos. Kadangi
metodas numato aktyvy socialiniy partneriy dalyvavima, jis taip pat skatina
kolektyvines derybas ir socialinj dialoga.

42 Daugiau informacijos adresu: http://www.eurofound.europa.eu/ewco/2009/02/PT09020491.htm

43 http://www.fesaht.pt/
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AB ,,Sérmlands Grafiska Quebecor®, Svedija

Lygybés planai**

Uztikrinti vienodg atlygj jmonéje ar organizacijoje yra svarbus zingsnis lyCiy lygybés
link bei priemoné i§ naujo nustatyti darbo reikalavimus ir atlyginimo mokeéjimo
procediras.

AB ,Sormlands Grafiska Quebecor” yra pirmaujanti ofsetinio spausdinimo srities
imoné Svedijoje. Pagal Lygiy galimybiy akta, Svedijos darbdaviai turi rinkti
duomenis ir lyginti motery ir vyry, dirbandiy tg patj darba, atlyginimus. ,Sérmlands
Grafiska“ prisijungé prie Europos projekto uz vienodg uzmokestj (PEP), kad gauty
pagalbos Siai uzduociai jvykdyti. IS projekto iSsivystes tinklas pasitarnavo kaip idéjy
rezonatorius ir taip pat suteiké vertingos paramos sprendziant jvairius praktinius ir
strateginius klausimus, kilusius uzmokescio nustatymo proceso metu.

Be darbo uzmokesc€io, buvo nustatytos ir kitos silpnosios vietos, susijusios su ly€iy
lygybe. Kai kuriose darbo vietose ir skyriuose vyrai sudaro didzigjg dalj darbuotojy
arba dirba vien tik vyrai ir triiksta aukStesnes pareigas einanciy motery. Remiantis
uzmokescio tyrimu ir siekiant iStaisyti Siuos trdkumus, bus sukurtas veiksmy planas.

Uzmokescio tyrimai ne tik atskleidzia motery ir vyry uzmokescio skirtumus, taciau
taip pat parodo darbdaviams iSsamy darbo reikalavimy ir atsakomybés vaizda,
kadangi Sie duomenys nurodomi atliekant darbo jvertinima. Sie rezultatai gali jtakoti
zmones iS naujo pagalvoti apie vyraujan€ig nuomone dél konkretaus darbo
sudétingumo ir i$ naujo jvertinti tam tikras profesijas.

44 Daugiau informacijos adresu: http://www.equalpay.nu/docs/en/quebecor_eng.pdf
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3.2.2.3 Darbuotojy iSsaugojimas
DARBO IR SEIMYNINIO / ASMENINIO GYVENIMO
SUDERINIMAS

a) tyrimas: Tévystés atostogos

Bendro pobiidzio informacija

Joe jums dirba ketverius metus, gerai pritampa prie likusio personalo, vadovauja
pardavimy komandai, apie jj gerai atsiliepia klientai.

Jis tapo tévu. Jo Zmona, buhalteré, uzdirba daugiau uz ji. Jis paprasé penkiy dieniy
tévystés atostogu, kad galéty pabuati su Zmona ir naujagimiu, kadangi Siuo mety laiku daug
darbo néra, jus sutikote.

Situacija

Taciau jis grjzo ir papraseé vieneriy mety tévystés atostogy, kad galéty prizitréti vaika, o jo
Zmona grjzty j darba. Jis noréty sugrjzti, kai vaikui sueis vieneri ir jis galés lankyti darzel.

Jo virSininkas linkes sutikti su Joe reikalavimu, ta¢iau nusprendé aptarti §j klausimg savo
komandos susirinkime.

Pardavimy komanda i$ (skliausteliuose nurodytas laikas, iSdirbtas jmonéje):

[ ] Joe (vyras), komandos vadovas, 33 mety amziaus (4 metai);

] TT (vyras), komandos vadovo pavaduotojas, 59 mety amziaus (10 mety);
[ | Mary (moteris), pardavimy vadybininké, 45 mety amziaus (1 metai);

[ ] Jasmine (moteris), pardavimy vadybininké, 30 mety amziaus (2 metai);

[ ] Marco (vyras), komandos administratorius, 22 mety amziaus (8 ménesiai).

Svarstytini / diskutuotini aspektai

ParuoSkite prezentacija, kurioje pristatysite problemas ir savo rekomendacijas.
Pasiruo$kite galimiems jisy komandos nariy prieStaravimams, ypatingg démes;j kreipkite |
galimus stereotipus.

Stai keletas pagrindiniy klausimy;

] Koks jasy pradinis atsakymas?

[ ] Kokiy atsakymy galite tikétis i$ savo komandos?

[ ] Kokiy stereotipy gali pasitaikyti?

[ | Kaip uztikrinsite, kad Joe iSliks komandos dalimi?

[ ] Koks bty jusy atsakymas, jei Joe baty moteris?

] Kaip galite patenkinti verslo ir darbuotojy poreikius?

[ | Kokios informacijos reikia galutiniam jasy atsakymui suformuluoti?

Jei tikrai norite iSspresti Sig problema, galima padaryti taip, kad ir Joe, ir likusi komanda

atostogy. Galite istirti teigiamus ir neigiamus veiksnius ir tuomet planuoti, kaip iSnaudoti
teigiamus veiksnius ir sumazinti galimas kliatis.
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3.2.2.3 Darbuotojy iSsaugojimas
DARBO IR SEIMYNINIO / ASMENINIO GYVENIMO
SUDERINIMAS

b) patarimai ateiciai

Sitilomos priemonés: toliau pateikiamas sgraSas padés sugalvoti idéjy priemonems,
padésiancioms jusy darbuotojams sékmingai suderinti darbg, Seimyninj ir asmeninj gyvenima.

$eimyniniam gyvenimui nekenkiantis darbo organizavimas’

Darbo organizavimas

® Trumpesné darbo savaité visu etatu dirbantiems Zmonéms
® | ankstus darbo grafikas ir budéjimo tvarkarastis

® Tik neterminuotos darbo sutartys

® Galimybé trumpam arba visam laikui dirbti ne visu etatu

® Darbo pasidalijimas

® Galimybeé dirbti namie naudojantis rysiy priemonémis

Vaiky ir senyvo amzZiaus Zzmoniy prieZiira
® Darbovietéje ar atitinkamoje jstaigoje
® Galimybé atsivesti vaikus | darbg / Seimoms skirtas patalpas
® Finansiné parama vaikus auginantiems tévams
® Patalpos, kur baty galima pamaitinti kadikj kratimi
® Darbovietés parama vaikus ar senyvo amziaus zmones prizidrintiems darbuotojams
® Darbo telefonas skambinti Seimyniniais reikalais

Atostogos
® Nelaimés atveju, norint pasirGpinti Seima
® Mokamos atostogos
® Neapmokamos atostogos
® Nedarbingumo atostogos dél ligos
® Neéstumo atostogos
® Motinystés / tévystés atostogos
® Vaiko auginimo atostogos
® Senyvo amziaus giminiy priezitros atostogos
® Karjeros pertrauka

® Atostogos mirusio Seimos nario laidotuvéms >

45 Daugiau informacijos adresu:
http://www.ilo.org/public/english/protection/condtrav/family/reconcilwf/ffworkplace.htm
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Svarbi informacija ir mokymai

® Motinytés atostogy iSmokos / informacija apie motinystés atostogas

® Politika aktyviai informuoti personalg apie galimas iSmokas ir skatinti jomis naudotis
® Papildoma pagalbiné informacija, pavyzdziui, apie vietine vaiky priezitrg,

® Bendravimas motinystés / tévystés atostogy metu

® [nformaciniai ir pagalbiniai kursai bei seminarai, padedantys pasirengti grizti | darbg

Stereotipai: daugelyje Saliy tévystés atostogos pripazjstamos tik kaip trumpalaikes,
sunkiai suvokiama ir pati mintis, kad vyras gali auginti kadikj vienas. Tiriant prieStaravimus,
gali paaiSkéti, jog uz to slypi sitikinimas, kad ,vyras atlieka moters vaidmenj*.

Salyse, kur yra tévystés ar motinystés atostogas reglamentuojantys jstatymai*®, lengviau
priimti ir patenkinti tokj praSyma, bus sukurtos tinkamos proceddros. Jei jstatymy néra ar jy
nedaug, labai sunku kovoti su stereotipais.

Verslo poreikiai: apsvarstykite galima naudg verslui Sioje situacijoje; galbat jau nustatéte

jvairiy galimybiu, pavyzdziui:

[ ] pagerinti darbuotojy darbo rezultatus, motyvacijg ir jmonés nasuma;*’

[ ] iSlaikyti gerus darbuotojus ir didinti jy lojalumg ir atsidavimg jmonei ir tuo paciu
sumazinti darbuotojy kaitg, dél ko gali sumazéti iSlaidos naujy darbuotojy paieskai, ju
supazindinimui su darbu ir mokymui;*®

] pritraukti norimus darbuotojus sitlant dosnias tévystés atostogy iSmokas (didesnes,
nei reikalauja jstatymas);*°

sumazinti pravaikstas ir vélavima j darbg;®°

sukurti ir iSlaikyti konkurencinguma ir novatoriSkuma, kuris prisideda prie pagerinto
konkurencingumo;>?

sustiprinti savo jmonés reputacijg ir tapti ,Geidziamiausiu darbdaviu®;
suteikti atsakomybés kitiems personalo nariams ir toliau tobulinti jy kompetencija;
pradéti planavimag dél seny darbuotojy pakeitimo.

,Seimyniniam gyvenimui netrukdangios politikos jgyvendinimas yra verslo strategija, turinti
dvigubg darbotvarke sukurti tokias sglygas, kad bty naudinga ir jmonei, ir darbuotojams.
Seimyniniam gyvenimui netrukdangios iniciatyvos padidina darbuotojy pasitenkinima
darbu, atsidavima, lojalumag ir morale ir prisideda prie teigiamos ir darbuotojus remiancios
darbo aplinkos kdrimo. Darbdaviui svarbiausia padidéjes naSumas, maziau pravaiksty ir
nedidelé darbuotojy kaita. Seimyniniam gyvenimui netrukdanti darbo praktika padeda

46 Europos nacionaliniy jstatymy dél vaiko auginimo atostogy suvestine rasite TDO standarty duomeny bazéje
adresu:
http://www.ilo.org/travaildatabase/servlet/maternityprotection?pageClass=org.ilo.legislation.work.web.RegionSear

chPage

47 15 ,Seimyniniam gyvenimui netrukdanti darbovieté” - Informaciné forma Nr. WF-3 / TDO, programa dél
darbo ir uzimtumo salygy: http://www.ilo.org/public/english/protection/condtrav/pdf/infosheets/wf-3.pdf

48 Daugiau informacijos adresu:
http://lwww.ilo.org/public/english/protection/condtrav/family/reconcilwf/ffworkplace.htm

49 Ten pat
50 Ten pat
51 Ten pat
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organizacijai pritraukti, pasamdyti ir iSsaugoti personalg bei sumazinti iSlaidas naujy
darbuotojy paieskai.“®> Tokia | Seimyninj gyvenima orientuota praktika taip pat gali
pagerinti jmonés jvaizdj akcininku, investuotojy ir klienty akyse.

Komandos ripesciai: pagalvokite, dél ko gali nerimauti komanda, ir uztikrinkite, kad jie
gali iki galo iSsakyti savo ripescius. AtidZiai klausykités ir nurodykite jiems problemos
sprendimo buda. Kad Sis metodas pasiteisinty, turi bati aktyvumag skatinantys komandos
vadovai, kad komandos nariai galéty iki galo i§sakyti visus savo ripescius ir iSbandyti kitas
galimybes, atsiradusias dél buasimy pokyciy.

Socialiniai reikalai: Europoje ,karty regeneracijos” lygmuo yra 2,1 vaiko vienai moteriai.
ES vaisingumo vidurkis yra 1,53 vaiko.%® Valstybés turi skatinti teigiama aplinkg vaikams
auginti, kad palaikyty gimstamuma. Jei gimstamumas ir toliau mazés, bus maziau
darbingy Zmoniy senyvo amziaus Zmoniy poreikiams tenkinti ir socialinés apsaugos
sistemy tvarumui palaikyti. Net ir darbuotojai gali prisidéti, naudodami Seimyniniam
gyvenimui nekenkiancias priemones, tokias kaip lankstesnis darbo grafikas, specialios
atostogos, vaiky priezidros priemonés ir t. t., padedancias jaunoms Seimos suderinti darbg
ir Seimyninj gyvenima.

3.2.2.3 Darbuotojy iSsaugojimas
DARBO IR SEIMYNINIO / ASMENINIO GYVENIMO
SUDERINIMAS

c) valdymo priemonés

Darbo sutartys turi laikytis jstatymy, reglamentuojanciy motinystés / tévystés atostogas.
Ypac Siy:
[ ] Tarptautiniai principai — TDO konvencijos dél:

O Darbuotojy, turin€iy Seimyniniy |sipareigojimy — Nr. 156, 1981 m. ir TDO
rekomendacijos Nr. 165, 1981 m.

O Motinystés apsauga Nr.183, 2000 m. arba, jei Si direktyva nebuvo ratifikuota,
O Motinystés apsauga Nr. 103, 1952 m.
] ES jstatymai — ES direktyvos dél:

O Darbo laiko (Direktyva 93/104/EB, 1993 m. lapkrigio 23 d. — OL L 307, 1993 12 13,
p. 0018 — 0024);

O Tevysteés atostogy (Direktyva 96/34/EB, 1993 m. birzelio 3d. — OL L 145, 1996 06
19, p. 0004 — 0009);

52 TDO-programa dél Darbo ir uzimtumo salygy — Darbo ir §eimyninio gyvenimo suderinimas: jmoniy politika:
http://www.ilo.org/public/english/protection/condtrav/family/reconcilwf/entpolicies.htm

53 Saltinis: Eurostatas — 2006 m. statistika

54 Daugiau informacijos adresu:
http://www.ilo.org/public/english/protection/condtrav/family/reconcilwf/standards.htm

95 Direktyva ratifikavusios ES narés: Austrija, Bulgarija, Kipras, Vengrija, Italija, Latvija, Lietuva,
Liuksemburgas, Nyderlandai, Rumunija, Slovakija. Daugiau informacijos adresu:
http://www.ilo.org/public/english/protection/condtrav/family/maternity/maternity.htm
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O Motinystés atostogy (Direktyva 92/85/EB, 1992 m. spalio 19 d. — OL L 348, 1992
11 28, p. 0001 — 0008);
] Salies / vietos jstatymai

Salies arba vietiné valdZia skatina ir jgyvendina darbo ir §eimyninio gyvenimo suderinimo
politika. Europos Salys priémé jvairiy Qﬂdq spresti darbo ir Seimyninio gyvenimo
suderinimo problemas.?® Geras pavyzdys-Svedijos jstatymai:5’

Apmokamos | Apmokams | Neapmokams | Neapmokams

motinystés tévystés motinystés LR Apribojimai
atostogos atostogos atostogos atostogos

480 dieny,
(16 ménesiy)
480 dieny (16 (pirmas 390

meénesiy) dieny iSmoka
(pirmas 390 nuo 80 proc.
dieny iSmoka darbo
nuo 80 proc. uzmokescio
d§rbo " SUmES 1 Pirmi 18 ménesiy  Pirmi 18 ménesiy
& . uzmoke.s.c:lo r)ust:_atytq 151, (ne daugiau), (ne daugiau),
SEeE SUES 1 ||l.<u3|as.90 atidedant bendrg  atidedant bendrg d
nustatyty luby, dieny- fiksuoto uzmokest] uzmokestj
likusias 90 dydzio iSmoka) : ’
dieny- fiksuoto - bendra

dydzio iSmoka) - iSmoka abiem
bendra iSmoka tévams (60

abiem tévams dieny) bei dar

(60 dieny). 10 dieny turint
omeny vaiko
gimima.

Darbo sutartyse taip pat turi bati atsizvelgta | socialiniy partneriy dviSales derybas dél
tévystés atostogy;:®®

[ ] Kolektyviniy deryby susitarimai

Socialiniy partneriy tarpusavio susitarimai kolektyviniy deryby bidu daznai sustiprina ir
potencialiai virSija jstatymy reikalavimus. DviSaliai darbdaviy organizacijy ir darbuotojy
susitarimai yra jrodytas bildas uztikrinti nacionaline ir darbo vietos politika, svarbig ir
atsizvelgiancia | visy Saliy poreikius.

Imonés jsipareigojimas remti darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra taip pat labai svarbus:
[ | Imoniy valdymo praktika

Seimyninio gyvenimo ir darbo suderinimo priemonés taip pat gali biti vykdomos jmonés
lygmeniu. Seimyniniam gyvenimui nekenkiangiy priemoniy skatinimas darbo vietoje ir
darbo salygy gerinimas, uZtikrinant jmonés konkurencinguma, yra Zenkliai naudingas
imonei ir jos personalui bei visuomenei apskritai.

[ ] Mokymai ir patarimai vidutinio lygmens vadovams

Auksto lygio vadovai gali parodyti savo sipareigojimg patys taikydami | Seimyninj gyvenimg
orientuotus metodus. Taip pat svarbu pasidlyti tinkamus mokymus vadovams, kurie daznai
atsakingi uz vidaus politikos jgyvendinima, kad baty uZtikrintas priemoniy taikymas. Vadovy ir
personalo dialogas ir bendravimas yra butinas sékmingai taikyti praktika.

56 Europos nacionaliniy jstatymy santrauka rasite ILO standarty duomeny bazéje adresu:
http://www.ilo.org/travaildatabase/servlet/maternityprotection?pageClass=org.ilo.legislation.work.web.Region

SearchPage
o7 http://en.wikipedia.org/wiki/Parental_leave

58 2009 m. birzelio 18 d. ES lygmens darbdaviy ir darbuotojy atstovai oficialiai pasirasé 1995 m. sutarties dél
vaiko auginimo atostogy perzidréta ir pataisyta leidimg. Daugiau informacijos adresu:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=329&langld=en
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3.2.2.3 Darbuotojy iSsaugojimas
DARBO IR SEIMYNINIO / ASMENINIO GYVENIMO
SUDERINIMAS

d) gera praktika

»DeLeMa“ jmoniy grupé, Kipras>®

Sis pavyzdys rodo, kaip darbdaviai gali skatinti vienodas galimybes ir darbo bei
asmeninio gyvenimo suderinimo politika personalo tarpe.

,DeLeMa“ yra reklamos / komunikacijy jmoniy grupé, kurig sudaro ,DeLeMa
Communication Ltd“, ,DeLeMa Consultants Ltd“ ir ,RedMelon Universal Cyprus Ltd".
Imoniy grupéje dirba mazdaug 50 zmoniy. Nuo 2006 m. jmoniy grupe i$ savo iStekliy
remia lyCiy lygybés politikg, kuri, ju, nuomone, yra svarbi:

® Tévystés atostogos gimus naujam vaikui Seimoje: tévas gauna trijy dieny
apmokamas atostogas gimus vaikui.

® Padidintos motinystés ir tévystés dovanos gimus naujam kuadikiui: darbuotojai
moterys ir vyrai, kuriy Seimoje gimsta naujas kadikis, dovany gauna 1 700 eury
grynaisiais.
moteris): kadangi jmoniy grupéje dirba daug vadoviy motery, grupés politika buvo
iSplésta, jtraukiant motery vadoviy priekabiavimg pavaldiniams vyrams.

Grupé teigia, kad darbuotojai dirba naSiau, o komandinis darbas-iSskirtinis. Darbuotojai
ne tik pavaduoja motinystes atostogy iSéjusig moterj, taciau taip pat gerbia ir vyriskius
bei juos pavaduoja, kai jiems reikia padéti auginti kidikj. Grupé laikoma ,geidziamu
darbdaviu“ dél karybinio darbo kokybés ir dél jos misijos, skatinan€ios Zzmoniy
tobuléjimg nepaisant lyties.

Daugiau informacijos apie jmone suzinosite pazitréje vaizdo klipg apie gerg praktikg
adresu: http://www.businessandgender.eu

» 1DC*, Danija®®

Sis pavyzdys rodo, kaip darbdaviai gali skatinti tévystés atostogas personalo
tarpe.

,TDC* yra pirmaujanti komunikaciniy_sprendimy tiekéja Danijoje. Siame privagiame
versle kasmet buna apie 250 naujy tévu, kurie, gimus kadikiui, iSeina 14 dieny visiSkai
apmokamy tévystés atostogy. |moné taip pat sidlo papildomas 10 savaiciy visiSkai
apmokamas tévystés atostogas, kuriomis tévas gali pasinaudoti pirmais savo
naujagimio gyvenimo metais. Dél Sios sistemos darbuotojai yra geriau subalansuoti ir
labiau motyvuoti, ji naudinga ir jmonei, ir Seimai. VidutiniSkai daugiau naujy tévy rinkosi
pusantros savaités atostogas 2005 m., nei 2002 m., kada buvo pradétas jgyvendinti
,Dad’s stuff* projektas.

59 Daugiau informacijos apie jmone suzinosite paziaréje vaizdo klipg adresu:
http://www.businessandgender.eu/en/products/video

60 18: ,Nacionalinés situacijos apzvalgo s seminary rengimo Danijoje tikslais“ , 2009 m. (13 p.) —
http://www.businessandgender.eu
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3.2.2.4 Darbuotojy iSsaugojimas
MOKYMAI IR KARJEROS GALIMYBES

a) tyrimas: Suvirintojai

Situacija

Daktaré Tatjana S. dirba Zmogiskuyjy iStekliy vadove vidutinio dydZzio maS$iny statybos
gamykloje. Generalinis direktorius paprasé jos nurodyti 10 darbuotojy suvirintojy
mokymams.

Norédamas pagerinti jmonés konkurencinguma, generalinis direktorius pradeda
reorganizacijg: sumazinti prastos kokybés gamybos metodus ir jgyvendinti darbuotojy
mokymus.

Prie$ reorganizacijg jmonéje dirbo 10 suvirintojy, dvi moterys ir aStuoni vyrai. Moterys buvo
pirmos tokios profesijos darbuotojos per visg jmonés istorijg. IS pradziy nedaug kas
tikejosi, kad jos dirbs taip pat geirai kaip jy kolegos vyrai, taciau gretai pasidaré aiSku, jog
jos dirbo greitai ir kokybiSkai. Buvo nuspresta padvigubinti suvirintojy skaiciu.

Pardavimy skyriuje dirba 25 moterys ir 65 vyrai: didZioji dalis motery yra menko
iSsilavinimo ir dirba nekvalifikuotg darba.

Daktaré Tatjana atsakinga uz visag mokymy procesg nuo informacijos platinimo gamyklos
viduje iki mokymy dalyviy parinkimo ir galutinio programos jvertinimo.

Pratimas

|sivaizduokite save daktarés Tatjanos vietoje.

1. Nustatykite, kaip reklamuoti ir platinti informacijg apie mokymus gamykloje. Jds
norite, kad kuo daugiau darbuotojy uZsiraSyty j mokymus.

2. Nustatykite kriterijus deSimdiai dalyviy atrinkti.

Pradékite diskusijg grupéje Siais klausimais:

] Kaip perduosite vadovams / prizidrétojams ir darbuotojams (i) ir mokymus
atliekanciam instruktoriui (i) generalinio direktoriaus mokymuy poreikius?

Kokj stiliy, vaizdus, kalbos priemones pasitelksite?

Ar naudodamiesi ir pritaikydami jau esancias mokymy reklamas atkreipsite démes;j j
juy sudaryma (t. y. ar jos buvo orientuotas | tam tikros lyties, amziaus ir t. t. Zmoniy,

grupg)?
Ar apmokomiems asmenims reikés tam tikry gebéjimuy, Ziniy ar savybiy?

Kokiais kriterijais vadovausités atrinkdami dalyvius?
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3.2.2.4 Darbuotojy iSsaugojimas
MOKYMAI IR KARJEROS GALIMYBES

b) patarimai ateiciai

Geriausias turimy talentingy darbuotojy panaudojimas
ISSukiai

Intensyvi uzsienio konkurencija ES plétros ir globalizacijos kontekste ver€ia Europos
mazgsias ir vidutinio dydZio jmones gerinti savo inovacines galimybes ir tobulinti
darbuotojy kvalifikacija bei gebéjimus. Europos gyventojai sensta ir jmonés susiduria
sudidéjanciu gabiy darbuotojy trikumu.

Mokymai brangiai kainuoja mazoms ir vidutinéms jmonéms, turinioms susigrazinti
investicijas. Daznai mazosios ir vidutinés jmonés apmoko darbuotojus, o jie iSeina |
geriau apmokamas darbo vietas didesnése jmonése. MazZzoms |jmonéms rasti laiko
dalyvauti mokymuose gali biti sudétinga. Svarbu parinkti tinkamus Zmonéms mokymams
ir uztikrinti, kad pasibaigus mokymams jie neiSeis dirbti kitur.

Moterys uzsirekomendavo puikiai galinios eiti netradicines pareigas, ar jos bity
susijusios su technika, ar vadovavimu. | tas profesijas pritraukti talentingas, lojalias
moteris ir padéti joms panaudoti visg turimg potencialg gali bati pergalinga strategija.

Tyrimai parodé, kad motery ir vyry darbo saglygos vis dar néra vienodos ir kad be ,vidiniy*
barjery (pvz., pasitikéjimo savimi stokos ir Zemo saves vertinimo) taip pat yra ir iSoriniy
barjery ar kliGc¢iy, trukdanc¢iy moterims uzimti netradicines ar vadovaujancias pareigas
(pvz., darbdavio iSankstinis nusistatymas dél jy sugebéjimy ar manymas, kad moteris
negalés tinkamai atlikti savo pareigy, nes turi Seimyniniy jsipareigojimy).

Mokymai ir gebéjimy ugdymas gali padéti iSspresti kai kurias Siy problemy.

Patarimai abejoms lytims pritaikyty mokymuy ir karjeros vystymo
praktikai taikyti

] |traukite mokymus ir karjeros vystyma j savo konkurencingo verslo plang ir abiem
lytims pritaikyta Zmogiskujy istekliy politika. Kokiy gebéjimy jums reikés? Kiek
zmoniy iSeis i§ darbo? Kaip tvarkysités su staigiais pokycCiais (dideliu uzsakymu ar
batinybe sumazinti kai kuriy gamybos linijy darba)? Savo darbuotojy mokymas ir jy
karjeros vystymas, jskaitant moteris ir dirbancius Zemos kvalifikacijos darbus, gali padéti
susidoroti su staigiais pokyciais ir $i strategija gali bati tvaresné, nei iSorinis darbuotojy
samdymas.

[ ] Tinkamai surinkite duomenis apie esamus darbuotojus. Suzinokite, kas
dalyvavo mokymuose praeityje ir kas buvo po to. Kas ir kokiuose kursuose dalyvavo?
Ar moterys buvo linkusios pagerinti esamg darbag, o gal keité profesijas? Kam buvo
suteikta galimybé dalyvauti karjeros / vadovavimo jgidziy vystymo veikloje? Ar
pagerinti vadovavimo jgidzius, ar technologinius gebéjimus? Kodél? Kas paliko jasy
verslg ir kodél? Kam nepasiseké ir kodél? Ar taip nutiko dél nepakankamos

51

y ¥



&

3

PAVERSKITE LYvéIl} LYGYBE SAVO SEKMES STRATEGIJA:
KAIP PRITRAUKTI, ISLAIKYTI IR SKATINTI TALENTUS SAVO VERSLE

kompetencijos, ar nepakankamos paramos? ISorinis spaudimas (baimé dirbti su
nedraugiskai nusiteikusiais kolegomis)?

Pasiekite auk$céiausiy vadovy jsipareigojima uztikrinti geresnj lyciy balansa
visais lygmenimis, techniniu ir vadovaujanciu. Surinkite kiekybinius duomenis
apie dirbancias moteris, istirkite sektinus pavyzdZius, jy darbo standartus ir
suzinokite, ar geresnis ly€iy balansas darbovietéje pagerino darbo kokybe ir naSuma.

Suzinokite daugiau apie turimus uzsléptus talentus. Kokiy talentingy zmoniy gali
bati jisy darbovietéje, ypa€ mazai kvalifikuotos gamybos srityje, apie kuriuos nieko
nezinote? Parenkite nedidele apklausg apie jy interesus ir laisvalaikio praleidima.
Arba pasillykite nedidele pinigy suma kaip priedg uz mokymus, kurig kiekvienas gali
iSleisti savo nuozilra, su salyga, kad pasakys jums. Daznai nekvalifikuoti darbuotojai
turi nepaprasty talenty, galinCiy atnesti naudos jlsy verslui.

Darbuotojams vyrams ir moterims siulykite panasias galimybes ir skatinkite
geriausius talentus. Suteikite kiekvienam darbuotojui progg papasakoti savo
tobuléjimo planus. Taciau sitlydami tobuléjimo ir paaukstinimo galimybes (Zr. 3.2.1.1
Atranka), naudokite tikslig, skaidrig, neSaliSkg atrankos procedira, karjerai vystyti
nustatykite aiSkius tikslus ir standartus (zr. 3.2.2.1 Darbo rezultaty valdymas).
Venkite diskriminacijos dél ly€iy stereotipy, kurie gali nesgmoningai jtakoti jusy
pasirinkimus!

Mokymus ir karjeros vystyma naudokite kaip galimybe savo verslo strategijai
perduoti. UZztikrinkite, kad visi darbuotojai jzvelgia pasidlyty mokymo galimybiy
naudg ir reikSme. Galite paruosti ir iSdalinti personalui priimting dokumentg, kuriame
paaiskinama verslo strategija ir mokymy vaidmuo joje.

skleisti informacijg apie mokymy ir karjeros vystymo galimybes nediskriminuojant
darbuotojy ir vadovaujantis objektyviais, | lytj neatsizvelgianciais kriterijais.

Mokymus ir jy rezultatus (tapimas suvirintoju, techniku, vadybininku...) pateikite kaip
patrauklig galimybe, kuria gali pasinaudoti tiek moterys, tiek vyrai. Uztikrinkite, kad visi
reikalavimus atitinkantys darbuotojaibaty informuoti ir motyvuoti dalyvauti. Venkite
techninio Zargono, neplatinkite informacijos tik tam tikrose grupése. PapraSykite jau naujas
pareigas (technines, vadovaujancias) einanciy motery pasidalinti patirtimi ir s€kme.

Placiai reklamuokite vartodami ne technine kalbg, vengdami stereotipy ir rodydami
teigiamus sektinus pavyzdZzius, jskaitant moteris, kurios jau sékmingai dirba Siuos
darbus. |sitikinkite, kad reklaminiuose skelbimuose néra Zenkly, netiesiogiai
rodanciy, kas bus atrinktas, pavyzdziui, kalbos vartojimas, naudojami atvaizdai
(naudokite ir moteruy, ir vyry atvaizdus).

Mokymus naudokite kaip galimybe atsinaujinti. Nenaudokite senos mokymy
Siuos darbus dirban&iy Zmoniu, vyry ir motery, patirtj ir sukurkite mokymuy ir karjeros
vystymo programa, orientuotg j turimus gebéjimus ir dalyviy poreikius.

Naudokite jvairius mokymo metodus skirtingiems darbuotojy poreikiams
patenkinti. (pvz., mokymai darbo vietoje, rotacija, ugdymas, mokymasis per
atstumg). Moteris gali tekti padrasinti ne tokiems oficialiems mokymy metodams
iSbandyti arba suteikti parama paremti jy vadovavimo ir valdymo jgadziy vystymo
metu. Tegul darbuotojus ugdo ir kolegos.

Uztikrinkite pasiekiamuma ir panaikinkite nereikalingus barjerus galimo
bylinéjimosi ateityje rizikai sumazinti. Tai ypa€ svarbu, jei mokymai yra
reorganizacijos strategijos dalis arba jei jie tiesiogiai susije su paaukstinimu ir
uzmokescio padidinimu. ES jstatymuose, kurie turi bdti perkelti nacionaliniu
lygmeniu, teigiama, kad vieSosios ir privacios jstaigos turi uZztikrinti, jog moterims,
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tiesiogiai ar netiesiogiai, néra uzkertama prieiga visais lygmenimis prie profesiniy
konsultacijy, mokymy ir persikvalifikavimo, jskaitant praktine darbo patirtj.8' Taip pat
TDO pabrézia darbdavio jsipareigojimus skatinti bei jgyvendinti Svietimo, mokymy ir
mokymosi visg gyvenimg programas darbuotojo darbingu laikotarpiu.5? Turékite

(reikalinga galimybé dirbti ne visu etatu, reikalingi lankstiis darbuotojai) ir vieSojo
transporto pasiekiamumo. Be to, dalyvauti mokymuose ir karjeros vystymo
programoje norintiems Zzmonéms neturéty bati jokiy papildomy reikalavimy (pvz.,
oficialus techniko iSsilavinimg jrodantis diplomas, kai darbo vietai tokio iSsilavinimo
nereikia), kurie de facto uzkerta kelig dalyvauti kai kurioms moterims.

Skatinkite lojaluma. Bikite ,geidZiamu darbdaviu“, kad mokymus baige darbuotojai
neiSeity dirbti kitur. SgZiningos karjeros vystymo galimybés ir aiSkus darbo jvertinimo
valdymas arba bendras darbo ir Seimyninio gyvenimo suderinimo problemy
sprendimy ieSkojimas atnes naudos ne tik moterims, bet ir vyrams bei darbo aplinkai.

Skatinkite ir kalbékite apie komandy formavimg. Esant svarbiems pokyc¢iams
komandy viduje, gali bati naudinga suorganizuoti komandos formavimo renginj, kad
komandos nariai (moterys ir vyrai) turéty galimybe geriau susipazinti su pokyd¢iais ir jy
itaka darbuotojy vaidmeniui ir indéliui. Tokio renginio metu taip pat galima istirti
komandos standartus ir darbo procesus, siekiant uztikrinti jy atitikimg komandos
palaikomoms vertybéms ir jsitikinimams.

Jokios tolerancijos seksistinéems pazituroms! Darbo ir mokymy aplinkoje néra
vietos seksistiniams juokeliams, stereotipams ir seksualiniam priekabiavimui.

61 (Direktyva 2002/73/EB) teigiama, kad ,nebus tiesioginés ar netiesioginés diskriminacijos dél lyties vieSajame
ar privacCiajame sektoriuose, jskaitant vieSasias institucijas, del: (b) prieigos prie visy rasiy ir visy lygmeny
profesinés konsultacijos, profesinio mokymo, aukstesnio lygio profesinio mokymo, persikvalifikavimo,
iskaitant praktine darbo patirtj.”

62 TDO rekomendacija Nr. 195, 2004 m., dél Zmogiskujy istekliy vystymo —
http://www.ilo.org/ilolex/cgi-lex/convde.pl?R195
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3.2.2.4. Darbuotojy iSsaugojimas
MOKYMAI IR KARJEROS GALIMYBES

c) valdymo priemonés

Organizaciniy pokyc¢iy valdymas naudojant mokymus ir
karjeros vystyma

1 Zingsnis.

Pasinaudokite lentele savo personalo ateities poreikiams nustatyti ir planuoti mokymuy, ir
karjeros vystymo priemones.

[ | Kaip galite panaudojate visg kiekvieno darbuotojo potencialg?

] Ar galite taip apmokyti darbuotojus, kad, reikalui esant, jie galéty laikinai dirbti kitus
darbus?

[ ] Ar iSorinis darbuotojy samdymas yra efektyviausias budas islaidy atzvilgiu?

Vv M \' M Mokymai? Samdymas?

Vadovaujantys postai

Administraciniai darbai,
sekretoriaus (-és) pareigos

Marketingas
Techniniai darbuotojai

Gamybos linija
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2 zingsnis.

Naudokite toliau esantj kontrolinj sgrasg problemoms, su kuriomis galite susidurti
skatindami moteris dirbti netradicinius darbus ar uzimti vadovaujancius postus, nustatyti.

Galimos klittys Galimi atsakymai / sprendimai

Moterys nenori uzimti vadovaujanciy posty, jos
nepakankamai stengiasi, Seima moterims svarbiau
uz darba.

Techninis darbas moterims yra nepatrauklus, joms
reikia virSvalandziy

Paprastai moterys neturi pakankamai reikalingos
patirties ir dél to netinka vadovaujantiems postams
uzimti

Organizacijai reikia agresyvesniy ir
konkurencingesniy vadovy, o moterys daznai neturi
Siy savybiy arba jos nepakankamos

Jei moteris vadovauty vyry komandai, problemy
neiSvengtuméte

Néra sektiniy pavyzdziy moterims, kad jos noréty
dirbi vadovaujantj ar techninj darbg

Kartg turéjome vadove moterj, ji buvo siaubinga,
nenorime, kad tai pasikartoty!

Moterims paprastai troksta reikalingos kvalifikacijos

Jei moteris dirbty techninj darbg vyry komandoje,
jai bty labai sunku

Technine darbuotoja dirbusi moteris buvo niekam
tikusi ir nesutaré su kitais

Kartg turéjome sekretoriy vyrg ir jis nebuvo
pakankamai kruopstus

Klientams labiau patinka, kai juos aptarnauja grazi
mergina, taCiau kalbant apie techninius darbus,
vyrai yra patikimesni.

Naudingas patarimas jmonéms

ES mokymy mazosiose ir vidutinése jmonés gide (2009 m. liepa) siekiame parodyti, kaip
mazosios ir vidutinés jmonés gali sékmingai spresti kasdienes problemas, susijusias su
darbuotojy mokymu ir juy gebéjimy tobulinimu. Sis gidas paremtas praktine patirtimi ir jame
taip pat yra 50 praktiniy geros praktikos pavyzdziy.
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=103&newsld=544&furtherNews=yes
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3.2.2.4 Darbuotojy iSsaugojimas
MOKYMAI IR KARJEROS GALIMYBES

d) gera praktika

UAB ,,Skubios siuntos*“ (jgaliotasis UPS atstovas), Lietuva®

Sis pavyzdys rodo, kaip jmoné skatina lygias motery mokymy galimybes

Tarptautiné siunty pristatymo jmoné UAB ,Skubios siuntos® buvo jkurta 1991 m. Kaune,
tada joje dirbo 70 darbuotojy (38 proc. motery ir 62 proc. vyry). [moné sudare sutartj su
UPS ir tapo jos jgaliotuoju atstovu Lietuvoje.

Nuo 2001 m. jmoné stengiasi kovoti su lyCiy stereotipais ir motery profesine
segregacija, imdamasi tokiy veiksmuy;:

® skatindami motery dalyvavima verslo seminaruose ir konferencijose (pvz., sumokant
dalyvavimo mokestj);

® skatindami moteris baigti mokslus universitete (sumokant dalj ar visg studijy kaina):
40 darbuotojy turi universitetinj iSsilavinima (18 vyry, 22 motery, 11 motery baigé
bakalauro ar magistro studijas jau dirbdamos jmonéje).

@ kviesdami moteris dalyvauti jmonés mokymuose iSéjus motinystés atostogy ir sidlo
galimybe ir teise testi karjerg jmonéje grjzus iS motinystés atostogu;

® skirdami moteris | aukSciausius postus: 8 iS 10 jmonés skyriy vadovauja moterys;

® skatindami inovacijas, pavyzdziui, trys moterys jgyvendino ZmogisSkujy istekliy
projekta, kurio metu darbuotojai galéjo patys nustatyti uzmokescio dydj. Uz §j

projekta jmoné gavo apdovanojimg ,Geriausias personalo valdymo projektas
Lietuvoje 2008 m.“

»Etap Lighting SA“, Malle, Belgija®

Sis pavyzdys rodo, kaip jmoné gali skatinti moteris dirbti vyriskais laikomus
darbus, pasitelkdama mokymus.

PrieS keleta mety Si svarbi Belgijos apSvietimo jrenginiy gamintoja pradéjo taikyti
politikg samdyti menkai iSsilavinusias ar visai be iSsilavinimo moteris, dirbusias
nekvalifikuotg darbg pramoninése jmonése. Pries tris metus jmoné pradéjo mokymus,
kad moteris jgyty technine kvalifikacijg (jrenginiy operatoré), Sis darbas buvo laikomas
vyriSku. Tokia politika suteikia moterims paaukstinimo galimybiu, kokias turi ir vyrai.
Politikos tikslas buvo padidinti specializuoto techninio personalo skaigiy. Zmogiskujy
iStekliy strategija-samdyti darbuotojus iS visy trijy socialiniy sluoksniy, moterys
skatinamos siekti vadovaujanciy pareigy, tuo tarpu technologinis centras rengia
specializuotus mokymus padéti moterims jgyti reikiamg kompetencijg. Pradédamos
dirbti, moterys gauna naudos i$ intensyvaus ugdymo programos.

63 Daugiau informacijos adresu:_http://www.skubiossiuntos.It/

64 1S: ,Nacionalinés situacijos apzvalgos seminary rengimo Belgijoje tikslais“, 2009 m. (15 p.) —
http://www.businessandgender.eu. Daugiau informacijos adresu:
http://www.etaplighting.com/content.aspx?id=918
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3.2.3. DARBUOTOJU ATLEIDIMAS

Klausimai jasy verslui

[ ] Ar spresdami vidaus konfliktus, uztikrinate vienoda elgesj su visais darbuotojais?

[ ] Kai reikia sumazinti personalg, ar pagalvojate, kaip tai paveiks jusy jmonés
darbuotojus, moteris ir vyrus?

Keletas svarbiausiy sgvoky

»Atleidimas‘ apima tris skirtingus zmogiskuyjy iStekliy valdymo punktus:

[ | Konflikty sprendimas ir darbuotojy santykiai: Sis punktas susijes su
ripestingumu  darbuotojams  (esant  nusiskundimams ir taikant
drausminamasias priemones) ir darbuotojy konflikty sprendimu. | konflikty
sprendimo sgvokg gal jeiti ir ilgalaikiai, sunkiai iSsprendziami konfliktai bei
priemoneés, kuriy galima imtis. |[monés darbuotojy santykiai susije su priemoniu,
padedandiy pasiekti abipusj susitarimg bendradarbiaujant, karimu ir iSlaikymu. |
Siy priemoniy savokg jeina visi budai spresti darbuotojy nusiskundimus
(pavyzdziui, apkalbas, kivir€us, vengima ir kt.). [monés ir kitos organizacijos
turéty sukurti Siy problemy sprendimus. Tie patys informacijos srauty ir
informacijos naudojimo procesai galioja tiek vidinéms, tiek iSorinéms jmonés ar
organizacijos grupems.

[ | Darbuotojy atleidimo strategija: dar Zinoma kaip atleidimo planas ar
strateginis atleidimas. Strategija susijusi su tuo, kaip jmoné su darbuotoju
apzvelgia talentus ir kompetencija, kuriy triks, ka galima padaryti, kad buty
iSsaugotos teigiamos darbuotojo savybés, ir kaip jmoné prisiima dalj
atsakomybés uZtikrinti sklandy peréjima, leidZiantj darbuotojui iSeiti i§ darbo
oriai ir jam patogiu metu. MaZyjy ir vidutiniy jmoniy kontekste darbuotojy
atleidimo strategija turi dvi reik8mes; pirma susijusi su darbuotojais, kurie nori
iSeiti iS darbo ar yra priversti iSeiti dél amZiaus; antra susijusi su batinais etaty
mazinimais ar jmonés islaidy mazinimu ar dél verslo perdavimo Seimos nariams
ar jo pardavimo iSorinéms suinteresuotoms grupems.
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Ly€iy perspektyva

[ | Ly€iy nelygybés apraiSkos darbuotojy santykiuose ir sprendziant
konfliktus: sprendziant konfliktus, turi bati taikomi tie patys vienodo elgesio ir
vienody galimybiy uztikrinimo moterims ir vyrams principai. Ly€iy nelygybé
darbe daznai kyla dél giliy kultdriniy tradicijy, Stai kodél jmoneé turi priimti vidaus
politikg lyCiy nelygybés problemoms spresti (pavyzdziui, priemones prie$
seksualinj priekabiavima). Suprasti strategijg yra batina, kad bty galima sukurti
palankig aplinkg diskusijoms ir pasitikéjimg savimi skatinancig atmosfera.

[ | Lygios atleidimo iS darbo strategijos moterims ir vyrams: dél ekonominés
krizés daugelis Europos jmoniy vykdo restruktirizacijg. Sie pokygiai negali
stipriai paveikti motery ir vyry darbo viety. Darbdaviai, kuriantys darbuotojy
atleidimo strategija, turéty atsizvelgti | TDO konvencijg Nr. 158, 1982 m., ir
rekomendacijg Nr. 166, 1982, dél darbo sutarties nutraukimo. Turi bati gerbiami
vienodo elgesio su moterimis ir vyrais principai. Seimy valdomose mazosiose ir
vidutinio dydZio jmonése stereotipai, kad vyras uZdirba pinigus, o moteris
rapinasi vaikais ir namais, atlieka nesgmoningg vaidmenj, sprendziant, kas bus
atleistas, norint sumazinti jmonés iSlaidas ar tiesiog pakeisti darbuotojus.

3.2.3.1 Darbuotojy atleidimas
KONFLIKTYU SPRENDIMAS IR DARBUOTOJU
SANTYKIAI

a) tyrimas: Konfliktas

Bendro pobudzio informacija

Prie$ 6 ménesius jus paskyréte DZong savo jmonés registratoriumi. Nors sprendimas buvo
gana nejprastas, nes prie$ tai visi administratoriai buvo moterys, taiau DZonas atrodé
tinkamiausias kandidatas. Jis gerai atlieka savo pareigas, nevéluoja, nepra$o iSeiginiy,

administracijos vadové Sara.

Situacija

Jis kalbéjotés su Sara, kuri mano, jog Dzonas nelabai tinka Siam darbui, nes neturi tokiy
paciy vertybiy ir patirties kaip kiti komandos nariai. Sara ir kiti komandos nariai mano, kad
jis nesistengia pritapti. Kai aptaréte Dzono darbo rezultatus, Sara padaré uzuomina, kad
jUs ir klientai nezinote, koks Dzonas yra i$ tiesy-paniures ir nebendraujantis. Dél to jo
komanda nusprendé jj ignoruoti ir nekviesti DZzono dalyvauti su darbu nesusijusioje
veikloje, manydami, kad jiems nebdtina Dzono kviesti prieSpieCiy, nes tai jy laikas.
Administracijos komanda ilgq laikg buvo pastovi, darbuotojy kaita buvo labai nedidelé.
Komandoje dirba keturi administratoriai / kanceliarijos darbuotojai ir vyresnysis
pareigunas. Komandos kabinetas yra sujungtas su registratira. Jus rinkote duomenis
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pusmecio jvertinimui, ir nors klientai ir kiti zmonés puikiai atsiliepé apie Dzong,
administracijos atsiliepimai buvo visiSkai prieSingi. Jie sake, kad:

[ ] »~Jis nepritampa*“

[ ] ~Jis nemoka dirbti komandoje*

[ ] ,ISéjus prie$ tai buvusiai registratorei, viskas nebe taip, kaip buvo*
[ | ,Kas jam yra? Nejaugi jis negali susirasti tikro vyri§ko darbo?“

Niekas i5 komandos nariy neuztaré DZono, ir tai jums atrodo keista. JUs atskleidéte
problema, apie kurios egzistavimg nieko nenutuokéte, o pakalbéje su Dzonu suzinojote,
kad jis nepatenkintas, kaip su juo elgiamasi. Jis papasakojo, kad kabinete su juo niekas
nesikalba, niekas nekviecia jo prieSpieciy su likusiais komandos nariais ir kad niekas net
nepasistengé kg nors apie jj suzinoti. DZonas iSgéré vaisty nuo streso, kurj sukelé Si
situacija, ir galvoja pateikti oficialy skundg. Jis mano, kad taip elgiamasi tik todél, kad jis yra
vyras, o jei vyrai taip elgtysi su moterimi, seksizmas nebuty toleruojamas.

Svarstytini / diskutuotini aspektai

1. ISvardinkite problemas ir suskirstykite | pozymius ir pagrindines priezastis;
2. Nurodykite galimus sprendimo badus, pasakykite, kuris jums priimtiniausias ir kodél;
3. Kadangi nenorite, kad DZonas iSeity, sukurkite veiksmy plang problemoms i8spresti

ir komandos elgesiui pagerinti.

Veiksmy planas
Nustatinédami problemas ar jy poZymius, galite pastebéti, kad yra viena ar dvi pagrindinés
priezastys. Bltina spresti batent pagrindines priezastis, nes panaikine tik poZzymius
neisspresite problemos.

Veiksmy planas

Problema / pozymis Pagrindiné priezastis
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3.2.3.1 Darbuotojy atleidimas
KONFLIKTYU SPRENDIMAS IR DARBUOTOJU
SANTYKIAI

b) patarimai ateiciai

Pirmiausia pasistenkite suprasti: pirmas ir svarbiausias zingsnis sprendziant konfliktus-
atidus klausymasis, uZtikrinant, kad visoms Salims suteikta galimybé kalbéti apie savo
problemas. Atidus klausymasis taip pat ver€ia Zmones jaustis vertinamais. Tik iki galo
iSklause, kg pasake (ir ko nepasakeé) kiekviena Salis, galésite imtis veiksmu.

Efektyvus permainas skatinan€iy veiksniy naudojimas: naujam darbuotojui
prisijungus prie komandos, nebloga mintis naudoti ,biciulio* sistemg. Parinkite komandg
itakojant] asmenj (oficialiai ar neoficialiai) ir paprasykite jo bati naujo darbuotojo ,draugu®,
kad padétumeéte jam greiciau pritapti prie komandos. Permainas skatinantis veiksnys taip

esamiems neigiamiems stereotipams, kuriais vadovaujasi kiti komandos nariai.

Skirtumy iSaukstinimas: kai kuriose komandose Zmones suveda panasumai, 0 ne
skirtumai. Démesys panasumams gali bati silpnoji vieta. Tai lengva pastebéti, jei jusy
komandoje paplites kolektyvinis mastymas. |[monés, kuriose dirba skirtingi Zmonés, dirba
geriau, nei jmonés, kuriose visi Zmonés panasis. Zidrint i§ ly&iy perspektyvos, skirtumus
reikia pateikti taip, kad baty pabréziama lyCiy skirtumy nauda. |monés darbo rezultatai
priklauso nuo to, kaip lyCiy jvairové yra valdoma. Palaikanti organizaciné aplinka gali
padeéti iSspresti konfliktus ir patvirtinti ly&iy jvairovés nauda. Kuo jvairesné jlsy komanda,
tuo lengviau priimti naujus ir skirtingus Zmones.

Per didelis vadovavimasis stereotipais: grupé kuria neigiamus stereotipus apie
Zmones, kurie grupei nepriklauso, ir taip elgdamasi didina spaudimg pritapti prie grupés,
spaudima, kurj patiria kiekvienas grupés narys, iSdrises paprieStarauti grupés
stereotipams, iliuzijoms ar jsipareigojimams, prieStaravimai laikomi neistikimybe. Grupé
taip pat gali sukurti vieningumo iliuzijg, dél kurios grupés nariai neteisingai nusprendzia,
jog visi sutinka su grupés sprendimais, tyléjimas laikomas sutikimu, o reiksti kitokig
nuomone néra vertinama ar skatinama. Kad pritapty prie grupés, darbuotojai daznai
susilaikys nuo kitokios nuomonés iSsakymo.

Tokiose situacijose daznai aptinkamas netikras nepazeidziamumo jausmas, kuomet
darbuotojai vengia pavojaus ir yra labai optimistiSki, taip pat gali bdti, kad nariai turi
moralés iliuzijg, tikedami, kad jy sprendimai yra teisingi, ir ignoruodami etines pasekmes.

Grupés nariai taip pat daznai diskredituoja ir sumenkina daugumos nuomonei
prieStaraujancius teiginius, kai kurie komandos nariai net tampa ,minéiy sargais®,
sauganciais grupe nuo neigiamos informacijos, galin€ios sudrumsti grupés ramybe.
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3.2.3.1 Darbuotojy atleidimas
KONFLIKTY SPRENDIMAS IR DARBUOTOJUY
SANTYKIAI

c) valdymo priemonés

Yra penki badai konfliktams spresti:

[ ] Pirmas ir daZniausiai naudojamas- vengti konflikto. Sis bidas gali bati sékmingas, jei
nesvarbls nei pasiekimai, nei santykiai arba svarbis tik laikinai. Taciau nuolat
vengiant konflikty, yra galimybé, kad neapykanta tik didés ir jg bus sunkiau suvaldyti.

[ | Naudojant konkurencingumo buda, rizikuojama, kad bus laimétojy ir pralaimétojuy.
Daugiausia galios turintis zmogus greiciausiai ,Jaimés*.

] Didelis démesys santykiams, o ne uzduotims / pasiekimams, gali sukurti
~prisitaikymo® atmosferg, kuomet asmuo atsisako savo tiksly, kad tik iSlaikyty gerus
santykius, taCiau gali bati ir taip, kad stipriausig valig turintys darbuotojas pasieks
savo, ta€iau tai néra labai gerai jmonei.

[ ] Daznai randamas kompromisas, greitas konflikto sprendimas, neatsizvelgiant |
pagrindine konflikto priezasti. Toks budas gali bati naudingas, kai reikia greity
rezultaty, ar kai atsiduriate aklavietéje, bet yra didelé tikimybé, kad konfliktas
pasikartos, kadangi pagrindine jo priezastj apéjote.

[ | ISties bendradarbiaujantis konflikto sprendimo budas siekia patenkinti abiejy 3aliy
poreikius ir atskleisti tikrgsias konflikto prieZastis. |vertinti galimas konflikto prieZastis
del ly€iy skirtumo taip pat yra Sio bado dalis. Jis leidZia iki galo iSspresti konflikta,
taciau gali ilgiau uZtrukti ir reikia priimti sprendimg paaukoti laiko ir jégu, reikalingy, iki
galo iSspresti konfliktg.

Klausimai jasy verslui

Kokia dazniausiai naudojama konflikty sprendimo strategija jisy jmonéje?
Ar manote, jog ji garantuoja vienoda elgesj su abiejy ly&iy darbuotojais?

Pateikite jos panaudojimo pavyzdZiy (pabandykite palyginti atvejus su skirtingy lyciy
darbuotojais) ir pagalvokite apie strategijos tinkamuma kiekvienu atveju.

[ ] Kokia strategija naudojama reciausiai? Kodél?

Rinkdamiesi konflikty sprendimo buda, jsitikinkite, kad jis nediskriminuoja ly¢iu.
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Kolektyvinio mastymo iSvengimas

Kolektyvinis mastymas pasireiSkia grupése, kurios nariai nori sumazinti konflikty tikimybe ir
priimti sprendimus, kritiSkai neanalizuodami, neiSbandydami ir nejvertindami idéjy.
Individualus kdrybiSkumas, unikalumas ir savarankiSkas mastymas dingsta besivaikant
darnos ir pritarimo grupés kolektyvinéms idéjoms. Taip pat nebelieka logisky minciy ir
pasirinkimy balanso. Jei grupinis mastymas atlieka svarby vaidmenj, gali bati sunku mesti
kitiems komandos nariams: jie nenori apsikvailinti, jstumti kolegas | nepatogig padétj ar juos
supykdyti. Kolektyvinis mastymas gali bati skuboty, neracionaliy sprendimy priezastimi, nes
asmeninés abejonés nustumiamos | $alj, bijant grupés reakcijos. Sis terminas daznai
vartojamas menkinamaja reikSme, kolektyvinis mastymas gali kliudyti grupés nariams
priimti skirtumus ir jvairius Zmones, nes jie stengiasi iSlaikyti grupés pusiausvyra ir status
quo padetj.

1. Pasiulykite grupei istirti savo darbo principus ir siekti suprasti grupés nariy
isitikinimus ir jy potekste.

2. Mokykite arba patarkite komandai, kaip kovoti su stereotipais, pabrézdami, kad
stiprybé gladi skirtumuose, ne panaSumuose.

3. Skatinkite vadovavima, kad baty sukurta tokia darbo aplinka, kurioje Zmonés nebijoty,
abejoti ir kritikuoti.

4. Reguliariai renkite komandos stiprinimo uzsiémimus rySiams tarp komandos nariu,
geresniam tarpusavio supratimui ir naSesniam komandiniam darbui sukurti.

5. Paskirkite kuriam darbuotojui ,velnio advokato“ vaidmenj, kad jis galéty padéti mesti

komandos nariy, kad visi iSsiugdyty kritinj mastyma, o nepopuliarumo nasta
neprislégty vieno Zmogaus).

6. Gausiai apdovanokite kritinj mastyma.

Imonés politika

Konfliktus galima iSspresti pasitelkus skundy nagrinéjimo proceddras. Geri vadovai zino,
kad uZtikrinti pagarby elgesj su darbuotojais ir skatinti gerg darbo aplinkg yra naudinga
ilgalaikiams jmonés interesams ir prideda vertés darbdaviams. Vidaus politikos ir
priemoniy gerai darbo aplinkai uztikrinti, paisant ly€iy lygybés, vystymas, jgyvendinimas ir
jvertinimas yra labai svarbus.

Naudingos priemonés jmonéms

Darbuotojai galéty vadovautis TDO leidiniu Seksualinis priekabiavimas: démesys
seksualiniam priekabiavimui darbe- Informacinis bukletas vadovams (1999 m.), A.
Reinhart. Jame nagrinéjami batini Zingsniai programoms ir politikai vystyti, jgyvendinti ir
jvertinti, pateikiama daug dabartinés jmoniy praktikos pavyzdziy.
http://www.ilo.org/public/english/protection/condtrav/publ/hvs-ar-99.htm

ES mokymy vadove jvairovei valdyti (parengtas remiantis 2007 m. rugseéjj pradéta
Europos Bendrijy kovos su diskriminacija veiksmy programa) pateikiama pavyzdziy, kaip
imonés gali vykdyti pokycius optimaliam jvairovés valdymui pasiekti. Realiy atvejy tyrimai
rodo zingsnius, kuriuos atliko keletas Europos jmoniy.
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=780&langld=en
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3.2.3.1 Darbuotojy atleidimas
KONFLIKTY SPRENDIMAS IR DARBUOTOJUY
SANTYKIAI

d) gera praktika

Vyriausioji viréja, Malta®s

Mazosios jmonés, sékmingai jveikusios lyC€iy stereotipus, sékmés istorija. Tikras
jmonés pavadinimas ir darbuotojo vardas buvo pakeistas konfidencialumui uztikrinti.

Kvalifikuota vyriausioji vyréja, pavadinsime jg Helena, prarado galimybe susirasti ilgalaikj
gerai apmokama darba. Ji prizadéjo sau netyléti, jei pokalbio dél darbo metu vél pasikartos
diskriminacija. Proga pasitaike, ir, atéjusi | pokalbj dél darbo, ji suzinojo, kad nors ir yra
tinkama Sioms pareigoms, jai tekty dirbti vakare, kiti virtuvés darbuotojai yra vyrai, didelé
itampa, darbo atmosfera triukSminga, vulgari kalba. Helena atsaké, kad tai jos ripestis, ir jei
darbas bus sunkus jai, vadinasi, bus sunkus ir kitiems darbuotojams vyrams,
nemégstantiems tokios aplinkos. Darbdavys priémé jg bandomajam laikotarpiui.

IS pradziy naujieji Helenos bendradarbiai jg priemé nekaip, ji susilauké kandziy pastaby.
Taciau ji sugebeéjo padaryti jsptidj darbdaviui savo paprastumu ir dideliu darbo naSumu. Ji
pasitlé pakeisti metodus, kurie atimdavo per daug laiko ar reikéjo automatizuoti veiklg. Ji
uzsitarnavo kolegy pagarbg ir nors ji tebegirdéjo kandzias replikas, balansuojancias ant
seksualinio priekabiavimo ribos, $iokia tokia pazanga jau buvo padaryta. Sis darbas buvo
naudingas tiek Helenai, kuri greitai buvo paaukstinta, tiek darbdaviui, kuris véliau jdarbino
dar vieng moterj, motyvuodamas tuo, jog personalo elgesys ir nusistatymas pasikeité del
kartu dirbancios moters.

,»Sitel Belgium NV“, Belgija%®

Imonés, pradéjusios vykdyti lygiy galimybiy abejoms lytims uztikrinimo politika,
sékmeés istorija.

Imoné, teikianti kontakty su klientais i$ jvairiy Saliy centro paslaugas, pradéjo vykdyti politikg
pries diskriminacijg ir teikti individualig parama. |moné gerbia kultdrinius skirtumus ir sidlo
specialius sprendimus, jskaitant lanksty darbo grafika, atsizvelgiant | darbuotojo poreikius
sudeétingy situacijy metu, jskaitant vidinius konfliktus. 2002—2003 m. jmoné pradéjo
igyvendinti vienodo uzmokescio politikg ir darbo klasifikavimo sistema, sitlancig vienodas
galimybes moterims ir vyrams. Abiejy ly€iy darbuotojai yra vienodai atstovaujami visuose
lygmenyse. Kita geriausia praktika: vidaus bendravimas dél naujy iniciatyvy ir nauja
paramos sistema padéti naujiems darbuotojams sékmingai integruotis.

65 18: ,Nacionalinés situacijos apzvalgos seminary rengimo Maltoje tikslais“, 2008 m. ( 11 p.) —
http://www.businessandgender.eu

66 1S: ,Nacionalinés situacijos apzvalgos seminary rengimo Belgijoje tikslais“, 2009 m. (15 p.) —
http://www.businessandgender.eu. Daugiau informacijos adresu: http://www.sitel.com/Content.asp?id=185
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3.2.3.2 Darbuotojy atleidimas
DARBUOTOJU ATLEIDIMO STRATEGIJA

a) tyrimas: /monés restruktirizacija

Atlikdami restruktirizacija, mokykités is kity klaidy

Bendro pobudzio informacija

IMONES RESTRUKTURIZACIJA

XXYY buvo nedidelé prabangiy odiniy aksesuary gamybos jmoné, kurioje dirbo 40 Zmoniy.
Tai buvo Seimos valdoma jmoné, jkurta 1912 m., ir deSimtmecius perduodama tévo sanui.
Po staigios savininko mirties 2006 m. jmoné buvo parduota Tarptautiniam pasitikéjimo
fondui. Praéjus metams po pardavimo, jmonés finansiniai rodikliai émé blogéti. Dél to
naujas generalinis direktorius nusprendé racionalizuoti gamybines operacijas, perkelti dalj
gamybos j uzsienj ir sumazinti darbuotojy skaiciy. Visiems 55 mety amziaus ir vyresniems
darbuotojams, tokiy buvo 12, buvo pasiulyta iSeiti | pensijg ir gauti priklausancias iSmokas.
Visi jie jmonéje iSdirbo bent 15 mety.

Gave laiSkg, ponas ir ponia Cruciani buvo nustebe. Ponas Cruciani pradéjo dirbti masiny
siuvimo masinas uz ji. Ponia Cruciani ilgg laiko dirbo tiekimo skyriuje, tvarkydama
operacijas su aukstos kvalifikacijos tiekéjais, kuriuos pazinojo asmeniskai.

55 mety amziaus ir vyresni darbuotojai parase laiSka generaliniam direktoriui, kuriame
iSreiSké abejones dél tokio jo sprendimo. Jis atsaké, pakabindamas trumpa laiskelj skelbimy
lentoje etaty mazinimui pagristi. Darbuotojai sieké vietinés valdzios ir profsgjungy jsikiSimo.
Galiausiai daugelis iS€jo | pensijg anksciau laiko ir gavo didesnes iSmokas.

Ponas Cruciani tesé darba, ponia Cruciani paprasé sumazinti darbo valandas ir pasisialé
metus mokyti savo naujg padéjéjq , taciau generaliniam direktoriui atsisakius patenkinti jos
reikalavimus ji nusprendé pasilikti namie ir padéti savo dukrai rdpintis vaikais.

Imonés reputacija subyréjo. Suzinoje apie gamybos perkélimg j uzsienj, kai kurie aukstos
kvalifikacijos tiekéjai iSsigando netekti uzsakymy ir émé ieskoti naujy klienty. Kokybé
suprastéjo ir jmoné neteko savo rinkos dalies.

Svarstytini / diskutuotini aspektai

Kokiais kriterijais vadovaujantis maZinami etatai?
Kaip vertinate generalinio direktoriaus ir darbuotojy bendravimg?

Ar manote, kad auksciausiy vadovy ir eiliniy darbuotojy tiesioginis bendravimas
naudingas verslui?

Kodél, jisy nuomone, ponas Cruciani tesé darbg?

Kodél, jiisy nuomone, generalinis direktorius atmeté ponios Cruciani pasidlymag dirbti
trumpesne darbo dieng ir mokyti naujg padéjéja?

[ ] Nustatykite ry§j tarp jmonés darbuotojy atleidimo strategijos ir reputacijos.
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3.2.3.2 Darbuotojy atleidimas
DARBUOTOJUY ATLEIDIMO STRATEGIJA

b) patarimai ateiciai

Darbuotojy atleidimo iS darbo strategijos planavimas turéty bati pagrindinis jmoniy
prioritetas, kadangi zinios, gebéjimai ir darbo patirtis gerina jmonés vystymasi. Darbuotojy
atleidimo i$ darbo strategijos turi jtakos verslo procesams ir iStekliams. Darbdaviai gali
pritarti, kad kiekvienas i$§ darbo iSeinantis Zmogus paveikia ir savo, ir darbe liekanciy
darbuotojy gebéjimus bei jausmus.

Efektyvi darbuotojy atleidimo strategija taip pat labai svarbi verslo reputacijai: darbdaviai,
jgyvendinantys saziningus lyCiy atzvilgiu restruktdrizacijos procesus ir padedantys
isidarbinti atleistiems i$§ darbo, sulaukia daugiau norinciy jsidarbinti, pagerina personalo
morale ir apsaugo jmonés reputacijg. Gerai organizuota darbuotojy atleidimo i$ darbo
politika kartu su kitomis zmogiskujy iStekliy iniciatyvomis, skirtomis darbuotojy pozidriui ir
elgesiui gerinti, tampa vertingomis priemonémis, padedanc¢iomis sumazinti darbuotojy
kaitg ir pagerinti darbuotojy pasitenkinimg bei atsidavimg darbui. Efektyvus darbuotojy
kaitos sumazinimas savo ruoztu teikia aiSkig ekonomine ir organizacine nauda.

Kalbant apie verslo perdavimg jaunesniems Seimos nariams (dazniausiai pasitaiko
mazosiose ir vidutinio dydzio jmonése), tam, kad baty iSlaikytas jmonés naSumas, jmonés
vadovai turi jvertinti verslg paveldésian€io Zmogaus gebeéjimus ir talentus vengdami ly€iy
stereotipy (pvz., uzuot perdavus verslg dukteriai, pasirinkti stny).

Darbuotojy atleidimo i$ darbo strategija ir ekonominé krizé: sumanios maZzosios ir
vidutinio dydzio jmonés gerai Zino, kad norint iSgyventi krize batina iSlaikyti gabius
darbuotojus. Net jei etaty mazinimas yra neiSvengiamas, jmoné neturi atleisti geriausiy
specialisty. Vidutinio dydzio ir dideliy jmoniy vadovai, atsakingi uz iSlaidy mazinimo
programas, paprastai sutelkia démesj j skai€ius, menkai tekreipdami démesij j tai, kaip Sie
veiksmai paveiks personalg. Labai mazy ir mazuyjy jmoniy savininkai elgiasi kitaip dél
artimy santykiy su darbuotojais. Efektyvi, | lytis atsizvelgianti darbuotojy atleidimo
strategija mazosiose ir vidutinio dydzio jmonése gali padéti savininkams ir darbdaviams
priimti sprendimus.

Sustabdykite ly€iu segregacija: kadangi Si krizé labiau paveikia vyrus, nei moteris, reikia
sutelkti démesj | priemoniy, padésianciy iSvengti sustipréjusios ly€iy segregacijos ir
gebeéjimy, atneSiandiy sékme verslui ateityje, vystyma. Net ir Salyse, kuriose motery
uzimtumo lygis yra auks$tas, daug motery turi menka kvalifikacijg. Tie, kuriuos atleidZia dél
iSlaidy mazinimo, turés jgyti naujy gebéjimy. Vyriausybés kartu su maZosiomis ir
vidutinémis jmonémis gali atlikti pagrindinj vaidmenj, padédamos darbuotojams
neiSsvaistyti savo potencialo, iSvengti didesnio socialinio ir ekonominio pazeidziamumo ir
bati pasiruoSusiems, kai ekonomika atsigaus.
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3.2.3.2 Darbuotojy atleidimas
DARBUOTOJU ATLEIDIMO STRATEGIJA

c) valdymo priemonés

Zvelgiant | pagrindines prieZastis, dél kuriy darbuotojai iSeina i§ darbo, galima i$skirti
penkias, kiekviena jy turi skirtingy padariniy moterims ir vyrams:

® karjeros galimybés (jskaitant lygias paaukstinimo galimybes, esantis ir (arba) aiSkus lygiy
galimybiy uztikrinimo abejoms lytims planas ir panasiai);

® pasitenkinimas darbu (kaip gerai organizacija panaudoja vyry / motery jgddzius ir
atsizvelgia j darbo ir Seimyninio gyvenimo suderinimag ir t. t.);

® Kkorporacinis vadovavimas (vizija / misija, vadovavimo stilius, rodoma pagarba, teikiama
parama, lyCiy lygybé);

® galimybé dalyvauti mokymuose (lygios galimybés naujiems gebéjimams / talentams gyti,
korporacinis jsipareigojimas suteikti mokymus ir karjeros vystymo galimybes visiems,
naudojant naujausiais technologijas;

® vienodos kompensacijos / atlygis / elgesys (uzmokestis / iSmokos, indélio | darbg
pripazinimas, pokalbiai dél darbo rezultaty).

Gerai valdomos jmonés i§ anksto jspéja darbuotojus apie galimg darbo netekima,
nustatydamos darbuotojy atleidimo strategija, kuri apibréZia aiSkias proceddras ir
priemones, darbuotojy mokymy programas taip iSvengiant paskutinés minutés sprendimy.

Toliau pateikiami zZingsniai gali padéti mazujy ir vidutiniy jmoniy darbdaviams / Zmogiskujy
iStekliy vadovams sukurti kokybidka, | abi lytis orientuotg darbuotojy atleidimo strategija:

1. Analizé: senéjimo matricos taikymas

Tai padeda mazyjy ir vidutiniy jmoniy savininkams ir zmogiskujy istekliy vadovams zinoti
vidutinj darbuotojy amziy ir darbo stazg bei i$ anksto planuoti priemones Zinioms iSsaugoti,
kai darbuotojai iSeina i§ darbo. Tai gali palengvinti neutraliy ir sgziningy sprendimy,
priémimg dél personalo, iSvengiant nesgmoningos ly€iy stereotipy jtakos.

Mazyjy ir vidutiniy jmoniy senéjimo matrica

2. Klausymas: apklausos dél atleidimo is darbo surengimas

Kai kas nors ruoSiasi palikti organizacija, laikas iSklausyti ir pasimokyti i5 to asmens,
parodyti, kad organizacijai jis / ji rapi.
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Apklausa apie darbuotojy atleidimg i$ darbo remiasi struktdriniu klausimynu ir pokalbiu.
Kad padétuméte darbdaviams ir Zmogiskuyjy iStekliy vadovams susitelkti | darbuotojo
iSéjimo i$ darbo prieZastis, strategiSkai svarbu | apklausg jtraukti tokius svarbius punktus,
kaip darbuotojo pasitenkinimas darbu, organizacijos darbo kultdros jvertinimas,
informacijos perdavimo jmonés viduje efektyvumas, darbo [sipareigojimy apibrézimo
jvertinimas, pastebétos paaukstinimo galimybés ir darbuotojy pozitris { mokymus ir gautg
pripazinima.

Jei naudojama i8leidZiant darbuotojus | pensijg, mazinant etatus ar atleidziant darbuotojus
délislaidy mazinimo, atleidimo i8 darbo strategija naudinga priemonéms, sumazinan¢ioms
organizaciniy Ziniy_ ir gebéjimy netektj, kurti ir neigiamam poveikiui, kurj etaty ar iSlaidy
mazinimas gali sukelti jmonéje tebedirbanciy Zmoniy atsidavimui, mazinti.

Be to, apklausa gali atskleisti jmonés poZilrj | moteris ir $eimyninj gyvenima ir neleisti
jmonés savininkams ir Zmogiskyjy resursy vadovams ignoruoti ly€iy skirtumy iSleidZiant
darbuotojus | pensijg ar maZinant etatus.

3. Ziniy iSsaugojimas: mokymas

ISeidami i§ darbo, darbuotojai iSsineSa daugybe gebéjimy, informacijos ir beveik
nepakeitiamos patirties. Taigi ziniy iSsaugojimas, kaip ir jmonés gaminiai bei teikiamos
paslaugos, turéty bati laikomas jmonés turtu.

Mokymas yra geras biidas darbuotojy, kurie tuoj iSeis i$ darbo, zinioms iSsaugoti. Mokymo
laikotarpiu greitai i darbo iSeisiantis darbuotojas skiria dalj laiko perteikti savo zinias ir
patirtj kitiems darbuotojams. Tai naudinga ir organizacijai, jos darbuotojams, ir patiems
mokytojams, kurie geriau suvokia turimas Zzinias. Mokyma reikéty sidlyti vyrams ir
moterims vienodai, tai gali bati galimybé sulauzyti esancius lyCiy stereotipus.

4, Atleistyjy iS darbo jdarbinimo priemonés: komunikacija ir
vienodos procediiros

Kiekviena organizacija, net ir ypa€ mazZos ir mazZosios jmoneés, gali naudoti atleistujy i$
darbo jdarbinimo priemones. Pirmoji priemoné yra konsultacijos. Daug problemy kyla dél
bendravimo tarp darbdaviy ir darbuotojy trukumo. Darbuotojy ir savininko ar vadovo
pasitikéjimas vieni Kitais yra batinas ir po truputj turi bati iSvystytas. Antra priemoné yra
aiskiu, j ly€iy lygybe orientuoty procedury taikymas.

Galiausiai, etaty mazinimo procediros turi bdti pradétos tik po oficialiy vadovy ir

darbuotojy ar jy atstovy susitarimy. Organizacija turéty pateikti svariy priezasciy sidlomam
etaty mazinimui ir pateikti ly€iy nediskriminuojancius atrankos kriterijus.

Kai tai jmanoma, geros praktikos pavyzdys-padéti darbuotojams rasti darbg toje pacioje ar
kitoje jmonéje, nusprendusiems pasilikti sitlyti patarimy ir mokymuy.

JUSY |[MONES DARBUOTOJY ATLEIDIMO STRATEGIJOS PLANAVIMO
PRIEMONES

1 — Analize Senéjimo matrica

2 — Klausymas Apklausa apie atleidimg i$ darbo

3 — Ziniy i$saugojimas: Mokymas

4 — Atleistyjy i$ darbo jdarbinimo priemoneés: Komunikacija ir vienodos procediiros
67

y ¥



&

3

PAVERSKITE LYCIY LYGYBE SAVO SEKMES STRATEGIJA:
KAIP PRITRAUKTI, ISLAIKYTI IR SKATINTI TALENTUS SAVO VERSLE

3.2.3.2 Darbuotojy atleidimas
DARBUOTOJUY ATLEIDIMO STRATEGIJA

d) gera praktika

»IGT*, Australija®”

Sis pavyzdys rodo, kaip mazosios ir vidutinio dydzio jmonés gali jgyvendinti
strukturine, ly¢iy atzvilgiu subalansuotg darbuotojuy atleidimo strategija.

JGTY, vidutinio dydzio jmoné (250 darbuotojy, 24 proc. motery, 20 proc. motery
vadovybéje), pirmaujanti Zaidimy automaty kdrimo, gaminimo ir tiekimo srityje, yra
isipareigojusi uztikrinti darbuotojams aukstos kokybés darbo aplinka, leidziancig samdyti ir
iSsaugoti geriausius darbuotojus. Norédama tapti ,Geidziamiausiu darbdaviu®, ,IGT* sukdre
ir remé svarbig politikg ir iniciatyvas, siekiancias pasidlyti darbuotojams jvairiy karjeros
galimybiy. Su darbuotojy atleidimu susijusios iniciatyvos yra Sios:

® Darbo ir asmeninio gyvenimo problemy nustatymas atliekant kasmetines apklausas,
pazangos tyrimas ir analizé, kasmetiné darbo rezultaty apzvalga ir reguliaris skyriy
susirinkimai.

® Pagalbos darbuotojams programa.

® Seminarai finansiniais klausimais, jskaitant iSéjimo j pensijg planavima.

® LaipsniSkas éjimas | pensija.

Sios procediros uztikrina, kad visi silymai atlikti restruktdrizacijg yra paremti statistiniais

duomenimis ir svariy jrodymuy turinciais tyrimais, o ne kile i$ subjektyviy sprendimu, linkusiy j
stereotipus ir nevienodg elgesj su skirtingy ly¢iy Zzmonémis.

Lauky darbininké, MALTAS®8

Sis sékmés istorija rodo, kaip jmoné sékmingai émési veiksmy lyéiy stereotipams
sulauzyti perduodant darbo vieta Seimos nariams (tikri vardai buvo pakeisti
konfidencialumui iSsaugoti).

Jane Seimoje buvo keturi broliai ir dar viena sesuo. Visi jgijo vidurinj iSsilavinima, taciau Jane
vyresnioji sesuo tesé mokslus ir véliau iStekéjo. Jane tévas, o kartais ir motina, dirbo
laukuose, tg patj daré ir paauge vaikai. Tévas ketino nebedirbti ir atiduoti verslg sinums.
Jane meté iSSUkj jo sprendimui, nes jai patiko dirbti laukuose ir ji turéjo idéjy verslui plétoti
ateityje. Tévui tai buvo problema, nes buvo dar viena sesuo. Po ilgai trukusiy gin€y broliai
paragino téva jtraukti Jane | verslg, tévas, nors tai buvo pries jo tradicinius jsitikinimus,
sutiko.

Jane tapo lydere. Verslas iSsiplété nuo javy auginimo ir pardavimo iki agurky rauginimo ir
uogieniy virimo, iSlaikant gamybos pertekliy paciame sezono ikarstyje. Jane ir du broliai
tesé su darbu susijusius mokymus. Jos tévas vis dar mano, kad jai reikéjo iStekeéti ir sukurti
Seimag, taciau Jane dar tik jzengeé | ketvirtg deSimtj ir vesty, jei sutikty tinkama vyra, vis dar
tesdama darba, ji yra jsitikinusi, kad jos gyvenime vietos uzteks abiem.

67 Eowa (Equal Opportunity for Women in the Workplace Agency, Australia) / Moksliniai tyrimai. Daugiau
informacijos adresu:
http://www.eowa.gov.au/Case_Studies/_docs/2006%20Case%20Studies/IGT%20Case_Study EOWA.pdf

68 5. ,Nacionalinés situacijos apzvalgos seminary rengimo Maltoje tikslais“, 2008 m. ( 11 p.) —
http://www.businessandgender.eu
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4. DOKUMENTE VARTOJAMI TERMINAI

Diskriminacija dél lyties
Skirtingas elgesys su vyrais ir moterimis jdarbinant, mokant, suteikiant prieigg prie
iStekliy ir iSmoky ir t. t. dél Iyties.
Tiesioginé diskriminacija dél lyties: kuomet Zmogus nepalankiai vertinamas del
lyties (Europos Komisija, 1998 m.).
Netiesioginé diskriminacija dél lyties: kuomet jstatymas, reglamentas, politika ar
praktika, i§ pirmo Zvilgsnio atrodanti neutrali, turi neproporcingai neigiamg poveikj
vienos lyties atstovams, iSskyrus tuos atvejus, kai tokj poveikj galima paaiskinti
objektyviais veiksmais (Tarybos direktyva 76/207, 76/02/09, OL L 39) (cfr.
(Europos Komisija, 1998 m.).

lvairovés valdymas
|vairové reiskia dirbancias moteris, mazumy atstovus, imigrantus, senyvo amziaus
Zmones ir kitataucius. |vairovés valdymas yra aktyvus ir sgmoningas | ateitj
orientuoto, verte pagristo strateginio, komunikacinio ir valdymo proceso priimti ir
naudoti tam tikrus skirtumus ir panaSumus kaip organizacinj potencialg vystymas,
procesas, kuriantis jmonés pridétine verte (Europos Komisija, 2007 m.)

.Ly¢iy lygybé
Savoka, reiskianti, kad visi Zzmonés turi teise vystyti asmeninius sugebéjimus ir
rinktis be nusistoveéjusiy ly&iy vaidmeny apribojimuy, kad atsizvelgiama | skirtingg
motery ir vyry elgesj, troSkimus ir poreikius, jie yra vertinami vienodai (Europos
Komisija, 1998 m.).

Lyciy darbo uzmokescio skirtumas
Vidutinis motery ir vyry valandinio uzmokescio skirtumas Salyje (Europos Komisija,
2009 m.).

Lygios galimybés
Klia€iy dalyvauti ekonominéje, politinéje ir socialinéje veikloje dél lyties nebuvimas
(Europos Komisija, 1998 m.).
Lygios galimybés darbo pasaulyje reiSkia lygias galimybes pateikti praSyma dél
darbo, jsidarbinti, turéti ar vadovauti jmonei, lankyti mokomuosius kursus ar
mokymus, turéti teise tam tikrai kvalifikacijai jgyti ir galéti pretenduoti j visus darbus
ar paaukstinimus visuose darbuose, jskaitant ir tuos, kuriuose dominuoja vienos
lyties darbuotojai.
Vienodas elgesys darbo pasaulyje reiskia vienodg uzmokestj, darbo salygas,
uzimtumo garantijas ir socialine apsauga.

Lytis
Savoka, reiSkianti zinomus socialinius motery ir vyry skirtumus, kuriuos laikui
bégant galima pakeisti ir kurie skirtingose kultirose yra nevienodi (Europos
Komisija, 1998 m.).

Mazosios ir vidutinés jmonés
Labai mazy, mazujy ir vidutiniy jmoniy kategorijg sudaro jmonés, turinios maZziau
nei 250 darbuotojy ir 50 milijony eury nevirsijancig metine apyvarta, ir (arba) metinj
balansg, nevirsijantj 43 milijonus eury (EB Komisija, 2003 m.).

Profesiné segregacija
Vyry ir motery koncentracija skirtingos rasies ir lygmeny veikloje ir darbe. Moterims
prieinamas siauresnis profesijy ratas (horizontali segregacija) ir Zemesnés
pareigos (vertikali segregacija), negu vyrams (Europos Komisija, 1998 m.).
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Seksualinis priekabiavimas
Nepageidaujamas seksualinio pobadzio elgesys ar kitas elgesys dél lyties,
Zeminantis motery ir vyry oruma, jskaitant aukstesnes pareigas einanciy,
darbuotojy ir kolegy elgesj (EEB Taryba, 1990 m.).

Socialiniai partneriai
Darbdaviai ir jy atstovai (TDO, 1998 m.).

Stereotipai
Lyciy stereotipai yra apibendrinimas to, ko yra tikimasi i$ vyry bei motery tam
tikrame socialiniame kontekste. Tai yra supaprastintos idéjos apie skirtumus tarp
motery ir vyry, jy gabumus, psichologinius pozidrius, ambicijas ir elgesj. IS pirmo
2vilgsnio atrodyty, kad toks iSankstinis nusistatymas gali padéti sutaupyti laiko ir
energijos. O i$ tikryju, tai tik trukdo pamatyti asmens bruozus ir gabumus (Europos
Komisija, 2006 m.).

Seimyniniai jsipareigojimai
Vaiky ir kity Seimos nariy, kuriems reikalinga pagalba, priezidra ir parama. Salys
turi siekti sukurti efektyvia, lygias galimybes darbuotojams moterims ir vyrams ir
darbuotojams, neturintiems Seimyniniy jsipareigojimy, uztikrinancig nacionaline
politikg (...) Darbuotojams neturéty bati taikomi apribojimai dél Seimyniniy
isipareigojimy vykdymo ruoSiantis dalyvauti, dalyvaujant ekonominéje veikloje,
gaunant paaukstinimg (TDO, 2000 m.).

Teigiami veiksmai
Taip pat vadinami teigiamomis priemonémis, yra specialios laikinosios priemonés,
skirtos praeityje buvusios diskriminacijos Zalai atitaisyti, kad buty uZtikrintos de
facto lygios galimybés ir elgesys moterims ir vyrams. Jos skirtos uzkirsti kelig
diskriminacijai ir jg panaikinti, kompensuoti nepatogumus, kylan&ius dél esandiy
pozilriy, elgesio ir struktdry, besivadovaujanciy vyry ir motery socialiniy vaidmeny,
pasidalijimo stereotipais (TDO, 2000 m.).

Tinkamas darbas
Tinkamas darbas reiskia nasy darba, kurio metu saugomos teisés, kuris duoda
atitinkamas pajamas ir kuriam suteikiama tinkama socialiné apsauga. Jis taip pat
reiSkia pakankamag darba, turint galvoje, kad visi turéty turéti prieigg prie galimybiy
uzdirbti pajamy (TDO, 1999 m.).

Vaiko auginimo atostogos
Vyry ir motery teisé iSeiti vaiko auginimo atostogy gimus ar jsivaikinus vaika, juo
rapintis, kol jis sulauks tam tikro amziaus (iki aStuoniy mety arba kiek nustato 3alis
naré ar socialinis partneris). Europos socialiniai partneriai, BUSINESSEUROPE
(Europos pramonininky ir darbdaviy konfederacijy sajunga), UEAPME (Europos
amaty, mazujy ir vidutiniy jmoniy asociacija), CEEP (Europos vieSojo sektoriaus
imoniy centras) ir ETUC (Europos profesiniy sajungy konfederacija).

Vienodas uzmokestis uz vienodos vertés darbg
Vienodas uzmokestis uz vienodos vertés darbg skiriamas be lyCiy diskriminacijos ir
apima visas uzmokescio rasis ir kompensacijos salygas (Sutarties straipsnis Nr.
141 (ex 119) (cfr. (Europos Komisija, 1998 m.).
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