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Pracodawcy w
matych i srednich
przedsiebiorstwach
a roznorodnos¢

Tradycyjna pula zasobdw kadrowych,

z ktdrej rekrutujg pracownikéw mate i srednie
przedsiebiorstwa, powoli sie wyczerpuje.*
Gtéwnym czynnikiem wzrostu populadji
bedzie naptyw emigrantéw spoza UE.

Liczba os6b w wieku powyzej 65 lat

w poréwnaniu z liczbg oséb w wieku
produkcyjnym podwoi sie.

Istnieja stale powiekszajace sie grupy oséb
wykwalifikowanych, ale pozostajacych poza
rynkiem pracy.

Zmiany kulturowe i demograficzne powodujg
réznorodnos$¢ oczekiwan potencjalnych
klientéw.

Powaznym wyzwaniem, z jakim muszg sie
zmierzy¢ wszystkie przedsiebiorstwa w Europie,
jest nieuchronnos¢ radykalnych zmian

w zakresie podazy sity roboczej i oczekiwan
klientow.

* Ze wzgledu na zmiany demograficzne i kulturowe oraz ziawiska
migracyjne wplywajqce réwniez na podaz sity roboczej na rynku
lokalnym, ktdry stanowi gtowne Zrédto pozyskiwania pracownikéw
dla matych i Srednich przedsiebiorstw.

Niniejsza publikacja ma pomdéc w odpowiednim
zareagowaniu na te zmiany, a w efekcie przyczynic
sie do poprawy konkurencyjnosci przedsiebiorstw
i catej UE — czyli realizowac jeden z gtéwnych
celow Komisji Europejskiej.

Dzieki niej pracodawcy w matych i $rednich
przedsiebiorstwach powinni otworzy¢ sie na
nowe Zrodta pozyskiwania pracownikdw oraz
mozliwosci wejscia na nowe rynki.

Podstawa wiekszej otwartosci myslenia jest
,réznorodnos¢”.

Promowanie réznorodnos$ci ma na celu uswiado-
mienie przedsiebiorstwom mozliwosci wykorzy-
stywania réznic na rynku pracy i wsréd klientow
w celu poprawy wiasnej konkurencyjnosci i sku-
tecznosci radzenia sobie z zaistniatymi zmianami.

Cztery najwazniejsze rzeczy, ktore trzeba
wiedzie¢ na temat réznorodnosci:

Czasami zamiast hasta,réznorodnosc¢”
stosuje sie nastepujace pojecia:
,Zarzadzanie réznorodnoscig’, biznesowe

"

zalety réznorodnosci’,,podréz w strone

oraz,réznorodnos¢ i wiaczenie”.




Réznorodnos¢ nie polega na: zmuszaniu
przedsiebiorstw do zatrudniania oséb
niechcianych albo niepotrzebnych,
egzekwowaniu przepisow prawa ani
zwiekszaniu stopnia urzedowych regulacji.
RéZznorodnos¢ ma na celu zachecenie
przedsiebiorstw do bardziej otwartego
myslenia o prowadzonej dziatalnosci

i kierowania sie zasadami logiki zamiast
znacznie bardziej ryzykownego wyczucia.
Koncepdcja réznorodnosci pasuje do
przedsiebiorstw o kazdej wielkosci, a jej
realizacje mozna uprosci¢, dostosowujac
do wiasnych potrzeb.

W kolejnych rozdziatach przyjrzymy sie pogladom
na temat réznorodnosci wyrazanym przez innych
pracodawcéw z matych i $rednich przedsie-
biorstw. Zasugerujemy tez pewne proste porady,
ktére pomoga promowac réznorodnos¢ w firmie,

a takze zamiescimy porady na temat rekrutacji,
zarzadzania kadrami i reklamowania przedsie-
biorstwa. Na koricu umieszczono rozdziat Materiaty,
w ktérym znajduije sie lista organizadji i publikadji
pozwalajacych poszerzy¢ wiedze w tym zakresie.

e

Co inni pracodawcy

w matych i Srednich
przedsiebiorstwach
mysla i robig w sprawie
ré6znorodnosci?

W 2008 r. Komisja Europejska zamdwita
sfinansowata badanie majgce pokazac,

co mate i srednie przedsiebiorstwa rozumiejg
przez pojecie ,réznorodnosc”.

Badanie objefo wszystkie 27 krajow cztonkowskich.
Obejmowato kwestionariusz oraz rozmowy

z whascicielami/dyrektorami firm réznej wielkosci
reprezentujacych rézne branze.

Co pracodawcy w matych i srednich
przedsiebiorstwach mysla i robig
w sprawie réznorodnosci

Najczesciej nie rozumieja jezyka, w jakim
organizacje rzagdowe opisujg koncepcje
féznorodnosci”

Z drugiej strony podejmujg wiele praktycz-
nych inicjatyw zbieznych z hastami r6zno-
rodnosci, takich jak elastyczne ksztattowanie
godzin pracy, dziatania na rzecz poprawy
wydajnosci pracy i starania w kierunku
pozyskania wiasciwych pracownikdw.

®

Czasami btednie uwazaja, ze promowanie
réznorodnosci to jakis rzadowy program
majacy zmusic ich do zatrudniania oséb,
ktérych nie chcg albo nie potrzebuja, tylko
dlatego, ze osoby te sg,réznorodne”.

Wielu z nich, szczegdlnie z matych firm, nie
zdaje sobie sprawy z korzysci, jakie moze
przynies¢ im réznorodnos¢. W efekcie

w prowadzeniu dziatalnosci polegaja na
wyczuciu i nieformalnym zarzadzaniu,
Czym narazaja sie na rézne ryzyka.
Szczegolnie wieksze firmy rozpoczety

juz wdrazanie koncepcji zarzadzania
réznorodnoscia i dzieki temu ciesza sie

ze wzrostu swojej konkurencyjnosci.

Mate firmy natomiast czesto btednie zakfa-
daja, ze ré6znorodnos¢ to sprawa wytacznie
wiekszych firm, a jej stosowanie wiaze sie

z duzymi komplikacjami i pochfania mnéstwo

czasu (ktérego przeciez nie majg).

Mate przedsiebiorstwa, ktére nie styszaty
dotad o,réznorodnosci’, szybko zdaty sobie
sprawe z zalet podstawowego zatozenia

tej koncepdji: rozwigzywania zaistniatych
problemdw lub unikania ich w przysztosci.

Co ja moge zrobic?

Ten rozdziat zawiera kilka prostych wskazéwek

i porad dotyczacych postepowania, w przypadku
gdy przedsiebiorstwo rozwaza przejscie na bardziej
biznesowy model rekrutacji, zarzadzania kadrami

i reklamowania wiasnych zalet, czyli model zbiezny
7 koncepcja réznorodnosci.

W pierwszym podrozdziale wymieniono

8 szybkich porad opisujacych sugerowane
postepowanie. Bazujg one na do$wiadczeniach
wielu wiascicieli i dyrektoréw firm. Maja zwiekszy¢
prawdopodobienstwo, Ze dziatania podejmowane
przez firme beda zawsze optymalne, oraz maja
pomac w uniknieciu typowych problemdw
nekajacych mate i srednie przedsiebiorstwa.

Drugi podrozdziat zawiera bardziej szczegétowe
porady, jak w oparciu o wybrane podstawowe
postulaty réznorodnosci zapewni¢ profesjonalny
przebieg proceséw rekrutacji, zarzadzania
kadrami i reklamowania przedsiebiorstwa.

By¢ moze niektore z tych dziatan sg juz realizo-
wane, jednak nie pod hastem réznorodnosci albo
nie mozna wykazac, ze faktycznie s3 podejmowane
(formalne dowody). Postepowanie zgodnie z zatg-
czonymi sugestiami pozwoli uzyska¢ maksymalne
korzysci z podejmowanych inicjatyw.



8 najwazniejszych porad

Zamieszczonymi ponizej punktami nie trzeba
sie kierowac w podanej kolejnosci, jednak punkt
pierwszy stanowi naturalne wprowadzenie do
kolejnych.

1. Przyjrzyj sie krytycznie
swojej firmie
Zastanow sie doktadniej nad mocnymi i stabymi

stronami przedsiebiorstwa oraz nad obszarami
ryzyka i okazjami w nastepujacych obszarach:

v’ Kadra — umiejetnosci, doswiadczenie, wiedza,
kultura, wiek, ptec¢ i pochodzenie etniczne;
réznorodnos¢ kulturowa i zwyczajowa oznacza
nowe, $wieze pomysty (innowacje).

v’ Rekrutacja — jak sie odbywa (jesli w ogole
istnieje formalny proces), czy zdarza sie
przeoczy¢ odpowiednig osobe lub zatrudni¢
niewtasciwa osobe: czy polegacie na stownych
poleceniach i wyczuciu, czy tez stosujecie
bardziej formalna i logiczng metodyke?

v’ Szkolenia — czy s3 stosowane, czy powinny
by¢ stosowane, jak uzyskujecie maksymalng
produktywnos¢ i podnosicie morale personelu,
czy istniej jakies (rzadowe) programy, ktére
mogtyby pomdc w tej dziedzinie?

v/ Komunikacja — skad pracownicy dowiaduja
sie, o majg robi¢ lub jak zachowywac sie
wobec wspotpracownikéw i klientow; czy
WSZysCy moga wystepowac z wiasnymi
pomystami?

v/ Styl zarzadzania - kto jest odpowiedzialny,
czy zarzadzanie mozna inaczej albo lepiej
zorganizowac: jak najlepiej spozytkowac czas
kierownictwa i pracownikéw?

v Klienci - czy chcesz miec szerszg i bardziej
réznorodng baze klientéw, czy klienci
maja okazje proponowac wtasne pomysty:
jakie firma ma relacje ze swoimi klientami/
dostawcami?

v Regulacje dotyczace pracownikéw i przepisy
prawa — czy firma jest zainteresowana
unikaniem problemdw, uzyskiwaniem
bezptatnej pomocy i zdobywaniem nowych
kontraktéw dla sektora publicznego
dzieki stosowaniu proceséw i procedur
sugerowanych przez wladze?

Zacznij od niewielkich inicjatyw — to nie wymaga
duzo czasu. Rozwazajac te kwestie, pomysl, co
mozna zmieni¢ w przedsiebiorstwie. Wyznacz
pewne cele (np. poprawa komunikacji zwrotnej

od klientow i poznanie opinii 0séb, ktére normalnie
nie korzystaja z ustug firmy). Porady zamieszczone
ponizej pomogg je zrealizowac.

2. Rekrutuj pracownikow z bardziej
roznorodnej grupy kandydatow

Do najwazniejszych probleméw matych i $red-
nich przedsiebiorstw nalezy zaliczy¢ trudnosci ze
znalezieniem wiasciwych oséb oraz zatrudnianie
nieodpowiedniego personelu. Wynika to z faktu,
ze wiekszos¢ wiascicieli kieruje sie ustnymi reko-
mendacjami zaprzyjaznionych ludzi i podej-
muje decyzje o zatrudnieniu zaleznie od tego,
czy ,lubig” danego kandydata (,na wyczucie”).

Decydowanie na podstawie wtasnego kanonu
wartosci, pogladéw i przekonan w przysztosci
spowoduje problemy. Moze prowadzi¢ do zatrud-
nienia nieodpowiednich oséb i dyskryminacji.

A wystarczy tylko oprze¢ procedure rekrutacji
na logice, aby zwiekszy¢ prawdopodobierstwo
zatrudnienia oséb, ktérym mozna ufa¢, ktére

beda w stanie wykonac¢ powierzone zadania
i beda miaty wymierny pozytywny wktad
w dziatalnos¢ firmy. Jesli chcesz zdobywac
kontrakty u wiekszych zleceniodawcéw
(szczegolnie z sektora publicznego), staniesz
po prostu przed formalnym wymogiem
stosowania zasad réznorodnoscil

Jak to zrobic

v/ Zastanow sie nad umiejetnosciami, wiedza
i doswiadczeniem, jakimi musi dysponowac
osoba majaca zaja¢ dane stanowisko w firmie.

v/ Na tej podstawie sporzadz,opis stanowiska”
(co wybrana osoba bedzie robita, co ma
osiagna¢, biezace zadania i obowiazki) oraz
,cechy pozadanej osoby’, czyli wymagane
umiejetnosci i doswiadczenie. W razie
problemdw z ustaleniem tych specyfikadji
popros o pomoc (np. wiasciwg izbe handlowa,
lokalne organa doradztwa biznesowego,
innych pracownikéw, przedstawicieli swojego
cechu lub stowarzyszenia pracodawcéw,
przedstawicieli administracji samorzadowej
itd., albo po prostu poszukaj informagji
w internecie).




v Dopilnuj, aby opis stanowiska nie wykluczat
zadnych potencjalnych kandydatéw, tzn. nie
wprowadzaj zadnych ograniczen dotyczacych
pochodzenia, miejsca zamieszkania, wieku itd.
W przypadku niektérych stanowisk przepisy
prawa dopuszczaja jednak stosowanie pewnych
wymogdw minimalnych. W razie watpliwosci
poszukaj pomocy.

v’ Unikaj rekrutacji,z ustnego polecenia” Dopilnuj,
aby stosowany proces zachecat do aplikowania
jak najwieksza liczbe oséb i to umozliwiat (np.
zamie$¢ oferte w réznych jezykach, w réznych
witrynach internetowych dostepnych dla oséb
niewidomych i z czesciowym uposledzeniem
wzroku, lokalnych gazetach, sklepach odwie-
dzanych przez osoby z réznych srodowisk,
organizacjach/czasopismach handlowych
i branzowych, placéwkach budzetowych itd.).

v/ Zamies¢ informacje, ze stanowisko jest
otwarte dla 0s6b z réznych $rodowisk,
a z zainteresowanymi osobami mozesz
porozmawiac najpierw nieformalnie.

v’ Wybierajac kandydatéw, rozpatruj ich podania
z perspektywy opisu stanowiska i cech pozada-
nej osoby, stosuj obiektywng skale ocen i unikaj
osobistych osgddw (np. na podstawie

pochodzenia, wieku, okresu pozostawania na
bezrobociu itd.) — koncentruj sie na doswiad-
czeniu, kompetencjach i umiejetnosciach.

v/ Najpopularniejszym narzedziem przy podejmo-
waniu decyzji jest osobista rozmowa. Pomys|,
jak powinna ona przebiegac (np. czas, miejsce,
sposob dotarcia). Mozesz réwniez wyznaczy¢
kandydatowi zadanie lub problem do rozwia-
zania zwigzany ze stanowiskiem. Opracuj
system ocen — Punktacja od 0 do 10, oznacze-
nie literowe itd. Za pomoca ocen obiektywnie
ocen osobe, ktdra najlepiej nadaje sie na stano-
wisko. Wszystkich kandydatéw poddaj tej samej
procedurze i w razie mozliwosci weZ do pomocy
w przestuchaniach jeszcze jedng osobe z firmy.

3. Pozyskuj nowych klientow
i wchodz na nowe rynki

W celu skutecznego dotarcia do réznorodnych
klientéw nalezy zadbac o réznorodnos¢ wsréd
samych pracownikéw albo chociaz uzyskac
wiedze, jak zréznicowani moga by¢ klienci.
Zréznicowanie moze dotyczy¢ wieku, ptci,
wyznania, pochodzenia etnicznego, orientadji
seksualnej oraz réznych oczekiwan klientow.

Duze firmy dziataja w ten sposéb juz od dawna:
kieruja oferte do réznych grup odbiorcéw za
pomoca pracownikow, ktérym bliska jest dana
grupa, oraz dostosowuja produkty i ustugi do
specyfiki tych odbiorcow. Dzieki temu s w stanie
zdobywac nowe rynki, zyskiwac lojalnos¢ klientdw
oraz zwiekszac¢ przychody wséréd dotychczasowych
klientdw.

Nie ograniczaj sie do dziatalnosci na ustalonym,
dobrze znanym rynku (czesto opartym na osobi-
stych kontaktach z klientami), poniewaz w przy-
padku jego zmian albo degradacji ryzykujesz
zachwianiem stabilnosci catej firmy.

Jak mam to zrobi¢

v Postaraj sie ustali¢ réznorodnos¢ i skale
potencjalnych nowych rynkéw, do ktérych
mozesz dotrzec (np. przedziat wiekowy,
orientacja seksualna, pochodzenie etniczne,
rodzaj niepetnosprawnosci, zwyczaje kulturowe
réznych spotecznosci): czy produkty lub ustugi
firmy mozna dopasowac do oczekiwar réznych
rynkéw niszowych albo czy podejmujecie jakie$
dziatania potencjalnie zniechecajace takich
klientéw, ktérych moglibyscie zaniecha¢ bez
ryzyka utraty istniejacych klientéw? Czy tracicie

potencjalnych klientéw na skutek jakich$
poczynan, ktérych moga oni nie akceptowac?

v/ Zbadaj potrzeby potencjalnych nowych
klientéw. Moze to polegac na zwyklym
przejrzeniu stron internetowych takich
spofecznosci, rozmowie z rodzing lub
przyjaciétmi znajgcymi inne kultury czy na
wywiadzie wsrdd wiasnych pracownikow.
Dopilnuj, aby materiaty reklamowe byty
dostepne dla wszystkich potencjalnych
klientow i odbierane przez nich pozytywnie.

v/ Firmy mate i mikro czesto maja bardziej zazyte
relacje ze swoimi klientami niz duze przedsie-
biorstwa. Wykorzystaj te relacje — postaraj sie
uzyskac jak najwiecej informacji zwrotnych
od swoich klientéw.

v/ Zwrd¢ uwage na zalety dopasowywania
osobowosci, wieku, pochodzenia i stylu
zachowania pracownikéw do klientow.
Alternatywnie postaraj sie uzyskac nieco
wiedzy o cechach i charakterze os6b,

z ktérymi masz kontakt (jesli nalezy to do
Twoich obowigzkdéw), co utatwi Ci nawigzanie
z nimi blizszego kontaktu. Potrzebujesz
haczyka, na ktéry bedziesz w stanie ich
zlapac i przyciaggnac z powrotem.



v Korzystaj z r6znorodnych mediéw (np. lokal-

nych czasopism, radia, grup spotecznosciowych,
witryn internetowych) lub miejsc, w ktérych
zbierajg sie ludzie (np. rodzice w poblizu szkoty),
aby dotrzec z dziataniami marketingowymi do
nowych grup — nie ograniczaj sie do przysto-
wiowego wsuwania ulotek pod drzwi!

v/ Zorganizuj dla siebie i pracownikéw podsta-
wowe przeszkolenie w zakresie wspdtpracy
z réznorodna grupa klientéw. Moze ono
obejmowac wiele elementéw — od zwyktego
uzyskania informadji o zwyczajach i zachowa-
niach okreslonych grup az do programéw
zdobywania kwalifikadji i nagrod za umiejetno$¢
kontaktu z okreslonymi grupami (np. opanowa-
nie jezyka migowego czy komunikowanie sie
przy uzyciu nowoczesnych technologii).

4. Planuj skale dziatalnosci
W oparciu o popyt na rynku

Dziatania zwigzane z wykorzystywaniem zwrot-
nych informacji od klientéw w ksztattowaniu
poczynan firmy mozna przenies¢ na jeszcze
wyzszy poziom, taczac oczekiwania klientow

ze strategia dziafalnosci. Innymi stowy: nalezy
umiescic¢ potrzeby klientéw w samym sercu
planowania dziatan biznesowych.

Takie rozwigzanie pozwoli uzyska¢ pewnos¢,
ze réznorodnos¢ oczekiwar klientow

bedzie uwzgledniana we wszystkich planach
optymalizacji dziatalnosci i bedzie stymulowata

przygotowanie whasciwych reakgji (w kategoriach
cech, kreatywnosci, postaw, przeszkolenia
i potrzeb rozwojowych pracownikdw).

Wykorzystanie tych informacji moze przybierac
rézne mniej i bardziej wyrafinowane formy: od
uzycia opinii klientéw (uzyskanych na drodze
nieformalnych rozméw) w celu poprawy dostepu
do produktéw lub ustug az do prowadzenia
usystematyzowanych badan rynkowych za
posrednictwem bazy danych klientow, ktére
postuza do dywersyfikowania przysztych
produktéw/ustug lub opracowania strategii
szkoler pracownikdw.

Jak mam to zrobi¢

v/ Zbierz informacje od réznych istniejacych
(i potencjalnych) klientéw o ich oczekiwa-
niach - za pomoca nieformalnych dyskusji lub
bardziej sformalizowanych ankiet (korzystajac
z ustug zewnetrznego ankietera albo samodziel-
nie tworzac ankiete — istnieja darmowe witryny
ankietowe dla podmiotéw dysponujacych
adresami e mail swoich klientow).

v’ Przekaz zebrane informacje do dziatu
planowania i rozwoju firmy: sprébuj przekazac
wymagania klientéw (racjonalne ekonomicznie)
z réznych perspektyw, tak aby modyfikacje
w prowadzeniu dziatalnosci byty dopasowane
do réznorodnych oczekiwar rynku, najlepiej
bez wykluczania jakichkolwiek potencjalnych
klientow.

v/ Sprébuj regularnie dostarczac te informacje
odpowiednim komoérkom firmy. Niektére
przedsiebiorstwa dysponujg sformalizowanym
zewnetrznymi systemami komunikacyjnymi
wykorzystujacymi opinie klientéw nadsytane
przez Internet, ale moze to by¢ réwniez plan
regularnych rozmoéw osobistych czy doroczny
kwestionariusz umozliwiajacy (istniejacym
i potencjalnym klientom) zamieszczanie uwag
i nowych pomystéw.

v’ Jesli regularnie dokonujesz przegladu dzia-
talnosci firmy, traktuj opinie klientow jako
jego integralng cze$¢. Ewentualnie bierz je pod
uwage przy wykonywaniu innych cyklicznych
czynnosci (np. przy rozliczeniach rocznych albo
kwartalnej analizie przeptywow pienieznych),
tak aby korzystanie z nich stato sie rutyna.

5. Poprawiaj komunikacje
z pracownikami

O ile wigkszos¢ matych i $rednich przedsiebiorstw
(szczegolInie tych najmniejszych) z powodzeniem
stosuje nieformalne i elastyczne zasady zarzadza-
nia kadrami, moze to réwniez stwarzac problemy
dla pracownikéw, ktorzy preferuja bardziej usyste-
matyzowany styl zarzadzania. Przy braku formalnej
procedury problem moze pozosta¢ dtugo niezau-
wazony. Nalezy jednak od razu zaznaczy¢, ze proce-
dura taka nie musi by¢ skomplikowana — wystarczy,
aby byfa oparta na pewnym schemacie i logiczna.

Mimo iz szefowie matych i bardzo matych firm
czesto majg mozliwos¢ codziennego bezposred-
niego kontaktu z pracownikami, zdecydowanie
warto wprowadzi¢ uporzadkowany system
komunikacji: jednoznaczny, sformalizowany
przekaz informacji promowej wymiane pomy-
stow, wiedzy i informacdji, a takze pomaga
unikna¢ wielu problemaow.

Jak mam to zrobi¢

v/ Regularne spotkania z pracownikami. Moga

one mie¢ charakter stuzbowy lub towarzyski.
Powinny by¢ organizowane w porach i miej-
scach, ktére umozliwig udziat wszystkim
zainteresowanym osobom. W miare mozliwo-
$ci nalezy organizowac spotkania formalne,

z uzgodnionym porzadkiem (rozprowadzo-
nym przed spotkaniem), moderowane w celu
zapewnienia réwnych i sprawiedliwych moz-
liwosci wypowiedzi. Jedli nie da sie stosowac
tych procedur, nalezy sprébowac wyznaczy¢
regularny termin, gdzie chociaz przez kilka
minut pracownicy moga sie spotkac

i wymienia¢ uwagami na dany temat.

v/ Gdy nie ma mozliwosci organizowania

formalnych spotkan z pracownikami, zachecaj
ich do zgtaszania pomystéw, w razie potrzeby
anonimowao, ustnie albo pisemnie (np. na
tablicach ogtoszeniowych, wrzucajac kartki

do specjalnej skrzynki itp.).



v Jesli pracownicy juz regularnie spotykaja
sie formalnie lub nieformalnie, np. przy
wystawianiu rocznych ocen lub towarzysko,
wykorzystuj te spotkania do poznawania
uwag i opinii.

v Dbaj, aby zawsze tam, gdzie sprawa dotyczy
zagadnien poufnych lub gdy wymagaja tego
pracownicy, byta zachowywana tajemnica
wypowiedzi/korespondengji.

6. Dbaj o wizerunek i reputacje

Swoje dziatania w ramach promowania
réznorodnosci wykorzystuj (np. wieksze zorien-
towanie na klientéw) jako biznesowe narzedzie
stuzace poprawie reputacji przedsiebiorstwa

i zdobywania nowych kontraktéw, szczegdlnie

od wigkszych firm i podmiotdw z sektora publicz-
nego. W przypadku najmniejszych firm postulat
oznacza prezentowanie sie jako dobry pracodawca
dzieki posiadaniu dokumentacji potwierdzajacej
dazenie w kierunku réznorodnosci, co przyciaga
uwage i poprawia postrzeganie na rynku.

Duze przedsiebiorstwa prywatne oraz publiczne
(jednostki budzetowe) coraz czesciej wymagaja
od mikroprzedsiebiorstw oraz matych i srednich
firm ubiegajacych sie o kontrakty dostarczania
informacji o stosowanych przez nich zasadach
(metodach) promowania réznorodnosci. Obser-
wacje potwierdzaja, iz istnienie takich procedur
faktycznie pomaga w zdobywaniu umow.

Jak mam to zrobi¢

v Opracuj formalne — nawet bardzo podsta-
wowe — zasady (metody) promowania
roznorodnosci. Oznacza to, ze nawet jesli
firma realizuje juz wiele z sugerowanych tutaj
dziatan, wazne jest prowadzenie ich rejestru.
Rejestr powinien by¢ prosty. Moze przybrac
forme na przykfad niewielkiego znaku
potwierdzajacego dazenie do zapewnienia
godziwych warunkéw pracy lub jednostroni-
cowej listy dziatart juz wykonywanych w trak-
cie rekrutacji czy szkolen. Jesli masz jakie$
dowody swoich poczynar w tej sferze,
zaprezentuj je.

v Aby dodatkowo wzmocnic przekaz, wyznacz
pewne cele do osiagniecia. Moze to by¢ na
przyktad krotka lista zadan, jakie chcesz zreali-
zowac w nadchodzacym roku, przygotowana
7 pomoca pracownikdw (np. zapewnienie
elastycznych godzin pracy w okolicach swiat
religijnych).

v Jesli w firmie s3 planowane szkolenia, wykaz,
jak uwzgledniajg one postulat réznorodno-
$ci (moze to by¢ zwykte zapoznanie sie ze
zwyczajami kulturowymi potencjalnych
nowych klientéw). Pamietaj, aby odnotowac
to w rejestrze.

v Jedli zatrudniasz lub myslisz o zatrudnieniu
dodatkowych 0séb, spisz swoje dotychcza-
sowe dziatania zgodnie z réznymi metodami

zapewnienia réznorodnosci. Z jednej strony
bedzie to dowodem Twoich dziatan, ale zoba-
czysz tez, ktore inicjatywy sie sprawdzity.
Mozesz je wtedy powielac albo udoskonalic.

v Jesli w firmie obwigzuje instrukcja lub ogdlne
wytyczne, mozesz w nich zawrze¢ rozdziat
poswiecony réznorodnosci. W przypadku
mikroprzedsiebiorstw wystarczy krétka dekla-
racja, ze firma realizuje program zapewnienia
réznorodnosci i godnych warunkow pracy.
Tres¢ deklaracji mozna dopasowac do
specyfiki miejsca pracy i wiaczy¢ do
materiatu dowodowego.

v Mafe i srednie przedsiebiorstwa moga moni-
torowac i rejestrowac informacje o swoich
pracownikach i klientach w celu dysponowa-
nia aktualnymi danymi o profilach zatrudnia-
nych i obstugiwanych oséb. Informacje te
moga stuzyc jako baza przy opracowywaniu
strategii oraz — razem z oceng roczna — do
oceny postepow w promowaniu réznorod-
nosci. W przypadku mikroprzedsiebiorstw
wystarczy oswiadczenie, iz firma ma wiedze
o réznorodnosci zatrudnianych oséb (starszy,
mitodzi, osoby z réznych srodowisk, kobiety,
mezczyzni itd.) oraz ich roli dla prowadzonej
dziatalnosci. Posiadanie szczegdtowych
rejestrow danych o pracownikach nie
zawsze jest mozliwe ani legalne.

7. Oceniaj podejmowane dziatania

W odniesieniu do wszystkich dziatar wptywaja-
cych na funkcjonowanie przedsiebiorstwa nalezy
brac¢ pod uwage ich skutki i koszty (czas, roboci-
zna, zasoby). Dotyczy to réwniez prezentowanych
tu porad. Brak oceny uniemozliwi ustalenie
korzysci zich stosowania albo nawet dojécie do
wniosku, ze prébowano zrobic za duzo za szybko.

W miare mozliwosci proces oceny powinien by¢
realizowany wspélnie przez wiascicieli, dyrekcje
i pracownikéw. W ten sposob fatwiej zrozumiejg
zasadno$¢ wdrazania mechanizméw promujacych
réznorodnos$¢. Ponadto ocena dotychczasowych
dokonan podtrzymuje zaangazowanie personelu,
zacheca do wyboru metod na przysztos¢ i pomaga
odpowiednio ksztattowac postawy.

Jak mam to zrobié¢

v/ Przed i po zastosowaniu ktorejkolwiek z opisa-
nych tutaj metod zastandw sie, jakie korzysci
chcesz uzyskac dla siebie i firmy (np. lepsze
relacje z pracownikami, poprawa wydajnosci
pracy, zakfad jako bardziej przyjazne miejsce
pracy, poszerzenie bazy klientéw itd.). Nastepnie
mozesz ocenic jej skutecznos¢ w zaspokajaniu
Twoich oczekiwan. W tym celu skorzystaj z jednej
z dwdch opdji: wyznacz zdefiniowany zbiér
wartosci docelowych dotyczacych obrotow
i specyfiki demograficznej obstugiwanych
rynkéw lub po prostu zbierz od pracownikéw
uwagi na przestrzeni pewnego okresu, dzieki
czemu poznasz ich nastroje.

o



v/ Zastandw sie nad czasem i zasobami
zaangazowanymi w proces. W tym celu
mozesz po prostu przeczyta¢ wymienione
porady i porozmawiac z personelem lub
zastosowac szczegdtowy proces oceny
wadrazania mechanizméw promujacych
réznorodno$¢ i wyznaczania poziomow
bazowych.

v/ Nastepnie zastanow sie nad poréwnaniem
uzyskanych korzysci z zaangazowanymi
zasobami. Oto kilka przyktadow korzysci:
skuteczne rozwigzanie problemu wakatu na
pewnym stanowisku, rozwigzanie problemu
absencji, wejscie na nowe rynki, poprawa
wynikow na istniejacych rynkach, dotarcie
do grupy wykwalifikowanych potencjalnych
pracownikdw, lepsze wykorzystanie potencjatu
istniejacych pracownikéw, lepsza kreatywnos¢/
innowacyjnos$¢, poprawa reputadji itd.

8. W razie potrzeby pozyskuj
pomoc i wsparcie

W catej broszurze przewijajg sie rézne sugestie
dotyczace dziatart w kierunku zapewnienia
pewnego stopnia réznorodnosci. Co oczywiste,
nie jeste$my w stanie podac wszystkich odpowiedzi.
Gdy dojdziesz do wniosku, ze masz problemy

z ustaleniem zakresu mozliwych dziatar albo
chcesz pojs¢ dalej we wdrazaniu koncepcji
réznorodnosci, skorzystaj z bogatej oferty
pomocy dostepnej w tej dziedzinie.

[12)

v/ Wiekszos¢ whascicieli przedsiebiorstw automa-
tycznie zwraca sie po porady do swoich ksie-
gowych, doradcéw finansowych, prawnikéw
i przyjaciot. Istnieje jednak wiele organizadji
prywatnych i publicznych, ktére oferujg
profesjonalng pomoc bezptatnie lub za
niewielkg kwote.

v/ Wiadze samorzadowe, organizacje han-
dlowe, izby handlowe, zwigzki pracodaw-
cOw, stowarzyszenia i cechy branzowe to
bardzo przydatne Zrodta informacji, szczegél-
nie dla 0séb regularnie opfacajacych skfadki
i utrzymujacych regularmny kontakt.

v’ (Czesto potrzebne materiaty mozna bezptatnie
znalez¢ w Internecie. Na koricu broszury
wypisano kilka waznych taczy, od ktorych
mozna zacza¢ poszukiwania.

v Niektére mate i $rednie firmy korzystaja
7 ustug doradcéw biznesowych wyznaczo-
nych przez wspdtpracujaca z nimi instytucje
finansowa (bank lub inwestora). Zrodtem
cennych rad moga by¢ réwniez inni
wilasciciele i szefowie firm.

v/ Rozpocznij od osoby, ktdrej ufasz, i ustal, kto
najbardziej Ci pomoze. Alternatywnie skorzy-
staj z listy materiatéw zamieszczonej na koricu
broszury i znajdz osobe kontaktowa w stowa-
rzyszeniu branzowym lub izbie handlowej
w Twoim regionie. Jest mndstwo bezptatnych
informacji, od ktérych warto zaczac!

v/ Podczas lokalnych spotkan biznesowych
lub targéw handlowych mozesz przedyskuto-
wac swoje poglady z innymi wiascicielami,
dyrektorami lub potencjalnymi podwykonaw-
cami. W celu pozyskania wiedzy od innych
przedsiebiorstw poszukaj na swoim terenie
zwigzkdw pracodawcdw lub wykorzystaj
wiasny faricuch dostaw.

v/ By¢ moze warto porozmawiac o potrzebach
firmy z osoba z zewnatrz (np. lokalnym
zwigzkiem pracodawcow), ktéra spojrzy na
nia z innej (niezaleznej) perspektywy.

v/ Mikroprzedsiebiorstwa i firmy bez formalnego
dyrektora kadrowego powinny szuka¢ pomocy
nie tylko w sprawie metod promowania rézno-
rodnosdi, ale takze praktycznych porad w zakresie
powiazan miedzy metodami a korzysciami
dla firmy.

v Jesli zrodtem pomocy jest osoba spoza firmy,
nalezy ja poprosi¢ o aktywne uczestnictwo
w catym procesie (np. rozmowach z kandy-
datami) i przedstawienie wtasnej oceny
jego przebiegu, tacznie z zasugerowaniem
ewentualnych zmian.

v/ Przedyskutuj metody i problemy
z pracownikami i przyjaciétmi.

Dodatkowe porady

Przedsiebiorstwa chcace uzyskac lub wymagajace
doktadniejszych informacji na temat podejscia
do kwestii réznorodnosci oraz zainteresowane

jej dalszym optymalnym wdrazaniem (,podréz

w strone réznorodnosci”) powinny skorzystac

z zamieszczonej ponizej listy kontrolnej doty-
czacej kwestii réznorodnosci i wskazéwek

dla najwazniejszych obszaréw tematycznych.
Stanowig one rozszerzenie 8 najwazniejszych
porad opisanych powyzej.




Wskazowki dla najwazniejszych
obszaréw tematycznych

Opis stanowiska

Ustal najwazniejsze role i zadania dla stanowiska,
tak aby zwiekszy¢ szanse zatrudnienia wiasciwej
osoby.

v/ Sformutu;j liste zadan, ktére Twoim zdaniem
beda wymagane na tym stanowisku
(nie wiecej niz 10; nie spisuj wszystkich
szczegdtow i nie okreslaj ich wiecej niz 20).

v/ Ustalajac najwazniejsze zadania, skoncentruj
sie na konkretnych czynnosciach, a nie
ogolnych hastach, ,odpowiada za"itd.

v Uprosc jezyk, nie stosuj ogdlnikowej
terminologii.

v/ Unikaj zapiséw, ktére mogtyby zniecheci¢
do kandydowania potencjalnie odpowiednie
osoby.

v/ Zamiast szczegdtowo opisywac, jak ma by¢
wykonywana praca na stanowisku, jasno
opisz, czego oczekujesz od pracownika.

v/ Podaj wszystkie istotne informacje o stano-
wisku, w tym o ewentualnych obowiazkach
kierowniczych i zwierzchniku, ktéremu osoba
bedzie podlegac.

v/ W razie potrzeby zdefiniuj oczekiwane
wyniki pracy.

v’ Nie wpisuj bardzo doktadnych parametréw,
takich jak zasady oceny pracownikow
czy godziny pracy, ktére moga sie zmieniac
i dotycza wszystkich pracownikdw. W prze-
ciwnym razie nalezatoby zmodyfikowac opisy
stanowisk wszystkich pracownikéw. Takie infor-
macje powinny sie znalez¢ w odrebnym doku-
mencie (instrukgji), dzieki czemu wystarczy
je zmienic tylko raz.

Pozqgdane cechy pracownika

Na podstawie tych wskazéwek okresl docelowa
charakterystyke zatrudnianej osoby.

v Uprosc jezyk, nie stosuj ogdlnikowej
terminologii.

v/ Unikaj zapiséw, ktére mogtyby zniecheci¢
do kandydowania potencjalnie odpowiednie
osoby.

v/ Podaj najwazniejsze oczekiwane umiejetno-
$ci, wiedze i doswiadczenie, a nie konkretne
kwalifikacje — chyba Ze przepisy prawa okreslajg
wymagane kwalifikacje na danym stanowisku.

v’ Popros o dowody sukceséw zawodowych,
niekoniecznie o informacje, kiedy je osiagnieto.

v/ W formutowaniu wymagar kieruj sie rozsad-
kiem. Nie stwarzaj fatszywych oczekiwan co
do charakteru pracy ani nie zanizaj poziomu
trudnosci przewidzianych zadan.




v Unikaj ogéInikowych stwierdzen, ktére w
Twoim mniemaniu charakteryzuja oczeki-
wana osobe, a w rzeczywistosci bazujg na
osobistej interpretacji. Na przyktad:,ma duze
poczucie humoru”czy,pewnosc siebie,
potrafi radzi¢ sobie ze stresem”.

v’ Unikaj podawania wieku i rodzaju osoby
(np. dojrzaty, otwarty na otoczenie).

v’ WeZ pod uwage, ze mobilno$¢ nie musi sie
ograniczac do umiejetnosci prowadzenia
pojazdow.

v’ Pozwol, aby kandydaci prezentowali istotne
merytorycznie doswiadczenie z réznych
sfer zycia, nie tylko zawodowego.

Pamietaj, aby zaznaczy¢, ktére cechy sg kluczowe,
a ktére pomocne. Jesli kandydat nie spetnia kry-
teriéw kluczowych, mozna go odrzucic.

Dopilnuj, aby informacje byty fatwo dostepne
i zrozumiate dla zainteresowanych oséb.
W przeciwnym razie stracisz tylko czas.

Informowanie o wolnym
stanowisku

Dopilnuj, aby ogtoszenie o wakacie byto $cisle
powigzane z opisem stanowiska i cechami
pozadanej osoby.

v’ Uprosc jezyk, nie stosuj ogolnikowej termi-
nologii. Uzywaj jedynie pojec istotnych dla
danego stanowiska i unikaj zapiséw, ktére

o ®

mogtyby zniecheci¢ do kandydowania
potencjalnie odpowiednie osoby.

v/ Umie$c¢ ogtoszenie w miejscach o najwiek-
szym prawdopodobierstwie przyciggniecia
uwagi kandydatéw na wiasciwym poziomie
(np. specjalistow, absolwentow uczelni, han-
dlowcow itd.); nie ograniczaj sie jednak tylko
do jednej waskiej grupy oséb.

v/ Sprawdz wszystkie dostepne opcje ogtoszen
darmowych, w tym na forach publicznych,

w urzedach pracy itd.

v/ Zamies¢ ogtoszenie w lokalnych sieciach
spofecznosciowych, w tym adresowanych do
konkretnych grup (np. mniejszosci etnicznych,
0s6éb niepetnosprawnych).

v Jesli korzystasz z ustug agencji posrednictwa
pracy, sprawd?, czy jej procedury nie powo-
duja wykluczenia oséb, do ktdrych potencjalnie
jest adresowane ogtoszenie.

v Dofacz 0golng deklaracje okreslaja inten-
cje rekrutacyjne firmy, np.,z otwartymi
rekoma witamy przedstawicieli réznych
grup spotecznych”

v Oile nie jest to (prawnie) dozwolone, unikaj
okresler precyzujacych pte¢, wyznanie,
pochodzenie etniczne, orientacje seksualna,
kulture, wiek czy stan zdrowia.

v Trzymaj sie umiejetnosci, kompetencji
i doswiadczenia potrzebnych na danym
stanowisku.

v Podaj wszystkie istotne informacje dotyczace
stanowiska: wynagrodzenie, miejsce pracy,
obowiazki kierownicze itd., analogicznie jak
w opisie stanowiska.

v/ Jasno opisz procedure i termin sktadania
whnioskéw oraz daty rozméw.

v’ Uzyj w ogloszeniu zdecydowanego jezyka,
pozbawionego niepotrzebnych ozdobnikéw,
ale jednoczesnie wzbudzajacego ciekawos¢;
zastandw sie, co przyciggnetoby Twojg uwage?

Wybieranie wtasciwej osoby
na stanowisko

Dobry formularz podania o prace powinien
umozliwia¢ dokonanie jednoznacznej oceny
kandydata w kontekscie opisu stanowiska i cech
pozadanej osoby. Najlepiej, aby byt to standardowy
dokument eliminujgcy koniecznos¢ uzywania
dodatkowo zyciorysu.

v/ W miare mozliwosci warto odnotowywac
typy zgtaszajacych sie oséb (np. pod wzgle-
dem wieku, pochodzenia etnicznego, rodzaju
niepetnosprawnosci itd.). Informacje te
powinny by¢ jednak oddzielone od wtasci-
wego procesu rekrutacyjnego i kandydaci
powinni wiedzie¢, ze nie s3 uwzgledniane
przy ich ocenie.

v/ Gdy trzeba sporzadzi¢ krotka liste kandydatéw,
musi sie ona opiera¢ wytgcznie na wymie-
nionych pozadanych cechach, a nie osobi-
stych osadach.

v’ Przejrzyj krétka liste wspdlnie z pracowni-
kami i znajomymi. Wcze$niej usuri jednak

wszelkie informacje osobowe — niech
bedzie maksymalnie anonimowa.

v/ Unikaj dokonywania z géry pewnych
zatozen i oceniaj kazda ceche kandydata
w sposob obiektywny (np. koncentruj sie na
umiejetnosciach niezbednych do zdobycia
kwalifikacji, nie na czasie ich nabycia czy
pochodzeniu kandydata).

v/ W trakcie bezposrednich rozméw staraj sie,
aby ze strony firmy uczestniczyly co naj-
mniej dwie osoby. Osoby te powinny posia-
dac¢ wszelkie niezbedne informacje i wczedniej
uzgodnic sposéb prowadzenia rozmowy.

v Upewnij sie, ze znasz wszystkie oczekiwania
kandydata w zakresie dotarcia na rozmowe
i jej przebiegu. Wiedze te mozesz uzyskac na
podstawie podanych przez niego informacji
lub w trakcie nieformalnej dyskusji przez
spotkaniem.

v/ Opracuj pytania, ktdre chcesz zadac w trakcie
rozmowy, i przedyskutuj je z pracownikami
i znajomymi. Dopilnuj, aby pozwolity na ustale-
nie umiejetnosci, doswiadczenia i kompetendji
kandydata istotnych z perspektywy opisu
stanowiska i cech pozadanej osoby.

v/ Przygotuj system punktowej oceny umozli-
wiajacy obiektywne poréwnanie jakosci odpo-
wiedzi kandydata z wyznaczonymi wymogami.
Nie oceniaj kandydatéw nawzajem wzgledem
siebie.

v/ Zastandw sie, co trzeba zrobi¢, aby zwiekszy¢
szanse zatrudnienia najlepszego kandydata,
np. zapewnic szkolenia jezykowe, odpowiednie
uprawnienia dostepu, nowy sprzet itp.



v Jesli kandydat musi posiadac okreslone
umiejetnosci lub wiedze, zastosuj metode
obiektywnych testéw i ocert wynik uzyskany
przez kandydata.

v/ Omow przebieg rozméw i wyniki testéw
ze wszystkimi uczestnikami procedury.

v’ Poinformuj kandydatow jak najszybciej
o podjetej decyzji i podaj im, lub przynaj-
mniej zaproponuj podanie, uzasadnienie
odrzucenia ich ofert.

Utrzymanie pracownika

v/ Wprowadzenie pracownika powinno obejmo-
wac przeszkolenie do pracy na stanowisku,
przekazanie podstawowych informacji
ogdlnych, zapoznanie z zasadami oraz
poinformowanie o formach zachowan
akceptowanych w miejscu pracy.

v/ Zapewnij dostep do programu szkolen roz-
woju kariery, w tym w zakresie podnoszenia
kwalifikacji pracownika.

v Zapewni szkolenie poswiecone promowa-
niu réznorodnosci, ktére moze polegac
na zwyklym przekazaniu najwazniejszych
informacji o kontaktach z osobami z innych
kregow kulturowych w nawigzaniu do
wspdtpracownikow i klientow.

v/ Podkresl, ze oczekujesz wzajemnego
szacunku miedzy pracownikami firmy
i jakiekolwiek przejawy szykanowania badz
molestowania nikomu nie stuza.

v/ W miare mozliwosci stosuj elastyczne godziny
pracy dopasowane do potrzeb réznych pracow-
nikéw, nawet jesli ma to byc tylko rozwigzanie
tymczasowe. Od tej elastycznosci moze zaleze¢
zdolnos¢ utrzymania wykwalifikowanego,
lojalnego personelu.

v’ Dopilnuj, aby pracownicy mogli sie z sobg
kontaktowac w miejscu pracy (stwdrz mecha-
nizm lub zache¢ do dzielenia sie opiniami,
pomystami i problemami). Komunikacja moze
mie¢ charakter formalnych lub nieformalnych
dyskusji. W razie potrzeby nalezy zapewnic¢
jej poufnosc.

v Weryfikuj i wdrazaj pomysty, ktére moga
zoptymalizowac procedury pracy, a w efekcie
poprawi¢ wydajnos¢ pracy personelu.

v/ Spisz (w miare mozliwosci) procedury dyscy-
plinarne i dotyczace sktadania skarg. Poinfor-
muj o nich wszystkich pracownikéw.

v/ Monitoruj i oceniaj informacje dotyczace
dziatar pracownikdw, wydajnosci, stanowisk,
realizacji celéw, obowiazkow, nieobecnosci
i chorob.

v/ Sprawdz, ktdre instytucje i organizacje
publiczne moga pomdc Ci wprowadzi¢
niezbedne zmiany w przedsiebiorstwie
dotyczace warunkéw pracy.

Reklamowanie firmy

Pomysl o swojej ofercie: gdy cena i produkt lub
ustuga s3 takie same, jak u konkurencji, potrzebu-
jesz innego wyréznika, aby przyciggnad i utrzymac
klientow.

v’ Wykorzystaj réznorodne umiejetnosci
i cechy swoich pracownikdéw jako element
przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa.

v/ Zdobycie reputacji dobrego pracodawcy
oraz zademonstrowanie zrozumienia dla
zréznicowanych oczekiwan klientéw pozwoli
Ci utrzymac klientéw i zwigkszy¢ udziaty
w rynku.

v’ Kadra odzwierciedlajaca charakterystyke
bazy klientéw prawdopodobnie bedzie znata
potrzeby tych 0séb (lub przynajmniej bedzie
sprawiac takie wraZenie) i umiata je zaspokoic.

v’ Podejmowane dziatania w kierunku
roznorodnosci reklamuj wsrod klientow.

v’ Dowody takich dziatarh (np. biuletyny, ogto-
szenia, publikacje prasowe, tablice na posesjach,
zasady, strategie, firmowe raporty, witryny
internetowe itd.) beda bardzo przydatnym
materiatem przy ubieganiu sie o kontrakty.

v/ Jesli pracownicy sa zadowoleni ze swojego
miejsca pracy, stanowia znakomita reklame
dla przedsiebiorstwa.

v/ Poznanie specyfiki i potrzeb réznych oséb
stanowiacych kadre przedsiebiorstwa zwieksza
prawdopodobienstwo przyciggniecia klientow
0 podobnych cechach.

v/ W celu skutecznego reagowania na
réznorodne zapotrzebowanie rynku mozna
omawiac¢ koncepcje zmiany produktéw lub
ustug z wiasnymi pracownikami i klientami.

v/ Mata zmiana moze przesadzi¢ o atrakcyj-
nosci dla klienta; wystréj wnetrza, obrazy na
$cianach (neutralne), kolory, uktad pomiesz-
czenia, fotele — co sprawia, ze czujg sie mile
widziani?

v/ Zamiast postrzegac réznorodnos¢ jako
problem dla przedsiebiorstwa zastanéw sie,
jak dzieki swoim produktom i ustugom jg
wykorzysta¢ — w koficu wiele grup ma bardzo
duza site zakupowa.

v/ Zastanéw sie nad réznorodnoscia rynkéw,
na ktérych sprzedajesz (wez pod uwage
czynniki demograficzne), i przygotu;j strategie
dotarcia do nich. Odréb prace domowa!




Materiaty

Publikacje Komisji Europejskiej

Guide for Training in SMEs (2009)*

The SME Business Case for Diversity (2008)**

Turning ‘Diversity’ into Talent and Competitiveness for SMEs (2008)**

Continuing the Diversity Journey, Business Practices, Perspectives and Benefits (2008)**
The Business Case for Diversity — Good Practices in the Workplace (2005)*

* Dokument dostepny tylko w jezyku angielskim.
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Wymienione publikacje sg dostepne w witrynie prowadzonej przez organ Komisji Europejskiej o nazwie
Dyrekcja Generalna ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Rdwnosci Szans — http://ec.europa.eu/social/
Przydatne facza i informacje kontaktowe

Kampania informacyjna,Za réznorodnoscia. Przeciw dyskryminadji”. — http://www.stop-discrimination.info
,Break gender stereotypes, give talent a chance” - http://www.businessandgender.eu/products

Europejski portal dla matych i srednich przedsiebiorstw —
http://ec.europa.eu/enterprise/sme/index_pl.htm

UEAPME - European Association of Craft, Small and Medium-sized Enterprises — http://www.ueapme.com

Polska
Zwiazek Rzemiosla Polskiego, ZRP, Polish Craft Chamber — http://www.zrp.pl/

EUROCHAMBRES - The Association of European Chambers of Commerce and Industry —
http://www.eurochambres.be
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