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L-impjegaturi tal-SMEs
u d-Diversita

l-gabra tradizzjonali ta"haddiema li l-intraprizi
7-zghar uta’'dags medju (SMEs) jimpjegaw
minnha ged tongos.*

[l-migrazzjoni minn barra I-UE se tkun is-sors
ewlieni ta'tkabbir tal-popolazzjoni.
[-ammont ta’ persuni ta'aktar minn 65 sena
hu mahsub li jirdoppja, meta magabbel
man-numru ta’' dawk fl-eta tax-xoghol’
II-gruppi ta’haddiema mharrdga li mhumiex
fid-dinja tax-xoghol, geghdin dejjem jikbru.
Il-bidliet kulturali udemografici ged iwasslu
ghal talbiet differenti mill-konsumaturi.

L-isfida tan-negozji kollha fl-Ewropa hi li I-provvista
tax-xoghol ut-talbiet tal-konsumaturi taghhom
mistennija li jinbidlu b'mod drastiku.

Din il-pubblikazzjoni ghandha tghin lin-negozju
tieghek biex jindirizza dawn il-bidliet u bizultat
ta’dan taghmel lilek ulill-UE aktar kompetittivi —
mira ewlenija tal-Kummissjoni Ewropea.

Din il-gwida hi mahsuba biex tghin lill-impjegaturi
tal-intraprizi z-zghar uta'dags medju (SMEs) jahsbu
b'mod aktar intelligenti dwar kif uminn fejn jistghu
jingaggaw maghhom in-nies udwar is-swieq

li jistghu jaccessaw.

* Minhabba tendenzi demografici, kulturali u migratorji li jaffettwaw
ukollil-provvista lokali tax-xoghol, Ii hi s-sors ewlieni ta' reklutagg
ghall-SMEs.

p

L-idea bazika wara dan il-hsieb aktar
intelligenti hi d-'Diversita’

Id-'Diversita'tfisser li n-negozji jitghallmu
jisfruttaw id-differenzi fis-sug tax-xoghol ul-bazi
tal-konsumaturi halli jtejbu I-kompetittivita
taghhom ujindirizzaw il-bidliet.

Erba’ affarijiet li ghandek tkun taf dwar
id-'Diversita’:

Xi drabi ssir referenza ghaliha bhala
I-'Gestjoni tad-Diversita, ll-Kaz Kummercjali
ghad-Diversita; I-Vjagg lejn id-Diversita;
‘-Ugwaljanza u d-Diversita, jew 'ld-Diversita
ul-Inkluzjoni’

|d-diversita mhix dwar: li ggieghel lin-negozji
jimpjegaw aktar nies milli jridu jew milli
jehtiegu, li tinforza I-legizlazzjoni jew li zzid
ir-regolamentazzjoni.

|d-diversita hi dwar: li n-negozji jibdew
jahsbu b'mod aktar intelligenti dwar dak

li jaghmlu ujaddottaw approcc izjed logiku
ghall-gestjoni tan-negozju, minflok ma juzaw
I-istint naturali'taghhom li jesponihom ghal
riskju bla bzonn.

Qieghda hemm ghal kwalunkwe dags ta’
negozju utista'tkun semplici u velo¢i kemm
trid int.




Fit-tagsimiet |i gejjin se naraw xjahsbu ux‘inhuma
jaghmlu impjegaturi tal-SMEs ohra dwar
id-'Diversita'u se naghtuk xi suggerimenti
semplici biex nghinuk taddotta approcc
tad-'Diversita'fin-negozju tieghek. Qed noffrulek
ukoll xi pariri dwar ir-reklutagg, il-gestjoni
tal-impjegati ul-promozzjoni. Fl-ahhar nett,

jekk tkun interessat/a i ssir taf aktar, se ssib

xi organizzazzjonijiet u pubblikazzjonijiet utli
fit-tagsima tar-Rizorsi.

X'jahsbu ux’jaghmlu
impjegaturi ohira tal-SMEs
dwar id-'Diversita’?

FI-2008 I-Kummissjoni Ewropea ffinanzjat studju
biex issir taf xi tfisser id-'Diversita’ ghall-intraprizi
z-zghar ul-medji (SMEs).

Dan l-istudju kopra s-27 Stat Membru kollha
tal-UE ukien jikkonsisti fi kwestjonarji uintervisti
ma’sidien/manigers ta' SMEs ta'kull dags uminn
kull settur.

X'jahsbu u x’jaghmlu impjegaturi ofira tal-SMEs
dwar id-'Diversita"?

Fil-bicca I-kbira taghhom ma jaghrfux
il-lingwadg uzat mill-organizzazzjonijiet
governattivi biex jiddeskrivu l-idea
tad-'Diversita’

Madankollu jaghmlu hafna mill-affarijiet

li tfisser id-'Diversita’, bhal perezempju
I-flessibbilta bil-hinijiet tax-xoghol biex
jippromwovu |-produttivita u biex jimpjegaw
l-ahjar haddiema.

Jista'jkollhom I-idea zbaljata li d-'Diversita’
hi agenda tal-gvern biex jimpjegaw persuni
i ma jkunux iridu jew jehtiegu, sempliciment
ghax huma Differenti’

®

Hafna drabi huma, b'mod specjali I-SMEs
iz-zghar, ma jintebhux bil-beneficéji li
tista' taghtihom id-'Diversitd’ ujibqghu
vulnerabbli billi jibbazaw fuq I-istint naturali’
ufuq il-gestjoni informali tan-negozju.
Huma, b'mod specjali I-SMEs il-kbar, diga
bdew jimplimentaw il-gestjoni
tad-'Diversita’ u geghdin jintebhu
bil-beneficgji tat-titjib fil-kompetittivita.
Huma, b'mod specjali I-SMEs iz-zghar, jistghu
jahsbu b'mod zbaljat li d-'Diversita’ gieghda
hemm biss ghall-kumpaniji I-kbar uli hi
kkumplikata hafna utiehu hafna hin

(mentri mhux hekk!)”

Huma, b'mod spe¢jali I-SMEs iz-zghar li ma
kinux semghu bid-'Diversita, malajr intebhu
li setghu jibbenefikaw mill-approcc baziku
ta'negozju taghha. Tghallmu kif jevitaw jew
jindirizzaw problemi precedenti li kienu
[tagghu maghhom.

X'nista’ naghmel jien?

Din it-tagsima toffri xi suggerimenti u pariri
semplici dwar x'ghandek taghmel jekk ged
tahseb biex taddotta approc¢ aktar effi¢jenti
ghar-reklutagg, ghall-gestjoni tal-impjegati
ughall-promozzjoni: ilkoll parti mid-'Diversita’

L-ewwel tagsima tipprezenta 8 suggerimenti
ta'malajr dwar x'jista’jsir. Is-suggerimenti,
ibbazati fuq l-esperjenzi tas-sidien/manigers,
huma mahsuba biex jaghtuk |-aktar ¢ans li bih
taghmel |-affarijiet sewwa u tevita I-kwistjonijiet
li generalment jikkawzaw il-problemi fl-SMEs.

[t-tieni tagsima toffri pariri aktar dettaljati
dwar x'jista'jsir biex ikun zgurat li r-reklutagg,
il-gestjoni tal-impjegati ul-promozzjoni jsiru
b'mod effi¢jenti u professjonali billi jigu applikati
Xi attivitajiet bazici tad-'Diversita’

Jista'jkun li diga qed taghmel xi whud minn
dawn il-punti, izda m'intix issejhilhom ‘Diversita,
jew m'ghandekx mod kif turi li fil-fatt ged
taghmilhom (evidenza formali). Meta ssegwi
xi whud mis-suggerimenti ta'din il-gwida,
in-negozju tieghek ikun jistajikseb l-akbar
benefi¢¢ju mill-isforz li taghmel.



L-Agwa 8 Suggerimenti

[t-8 punti m’hemmx bzonn i jigu kkunsidrati wara
xulxin izda I-ewwel punt hu introduzzjoni naturali
ghall-ohrajn li jsegwu.

1. Hares lejn in-negozju tieghek

Hu I-hin biex tikkunsidra I-punti b'sahhithom,
it-theddidiet, id-dghufijiet ul-opportunitajiet
li jiffac¢ja n-negozju tieghek fir-rigward ta"

v Il-forza tax-xoghol — il-hiliet, I-esperjenza,
I-gherf, il-kultura, I-eta, il-generu, ul-origini
etnika — -ideat godda (--innovazzjoni)
ut-talenti johorgu minn tahlita varjata ta'nies.

v Ir-reklutagg — kif ged taghmlu (jekk fil-fatt
taghmlu)? ged thalli barra lill-persuna xierga
jew ged timpjega lill-persuna zbaljata? tibbaza
biss fuq il-'kelma bil-formm’ufug I-istint
naturali’jew ghandek approcc¢ aktar formali
ulogiku?

v It-tahrig — gieghed isir? ghandu jsir? gieghed
tohrog I-ahjar mill-impjegati utghollilhom
il-moral? hemm programmi (offruti mill-istat)
li jistghu jghinuk?

v’ Il-komunikazzjoni - il-haddiema kif jafu
x'qeghdin jaghmlu jew kif ghandhom jagixxu
ma’xulxin umal-konsumaturi? kulhadd jista’
jikkontribwixxi l-ideat tieghu?

v/ L-istil tat-tmexxija — min ghandu
r-responsabbilta? jista'jkun differenti jew
organizzat ahjar? kif tista’taghmel |-ahjar
uzu minn hinek u mill-impjegati tieghek?

v ll-klijenti - tixtieq i jkollok bazi akbar u aktar
varjata ta'klijenti? il-klijenti ghandhom
cans jikkontribwixxu l-ideat taghhom?
X'tip ta'relazzjoni ghandek man-nies
li jixtru minghandek jew li jbighulek?

v Ir-regolamenti dwar il-haddiema u I-ligi
— tixtieq tevita I-problemi, tikseb ghajnuna
b'xejn utirbah kuntratti godda mas-settur
pubbliku billi turi li inti proattiv ghax thaddem
approcci tajbin?

Ibda bil-mod, ma jihux hafna zmien, u meta tkun
ged tahseb fug dawn I-affarijiet, ahseb dwar dak
li tixtieq thiddel. Iffissa xi miri (ez. ara i ttejjeb
ir-reazzjonijiet mill-klijenti uahdem biex jibdew
ifittxuk nies li normalment ma juzawx in-negozju
tieghek). Is-suggerimenti li gejjin ghandhom
jghinuk tilhag dawn il-miri.

2. Impjega minn firxa
ta'talenti iktar diversi

[t-thassib ewlieni hu li ma tkunx kapaci ssib
il-persuna xierqa jew li timpjega |-persuna
Zbaljata. Dan ghaliex is-sidien hafna drabi juzaw
il-'’kelma bil-fomm’ ujiehdu d-decizjonijiet
tar-reklutagg skont jekk il-persuna
‘toghgobhomx’jew le (mill-istint naturali’).

Li tiehu decizjoni bbazata fuq il-valuri,
l-attitudnijiet u fuq it-twemmin personali tieghek
hu fatt Ii jikkawza I-problemi. Fil-fatt jista’ jwassal
ghad-diskriminazzjoni u biex sahansitra tkun
impjegata l-persuna zbaljata..

I7da jekk taghraf taghmel il-process sewwa, b¢ans
kbir timpjega lil xi hadd i tista'tafda, li jista’jaghmel
ix-xoghol, uli jkollu kontribut siewi ghan-negozju.
U jekk trid tirbah kuntratti minn organizzazzjonijiet
akbar (spec¢jalment dawk statali), dawn se jitolbuk
biex tiehu dan l-approc¢ tad-'Diversita'xorta wahdal

Kiftaghmel dan

v |ddeciedi fuq il-hiliet, I-gherf ul-esperjenza
li jehtieg in-negozju biex jimla I-impjieg
specifiku.

v Minn dawn ipproduci: ‘deskrizzjoni
tax-xoghol’ (x'se tkun mistennija
li taghmel u tikseb il-persuna, il-kompiti

ur-responsabbiltajiet ta’kuljum)
u’specifikazzjoni tal-persuna’ li tiddeskrivi
I-hiliet ul-esperjenza mehtiega — jekk miintix cert,
itlob I-ghajnuna (ez. mill-kamra tal-kummer¢
tieghek, min-negozju lokali, minghand

membri ohrajn tal-personal, mill-asso¢jazzjoni
professjonali jew tas-sengha tieghek, mill-gvern
lokali jew fittex fuq l-internet).

v Iccekkja li d-deskrizzjoni tax-xoghol ma
teskludi lil hadd milli japplika ghax tkun
specifikajt li I-kandidati jridu jkunu b’i sfond,
minn xi post, ta'eta partikolari, ec¢. Hemm
certi rekwiziti li tista’ tispecifikahom skont
ix-xoghol, uli I-ligi tippermettihom jekk ikunu
mehtieda ghall-impjieg. Jekk ma tkunx cert
dwarhom, itlob I-ghajnuna.

v Evita processi ta' reklutagg ibbazati fuq
il-'kelma bil-fomm’ Kun ¢cert li l-approcc¢
tieghek jippermetti (u jinkoraggixxi)

li japplikaw kemm jista’ jkun nies possibbli
(ez. uza lingwi differenti, siti elettronici li huma
accessibbli ghall-persuni ghomja u dawk
b'vista parzjali, gazzetti lokali, hwienet uzati
minn firxa ta'komunitajiet, organizzazzjonijiet
kummer¢jali jew professjonali/magazins,
istituzzjonijiet governattivi, ecc.).

v Iddikjara li tilga’ applikazzjonijiet
mis-sezzjonijiet kollha tal-komunita u offri
li titkellem b'mod informali dwar -impjieg
mal-kandidati potenzjali.




v/ Fl-ghaZzla tal-applikanti, ara li tiggudika
l-applikazzjoni taghhom skont id-deskrizzjoni
tax-xoghol u l-ispecifikazzjoni personali
taghhom, aghtihom puntegg uevita li
taghmel gudizzji personali (ez. dwar minn
fejn huma, |-eta, il-hin ta'frank i jistghu jiehdu,
ec¢.) uminflok iffoka biss fuq I-esperjenza,
il-kompetenzi u l-hiliet.

v L-intervista hi l-aktar mod komuni kif tiehu
decizjoni, ahseb dwar il-mod kif din issir
(ezil-hin, il-post, l-access). Tista wkoll taghti
bi¢ca xoghol jew problema relatata
max-xoghol lill-persuna li tkun ged tintervista.
Ara li jkollok xi tip ta'sistema ghall-ghoti
tal-punteggdi: numri minn 0-10 jew gradi.
Uzaha biex taghmel valutazzjoni oggettiva ta’
min hu |-aktar addattat ghall-impjieg. Qabbad
lil kull min japplika biex jaghmel l-istess haga
upprova li jkollok izjed minn persuna wahda
mill-kumpanija tieghek involuta fil-process
(jekk ikun possibbli).

3. lkseb klijenti godda
uidhol fi swieq godda

Biex tilhaq bazi varjata ta’klijenti ghandek
bzonn diversita ta'impjegati jew tal-angas fehem
ta’kemm jistghu jkunu differenti I-klijenti. Dan
jista'jkun f'termini ta'eta, generu, twemmin,
origini etnika, orjentazzjoni sesswali jew hila,
ujrid ikollok ukoll fehem tal-htigijiet differenti
tal-klijenti.

[I-kumpaniji I-kbar ilhom jaghmlu dan ghal
zmien twil. Dawn jimmiraw ghal swieq
differenti billi juzaw impjegati li jkollhom affinita
ma'bazi partikolari ta'klijenti u jaddattaw servizzi
u prodotti apposta, skont il-htigijiet taghhom.
Dan il-fatt jipprovdi access ghal swieq godda,
jizviluppa lealta mill-klijenti u jzid id-dhul fi hdan
il-bazi tal-klijenti ezistenti.

Tkunx limitat billi tinnegozja ma’suq wiehed
fiss maghruf (hafna drabi bbazat fuq relazzjoni
personali tajba mal-klijenti), li jhallik vulnerabbli
jekk jinbidel jew jonqos.

Kif taghmel dan

v/ Aghraf id-diversita u d-dags tas-suq
potenzjali li jistghu jappellaw ghal varjeta
(ez. firxa ta' etajiet, orjentazzjonijiet sesswali
differenti, origini etnika, kwistjonijiet dwar
dizabbilta, u drawwiet kulturali ta' diversi
komunitajiet). Jista'l-prodott jew is-servizz
tieghek ikun addattat biex jappella ghal swieq
godda differenti, jew inkella ged taghmel
xi hada li ged tbieghed lin-nies min-negozju
tieghek i tista'tbiddilha minghajr ma titlef
il-klijenti ezistenti tieghek? Qieghed tgerrex
klijenti potenzjali b'xi haga li jistghu ma
jkunux komdi biha?

v Irricerka I-htigijiet ta’klijenti potenzjali godda;
din tista' tkun bicca xoghol hafifa biex issir, bhal
nghidu ahna tara siti elettronici ddedikati ghal
dawn il-komunitajiet, tistagsi lill-hbieb jew il

familji b'gharfien specifiku ta’kulturi ohra jew
billi tistagsi lill-impjegati tieghek stess. Kun
cert li I-materjal promozzjonali jkun accessibbli
uaccettabbli minn kulhadd.

v’ In-negozji mikro uzghar ghandhom tendenza
li jkollhom relazzjoni hafna aktar intima
mal-klijenti mill-kumpaniji I-kbar. Uza
sewwa din ir-relazzjoni u ikseb reazzjonijiet
minghand il-klijenti.

v Aghraf il-benefic¢ji li johorgu billi tgabbel
il-personalita, I-eta, I-isfond u I-istil
tal-impjegat/a mal-klijenti. Jew tal-angas
ikseb gharfien personali tal-persuni li tkun
gieghed tittratta maghhom (jekk din tkun
ir-responsabbilta tieghek) halli tkun taf kif
ghandek tirrelata maghhom. Trid xi haga
li tattirahom u ggibhom lura.

v’ Skopri uuza l-opportunitajiet il-godda
tal-midja (eZ. rivisti lokali, radju, gruppi socjali,
siti elettronici) jew uza |-postijiet fejn jiltagghu
n-nies (ez. il-genituri barra l-iskejjel) halli tiffoka
I-promozzjoni fug gruppi godda, aktar milli
twaddab il-fuljetti fid-djar!

v’ Ikseb xi tahrig baziku biex jghin lilek u
lill-impjegati tieghek tittrattaw ma'bazi varjata
ta'klijenti. Dan jista'jvarja milli sempli¢iment
titghallem dwar id-drawwiet u l-attivitajiet ta’
certi gruppi, ghal kwalifici u premijijiet relatati
mal-mod kif wiehed jittratta ma’ gruppi
specifici (ez. il-Lingwa tas-Sinjali jew |-uzu
tat-teknologija biex tikkomunika).

4. Ippjana negozju bbazat
fuq id-domanda

Tista'testendi aktar l-attivita uddahhal
l-informazzjoni mill-klijenti fug kif jahsbu huma

li ghandu jopera n-negozju, billi torbot il-htigijiet
tal-klijenti ma’strategija kummer¢jali: billi tpoggi
I-htigijiet tal-klijenti fil-qalba tal-ippjanar
tan-negozju tieghek.

Dan l-approc¢ ghandu jizgura li d-diversita
tal-htigijiet tal-klijenti tkun riflessa fi kwalunkwe
ppjanar ghat-tishih tan-negozju, uli jghinek
tikkunsidra wkoll modi kif twiegeb ghal din
id-diversita (f'termini tal-profil tal-impjegati,
tal-kreattivita, tal-attitudnijiet, u tal-htigijiet
ta'tahrig uta'zvilupp).

Dan jista'jkun sofistikat kemm trid int ujista’
jvarja mill-uzu tal-opinjoni tal-klijenti (miksuba
permezz ta’ konverzazzjonijiet informali)
ghat-titjib tal-access ghal prodott jew ghal
servizz, ghat-twettiq ta'ricerka strutturata
tas-suq permezz ta' gabra tad-data tal-klijenti
biex tinforma diversifikazzjoni futura tal-prodotti
jew tas-servizzi jew strategija ta'tahrig
ghall-impjegati.

Kiftaghmel dan

v/ Minn firxa varjata ta’klijenti (u ta'klijenti
potenzjali) skopri I-htigijiet taghhom
— permezz ta' diskussjonijiet informali
jew ta'approcci ta’stharrig aktar formali
(possibbilment billi tuza organizzazzjoni



esterna li taghmel l-istharrig jew billi tizviluppa
tieghek stess — jezistu siti elettronici li jaghmlu
stharrig bla hlas jekk ikollok access
ghall-klijenti bil-posta elettronika).

v Dahhal din l-informazzjoni fl-ippjanar
ufl-izvilupp tan-negozju: ipprova aghti
dak i jridu n-nies (raguni ekonomika) minn
firxa ta’ perspettivi differenti halli -bidliet
fin-negozju tieghek ikunu konsistenti ma’
firxa varjata ta'talbiet tas-suq ubiex ma jigux
eskluzi (fejn possibbli) klijenti potenzjali.

v Ipprova zomm din it-tip ta’reazzjoni
fil-pjanijiet tieghek fuq bazi regolari, xi
kumpaniji jkollhom sistema esterna formali
accessibbli ta’komunikazzjoni bbazata
fuq ir-reazzjonijiet tal-klijenti permezz
tal-internet, izda xi whud jistghu jibbazaw
biss fug konverzazzjonijiet regolari u forsi
wkoll fug xi kwestjonarju annwali li jippermetti
reazzjonijiet uideat godda mill-klijenti
(kemm eZistenti kif ukoll godda).

v Jekk tezamina n-negozju tieghek
regolarment, inkludi dawn ir-reazzjonijiet
fil-process, jew ikkunsidra dan meta twettaq
proceduri ohrajn regolari (ez. wara li tara
I-kontijiet annwali jew il-valutazzjonijiet
tal-likwidita kull tliet xhur) biex din issir

parti mir-rutina tieghek.

5. Tejjeb il-komunikazzjoni
mal-impjegati

Filwaqt li bosta intraprizi zghar u medji (SMEs),
ub'mod spedjali n-negozji mikro, jibbenefikaw
minn approc¢ informali uflessibbli ghall-mod
kif jigu gestiti I-impjegati, dan Il-istil informali
jista’wkoll ikun problema ghal xi haddiema

li ghandhom mnejn ma jkunux kapadi jinvolvu
ruhhom. Dan jista'ma jigix innotat jekk ma jkunx
indirizzat b'mod izjed formali, izda m'hemmx
ghalfejn ikun ikkumplikat; ghandu jkun
sempliciment strutturat ulogiku.

Ghalkemm il-manigers ta'negozji zghar u mikro
sikwit ikollhom I-opportunita li jikkomunikaw
mal-impjegati taghhom ta’kuljum, appro¢¢
strutturat sabiex jippermetti I-komunikazzjoni
hu ta’ beneficcju, peress li komunikazzjoni
interna cara tippromwovi l-iskambju ta'ideat,
gherf, informazzjoni, utevita l-izvilupp
tal-problemi.

Kif taghmel dan

v/ Laqghat regolari ghall-impjegati. Dawn jista’
jkollhom enfasi kummer¢jali jew socjali, izda
kun cert li ma jeskludux nies minhabba |-hin
jew il-post. Fejn possibbli huwa importanti
li jsiru lagghat strutturati, b'agenda miftiehma
(imgassma minn gabel), li jkunu mmexxija
b'mod i jippermetti kontribut gust u ugwali.
Jekk dawn il-proceduri mhumiex possibbli,

ipprova tal-angas alloka hin regolari, anki
jekk ikun ta'ftit minuti biss, meta I-haddiema
jistghu jiltagghu ujipprovdu I-fehmiet
taghhom fuq xi kwistjoni partikolari.

v/ Fejn ma jkunx possibbli li jsiru lagghat formali
ghall-impjegati, heggeg lill-impjegati biex
jissuggerixxu ideat, jekk ikun mehtieg b'mod
anonimu, b'mod verbali jew bil-miktub
(ez. mal-bords jew fil-kaxxa tal-ideat).

v Jekk l-impjegati diga jiltagghu b'mod formali
jew informali regolarment, bhal perezempju
f'sessjonijiet ta’ valutazzjoni tal-prestazzjoni jew
f'lagghat socjali, uza dawn I-opportunitajiet
ghal reazzjonijiet minghand |-impjegati.

v Assigura dejjem li fejn ikunu geghdin
jigu ttrattati kwistjonijiet sensittivi, jew
fejn I-impjegati jitolbu dan, tigi mharsa
I-kunfidenzjalita.

6. Ikseb dehra ureputazzjoni ahjar

Uza l-impenn tieghek lejn dawn I-approéci
tad-'Diversita’ (ez. billi tkun aktar sensittiv lejn
il-klijenti) bhala ghodda tan-negozju sabiex ittejjeb
ir-reputazzjoni utirbah in-negozju, b'mod specjali
minn kumpaniji akbar u organizzazzjonijiet
mis-settur pubbliku. Ghall-kumpaniji mikro, din
il-parti tad-'Diversita'tfisser li turi li inti impjegatur
tajjeb (anki jekk tkun diga) billi jkollok ammont
zghir ta’dokumentazzjoni f'postha bhala evidenza,
li ghandha tgholli I-profil u r-reputazzjoni tieghek.

[I-kumpaniji I-kbar mis-settur privat ul-
organizzazzjonijiet pubblici (governattivi) geghdin
jehtiegu dejjem aktar lin-negozji mikro ullill-SMEs
biex jibaghtu informazzjoni dwar il-politiki tad-
'Diversita’ (approcci) taghhom meta jixhtu |-offerti
taghhom ghall-kuntratti. Gie ppruvat li I-fatt li jkun
hemm fis-sehh dawn il-politiki (approc¢i) jghin
lill-kumpaniji biex jirohu I-kuntratti.

Kif taghmel dan

v Zviluppa linji politi¢i (approcci) formali, anki
jekk bazici, dwar id-'Diversita’. Dan ifisser li, anki
jekk forsi diga ged taghmel hafna mill-affarijiet
issuggeriti hawn, hu importanti li zzomm rekord
ta'dak li taghmel: izda zommu semplici. Dan jista’
jkun sinjal zghir li jiddikjara l-impenn tieghek
favur id-dinjita fil-post tax-xoghol jew aghmel
pagna blista twila tal-affarijiet li diga taghmel
fir-reklutagg jew fit-tahrig. Jekk taghmilha, ara
lijkollok xi evidenza biex turi dan.

v Tista'testendiha aktar billi tistabbilixxi xi
miri ta’ dak li tixtieq tikseb. Tista'tkun lista
qgasira tal-affarijiet li trid taghmel matul
is-sena ta'wara (miri) maghmula bl-ghajnuna
tal-impjegati (ez. i tittratta l-kwistjoni
tal-hidma flessibbli madwar il-btajjel religjuzi).

v Jekk ghandek xi tahrig ippjanat, uri kif dan
jinkludi xi kwistjonijiet tad-'Diversita’ (dan
jista'jkun billi sempli¢ciment titghallem dwar
id-drawwiet kulturali differenti tal-klijenti
godda potenzjali) uaghmel nota taghhom
ghar-rekords tieghek.



v Jekkirreklutajt jew ged tahseb biex tirrekluta
xi nies, nizzel x'ghamilt halli ssegwi xi whud
mill-approc¢i tad-'Diversita’. Dan taghmiu
ghall-evidenza izda tista'tara wkoll Xirnexxa
usempliciment tirrepetih jew ittejbu.

v’ Jekk ghandek manwal jew linji gwida
generali tista'tinkludi fihom dikjarazzjonijiet
dwar id-'Diversita Id-ditti mikro jistghu
jipproducu dikjarazzjoni gasira li d-'Diversita’

ul-promozzjoni tad-dinjita fix-xoghol geghdin

jitwettqu fil-post tax-xoghol. Dan jista'jigi
fformulat biex jagbel mal-post tax-xoghol
ujkun parti mill-bazi tal-evidenza tieghek.

v L-intraprizi zghar u medji (SMEs) jistghu
jissorveljaw ujirregistraw l-informazzjoni
dwar l-impjegati ul-klijenti biex isegwu
I-firxa ta'persuni impjegati u mogqdija. Dan
jista'jservi bhala linja bazi ghal strategija,
flimkien ma’harsa generali annwali sabiex
jigi vvalutat il-progress. Madankollu, fil-kaz
tan-negozji mikro, ikun dagstant iehor utli
li tiddikjara li inti konxju tal-firxa ta’ persuni
li tittratta maghhom (ez. anzjani, zghazagh,
l-isfond tan-nies, irgiel, nisa, e¢¢.) uta'dak
Ii jikkontribwixxu. Mhux dejjem ikun possibbli
jew legalili jkollok rekords dettaljati fug
kulhadd.

7. Evalwa dak li tkun ghamilt

Bhal kull haga ohra li taghmel li taffettwa
n-negozju tieghek, hu importanti li tahseb dwar
I-impatt li kellha din il-haga u ghal liema prezz
(hin, sforz, rizorsi). L-istess jghodd ghal dawn

is-suggerimenti; inkella ghandu mnejn li ma
tkunx tista'tara I-beneficcju ta'dak li tkun ghamilt
jew sahansitra tirrealizza li ppruvajt taghmel hafna
affarijiet fdagga umalajr.

L-evalwazzjoni ghandha tkun process
kongunt (fejn possibbli) li tghin lis-sidien,
lill-manigers ulill-impjegati jifhmu ghaliex ikunu
qged jittiehdu dawn l-approc¢i. L-evalwazzjoni
ta’dak li sar hi tajba wkoll biex izzomm lin-nies
involuti, tinkoraggixxi kwalunkwe approcci
futuri u tbiddel l-attitudnijiet.

Kiftaghmel dan

v/ Qabel uwara li tadotta xi wiehed
mill-approcci elenkati hawnhekk, ahseb
dwar dak li trid tikseb minnu ghalik
ughan-negozju tieghek (ez. relazzjonijiet ahjar
bejn il-haddiema, zieda fil-produttivita, ambjent
tal-post tax-xoghol aktar ferriehi, bazi akbar
ta'klijenti, ec¢). Imbaghad tkun tista taghmel
gudizzju dwar l-impatt tieghu meta tgabblu
mal-aspettattivi tieghek. Dan jista'jsir b'mod
specifiku hafna b'sett ¢ar ta’ miri marbuta
mad-dhul ul-fatturi demografici tas-swieq
tieghek jew sempliciment billi tikseb reazzjoni
mill-haddiema fi zminijiet differenti biex tiehu
idea tal-moral taghhom.

v/ Ahseb dwar dak li poggeijt fil-process
f'termini ta’hin u rizorsi. Dan jista'jkun
semplici billi tgatta’ ftit minuti tagra dawn
is-suggerimenti u tiddeciedi li taghmel
diskussjoni mal-haddiema, biex taddotta
pakkett komplet ta'valutazzjonijiet

tad-'Diversita’ ulinji bazic¢i ghan-negozju
tieghek.

v/ Imbaghad tkun tista'tahseb dwar il-benefi¢gji
utgabbilhom mar-rizorsi li poggejt.
Il-beneficcji jistghu jinkludu: soluzzjonijiet biex
jimtela post battal; indirizzar tal-assenteizmu;
access ghal swieq godda; prestazzjoni
ahjar fi swieq ezistenti, ac¢ess ghat-talenti,

i tohrog |-ahjar mill-haddiema eZistenti,
Zieda fl-innovazzjoni/kreattivita jew titjib
fir-reputazzjoni.

8. Ikseb ghajnuna uappogg

Fdin il-gwida ssib firxa ta’ suggerimenti b'dak

li tista'taghmel biex tapplika forma ta'approcc
lejn id-'Diversita; izda, bla dubju din il-gwida
mhux se tipprovdilek it-twegibiet kollha. Meta
I-persuni jhossu li geghdin jithabtu zzejjed biex
jithmu xjistghu jaghmlu jew meta jkunu jridu
jmexxu I-affarijiet aktar il quddiem, hu importanti
li jiksbu I-ghajnuna; uminn din isibu bil-bosta.

v’ Ghal parir affidabbli, hafna sidien ghandhom
it-tendenza li jirreferu ghall-kontabbilista,
ghall-konsulent finanzjarju, ghall-avukat jew
ghal relazzjoni fil-grib taghhom. Madankollu,
hemm bosta istituzzjonijiet pubblici u privati
ohra lijoffru ghajnuna professjonali; hafna
minnhom bla hlas jew b'mizata minima.

v Il-municipalitajiet, I-organizzazzjonijiet
kummergjali, il-kmamar tal-kummer,
in-netwerks tas-sidien tan-negozji, l-unjins
ul-assocjazzjonijiet professjonali huma sorsi
ta'informazzjoni utli hafna, b'mod partikolari
jekk diga ged thallas ghas-servizzi taghhom
ughandek kuntatt regolari maghhom.

v/ F'hafna kazijiet tista'tfittex fuq l-internet
ussib il-materjal li tehtieg (bla hlas) ufdin
il-gwida hemm xi holog importanti i tista’
tibda minnhom.

v/ Xi SMEs uzaw konsulent tan-negozju
mill-istituzzjoni finanzjarja taghhom (bank jew
sponser) us-sidien ta’negozju umanigers
ohra jistghu jkunu sors siewi ta’ parir.

v Ibda b'kuntatt li tafda usib min gieghed
fl-ahjar pozizzjoni biex jghinek jew ara
r-rizorsi fl-ahhar ta'din il-gwida u sib kuntatt
marbut man-negozju tieghek jew irrikkorri
ghand il-kamra tal-kummerc taz-zona tieghek.
Tezisti hafna informazzjoni b'xejn, u ghandek
tuza lilha l-ewwel!

v Fil-lagghat tan-negozji lokali jew fil-fieri
kummer¢jali tista’ tiddiskuti I-opinjonijiet
tieghek ma’sidien ofira, ma'manigers jew
ma’kuntratturi potenzjali. Fittex netwerks ta’
negozju ghal negozju fiz-zona tieghek jew uza
I-katini tal-provvista tieghek biex tikseb taghrif
minghand negozji ohrajn.



v/ Ghandek mnejn issibha utli li tiddiskuti
I-htigijiet tan-negozju tieghek ma’xi hadd li
hu barrani ghan-negozju (ez. min-netwerk
ta'appogg ghan-negozji lokali) i jkun jista’
jara n-negozju tieghek minn ‘ghajnejn’godda
(uindipendenti).

v Fil-kaz tan-negozji mikro u ta’dawk minghajr
rwol formali tar-Rizorsi Umani, ara li tfittex
ghajnuna li ma tkunx titkellem biss dwar
l-approcci tad-'Diversita; izda li turik ir-rabta
bejn I-approcci ul-beneficéji li tista' ggib
ghan-negozju tieghek permezz ta' parir
prattiku specifiku.

v Jekk tuza persuna specifika minn barra
n-negozju biex toffri appogg, ara li din
issegwi sal-ahhar il-process f'termini
tal-implimentazzjoni ta"kwalunkwe bidliet
(ez. billi tkun parti mill-process tal-intervisti)
u tipprovdi valutazzjoni ta'kemm irexxa
[-approce.

v Iddiskuti l-approcci u l-kwistjonijiet
mal-haddiema ul-hbieb.

Aktar pariri

Ghal dawk il-kumpaniji li jridu jew i ghandhom
bzonn ta'informazzjoni aktar dettaljata dwar

kif jersqu lejn id-'Diversita'jew li forsi jkomplu

dak li geghdin jaghmlu (1I-Vjagg tad-Diversita),
il-lista ta’kontroll dwar id-Diversita ul-indikaturi
ghall-ogsma ewlenin Ii gejjin, se jmexxuk ahjar
ujespandu aktar fuq l-agqwa 8 suggerimenti
deskritti gabel.
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Indikaturi ghall-ogsma ewlenin

Deskrizzjoni tax-xoghol

Stabbilixxi r-rwoli ul-kompiti ewlenin ta’ post
battal halli tkunlek ehfef biex tirrekluta I-persuna
x-xierga.

v Elenka I-kompiti li tahseb li se jinvolvi
x-xoghol (izda zomm dan ghal massimu ta' 10,
tinkludix kull dettall utesagerax b'20).

v/ Meta telenka -kompiti ewlenin, iffoka fuq
I-azzjonijiet aktar milli fuq it-termini generali
bhal'kun responsabbli ghal’ec¢.

v Zomm il-lingwagg semplici uhieles minn
terminologija vaga.

v Evita kull haga li tista’ tiskoraggixxi lil xi
hadd li jkun kapaci jaghmel ix-xoghol billi
japplika.

v Aktar milli togqghod tghid fid-dettall kif
ghandu jsir ix-xoghol, kun ¢ar fuq dak
li trid minghand l-impjegat/a.

v/ Kun car dwar il-kariga tal-post battal, inkluz
fug kwalunkwe responsabbilta manigerjali
li tista"tkun mehtiega u’l min se tirrapporta
l-persuna.

v Jekk ikun xieraq, iddefinixxi r-rizultati u l-eziti
mehtieda.

v Iddahhalx kwistjonijiet specifici hafna, bhall-
gradi tal-impjieg jew il-hinijiet tax-xoghol li
jistghu jinbidlu u jaffettwaw I-forza tax-xoghol
kollha, ghax dan ikun ifisser li jkollok thiddel
id-deskrizzjoni tax-xoghol ta’kulhadd. Minflok,
dawn ghandhom jinzammu f'dokument
separat (manwal), biex tibdilhom darba biss.

Specifikazzjoni tal-persuna

Uza din biex tiddefinixxi I-karatteristici
tal-impjegat/a mehtieg/a.

v Zomm il-lingwagg semplici uhieles minn
terminologija vaga.

v Evita kull haga li tista’ tiskoraggixxi lil xi
hadd li jkun kapaci jaghmel ix-xoghol billi
japplika.

v Kun car uddefinixxi |-hiliet, I-gherf
ul-esperjenza ewlenija, aktar milli I-kwalifici
specifi¢i — dawn specifikahom biss jekk il-ligi
tkun titlob dan ghall-kariga partikolari.

v Itlob prova ta’ esperjenza ta’ suc¢c¢ess u mhux
necessarjament meta nkisbet.

v/ Kun razzjonali dwar ir-rekwiziti mehtiega.
Tohlogx aspettattivi foloz dwar in-natura
tax-xoghol u tissottovalutax il-kumplessita
tal-kompiti involuti.

v Evita stqarrijiet generali li tahseb li
jikkaratterizzaw it-tip ta’ persuna li ghandek
bzonn izda, minflok, gis Ii dawn ikunu bbazati
fuq interpretazzjoni personali, bhal:‘sens tajjeb
ta' umorizmu'jew ‘affidabbli, kapaci jrazzan
[-istress!

v Evita li ssemmi I-eta jew it-tip ta’ persuna
(ez. matura, miftuha).

v Qis li I-mobbilta ma tkunx tiddependi fuq
il-hila li ssuqg karozza.

v Halli lill-individwi joffru esperjenza rilevanti
minn kull parti ta" hajjithom, mhux biss
impjiegi precedenti.




Kun zgur li tispecifika liema mir-rekwiziti
huma ‘Vitali” uliema jistghu jkunu “Utli". Jekk
l-applikanti ma jkollhomx il-kriterji ‘Vitali, f'dak
il-kaz jistghu jitwarrbu.

Kun zgur li l-applikanti jkunu jistghu ja¢¢essaw
ujifhmu facilment din I-informazzjoni kollha;
inkella tkun hlejt hinek.

Kif tirreklama post battal

Kun zgur li r-reklam jorbot direttament
mad-deskrizzjoni tax-xoghol u
mal-ispecifikazzjoni tal-persuna.

v Zomm il-lingwagg semplici u hieles minn
terminologija vaga, uza biss termini li huma
rilevanti ghall-impjieg u evita lingwagg li
jiskoraggixxi lil xi hadd |i hu kapaci jaghmel
ix-xoghol.

v Poggi r-reklam fejn hu |-aktar probabbili li
jattira I-livell xieraq ta’ applikanti fis-suq
tax-xoghol (eZ. il-livell professjonali, il-livell
tal-gradwati, il-livell ta' nies tas-sengha, ecc.),
izda tillimitahx ghal sezzjoni tal-komunita
wahda biss.

v’ Esplora l-opportunitajiet bla hlas kollha
biex tirreklama f'forums pubblic¢i ughand

organizzazzjonijiet statali.

v Irreklama permezz ta' netwerks tal-komunita
lokali, inkluzi dawk diretti lejn gruppi specifici
(ez. minoranzi etnici, persuni bdizabbilta).

v Jekk tuza agenzija tar-reklutagg, iccekkja
li I-azzjonijiet taghha ma jeskludu lil ebda
persuna li d-deskrizzjoni tieghek tkun
mahsuba li tattiraha.

v Inkludi dikjarazzjoni generali dwar I-inten-
zjonijiet ta'reklutagg tieghek, bhal nilgghu
applikazzjonijiet minn kull sezzjoni tas-socjeta’

v/ Sakemm ma jkunx jista’jigi ggustifikat (fug
bazi legali) evita termini li jispecifikaw certu
generu, religjon, origini etnika, orjentazzjoni
sesswali, kultura, eta, jew xi kundizzjoni
ta’'sahha.

v Zomm mal-hiliet, mal-kompetenzi
umal-esperjenza mehtiega ghall-impjieg.

v Ipprovdi informazzjoni rilevanti relatata
mal-kariga: ez. paga, post, responsabbiltajiet
manigerjali — skont l-ispecifikazzjoni
tax-xoghol.

v Iddefinixxi b'mod car kif ghandhom
japplikaw I-applikanti, id-data tal-ghelug
u d-dati tal-intervisti.

v/ Aghti kitba b’safhhitha lir-reklam, aghmlu li
jolgot lill-garrejja u lil min sempliciment jarah
utimlihx izzejjed bil-kitba: ahseb fuq reklam i,
qgabelxejn, jattira lilek.

Kiftaghzel il-persuna xierqga
ghall-impjieg’

Formola tajba tal-applikazzjoni ghandha
tippermettilek li taghmel gudizzju ¢ar dwar
il-kandidat/a fl-isfond tad-deskrizzjoni tax-xoghol
utal-ispecifikazzjoni tal-persuna. lkun ahjar jekk
din issir fug formola standard, u ghaldagstant
ma jkollokx bzonn ta’ Curriculum Vitae (CV).

v’ Fejn ikun possibbli ikun utli li tirregistra
taghrif dwar it-tipi ta’ nies li japplikaw
(ez. l-eta, l-origini etnika, id-dizabbilta,
ec¢.) izda zomm dan lil hinn mill-process
tal-applikazzjoni uaghmilha ¢ara li dan ged
isir biss ghar-rekords tieghek.

v’ Jekk tkun tehtieg li taghmel lista gasira,
qis li taghmel dan biss fuq il-bazi
tal-ispecifikazzjonijiet li tkun iddeskrivejt:
evita gudizzji personali.

v lvvaluta I-lista gasira tieghek mal-impjegati
ul-kollegi, izda nehhi kwalunkwe dettall
personali gabel ma taghmel dan: aghmilha
kemm jista’ jkun anonima.

v Evita li taghmel suppozizzjonijiet uvvaluta
kull kwalita tal-kandidati b'mod oggettiv (ez.
iffoka fuq il-hila mehtiega biex il-persuna
tikseb kwalifika, mhux kemm hi ricenti jew
minn fejn kisbet il-kwalifika taghha).

v’ Jekk se taghmel l-intervisti, ipprova ara
li jkollok tal-anqgas zewg persuni prezenti
ukun zgur li t-tnejn ikollhom I-informazzjoni
kollha rilevanti uli jkunu gablu fug l-approcc
tieghek minn gabel.

v Qis li tkun taf il-htigijiet li l-applikanti jista’
jkollhom biex jaslu ghall-intervista u f'wagtha.
Dan jista'jsir mill-informazzjoni li jkunu
pprovdew jew minn diskussjoni informali
qgabel il-laggha.

v Iddeciedi I-mistogsijiet tal-intervista
minn gabel uddiskutihom mal-kollegi
umal-impjegati. Kun cert li dawn jidentifikaw
il-hiliet, I-esperjenza u l-kompetenzi
tal-applikanti b'rabta mad-deskrizzjoni
tax-xoghol u mal-ispecifikazzjoni tal-persuna.

v Zviluppa sistema ta’ puntegg biex tiggudika
t-twegibiet tal-applikanti biha, fl-isfond
tal-ispecifikazzjonijiet li tkun iddefinejt.
Tiggudikax il-kandidati billi tgabbilhom ma’
xulxin.

v Ikkunsidra x'jeftieg li jsir biex tkun tista’
timpjega l-ahjar kandidat/a, ez. tahrig
fil-lingwa, htigijiet ta’access jew taghmir
gdid.

v Implimenta approc¢ ta"ezaminazzjoni
oggettiva’jekk il-kandidati jkun mehtieg
li jkollhom xi hila jew xi gharfien specifiku
biex jaghmlu x-xoghol uaghti puntegg
ghar-rizultati taghhom.

v Iddiskuti l-intervista u r-rizultati tal-ezami
ma'kull min kien parti mill-process.

v Informa lin-nies malajr kemm jista’ jkun
dwar id-decizjoni u pprovdi, jew tal-angas
offri, kummenti kostruttivi lill-kandidati
li ma jintghazlux.



Zamma tal-impjegati

v’ L-induzzjoni ghandha tinkludi tahrig dwar
ix-xoghol, orjentament, linji politi¢i ugwida
ghat-tipi ta’mgiba accettati fil-post
tax-xoghol tieghek.

v Ipprovdi access ghal tafirig fil-karriera,
fosthom opportunitajiet ta'zvilupp personali.

v’ Ipprovdi tahrig dwar id-'Diversita’, i jista'jkun
maghmul minn sempli¢ciment ftit ideat bazici
dwar kif wiehed jittratta ma'kulturi differenti
brabta mal-kollegi tax-xoghol ul-klijenti.

v Iddikjara t-twemmin tieghek taz-zamma
tad-dinjita fil-post tax-xoghol u li kwalunkwe
tip ta'fastidju u bbulljar mhu tajjeb ghal hadd,
inkluz ghan-negozju tieghek.

v Fejn ikun possibbli addotta hidma flessibbli
mal-impjegati biex takkomoda htigijiet
differenti, anki jekk din tkun biss temporanja,
halli Zzomm mieghek staff ta’haddiema
mharrga uleali.

v Qis li I-impjegati jkunu jistghu jikkomunikaw
fil-post tax-xoghol (joffru I-hsibijiet taghhom
jew jesprimu -opinjoni, l-ideat jew il-problemi li
jkollhom). Dan jista'jsir permezz ta'diskussjonijiet
formali jew informali ufejn ikun mehtieg zomm
i-kunfidenzjalita.

v’ Evalwa uimplimenta ideat li jistghu
jtejbu |-proceduri tax-xoghol tal-impjegati
ughalhekk izidu I-produttivita.

v Ikteb (fejn ikun possibbli) proceduri
dixxiplinarji uta’lment uara li kulhadd ikun
jaf dwarhom.

v/ Issorvelja uvvaluta l-informazzjoni dwar
l-attivitajiet tal-impjegati, il-prestazzjoni,
il-kariga, il-miri, ir-responsabbiltajiet,
l-assenteizmu u l-mard.

v Skopri liema istituzzjonijiet
uorganizzazzjonijiet pubblici jistghu jghinuk
biex issostni n-negozju tieghek, meta tipprova
taghmel bidliet ghan-nies fil-post tax-xoghol.

Kif tippromwovi n-negozju

Ahseb fug dak li ged toffri: meta |-prezz,
il-prodott jew is-servizz ikunu simili ghal dawk
tal-kompetituri tieghek, tkun tehtieg xi haga ohra
biex tattira uzzomm in-negozju.

v Sfrutta I-hiliet ul-kwalitajiet diversi
tal-impjegati tieghek bhala |-vantagg
kompetittiv tieghek.

v Tista'’zzomm in-negozju u ttejjeb sehmek fis-
suq permezz tar-reputazzjoni tieghek bhala
impjegatur tajjeb ubilli turi li inti konxju
tal-htigijiet differenti tal-klijenti tieghek.

v’ Forza tax-xoghol li tirrifletti I-bazi tal-klijenti
taghha aktarx li tkun (jew tal-anqgas tidher
li tkun) familjari mal-htigijiet tal-klijenti taghha
ulesta li tissodisfahom.

v Uza usfrutta l-attivitajiet tad-'Diversita’

li taghmel, billi tirreklamahom mal-klijenti.

v/ Meta zzomm evidenza tal-attivitajiet
li taghmel tkun ged izzomm materjal utli
hafna ghal meta tigi biex tixhet |-offerti ghal
kuntratti/sejhiet ghal offerti (ez. bulettini
ta'informazzjoni, reklami, stqarrijiet ghall-
istampa, avvizi mal-hitan, linji politi¢i, strategiji,
rapporti tal-kumpanija, siti elettronici, ec¢).
v’ L-impjegati jipprovdu reklam importanti
ghan-negozju jekk I-esperjenza personali
taghhom fil-post tax-xoghol tkun pozittiva.
v Litifhem l-isfond ul-htigijiet ta'elementi
differenti ta'forza tax-xoghol varjata, ifisser
li hemm ¢ans akbar li tattira klijenti simili.
v Tista'twiegeb ghad-domandi differenti
tas-suq billi tiddiskuti kif ghandek
tbiddel il-prodott jew is-servizz tieghek
mal-impjegati umal-klijenti.

v Bidliet zghar jistghu jaghmlu differenza
ghall-klijenti, ez. id-disinn ta'gewwa, stampi
(mhux offensivi), il-kuluri, it-tgassim, l-ammont
ta’siggijiet/postijiet fejn jogqoghdu bilgieghda
— xi jgieghelhom ihossuhom milqugha?

v Minflok tara d-differenza bhala problema
ghan-negozju tieghek, ifhem kif il-prodotti
us-servizzi tieghek jistghu jiehdu benefic¢ju
minnha, gruppi differenti ghandhom gawwa
ta'nfig enormi.

v Ahseb fuq id-diversita tas-swieq tieghek
(ikkunsidra I-aspetti demografici) uzviluppa
strategija biex tilhaghom. Kun ghagli - ieqaf
ahseb uhejji ruhek!
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