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MV] darbdaviai ir ,jvairové”

Tradicinis darbo jégos ratas, is kurio renkasi
mazos ir vidutinés jmonés (MV)), nyksta.*
Migracija is uz ES riby bus pagrindinis
gyventojy skaiciaus augimo Saltinis.
Vyresniy nei 65 mety zmoniy skaicius lyginant
su,darbingo amziaus” asmeny skaiciumi
padvigubés.

Auga kvalifikuoty, bet darbo neturinciy
darbuotojy grupés.

Kulttriniai ir demografiniai pokyciai yra
skirtingy klienty reikalavimy varomoji jéga.

Viso Europos verslo laukia didelis i$stkis — darbo

jégos pasidla ir klienty poreikiai dramatiskai

keisis.

Sis leidinys padeés jasy verslui pasitikti $iuos

pokycius ir, tuo paciu, padés jums ir ES tapti

konkurencingesniems — o tai yra pagrindinis
Europos Komisijos tikslas.

Jo paskirtis — padéti VM| darbdaviams sumaniau
spresti, kaip ir is kur samdyti darbuotojus ir kaip
pasiekti norimas rinkas.

* Del demografiniy, kultGriniy ir migraciniy pokyciy, turinciy jtakos ir
vietos darbo jégos pasidlai, kuri yra pagrindinis darbuotojy Saltinis
mazoms ir vidutinéms jmonéms.

Pagrindiné Sios sumanesnés mastysenos idéja
yra,jvairové”.

LJvairové” turi mokyti verslg isnaudoti
skirtumus darbo rinkoje ir klienty rate didinant
konkurencinguma bei pasitinkant permainas.

Keturi dalykai, kuriuos turite zZinoti apie
Lvairove”:

kartais tai vadinama,jvairovés valdymu’,
Jivairove versle”, jvairovés kelione”, lygybe
ir jvairove” arba,jvairove ir sanglauda”;
JJvairové” —tai ne: jmoniy vertimas
jdarbinti asmenis, kuriy jos nenori ar kuriy
joms nereikia, teisés akty vykdymas ar
reglamentavimo didinimas;

tai yra jmoniy skatinimas sumaniau galvoti
apie savo veiklg ir jgyvendinti logiskesnj
pozidrj j jmonés valdyma, o ne spresti
Jnstinktyviai” ir prisiimti nereikalinga rizika;
tai skirta bet kokio dydzio verslui ir gali bati
taip paprasta ir greitai jgyvendinama, kaip
jums reikia.




Tolesniuose skyriuose apzvelgsime, ka kiti

VM| darbdaviai mano ir daro dél,jvairoves’,

ir pasidlysime kelis paprastus patarimus,
padésiancius pritaikyti,jvairovés” metodg

savo versle, bei Siek patarimy deél jdarbinimo,
darbuotojy vadybos ir rinkodaros. Galiausiai,
jei noreésite suzinoti daugiau, skyriuje ,I5tekliai”
rasite informacijos apie naudingas organizacijas
ir leidinius.

Ka kiti MV] darbdaviai
mano apie ,jvairove”
ir daro dél jos?

2008 metais Europos Komisija finansavo tyrima,
kuriuo siekta suzinoti, kg jvairove” reiskia MV).

Sis tyrimas aprépeé visas 27 ES valstybes nares,
jo metu jvairiy dydZiy ir jvairiuose sektoriuose
veikianciy MV| savininkai/vadovai pildé
klausimynus ir atsakeé j klausimus.

Ka MV] darbdaviai mano apie ,jvairove”
ir daro dél jos

Paprastai jie nepripazjsta kalbos, kurig
valstybés/vyriausybinés organizacijos vartoja
apibtdindamos jvairoves” idéja.

Bet jie isties daro daug dalyky, kuriuos
LJivairové” reiskia, pvz, lanksciau zvelgia
darbo valandas skatindami nasuma ir siekdami
jdarbinti reikiamga darbuotoja.

Galbit jie klaidingai mano, kad ,jvairové” yra
vyriausybiné darbotvarkeé, priversianti juos
samdyti nenorimus ar nereikalingus asmenis
vien todél, kad jie yra kitokie".

®

Jie, ypa¢ mazesniy MVJ, daznai nesuvokia
naudos, kurios jiems gali duoti ,jvairové”,

ir lieka paZeidzZiami, nes kliaujasi, instinktyviu”
ir neformaliu verslo valdymu.

Jie, ypac didesniy MV|, jau pradéjo
jgyvendinti,jvairovés” valdyma, ir pastebi
didesnio konkurencingumo privalumus.

Jie, ypa¢ mazesniy MVJ, gali klaidingai manyti,
kad ,jvairové” skirta tik dideléms jmonéms
ir yra labai sudétinga bei pareikalaus daug
laiko (kurio jie neturil).

Jie, ypa¢ mazesniy MVJ, kurios dar nebuvo
girdéje apie jvairove’, greitai suprato, kad
gali gauti naudos i$ jos paprasto pozitrio

j versla, isSmokdami, kaip isvengti anksciau
patirty problemy ar su jomis kovoti.

Ka galiu padaryti as?

Siame skyriuje pateikiama paprasty patarimy ir
konsultacijy apie tai, kg daryti, jei ketinate perimti
labiau dalykiskg pozitrj j jdarbinima, darbuotojy
valdyma ir rinkodara: visa tai yra,jvairovés” dalys.

Pirmajame skyriuje pateikti 8 greiti patarimai,

kg galima padaryti. Siy patarimy, kurie grindziami
savininky / vadovy patirtimi, tikslas — suteikti jums
didZiausias galimybes viska padaryti tinkamai ir
isvengti dalykuy, kurie paprastai sukelia problemy
MV].

Antrame skyriuje pateiktos iS$samesnés
konsultacijos, kg galima padaryti siekiant
uztikrinti, kad jdarbinimas, darbuotojy valdymas
ir rinkodara bty atliekami dalykiskai ir pritaikant
kai kuriuos esminius ,jvairovés” veiksmus.

Galbat jau jgyvendinote kai kuriuos i$ Siy
dalyky, tik nevadinote jy,jvairove” arba neturite
priemoniy parodyti, kad tikrai juos jgyvendinote
(formalas jrodymai). Jei vadovausités Cia
pateiktais pasitlymais, jasy verslas galés gauti
maksimalios naudos i$ jlsy pastangy.



8 geriausi patarimai

Siy 8 punkty nebutina svarstyti eilés tvarka,
bet pirmasis punktas yra natdralus jvadas
j tolesniuosius.

1. Pazvelkite j savo versla

Skirkite laiko savo verslo stipriosioms ir
silpnosioms pusems, galimiems pavojams
ir galimybéms apsvarstyti Siais atzvilgiais:

v darbo jéga — jgudziai, patirtis, Zinios, kultdra,
amyzius, lytis ir etniné kilmé — naujos idéjos
(inovacijos) ir talentai kyla i$ jvairumo;

v jdarbinimas — ka darote, jei iSvis ka nors
darote, neteke tinkamo darbuotojo arba
jdarbine netinkama asmen] — ar tiesiog
kliaujatés,gandais” ir ,instinktais", ar turite
formalesnj ir logiskesnj metoda?

v/ mokymai — ar jie vykdomi, ar turéty bati
vykdomi, siekiant kuo geriau pasinaudoti
darbuotojy galimybemis ir jkvépti juos dirbti;
ar yra galin¢iy padéti (valstybiniy) programy?

v rysiai — kaip darbuotojai suzino, kg jie veikia
arba kaip elgtis vieniems su kitais ir su klientais;
ar visi gali sialyti savo idéjas?

v valdymo stilius — kas yra atsakingas, ar galima
valdyma organizuoti kitaip arba geriau —
kaip geriausiai iSnaudoti jusy laikg ir savo
darbuotojus?

v klientai — ar norite didesnio ir jvairesnio
klienty rato ir ar klientai turi galimybe sidlyti
savo idéjas — kokius santykius uzmezgéte
su zmoneémis, kurie i$ jasy perka ar jums
parduoda?

v darbuotojy instrukcijos ir jstatymai —
ar norite isvengti problemuy, gauti nemokamos
pagalbos ir laiméti naujy viesojo sektoriaus
sutarc¢iy parodydami, kad esate iniciatyvas,
nes jgyvendinote keletg gery metody?

Pradékite nuo smulkmenuy, tam nereikia daug
laiko, ir kai galvosite apie $iuos dalykus, galvokite,
ka norétumeéte pakeisti. Nusistatykite tam tikrus
tikslus (pvz, gerinti klienty atsiliepimus ir pritraukti
Zmones, kurie paprastai nesinaudoja jdsy verslu),
o toliau pateikti patarimai padés jy pasiekti.

2. Rinkités darbuotojus
i$ jvairesnio talenty rato

Daugiausiai rpesciy kelia sunkumai ieskant
tinkamo darbuotojo arba netinkamo Zmogaus
jdarbinimas. Taip yra dél to, kad savininkai
daZniausiai vadovaujasi ,gandais” ir sprendimus deél
jdarbinimo priima remdamiesi tuo, ar asmuo jiems
Jpatinka”, ar ne (,instinktyviai).

Sprendimo priémimas remiantis asmeninémis
vertybémis, poziUriais ir sitikinimais sukels
problemy. Jis gali baigtis netinkamo asmens
jdarbinimu ir diskriminacija.

O jei §j procesa vykdysite tinkamai, veikiausiai
jdarbinsite asmenj, kuriuo galésite pasitiketi,

kuris galés atlikti darba ir kurio indélis jmonei bus
vertingas. O jei norite laiméti konkursus, kuriuos
rengia didesnés (ypac valstybinés) organizacijos,
jos vis tiek reikalaus, kad naudotuméte §j, jvairoves”
metoda!

Kaip tai padaryti

v’ Nuspreskite, kokiy jgudziy, Ziniy ir patirties
turincio Zmogaus jmonei reikia toje darbo
vietoje.

v/ Remdamiesi rezultatais parenkite:,darbo
aprasyma” (ka darbuotojas turés daryti ir ko jis
turéty pasiekti, kasdienes uzduotys ir pareigos) ir
,asmens apibdinimg”, apibréZiantj reikalingus
jgadzius ir patirtj — jei tiksliai neZinote, kreipkités
pagalbos (pvz, j vietinius prekybos ramus, vietine
verslo paramos agentirg, kitus savo darbuotojus,
savo amato ar profesijos organizacijg, vietos
valdZios institucijas ar tiesiog ieskokite internete).

v/ Patikrinkite, ar darbo aprasymas i$ nieko
neatima galimybés kandidatuoti, nes nurodéte,
kad kandidatai turi bati tam tikros kilmes,
i$ tam tikros vietoves, tam tikro amziaus ir pan.
Atsizvelgdami j darbo vietos pobad; galite
jtraukti tam tikry reikalavimuy, kuriy jstatymai
nedraudZia, jei jie batini tai darbo vietai.

Jei abejojate, kreipkités pagalbos.

v Venkite,Zodiniy" jdarbinimo procesy.
Uztikrinkite, kad jUsy metodas leisty
(ir skatinty) kandidatuoti kuo didesnj
skaiciy Zmoniy (pvz, vartokite jvairias kalbas,
naudokités svetainemis, kurios yra prieinamos
akliesiems ir silpnaregiams, vietos laikrasiais,
skelbkite parduotuvése, kuriose lankosi jvairiy
bendruomeniy atstovy, naudokités amaty
ar profesinémis organizacijomis/zurnalais,
valdzios institucijomis ir pan.).




v Nurodykite, kad paraisky laukiate i$ visy

bendruomenés sluoksniy, ir pasidlykite
galimiems kandidatams neformaly pokalbj
apie darba.

v’ Rinkdamiesi i$ kandidaty, jy paraiskas vertinkite

remdamiesi darbo aprasymu ir asmens
apibadinimu, vertinkite juos balais ir venkite
asmeninio pobadZio sprendimy (pvz., pagal
kandidaty kilme, amziy, nedarbo laikotarpj ir
pan.), daugiausiai démesio skirkite jy patirciai,
kompetencijai ir jgtdziams.

v’ Dazniausiai sprendimas priimamas remiantis

pokalbiu, tad apgalvokite, kaip jj surengsite
(pvz, jo laika, vieta ir pasiekiamuma). Galite
kandidatui skirti atlikti su darbu susijusia
uzduotj ar isspresti problema. Naudokite
kokig nors vertinimo sistema: balais nuo 0 iki
10 arba laipsniais. Tai leis objektyviai jvertinti,
kas geriausiai tinka darbui. Visiems skirkite

t3 pacia uzduotj ir pasistenkite j $j procesa
jtraukti dar vieng asmenj i$ savo jmonés

(jei jmanoma).

3. Laimékite naujy klienty
ir pasiekite naujas rinkas

Norint pasiekti jvairy klienty rata, reikia darbuotojy

jvairovés arba bent jau suprasti, kokie skirtingi gali
buti klientai. Jie skiriasi amziumi, lytimi, tikéjimu,
etnine kilme, seksualine orientacija ar gebéjimais,
skiriasi ir klienty poreikiai.

Didelés jmonés tai padaré jau seniai, jos

taikosi j skirtingas rinkas pasinaudodamos
darbuotojais, kurie yra artimi konkreciam klienty
ratui, ir pritaikydamos jiems savo paslaugas

ir produktus. Tai leidZia pasiekti naujas rinkas,
stiprina klienty lojalumg ir didina pajamas

i$ esamo klienty rato.

Neapsiribokite veikla tik nustatytoje zinomoje

rinkoje (daznai grindziamoje gerais asmeniniais
santykiais su klientais), nes bUsite pazeidziami,

jei ji keisis ar smuks.

Kaip tai padaryti

v/ Pripazinkite galimos rinkos, kuriai galite bati
patrauklUs, jvairove ir masta (pvz, amZiaus
diapazong, seksualine orientacija, etninj
diapazona, negalios klausimus, skirtingy

bendruomeniy kultarinius paprocius) — gal jasy
produkta ar paslauga galima pritaikyti, kad jie
tapty patrauklUs jvairioms rinkos nisoms, arba
gal kai kurie jasy veiksmai atbaido Zmones nuo
jsy verslo, ir galite juos pakeisti neprarasdami
esamy savo klienty? Gal atstumiate galimus
klientus kuo nors, kas jiems nepatinka?

v Tirkite galimy naujy klienty poreikius; tam

gali pakakti perzidréti toms bendruomenéms
skirtas interneto svetaines, pasiteirauti draugy
ar $eimos nariy, geriau pazjstanciy kitas
kultras, arba paklausti savo darbuotojy.
Uztikrinkite, kad reklaminé medZiaga baty
prieinama ir priimtina visiems.

v/ MaZos ir labai mazos jmonés paprastai uzmezga

daug artimesnius santykius su klientais nei
didZiosios. I$Snaudokite Siuos rysius klienty
atsiliepimams gauti.

v Supraskite privalumus, kuriy suteikia

darbuotojy ir klienty asmenybés, amZiaus,
kilmes ir stiliaus atitikimas. Ar bent jau
pasistenkite Siek tiek asmeniskai pazinti
zmones, su kuriais dirbate (jei tai jusy pareiga),
kad Zinotumeéte, kaip su jais bendrauti. Jums
reikia kabliuko, kuris juos,uzkabins” ir privers
sugrjzti.

v/ Atraskite ir iSnaudokite Ziniasklaidos
teikiamas galimybes (pvz,, vietinius
zurnalus, radijg, socialines grupes, interneto
svetaines) arba isnaudokite vietas, kuriose
renkasi Zmonés (pvz., tévai 3alia mokyklos),
pritaikydami rinkodara naujoms grupéms,
0 ne tiesiog kaisiokite skrajutes pro duris!

v Dalyvaukite baziniuose mokymuose, kurie
padeés jums ir jasy darbuotojams dirbti su
jvairiy klienty ratu. Tam gali pakakti §j ta
suzinoti apie tam tikry grupiy paprocius
ir veiklg arba gali reiketi siekti kvalifikacijy
ir jgdziy, susijusiy su darbu su konkreciomis
grupémis (pvz., mokytis Zenkly kalbos ar
naudotis rysio technologijomis).

4. Planuokite verslg
pagal paklausa

Informacijos apie klientus rinkimg galite paversti
jmonés veiklos badu ateityje, susiedami klienty
poreikius su verslo strategija: klienty poreikius

paverskite savo verslo planavimo Serdimi.

Taip uztikrinsite, kad klienty poreikiy jvairové
bty atspindima bet kokiuose verslo tobulinimo



planuose; reikalaukite, kad jusy verslas zinoty,
kaip reaguoti (darbuotojy profiliu, karybingumu,
poziUriais, mokymo ir tobulinimo poreikiais).

Sios uzduoties sudétinguma galite pritaikyti prie
savo nory — nuo naudojimosi klienty nuomone
(suzinota neformaliy pokalbiy metu) produkto ar
paslaugos pasiekiamumui gerinti iki struktariniy
rinkos tyrimy remiantis klienty duomeny baze
siekiant informuoti apie basima produkty ar
paslaugy diversifikacijg arba kurti darbuotojy
mokymo strategija.

Kaip tai padaryti

v 1§ jvairiy klienty (jskaitant potencialius)
suzinokite jy keliamus reikalavimus —
neformaliomis diskusijomis ar formalesnémis
apklausomis (galite naudoti iSorine tyrimy
organizacija arba susikurti nuosava — jei galite
savo klientus pasiekti elektroniniu pastu,
pasinaudokite nemokamomis apklausy
svetainémis).

v/ Naudokite sig informacija verslui planuoti ir
plésti: bandykite pateikti tai, ko Zmonés nori
(vadovaudamiesi ekonomine logika), i$ jvairiy
skirtingy perspektyvy, kad jusy verslo pokyciai

atitikty jvairius rinkos poreikius ir neatstumty
(kai jmanoma) potencialiy klienty.

v/ Stenkités reguliariai jtraukti tokius
atsiliepimus j savo planus; kai kurios
jmonés naudoja oficialig iSorés rysiy sistemg,
grindZiamg internetu teikiamais klienty
atsiliepimais, o kai kurioms pakanka kliautis
reguliariais pokalbiais ir galbat metine anketa,
padedancia gauti klienty (ir esamy, ir naujy)
atsiliepimy ir naujy idéjy.

v/ Jei reguliariai perzidrite savo versla,
jtraukite $iuos atsiliepimus arba atsizvelkite
j juos vykdydami kitas reguliarias procedaras
(pvz., sutvarke metines saskaitas ar kas
ketvirtj jvertine grynujy pinigy srautus),
kad tai tapty rutinos dalimi.

5. Gerinkite rysius su darbuotojais

Daugeliui MV, ypac labai mazoms jmonéms,
naudingas neformalus ir lankstus pozitris
darbuotojy vadybg, taciau toks neformalus stilius
gali kelti problemy kai kuriems darbuotojams, kuriy
gali nepavykti jtraukti. To galima ir nepastebéti, jei
nesiimama formalesniy priemoniy, bet jos neprivalo
biti sudétingos, o tik sistemingos ir logiskos.

Nors mazy ir ypa¢ mazy jmoniy vadovai daznai turi
galimybe kasdien bendrauti su savo darbuotojais,
struktariskas pozitris j bendravima yra
naudingas, aiskas vidiniai rysiai skatina keitimasi
idéjomis, Ziniomis ir informacija bei padeda isvengti
problemy.

Kaip tai padaryti

v Reguliaris darbuotojy susirinkimai. Jie gali
bati skirti verslo ar socialiniams klausimams,
bet batinai planuokite jy laika ar vieta taip,
kad juose galéty dalyvauti visi darbuotojai.
Jei jmanoma, svarbu, kad susirinkimai
turéty apibrézta struktarg, o jy darbotvarké
baty Zinoma (iSplatinta is anksto), kad jy
organizavimas uztikrinty saziningas ir lygias
dalyvavimo galimybes. Jei tokios procediros
nejmanomos, bent jau pasistenkite nustatyti
reguliary laikg, nors kelias minutes, kai
darbuotojai gali susitikti ir pateikti savo
nuomone konkrec¢iu klausimu.

v/ Jeiformalis darbuotojy susirinkimai
nejgyvendinami, raginkite darbuotojus
sialyti idéjas, jei reikia — anonimiskai, ZodZiu
ar rastu (pvz, informacinése lentose ar, laisky
deézutése”).

v/ Jei darbuotojai jau dalyvauja formaliuose ar
neformaliuose reguliariuose susirinkimuose,
pvz., vertinamuosiuose ar socialiniuose
susibrimuose, naudokités Siomis progomis
darbuotojy atsiliepimams gauti.

v Butinai uztikrinkite konfidencialuma, kai
svarstomi jautras klausimai arba kai to reikalauja
darbuotojai.

6. Susikurkite geresnj jvaizd]
ir reputacija

Naudokités savo istikimybe Siems ,jvairovés”
principams (pvz., didesniu atidumu klientams)
kaip verslo priemone reputacijai gerinti ir verslo
laiméjimams pasiekti, ypac didesniy jmoniy

ir vieSojo sektoriaus organizacijy akyse. Labai
mazoms jmonéms $i,jvairovés” dalis reiskia
parodyma, kad esate geras darbdavys (net

jei jau esate toks), kaip to jrodymas gali bati
dokumentais nenukrautas jlsy stalas, kuris
pagerins jusy profilj ir reputacija.

Didelés privataus sektoriaus jmonés ir valstybés
(vyriausybinés) organizacijos vis dazniau
reikalauja, kad labai mazos jmonés ir MV,
dalyvaudamos konkursuose, pateikty informacijos



apie savo ,jvairovés” politika (metodus). rodyta,
kad tokios politikos (metody) turéjimas padeda
jmonéms laiméti konkursus.

Kaip tai padaryti

v’ Sukurkite oficialia, nors ir paprasta, ,jvairovés”
politikg (metodus). Tai reiskia, kad nors jau
darote daugelj ¢ia sitlomy dalyky, svarbu
zymeétis, ka darote: bet Zymékite paprastai.

Tai galéty bati mazas zenklas, patvirtinantis

jlsy jsipareigojima orumui darbe, arba vieno
puslapio apimties sarasas dalyky, kuriuos jau
darote jdarbinime ar mokymy srityse. Jei ka nors
darote, turékite to jrodymuy.

v Galite Zengti dar toliau ir nusistatyti tam tikrus
tikslus, kuriy norite pasiekti. Galbat trumpa
dalyky (siekiy), kuriuos norite padaryti per
ateinancius metus, sarasa, parengtg padedant
darbuotojams (pvz, dél lankstesnio darbo
grafiko religiniy Svenciy metu).

v/ Jei esate suplanave mokymy, parodykite, kaip
jie apima tam tikrus ,jvairovés” principus
(galbit jie tiesiog padés §j ta suzinoti apie
skirtingus kultdrinius potencialiy naujy klienty
paprocius), ir pazymekite tai savo jrasuose.

v/ Jei jdarbinote arba ketinate jdarbinti zmoniy,
uzsirasykite, ko émétés vadovaudamiesi
Livairovés” principais, tai bus ir jrodymo

priemoné, ir padés suzinoti, kokios priemonés
pasiteisino, kad galétuméte jas naudoti ateityje
arba tobulinti.

v/ Jei turite instrukcija arba bendras gaires,
galite jtraukti j jas,jvairovés" principus. Ypac
mazos jmones gali parengti glausta pareiskima
apie darbo vietoje jgyvendinama,jvairove” ir
skatinamg oruma darbe. Suformuluokite jj taip,

kad jis tikty darbo vietai ir turimy jrodymy bazei.

v/ MV] gali stebéti ir registruoti informacija
apie darbuotojus ir klientus, fiksuodamos
jdarbinty ir aptarnaujamy asmeny diapazona.
Tokia informacija galés bati strategijos
pagrindas, ypac jei atliksite kasmetine perzitrg
pazangai jvertinti. Bet ypa¢ mazoms jmonéms
ne maziau naudinga gali bati ir pareiksti, kad
suprantate diapazong Zmoniy, su kuriais
dirbate (pvz, seni, jauni, jvairios kilmes, vyrai,
moterys ir pan.), ir Zinote, k3 jie gali duoti. Bet
ne visada jmanoma ar teiséta zymetis i$samiag
informacija apie visus.

7. Jvertinkite rezultatus

Visuose jusy verslui jtakos turin¢iuose dalykuose
svarbu apgalvoti veiksmy poveikj ir kaing (laika,
darbg, isteklius). Tas pats galioja ir Siems patarimams;
antraip galite nejzvelgti atlikty veiksmy naudos,

0 gal net suprasti, kad stengétés padaryti per daug
ir per greitai.

Vertinima reikia atlikti kartu (jei jnanoma), kad
savininkai, vadovai ir darbuotojai suprasty, kodél
jgyvendinami Sie principai. Pasiekty rezultaty
vertinimas taip pat naudingas norint, kad Zmonés
ir toliau baty jtraukti j bendrg veikla, skatinami teikti
sitilymus ir keisti nuostatas.

Kaip tai padaryti

v Pries jgyvendindami ¢ia iSvardytus principus ir
paskui apgalvokite, ko i$ jy siekiate sau ir verslui
(pvz, geresniy darbuotojy santykiy, didesnio
nasumo, geresnés darbo vietos, platesnio
klienty rato ir pan.). Tada galite jvertinti veiksmy
rezultatus lygindami juos su ltkesciais. Tai galima
padaryti ir labai konkreciai — nusistatant aiskius
tikslus, taikomus apyvartai ir demografinei
jasy rinky struktdrai, ir tiesiog gaunant
darbuotojy atsiliepimus jvairiais laikotarpiais,
kad susidarytuméte jsptdj apie jy nuotaikas.

v’ Pagalvokite, kiek laiko ir iStekliy investavote j §j
procesa. Galite tiesiog skirti kelias minutes Siems
patarimams perskaityti ir nuspresti aptarti juos su
darbuotojais arba galite savo versle jgyvendinti
visg,jvairovés” vertinimy ir pagrindy paketa.

v/ Tada galésite palyginti nauda su panaudotais
istekliais. Nauda gali apimti: sprendimus
priimti nauja darbuotojg, pravaiksty problemos

sprendimg, naujy rinky pasiekima, geresnius
rezultatus esamose rinkose, talenty pasiekima,
geresnj dabartiniy darbuotojy panaudojima,
daugiau inovacijy / kirybingumo ar geresne
reputacija.

8. Gaukite paramos ir pagalbos

Visoje Sioje brositiroje pateikiama jvairiy
pasitlymu, ka galima padaryti siekiant kokios
nors formos jvairoves’, bet joje negali biti pateikti
visi atsakymai. Jei sunku suprasti, ka galima
padaryti, arba norint Zengti toliau, batina gauti
pagalbos, kurios sidloma daug.

v/ Norédami patikimy konsultacijy, daugelis
savininky paprastai kreipiasi j savo buhalterj,
finansy konsultanta, teisininka ar artima
asmenj. Bet yra ir daug kity valstybiniy ir
privaciy institucijy, sitlanciy profesionalia
pagalba; daugiausiai nemokamai arba uz labai
mazg mokestj.

v/ Savivaldybés, profesinés organizacijos,
prekybos rimai, jmoniy savininky tinklai,
sajungos ir profesinés asociacijos gali suteikti
labai naudingos informacijos, ypac jei jau
mokate uz jy paslaugas ir reguliariai su jais
bendraujate.



v Daugeliu atvejy galite ieSkoti internete ir rasti
reikiamos medziagos (nemokamos), o Sioje
brosidroje pateikiame keletg nuorody, kurios
padés pradéti.

v/ Kai kurios MV| naudojasi savo finansy jstaigos
(banko ar reméjy) verslo konsultanty
paslaugomis, naudingy patarimy gali suteikti
ir kiti jmoniy savininkai ir vadovai.

v Pradékite nuo asmens, kuriuo pasitikite,
ir suzinokite, kas gali daugiausiai jums padéti,
arba perziarekite isteklius Sios brositros
pabaigoje ir raskite savo profesinés sajungos
ar jusy vietovéje veikianciy prekybos ramy
kontaktinius duomenis. Yra daugybé
nemokamos informacijos, nuo kurios
ir reikety pradeti!

v/ Aptarti savo pozitrj su kitais savininkais,
vadovais ir potencialiais uZsakovais galite
ir vietos verslo susitikimuose ar prekybos
mugeése. leskokite verslo tinkly savo apskrityje
arba gaukite informacijos i$ kity jmoniy
naudodamiesi savo tiekéjy grandinémis.

v/ Gali bati naudinga aptarti savo verslo poreikius
su verslui nepriklausanciu asmeniu (pvz,
vietos verslo paramos tinklo atstovu),
galin¢iu pazvelgti j jasy verslg naujomis
(ir nepriklausomomis) ,akimis".

v/ Jei turite labai mazg jmone arba jei personalo
skyriaus vaidmuo joje néra formalus, kreipkités
pagalbos j asmenj, kuris ne tik kalbés apie
Jivairovés" principus, bet ir galés susieti Siuos
principus su nauda, kurios jie gali duoti jasy
verslui, pateikdamas konkreciy praktisky
patarimy.

v/ Jei paramg pasidlé jasy verslui nepriklausantis
asmuo, paprasykite, kad jis stebéty bet kokiy
permainy jgyvendinimo eigg (pvz., dalyvauty
pokalbiuose su galimais darbuotojais) ir
jvertinty principy jgyvendinimo sekme.

v/ Aptarkite principus ir problemas su
darbuotojais ir draugais.

Daugiau patarimy

Jei jusy jmonei reikia daugiau iSsamios
informacijos apie jvairovés” jgyvendinima arba
norite testi pradétus darbus (,jvairovés kelione”),
toliau pateiktas jvairovés kontrolinis sgrasas ir
svarbiausiy sric¢iy Zymekliai pades toliau eiti Siuo
keliu ir iSplétoti pirmiau apradytus 8 svarbiausius
patarimus.




Svarbiausiy sriciy zymekliai

Darbo aprasymas

Nustatykite pagrindinius laisvos darbo vietos
vaidmenis ir uzduotis: tai padés jdarbinti tinkamga
asmen;.

v/ 13vardykite uzduotis, kurios, jusy nuomone,
yra susijusios su darbu (jy turi bati ne
daugiau kaip 10, nejtraukite kiekvienos

smulkmenos ir nepersistenkite surasydami 20).

v Vardydami pagrindines uzduotis, démesj
skirkite veiksmams, o ne bendro pobidzio
savokoms, pvz.,,bUti atsakingam uZ" ir pan.

v Kalba turi bati paprasta ir be abstrakciy
terminy.

v Venkite dalyky, kurie atimty asmeniui,
turin¢iam reikalingy gebéjimy, norg
kandidatuoti.

v Nereikia iSsamiai apradyti, kaip turi
buti atliekamas darbas, geriau aiskiai
suformuluokite, kokio rezultato norite
i$ darbuotojo.

v Aiskiai apibadinkite laisvas pareigas,
jskaitant vadovy atsakomybe ir kam
darbuotojas turés atsiskaityti.

v/ Jeitinka, apibldinkite reikalingus rezultatus.

v Nejtraukite pernelyg konkreciy klausimy,
pvz., uzimtumo lygiy ar darbo laiky, kurie gali
tureti jtakos visiems darbuotojams, nes dél
to gali reiketi pakeisti visus darbo aprasymus.
Juos laikykite atskirame dokumente (vadove),
kad keisti reikeéty tik karta.

Asmens apibudinimas
Jame galite apibréZti reikalingo darbuotojo savybes.

v Kalba turi bati paprasta ir be abstrak¢iy
terminy.

v Venkite dalykuy, kurie atimty asmeniui,
turinciam reikalingy gebéjimy, norg
kandidatuoti.

v/ Bukite aiskas ir apibrézkite svarbiausius
jgldZius, Zinias ir patirtj, o ne konkrecias
kvalifikacijas — jas nurodykite, tik jei
atitinkamam darbui to reikalaujama
jstatymuose.

v/ Reikalaukite sékmingos patirties jrodymy
ir nebatinai — kada ji buvo jgyta.

v Keldami reikalavimus bakite racionalas.
Nesukelkite klaidingy Itkesciy dél darbo
pobudzio ir nenuvertinkite uzduociy
sudétingumo.




v’ Venkite bendry teiginiy, jasy nuomone,
apibudinanciy, kokio tipo asmens jums
reikia, bet grindZziamy asmenine interpretacija,
pvz..,turintis gera humoro jausma” arba
,patikimas, galintis susidoroti su stresu”.

v’ Stenkités neminéti amziaus arba asmenybés
tipo (pvz, brandus, ekstravertas).

v/ Atminkite, kad mobilumas turi bati
grindZiamas ne tik mokeéjimu vairuoti.

v/ Leiskite Zmonéms pasidlyti susijusig patirtj
i$ bet kokios gyvenimo srities, ne tik i
ankstesnio darbo.

Batinai nurodykite, kurie reikalavimai yra ,batini”,
o kurie baty ,naudingi”. Jei kandidatas neatitinka
batiny” kriterijy, tuomet jj galima atmesti.

Uztikrinkite, kad visi kandidatai galéty lengvai
pasiekti ir suprasti visg sig informacija; antraip
tik veltui gaistate laika.

Laisvos darbo vietos reklama

Uztikrinkite, kad ji tiesiogiai sietysi su darbo
aprasymu ir asmens apibadinimu.

v Kalba turi bati paprasta ir be abstrak¢iy
terminy; naudokite tik darbo vietai svarbias
sgvokas ir venkite kalbos, kuri atimty
asmeniui, turin¢iam darbui reikalingy
gebéjimy, drasa kandidatuoti.

v Skelbima dékite vietoje, kurioje didZiausia
tikimybé, kad jj pastebés reikiamo lygio
kandidatai darbo rinkoje (pvz., specialistai,
baige aukstasias mokyklas, amatininkai ir
pan.), bet neapsiribokite kuria nors viena
visuomenés dalimi.

v/ I3nagrinékite visas skelbimo galimybes,
jskaitant viesus forumus ir valstybines
organizacijas.

v Skelbkite vietos bendruomenés tinkluose,
jskaitant skirtus konkrecioms grupéms (pvz,,

etninems mazumoms, Zmonéms su negalia).

v/ Jei naudojatés jdarbinimo agentaros
paslaugomis, suzinokite, ar savo veikloje jie
neisskiria asmenuy, kuriuos jasy aprasymas
turety pritraukti.

v [traukite bendros informacijos apie
jdarbinimo ketinimus, pvz, laukiame
kandidaty i$ visy visuomenés daliy"”

v Venkite salygy, nurodanciy konkrecia lytj,
religija, etnine kilme, seksualine orientacija,
kultdrg, amZiy ar sveikatos bukle, nebent galite
(teisiniu pozidriu) tokius reikalavimus pagrjsti.

v/ Visg demes; skirkite jgadziams, kompetencijoms
ir patirciai, reikalingiems tam darbui.

v/ Pateikite svarbios informacijos apie darba:
pvz., apie darbo uzmokestj, vietg, vadovy
pareigas, kaip ir darbo aprasyme.

v’ Aiskiai nurodykite, kaip kandidatai turi kreiptis,
skelbimo galiojimo datg ir pokalbio datas.

v Skelbimo tekstas turi bati aiskus, patrauklus
ir negriozdiskas: pagalvokite apie tai, kas
patraukty jus?

~Darbuitinkamo asmens”
pasirinkimas

Tinkama paraiskos forma turi leisti jums aiskiai
jvertinti kandidata pagal darbo aprasyma
irasmens apibudinima. Geriausia naudotis
standartine forma, nes tuomet nereikia gyvenimo
aprasymo (CV).

v/ Jeijmanoma, verta registruoti, kokiy tipy
Zmonés kandidatuoja (pvz, jy amZius, etniné
kilmé, negalia ir pan.), bet nepaniokite $io
darbo su atrankos procesu ir nepamirskite,
kad tai reikalinga tik jlsy uzrasams.

v Jei reikia pasidaryti trumpa sarasa, kurkite
ji remdamiesi tik savo uzrasais: venkite bet
kokiy asmeniskumy.

v/ Perzilrékite trumpajj sarasa su darbuotojais
ir kolegomis, taciau pries tai panaikinkite
visus asmeninius duomenis: $is procesas turi
bati kuo anonimiskesnis.

v Venkite prielaidy ir kiekvieng kandidato
savybe vertinkite objektyviai (t. y. démesj
skirkite kvalifikacijai jgyti reikalingiems
jgudZiams, o ne tam, kada ir kur ji buvo jgyta).

v Pasirapinkite, kad pokalbyje dalyvauty dar
bent du asmenys, ir uztikrinkite, kad jie turéty
reikiamos informacijos, i$ anksto susitarkite
dél metody.

v [sitikinkite, kad Zinote visus reikalavimus,
kuriy galbat turéjo kandidatas dél pokalbio
paskyrimo ir jo eigos. Tai galite padaryti
remdamiesi kandidaty pateikta informacija
ar neformaliu pokalbiu prie$ susitinkant.

v 13 anksto paruoskite pokalbio klausimus
ir aptarkite juos su kolegomis ir darbuotojais.
Juose batinai nurodykite reikalingus
kandidato jgdzius, patirtj ir kompetencija
pagal darbo apradyma ir asmens apibadinima.

v Sukurkite baly sistema, pagal kurig vertinsite
kandidato atsakymus, atsizvelgdami
j savo apibréztus reikalavimus. Nevertinkite
kandidaty lygindami juos vieng su kitu.



v’ Apsvarstykite, kg reikia padaryti, kad
galétuméte jdarbinti geriausia kandidata,
pvz., rengti kalby mokymus, atitikti prieigos
reikalavimus ar jsigyti nauja jranga.

v’ |gyvendinkite ,objektyvaus testavimo”
metoda, jei kandidatas privalo turéti specialiy
jgudziy ar Ziniy savo darbui atlikti, ir vertinkite
rezultatus balais.

v Aptarkite pokalbio ir testo rezultatus su
visais proceso dalyviais.

v’ Kuo greiciau informuokite Zmones apie savo
sprendimg ir pateikite — ar bent pasitlykite —
atsiliepimus atmestiems kandidatams.

Darbuotojy issaugojimas

v’ Esamiems darbuotojams sitlykite apmokymus,
orientavima ir pateikite darbo vietoje priimtino
elgesio politikg ir gaires.

v’ Suteikite karjeros galimybiy, jskaitant
asmeninio tobuléjimo galimybes.

v Teikite jvairovés” mokymus, kuriy metu galite
pateikti pagrindinius bendravimo su kitomis
kultdromis principus, kiek jie susije su kolegomis
darbe ir su klientais.

v/ Nurodykite savo pasiryzima ginti orumg
darbe ir kad joks priekabiavimas ar
uzgauliojimas nebus toleruojamas, jskaitant
ir jusy versla.

v/ Jei jmanoma, sudarykite lankscias darbo
salygas darbuotojams, atsizvelgdami
j skirtingus poreikius, net jei tokios priemonés
laikinos, kad issaugotuméte kvalifikuotus
ir lojalius darbuotojus.

v Uztikrinkite, kad darbuotojai galéty
bendrauti darbo vietoje (teikti pasidlymus
ar pareiksti nuomone, iskelti idéja ar problema).
To galima pasiekti formaliomis ar neformaliomis
diskusijomis, o kai reikia, islaikykite
konfidencialuma.

v Vertinkite ir jgyvendinkite idéjas, kurios gali
patobulinti darbo proceddras darbuotojams,

0 tuo padiu ir padidinti jy nasuma.

v/ Rastu (jei jmanoma) nurodykite drausmés
ir skundy teikimo proceddiras ir visus
supazindinkite su jomis.

v Stebékite ir vertinkite informacija apie
darbuotojy veikla, naSuma, uzimamas pareigas,
tikslus, atsakomybe, pravaikstas ir ligas.

v/ Suzinokite, kokios institucijos ir visuomeninés
organizacijos gali padéti jasy verslui
jgyvendinant permainas darbo vietose.

Verslo reklamavimas

Pagalvokite apie tai, kg sitlote: jei kaina, produktas
ar paslauga panasus j silomus konkurenty,
siekiant pritraukti klientus ir ilaikyti verslg reikia
kazko daugiau.

v’ I$naudokite skirtingus savo darbuotojy
jgldZius ir savybes kaip savo konkurencinj
pranasuma.

v [Slaikyti versl ir didinti savaja rinkos dalj
galite remdamiesi savo kaip gero darbdavio
reputacija ir rodydami, kad suprantate jvairius
savo klienty poreikius.

v Darbo jéga, atspindinti savo klienty
rata, veikiausiai bus susipazinusi su klienty
poreikiais (ar bent sudarys to jspud))
ir pasirengusi juos patenkinti.

v’ I$naudokite savo vykdoma ,jvairovés” veikla
informuodami apie ja klientus.

v’ Ufiksuoti jasy veiklos jrodymai taip pat
bus labai vertinga medziaga, padésianti
konkuruojant dél sutarciy ir dalyvaujant
konkursuose (pvz., naujienlaiskiai, reklamos,
pranesimai spaudai, pranesimai apie prielaidas,
politika, strategija, jmones ataskaitos, interneto
svetainés ir pan.).

v Darbuotojai irgi reklamuoja versla, jei jy
asmeniné patirtis darbo vietoje yra gera.

v/ Suprasdami jvairios darbo jegos skirtingy
elementy priezastis ir poreikius lengviau
pritrauksite panasiy klienty.

v/ Galite reaguoti j skirtingus rinkos poreikius
aptardami, kaip keisti produkta ar paslauga,
su darbuotojais ir klientais.

v/ Mazi pokyciai gali bati svarbas klientams,
pvz., interjero dizainas, paveiksléliai (ne
uzgaulls), spalvos, isdéstymas, susodinimas —
viskas, kas jiems padeés pasijusti laukiamiems.

v Skirtumus suvokite ne kaip savo verslo
problemg, o galvokite, kaip galite juos
panaudoti savo produkty ir paslaugy srityje,
nes jvairios grupes turi didziule perkamaja galia.

v/ Apgalvokite savo rinky jvairove (jskaitant
demografinius duomenis) ir sukurkite
strategija, kaip jas pasiekti. Darykite namy
darbus!
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