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A kis- és kozépvallalkozasok,
mint munkaltatdk és a
~Sokszinliség”

Csokkenében van az a hagyomanyos
munkaeré-allomany, amelybdl a kis- és
kézépvallalkozasok (KKV-k) toborozzak
munkatdrsaikat.*

Az EU-n kivilrél érkezé migracié lesz

a népesség novekedésének f6 forrdsa.
Hamarosan megduplazddik a dolgozé koru
népességre jutd 65 év felettiek szama.
Novekszik a szakképzett, de kihasznalatlan
munkaerécsoportok szama.

Kulturdlis és demografiai véltozasok hatarozzak
meg a sokszind vasarloi igényeket.

A munkaeré-allomanyban és a vasarldi
igényekben varhat6 drdmai valtozasok EU-szerte
komoly kihivést jelentenek minden véllalkozasnak.

Ez a kiadvany segitséget nydjt az On részére,
hogy Uzleti vallalkozdsa meghbirkézzon a vérhato
valtozasokkal, amelynek eredményeként On és az
EU is versenyképesebb lehet, ez pedig az Eurdpai
Bizottsdg egyik fontos célkitlizése.

* A demogrdfiai, kulturdlis és migrdcids vdltozdsok befolydsoljdk
ahelyi munkaerd-dllomdnyt is, amely a KKV-szektorban alkalmazott
munkaerd felvételének 6 forrdsa.

A kiadvany célja, hogy a KKV-szektor munkaaddi
igyesebb megkozelitést alakithassanak ki arrol,
hogyan és honnan veszik fel munkatarsaikat, illetve
a szamukra elérhetd piacokrol.

Az ligyesebb megkozelités mogottes alaptétele
a,sokszinliség".

A, sokszinliség” megtanitja az izleti véllalkozasokat,
hogy kihasznaljdk a munkaerépiac és a vasarloi
bézis kiilénbdzbségeit, valamint hogy javitsdk
versenyképességiiket és megbirkézzanak

a valtozasokkal.

Négy dolog, amelyet feltétleniil tudni kell
a,sokszintségrol”:

Néha a kdvetkez kifejezésekkel hivatkoznak ra:
A sokszinlség kezelése”, ,Uzleti érvek

a sokszinliség mellett”, ,A sokszinlség Utja,
Egyenl6ség és sokszinliség”, vagy a ,Sokszinlség
és a befogadas”;

Nem jelent kényszert a vallalkozésok szémara,
hogy olyan munkaerét alkalmazzanak, amelynek
felvétele nem all szandékukban vagy nincs ra
igényUk, nem érvényesft jogi szabalyozast, és
nem gyarapitja az el6irdsokat;




Az a célja, hogy a véllalkozésokat intelligensebb
gondolkoddsmaodra késztesse lépéseikkel
kapcsolatban, valamint hogy logikusabb
véllalkozdsirdnyitasi szemléletet fogadtasson

el a szlikségtelen kockdzattal jard,0szt6nos
megérzésen”alapul6é gondolkoddsmaod helyett;
Barmely méret( véllalkozés alkalmazhatja
elvként, és az igényekhez igazithatd gyorsasdg
és egyszer(iség szempontjabol.

A kovetkezé fejezetek dttekintik, hogyan
gondolkodnak a KKV-szektor munkaadoi
a,sokszinliségrél’, és mit tesznek érte, egyszer(

oOtletek szerepelnek a véllalkozasban a,sokszinliség”

elvére éplil6 szemléletmad elfogadésahoz,
valamint megtaldlhatok a munkaeré-felvétellel,
humaneréforras-menedzsmenttel és
marketinggel kapcsolatos hasznos tandcsok is.
Végezettil, amennyiben szeretne tébbet megtudni
a témardl, hasznos kiadvanyokat és szervezeteket
taldl az Eréforrasok fejezetben.

Hogyan gondolkodnak
a,sokszinliségrol” a
KKV-szektor munkaadoi,
és mit tesznek érte?

Az Eurépai Bizottsag 2008-ban egy vizsgalatot
finanszirozott annak feltérképezésére, hogy mit jelent
a,s0kszinliség"a kis- és kozépvallalkozasok szamara.

A vizsgélat mind a 27 EU-tagallamot érintette,

és az 0sszes ipari szektorbdl és vallalatméretbdl
osszedllitott mintabdl vett kérdGives felméréshdl,
valamint a KKV-k tulajdonosaival/vezetéivel
folytatott interjikbol allt.

Hogyan gondolkodnak a,sokszin(iségrél”

a KKV-szektor munkaaddi, és mit tesznek érte?

- Tobbnyire nem ismerik fel a kormanyzati
szervezetek dltal a,sokszinliség” elvének
lefrdsara hasznélt nyelvezetet.

- Ugyanakkor szdmos olyan dolgot is tesznek,
amely megfelel a soksziniiség elvének, ilyen
példaul a rugalmas munkaidé bevezetése,

a hatékonysag tdmogatasa, valamint
a megfelel6 munkaeré kivélasztasa.

- Tévesen azt feltételezik, hogy a
,sokszin(iség”a kormény arra irdnyuld
torekvése, hogy csak azért mert,sokszin{’,

olyan munkaerdt is alkalmazzanak, amelyet
nem akarnak, vagy nincs ra szikséguk.

A vallalkozasok egy része — kiiléndsen

a kisebb KKV-k — gyakran nem ismeri fel
a,sokszinliség” dltal elérhetd elényodket,
és tovabbra is kitart az,65zténds megérzés”
és az informdlis irdnyitas mellett.

A véllalkozdsok egy része — elsésorban
nagyobb KKV-k — mar elinditotta
a,sokszinliségi” menedzsment
megvaldsitasat, és mar élvezi a javuld
versenyképességhdl szarmazo elénydket.

A vallalkozasok egy része — kiiléndsen

a kisebb KKV-k — tévesen azt feltételezi, hogy
a ,sokszinliség csak a nagyobb cégeket
érintheti, bonyolult és rengeteg id6be keril:
ez pedig nekik nincsen”.

A vallalkozasok egy része — kilondsen azok
a kisebb KKV-k, akik kordbban még nem
hallottak a sokszin(ségrél — hamar felismerte,
hogy elénye szadrmazhat alapveté izleti
szemléletébdl azaltal, hogy megtanulta,
kordbban felmerilt probléméi hogyan
elézhet6k meg, illetve hogyan kezelheték.

En mit tehetek?

Ez a fejezet néhdny egyszer(i dtletet és hasznos
tandcsot mutat be az izletibb szemlélet(
megkozelitési mod elsajatitdsdhoz a munkaerd-
felvétel, a humdnerdforrds-menedzsment és

a marketing — azaz a,sokszintiség”minden
tertletén.

Az els6 rész 8 egyszerd javaslatot mutat be

a lehetséges teenddkrél. A KKV-tulajdonosok/-
vezetdk tapasztalatain alapuld tandcsok azt a
célt szolgaljak, hogy Onnek lehetdsége legyen
helyesen cselekedni, és elker(lje a KKV-k szdmadra
gyakran nehézségeket okozd problémékat.

A masodik rész részletes tajékoztatast nyujt
azokrol a lehet6ségekrdl, amelyek révén
biztosithaté néhany alapvetd,sokszintiségi”
tevékenységet alkalmazé tzleti szemléletd
megkdzelités alkalmazdsa a munkaeré-felvétel,
a huméneréforras-menedzsment és a
marketing terén.

El6fordulhat, hogy mar szamos hasonld [épést
tett, csak éppen nem a,sokszinliség” nevében,
vagy még nem volt lehetésége felmutatni, hogy
azok ténylegesen megtorténtek (igazolhatd
maodon). Az aldbbi javaslatok betartaséaval
megtett er6feszitései maximalisan elényére
valnak majd véllalkozasanak.



Nyolc kiemelt lehet&ség

A felsorolt pontok szdmozasa nem jelent
egyben sorrendiséget is, azonban az elsé
pont a késébbiek természetes bevezetése.

1. A véllalkozas attekintéses

Szanjon elegendd idét a vallalkozdsa
szempontjabdl meglévo erds, veszélyt jelentd
vagy gyenge pontok, illetve lehetéségek
attekintésére az aldbbiak vonatkozasaban:

v/ munkaerd — szakképzettség, tapasztalat,
szaktudas, kultura, életkor, nem és nemzetiségi
hovatartozas — az Uj 6tletek (innovécio) és
a tehetség a sokszint alapbdl taplalkoznak;

v munkaeré-felvétel — hogyan végzi
(ha egyaltalén foglalkozik ezzel a kérdéssel)
munkatarsai toborzasat, ha hidnyzik a megfeleld
munkaerd vagy nem a megfelel személyt
alkalmazza — hallomésokra és az &szt6nds
megérzésre hagyatkozik, vagy formélisabb
és logikusabb megkézelitést alkalmaz;

v képzés — képzi-e On munkatarsait,
szikséges-e a képzésik, ki tudja-e hozni
a legtobbet munkatdrsaibol, tud-e javitani
a munkahelyi mordlon, vannak-e olyan (dllami)
programok, amelyek segitségére lehetnek;

v/ kommunikdacié — honnan tudjak
alkalmazottai, hogy mi a dolguk, illetve
hogyan viselkedjenek egyméssal és az
tgyfelekkel, a vallalkozasban mindenki
el6johet-e az tleteivel;

v/ vezetdi stilus — ki rendelkezik felel6sséggel,
van-e lehetdség ezt masként és jobban
szervezni — mi az Onnek és beosztottainak
legmegfelelébb idéraforditas;

v (izletfelek — szeretne On egy nagyobb és
sokszin(ibb tigyfélbézist, lizletfeleinek van-e
lehetséguk dtleteiket Onnel megosztaniuk —
milyen kapcsolatban &ll azokkal az emberekkel,
akiktél vasarol vagy akiknek elad;

v/ munkatligyi el8irdsok és torvények —
szeretné elker(ini a problémadkat, szeretne-
e ingyen segitséget kapni és Uj szerz6déseket
elnyerni a kdzszfératol kezdeményezékészségét
a helyes szemléletmdd meglévé
alkalmazasaval igazolva.

Kezdje kicsiben — ez nem igényel sok id6t,

és amikor ezeken a dolgokon gondolkodik,
tekintse &t, hogy mi az, amin véltoztatni kivén.
Tlizzon ki célokat (példaul az tgyfélvisszajelzések
javitdsa, olyan vevék megnyerése, akik dltaldban
nem vésdrolnak a vallalkozasatol) — ezek
elérésében segitségére lesznek a kdvetkezd
tandcsok.

2. A munkatarsak szinesebb tehet-
ségallomanybdl valé felvétele

Kulcsfontossagu probléma, ha nem sikerdil
megtaldIni a megfeleld személyt vagy nem

a megfelelé munkaerd keriil egy munkakorbe.
Ennek az oka, hogy a KKV-k tulajdonosai tébbnyire
hallomasokra hagyatkoznak, és munkaeré-felvételi
dontéseiket arra alapozzak, hogy az illeté személy
szimpatikus-e vagy sem (6sztonds megérzés).

A dontések személyes értékeken, magatartas-
formakon vagy elképzeléseken alapulé meghozatala
problémakat okoz. Ez nem megfelelé személy
kivdlasztasahoz és diszkriminaciéhoz vezethet.

A megfeleld folyamat betartésaval valdszintibb,
hogy olyan munkaerét sikerdl taldlnia, akiben
megbizhat, aki el tudja végezni a feladatot, és aki

a vallalkozds szdmadra értéket teremt. Ha pedig
nagyobb (kiléndsen allami) szervezetektdl kivan
szerzédéseket elnyerni, mindenképp megkdvetelik
Ontél a,sokszindség" elvének alkalmazasat!

A megvaldsitds

v/ Hatérozza meg az adott munkakoér bet6ltéséhez
szilkséges képzettséget, szaktudast és
tapasztalatot.

v/ Ezek ismeretében készitse el a,munkakori
leirdst” (a jelolttel szemben tdmasztott feladatok
és elvarasok, napi teendék és felel6sségi korok
felsorolasét) és a,személyi feltételek”leirasat,
amely korvonalazza az elvarasoknak megfelel§
szakképzettséget és tapasztalatot. Amennyiben
bizonytalan, kérjen segitséget (példaul a
kereskedelmi kamaratdl, a helyi vallalkozasokat
tamogato irodatdl, a vezetdség mas tagjaitdl,

a szakmai szévetségtdl, helyi onkormanyzattél
vagy egyszertien csak keressen az interneten).

v Ellendrizze, hogy a munkakéri leirds ne zarjon ki
senkit a palydzati lehetéségbél azért, mert On
meghatérozott egy bizonyos hatteret, helyszint,
életkort stb. A jogszabalyok a feladattdl fliggden
lehet6vé teszi bizonyos kikotések megadasdt,
amennyiben a munkakor betdltéséhez feltétlendl
szlikséges. Amennyiben bizonytalan, forduljon
seqitségeért.

v Kerdlje a,halloméson”alapulé munkaerd-
felvételi folyamatokat. Gyézédjon meg rola
és tegye lehet6vé (illetve 6sztdndzze), hogy
dlldshirdetésére a lehetd legtobb személy
jelentkezhessen (példaul hasznéljon
kilonbozé nyelveket, olyan weboldalakat,
amely a vakok és gyengén latok szamdra is
elérhetd, helyi Ujsdgokat, sokféle kozosségi
csoport dltal dtogatott tUzleteket, kereskedelmi
és szakmai szervezeteket/magazinokat,
korményzati intézményeket stb.).




v’ Fejezze ki egyértelmiien, hogy a kozosség
minden csoportjabdl szivesen fogadja
a jelentkezéseket, és ajanljon fel nem hivatalos
beszélgetési lehetéséget a potencialis
jelolteknek.

v Ajeloltek kivdlasztasa soran tigyeljen arra,
hogy a palydzatok elbirdldsa a munkakori lefrds
és a személyi feltételek teljestilése alapjan
torténjen, pontozza a jeldlteket, és kerllje a
személyeskedo ftélkezést (példaul szarmazas,
életkor, munkdabal kihagyott id6 stb.), és csak
a tapasztalatra, kompetenciara
és szakképzettségre koncentréljon.

v/ Azinterju a legelterjedtebb mddja a dontés
meghozatalanak, gondolja végig, hogyan
torténjen (példaul idépont, helyszin,
megkézelithet6ség). Akar felvethet a jeloltnek
egy, a munkakérrel kapcsolatos feladatot
vagy problémat is. Alakitson ki pontozasi
rendszert: példaul 0-t6l 10-ig terjedd
pontszamokat vagy skalat. A munkakorre
legidedlisabb jelolt objektiv kiértékeléséhez
haszndlja ezt a mddszert. Minden jelolttel
ugyanazokat a feladatokat végeztesse el,
és igyekezzen sajat cégétél masokat is bevonni
a kivélasztasi folyamatba (amennyiben
ez lehetséges).

3. Uj tizletfeleket szerzése és uj
piacokra valé belépés

Egy sokszin tigyfélbazis megszerzése sokszin(
alkalmazottakat igényel, vagy legaldbbis megértést
a sokszin( Uzletfelek irdnt. Ez jelentkezhet

a kor, nem, nemzetiségi hovatartozas, szexudlis
iranyultsdg vagy képesség terlletein, illetve

a kilonbozé ugyféligények megértésében.

A nagy cégek mar régéta alkalmazzak azt

a megkdzelitési médszert, hogy a kiilonb6z6
piacokat olyan alkalmazottakkal célozzék meg, akik
affinitassal birnak egy meghatarozott tgyfélbazis
irant, és képesek a termékeket és szolgaltatasokat
azigényeikhez igazitani. £z lehetéséget teremt Uj
piacok megszerzéséhez, er6siti az ligyfelek lojalitasat,
és noveli a forgalmat a meglévé tigyfélbézison bell.

Ne korldtozza er6forrasait a mar meglévo és ismert
piacra — amely gyakran az tigyfelekkel kialakult

j6 személyes kapcsolatnak kdszénhet —, mivel
vallalkozésa sebezhetévé valik, amint ez a piac
valtozik vagy besz(kdil.

A megvaldsitds

v Ismerje fel a sokszinlséget, és mérje fel
a potencidlisan meghdodithaté piacot (példaul
kiilonboz6 kdzosségek életkori sajatossagai,

szexudlis irdnyultsaga, etnikumi besoroldsa,
fogyatékossaga vagy kulturalis szokasai
alapjan) - vajon az On éltal kinlt termék vagy
szolgaltatds hozzdillesztheté-e a kiilénbdéz6
piaci rések igényeihez, vagy tesz-e On barmit,
ami miatt az emberek elfordulhatnak az On
cégétdl, illetve véltoztathat-e a meglévé
Uzletfelek elvesztésének kockdzata nélkul?
Elriasztja esetleg a potencidlis tizletfeleket
valamivel, amit nem tudnak elfogadni?

v Mérje fel a potencialis j Uizletfelek
szlikségleteit; ez jelentheti egyszertien
a kozosségekkel kapcsolatos weboldalak
béngészését, az eltérd kulturakrol specidlis
ismerettel rendelkezd barétok vagy csalddtagok,
illetve sajat alkalmazottai megkérdezését.
Ugyeljen arra, hogy a hirdetések mindenki
szamara elérhetdk és elfogadhatok legyenek.

v/ A mikro- és kisvallalkozasok hajlamosak
bizalmasabb kapcsolatot kialakitani
tgyfeleikkel, mint a nagyobb cégek.
Hasznalja ki ezeket a kapcsolatokat, és kérjen
visszajelzést az iizletfelektdl.

v’ Ismerje fel az elényoket, amelyek az
alkalmazottak és az Uigyfelek személyiség,
kor, hattér vagy stilus terletén jelentkezd
hasonléségaibol adédnak. Vagy legaldbb
személyesen ismerje meg azokat az embereket,

akikkel foglalkozik (ha ez az On felel6sséqi kére),
hogy tudja, hogyan viszonyuljon hozzajuk.
Sziiksége van egy olyan kapocsra, amelynek
segitségével megszerezheti és visszahozhatja éket.

v/ Fedezze fel és hasznalja ki az Uj média altal
kindlt lehet&ségeket (példaul helyi magazinok,
radio, kdzosségi csoportok, weboldalak)
vagy hasznaljon olyan helyszineket, ahol az
emberek dsszegyilnek (példaul a szil6k az
iskoldk elétt), igy irdnyitsa az Uj célcsoportokra
a marketingtevékenységet, és ne vaktaban
dobadljon szérélapokat a postalddakbal

v/ Vegyen részt képzésen munkatdrsaival,
amely segitséget nyUijt a sokszind tigyfélbdzis
kezelésében. Az ilyen képzés egy meghatérozott
csoport szokdsainak és tevékenységének
egyszer(i megismerésétdl egy specidlis csoport
kezelésével kapcsolatos szakképzettség vagy
oklevél megszerzéséig (példaul jelnyelv vagy
kommunikaciés technolégia hasznalata)
bérmilehet.

4. A tevékenység tervezhet6sége
a piaci kereslet alapjan
Az tgyféligényeknek az Uzleti stratégidval vald

6sszekapcsoldsaval az tigyfelektdl szarmazoé
informécidkat beépitheti a véllalkozas mikodési



folyamatéba: helyezze az igyféligényeket
az Uizleti tervezés kdzéppontjaba.

Ez biztositja, hogy az tigyféligények sokszinlisége
visszakdszonjon a tervezés sordn, amelynek célja

a vallalkozas tovabbfejlesztése, igy a vallalkozasnak
mindenképpen &t kell gondolnia, hogyan kell
reagalnia (alkalmazotti profil, kreativités, viselkedés,
képzés és fejlesztési igények vonatkozésaban).

Ez torténhet akdrmilyen kifinomult médszer
alapjan, és része lehet a kotetlen beszélgetések
soran megismert tigyfélvélemények egy

termék vagy szolgéltatas hozzaférhetéségét
javito felhasznéldsa vagy tgyféladatbazis
alapjan végzett, a termékek vagy szolgéltatasok
jovébeli diverzifikaciojét, illetve az alkalmazottak
képzési stratégidjat célzé strukturdlt piackutatés
lebonyolitasa is.

A megvalésitds

v/ Ismerje meg a legkiilonfélébb tzletfelek
(és a potencidlis tigyfelek) igényeit —
kétetlen beszélgetések vagy formélisabb
jellegi felmérés Utjan (lehetdség szerint
alkalmazzon egy kiilsé piackutato szervezetet
vagy alakitsa ki sajat megkozelitését — léteznek
ingyenes piackutatasi weboldalak is, ha
tgyfeleit e-mail Utjan is el tudja érni).

v Epitse be ezeket az informéciokat
a véllalkozas tervezésébe és fejlesztésébe:
kiilonboz6 perspektivakbol nézve probalja
kdzvetiteni az emberek igényeit (a gazdasdgi
ésszer(iség keretein beliil), hogy a véllalkozast
érint6 valtozasok megfeleljenek a piaci
igények sokszintiségének, és ne zarjanak
ki potencidlis tigyfeleket (amennyiben
ez lehetséges).

v/ Igyekezzen rendszeresen fenntartani
ezt a visszacsatolasi modszert a tervezés
soran — vannak olyan cégek, amelyek
formalis, az zletfelek interneten keresztil
torténd visszajelzésein alapuld, kilsé elérés(
kommunikdciés rendszerrel rendelkeznek,
mig masok csak a rendszeres beszélgetésekre
hagyatkozhatnak, esetleg egy évenkénti
kérdéives felmérésre, amely lehetéséget ad
az Uzletfelektdl (meglevoktdl és Ujaktol)
szarmazo visszajelzések és Uj Gtletek
hasznosftasara.

v/ Amennyiben rendszeresen fellilvizsgélja
vallalkozasdt, épitse bele ezt a visszacsatolast
is, vagy vegye figyelembe az egyéb rendszeres
tevékenységek soran (példaul az éves
jelentések vagy a negyedéves cash-flow
kimutatds elkészitése utan), hogy az rutinnd
véljon.

5. Jobb kommunikacio
az alkalmazottakkal

Mikdzben a legtébb KKV — kiiléndsen a
mikrovdllalkozésok — kihaszndljdk az alkalmazottak
kezelésénél a kotetlen és rugalmas megkozelitési
mad el6nyeit, ez a kétetlen stilus problémét is
jelenthet azokra a munkatarsakra nézve, akik ebben
nem képesek részt venni. Ez észrevétlen maradhat,
amennyiben nincs formalisabb médon kezelve,
ugyanakkor a megoldésnak nem kell bonyolultnak
lennie, csak strukturdltnak és logikusnak.

Bér a kis- és mikrovallalkozasok vezetSinek gyakran
van alkalmuk beosztottaikkal napi rendszerességgel
kommunikalni, a kommunikaciéban elényds

a strukturalt megkdozelités, mivel a tiszta belsé
kommunikacié elésegiti az 6tletek, ismeretek

és informaciok cseréjét, valamint megakadalyozza
a problémak kialakulasat.

A megvaldsitds

v Rendszeres megbeszélések az
alkalmazottakkal. Az ilyen megbeszélések
Uzleti vagy tarsasagi jellegliek is lehetnek,
de gyéz6djon meg arrél, hogy az idépont
vagy a helyszin miatt ne kelljen senkinek sem
kimaradnia. Ahol lehetséges, a megbeszélés
legyen strukturalt, egyeztetett napirendi
pontokkal (el6zetesen korbeadva), ez lehetévé

teszi a méltanyos és egyenld részvételt.

Ha nincs lehet6séq ilyen intézkedésekre,
prébéljon legaldbb egy rendszeres idépontot
kit(izni, ha csak néhény percre is, amikor

a munkatdrsak taldlkozhatnak, és egy bizonyos
témaban megoszthatjak véleményiket.

v/ Ahol a hivatalos megbeszélés nem valdsithatd
meg, 6szténdzze munkatdrsait, hogy alljanak
el6 elképzeléseikkel, sziikség esetén akar
névtelendl s, irdsban vagy szoban egyarant
(példaul hirdetétabla vagy 6tletldda haszndlataval).

v/ Amennyiben az alkalmazottak hivatalosan
vagy nem hivatalosan rendszeresen taldlkoznak
— példdul értékeléseken vagy tarsasagi
Osszejoveteleken — ragadja meg az alkalmat,
és kérjen ilyenkor visszajelzést az
alkalmazottaktdl.

v/ Mindig biztositsa a titkos tigykezelést,
amennyiben a kérdés érzékeny témakoroket
érint, vagy az alkalmazottak ezt igénylik.

6. Kedvezébb imazs és j6
hirnév megteremtése

A, sokszinliség” szemléletmddja iranti
elkotelezettségét felhasznélhatja Uzleti
eszkdzként hirevének javitasa érdekében
és — kiilénosen a nagyobb cégek és



a kozszférdhoz tartozé szervezetek esetében

— Uzletszerzés céljabdl, példaul az tigyfelek
szempontjdbdl érzékenyebb szervezetként
megjelenve. A mikrovallalkozasok szaméra a
,50kszinliség” ebbél a szempontbdl lehetéséget
kinal annak bemutataséra, hogy On j6 munkaltatd
(még ha On mar eddig is az volt), mivel ezt mar
dokumentumokkal is aldtdmaszthatja, ami
el6nyGsebbé teszi az On profiljat és

erésfti hirnevét.

A magdnszektor nagy cégei és az allami
(kormanyzati) szervezetek egyre inkabb
megkdvetelik a mikrovallalkozasoktol és a KKV-

ktol, hogy a szerzédések tendereztetése soran
adatokat nyujtsanak be a, sokszin(iségi”
politikajukrdl (megkozelitésikrol). A cégeket

a szerzédések elnyerésében bizonyftottan segiti,

ha ilyen politikéval (szemléletméddal) rendelkeznek.

A megvalésitds

v Alakitson ki formalis sokszintiségi politikat
(megkdzelitést). Ez azt jelenti, hogy ha On
mar szamos, itt javasolt intézkedést korabban
is megtett, még ebben az esetben is nagyon
fontos, hogy lépéseirdl nyilvantartast vezessen,
ugyanakkor ezt egyszer(ien valdsftsa meg.
Elég lehet ez egy apro jelzés, amellyel kifejezi
a munkahelyi méltésdg irdnti elkotelezettségét
vagy egy egyoldalas lista azokrol a lépésekrd,
amelyeket a munkaeré felvétele vagy képzése

terén mar megtett. Ha mdr belefog, legyen
igazolhato ez a tevékenység.

v/ Tovabb is Iéphet az elérend célok
kit(izésével. Példdul az alkalmazottak
segitségével 6sszedllithat egy rovid listat
azokrol a lépésekrdl, amelyeket az elkdvetkezd
évben kivan megtenni (célkitlizések), példaul
a vallasi innepek idején rugalmas munkarend
kialakitasa szempontjabol.

v/ Amennyiben képzéseket tervezett, mutassa
be, hogyan kapcsolodnak ezek a ,sokszintiség”
témakdreihez (ez lehet egyszerlien a
potencidlis Uj tizletfelek eltérd kulturdlis
szokédsainak megismerése), és készftsen réla
feljegyzést.

v/ Ha felvett munkaer6t vagy munkaeré-
felvételen gondolkodik, frja le, hogy mit tett
a ,sokszin(iség” szemléletmddja érdekében.
Ez nem csak bizonyitékul szolgél, hanem
egyuttal &t is tekinthetd, melyik intézkedés valt
be, és azt egyszertien csak Ujra felhaszndlhatja,
vagy tovabb is fejlesztheti.

v/ Amennyiben kézikdnyvvel vagy éltaldnos
Utmutatéval rendelkezik, a sokszinGséggel
kapcsolatban megfogalmazott elveket ebben
is rogzitheti. A mikrovéllalkozésok készitsenek
rovid kdzleményt arrél, hogy a munkahelyen
megvalosul a,soksziniség” és a méltdsag
elésegitése. Ez megfogalmazhaté Ugy, hogy

egyrészt megfeleljen a munkahelyi
kévetelményeknek, masrészt részét képezze
azilyen irdnyu tevékenységek igazolasanak.

v’ AKKV-k megfigyelhetik az alkalmazottakat és
az izletfeleket, illetve adatokat rogzithetnek
réluk annak érdekében, hogy nyomon kévessék
azokat az embereket, akiket alkalmaznak és
kiszolgalnak. Ez felhasznélhat¢ az iizleti stratégia
alapjaként, egyiitt az éves fejlédést attekinté
értékeléssel. A mikrovéllalkozasok széméara
ugyanilyen hasznos lehet annak kijelentése,
hogy tudatdban vannak annak, milyen
emberek (példaul idés, fiatal, hattér, férfi, né
stb.) dolgoznak ott, és milyen maédon jarulnak
hozz4 a kozos erdfeszitésekhez. A mindenkire
vonatkozo részletes adatgy(jtés nem minden
esetben lehetséges, illetve torvényes.

7. Az eredmények kiértékelése

Mivel minden lépés hatdssal van Uzleti vallalkozésara,
nagyon fontos annak dtgondoldsa, hogy milyen
eredményeket ért el, milyen raforditas mellett
(idé, er6feszités, eréforrdsok). Ugyanez igaz ezekre
ajavaslatokra is, killonben nem lennének lathatoak

a megtett intézkedésekbdl szarmazd elényok, illetve
nem lenne lehetdsége belatni, ha tdl gyorsan tul
sokat probalt elérni.

Az értékelés kedvezd esetben egy olyan kozos
folyamat (amennyiben ez lehetséges), amely segfti
a tulajdonosokat, vezet6ket és alkalmazottakat
annak megértésében, hogy ezeket a lépéseket miért
kellett végrehajtani. A torténtek kiértékelése abbol

a szempontbdl is elényds, hogy folyamatosan
bevonja az embereket ezekbe a Iépésekbe, és ezzel
seqgfti a késébbi szemléletmadd- és magatartds-
valtozast is.

A megvaldsitds

v Miel6tt és miutdn barmely itt felsorolt
szemléletmaodot dtvenné, gondolja alaposan
végig, mit szeretne sajdt maga és a vallalkozas
szempontjabdl ebbdl elérni (példaul
jobb munkatarsi kapcsolatokat, nagyobb
termelékenységet, kellemesebb munkahelyet,
nagyobb Ugyfélbézst stb.). Ezutdn mérlegelje
avarhatd hatdsokat az elvarasok vonatkozasaban.
£z specifikus modon is végrehajthatd
egyértelm( célok felallitasaval a forgalom és
a piac demogréfiai vonatkozasaban, vagy akar
egyszerlen is elvégezhetd a munkatérsaktdl
kilonboz6 idépontokban kért visszacsatolassal,
amely az dltaldnos hangulatrol nydjthat
benyomést.

v/ Gondolja végig, mennyi id6t és milyen
eréforrast szan az intézkedések
végrehajtasara. Ez lehet olyan egyszer(, hogy



néhany percet rdszan ezeknek a javaslatoknak
az dtolvasasara, majd elhatdrozza, hogy
megbeszélést tart munkatdrsaival a sokszintiség
kiértékelését tartalmazo komplett csomag

beépitése érdekében.

v/ Ezutdn gondolja végig az elényoket a raforditott
eréforrasokkal szembedllitva. El6nyok lehetnek:
megoldas egy Ures munkakdr betdltésére,
hidnyzasok kezelése, Uj piacok meghdditésa,
nagyobb teljesitmény a meglévé piacokon,
hozzférés a tehetséghez, a maximum kihozasa
ameglévé munkatdrsakbdl, tobb innovécié/
kreativitds vagy javuld himév.

8. Elérhetd segitség és tamogatas

Ebben a flizetben szamos javaslat taldlhato

arra vonatkozoan, hogy milyen intézkedések
segitségével alakithato ki a sokszinlség felé
vezetd szemléletmdd, de elkeriilhetetlenil nem
tartalmazhat minden vélaszt. Akinek nehézsége
adddik annak megértésében, hogy mit tehet, vagy
tovabb szeretne lépni, lényeges, hogy segfitséget
kérjen, és segftség béségesen rendelkezésre all.

v Bizalmas tanacsot a legtobb tulajdonos hajlamos
a konyvel6tdl, pénzligyi tandcsadotdl,
ligyvédtdl vagy egy kozeli rokontdl
kérni. Azonban szémtalan olyan éllami és
maganintézmény létezik, ahol szakértdi
segitséget kindinak, tobbnyire ingyen vagy
minimalis dijért.
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v/ Az 6nkormanyzatok, kereskedelmi
szervezetek, kereskedelmi kamarak,
tulajdonosi halézatok, szakszervezetek
és szakmai szovetségek nagyon hasznos
informacidforrasok, kilonosen ha
szolgéltatasaikat mar amugy is dijfizetés
ellenében igénybe veszi, és rendszeres
kapcsolatban &ll veltk.

v/ Sok esetben az interneten bongészve
megtaldlhatja a szlikséges anyagot (ingyen).
Ebben a flizetben kindlunk néhany hasznos
linket az elinduldshoz.

v/ Néhdny KKV sajat pénziigyi intézményének
(bank vagy tdmogatd) uizleti tanacsadodjat
veszi igénybe, valamint hasznos tandcsokat
lehet kapni mas vallalkozas tulajdonosaitol
és vezetGitdl is.

v Kezdje azzal a kapcsolati ponttal, akiben
megbizik, és keresse meg azt, aki a legtdbb
segitséget nydjthatja, vagy tekintse meg
a kiadvany végén felsorolt eréforrasokat,
forduljon a helyileq illetékes szakmai
szovetséggel vagy kereskedelmi kamarahoz.
Szamtalan ingyenes informacio &ll
rendelkezésre, hasznélja el¢szor ezeket!

v A helyi véllalkozéi taldlkozokon vagy
kereskedelmi vésarokon megvitathatja
nézeteit a tobbi tulajdonossal, vezetével
vagy potencidlis szerz6déses partnerrel.
Kutassa fel a véllalatkozi halézatokat az On

teriiletén, vagy hasznélja fel sajat ellatoi lancat

arra, hogy mds vallalkozasoktol ismereteket
gydjtson dssze.

v/ Hasznosnak bizonyulhat, ha olyan személlyel
vitatja meg Uzleti vallalkozasa sziikségletetit,
aki Uzleti szempontbol kiviilallé (példaul egy
helyi véllalkozésokat tdmogatd halézat), és aki
Uj és fliggetlen szemmel képes attekinteni az
On vallalkozasat.

v A mikrovéllalkozasok és a hivatalos
személyzeti szerepkor nélkdli vallalkozasok
esetén gyéz6don meg arrdl, hogy olyan
segitséget keres, ahol nem csupan beszélnek
a sokszinlségi szemléletmodrol, hanem
Osszekapcsoljak a szemléletmddokat
azokkal az el6nydkkel, amelyeket tzleti

véllalkozasa elérhet a praktikus tandcsok éltal.

v/ Amennyiben segitségiil a vallalkozasan
kivl all6 szakembert alkalmaz, kérje meg
6ket, hogy barmely véltoztatds végrehajtésa
esetén kovessék végig a folyamatot (példaul
vegyenek részt az interjlztatés folyamatéban),
és biztositsak résziikre az Uj szemléletmaod
alkalmazéasanak sikerességét bemutatd
értékelést.

v’ Beszélje meg a szemléletmddokat és
témakaoroket az alkalmazottakkal és
baratokkal.

Tovabbi tanacsok

Azoknak a cégeknek, amelyek részletesebb
informacidhoz kivannak hozzajutni a,sokszin(iség”
megkdzelitésmadjdval kapcsolatban, vagy tovabb
szeretnék vinni lépéseiket (,A sokszinlség tja"),

a kbvetkezo sokszin(iségi ellendrzélista és a
kiemelt témakorok utmutatoi segitenek a tovabbi
|épésekben és az eléz6ekben bemutatott 8 lehetéség
bévitett alkalmazésaban.
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Kiemelt témakorok utmutatoi
Munkakéri leirds

A megfelel6 munkaerd kivalasztasa érdekében
sorolja fel a betoltendd alldshoz kapcsolodo
szerepkoroket és feladatokat.

v Sorolja fel azokat a feladatokat, amelyekrdl
ugy gondolja, hogy az adott munkakérhéz
kotédnek (legfeljebb 10 feladatot soroljon fel,
ne térjen ki minden részletekre, és ne essen
tllzasokba 20 feladatkorrel).

v Af6 feladatok felsoroldsanal ne az
altalanossagokra, hanem a tevékenységi
korokre koncentraljon, példaul felelés a...”
sth. jellegi megfogalmazassal.

v/ Hasznaljon egyszerd, bonyolult
szakkifejezésekt6l mentes nyelvezetet.

v Keriiljon minden olyan elemet, amellyel
barkit, aki alkalmas a munkakor betoltésére,
elriaszthat a jelentkezéstol.

v/ Ahelyett, hogy tételesen felsorolna,
hogyan kell a munkakort betolteni, legyen
egyértelm(i arra vonatkozoan, hogy On mit
var el a munkatarstol.

v’ Legyen egyértelmiien a bet6ltendd
munkakor vonatkozasaban, tobbek kozott
a vezetdi feleldsség és a jelentési kotelezettség
meghatarozdsaban.

v/ Amennyiben az adott munkakdrnél ez ésszerd,
hatdrozza meg az elvart eredményeket és
teljesitményeket.

v/ A munkakdri leirasban ne térjen ki az olyan tul
specifikus témakorokre, mint a foglalkoztatési
kategoridk vagy a munkaidd, amelyek
megvaltozhatnak, és az egész munkaers-
dllomanyt érintik, mivel ez azt eredményezheti,
hogy mindenki munkakdri leirdsat médositania
kell. Ezeket a témadkat elénydsebb egy kiilonallo
dokumentumban (kézikényv) vezetni, igy
azokat egyszer is elég megvaltoztatnia.

Személyi feltételek

Ezt a dokumentumot felhaszndlhatja az idedlis
jelolt személyiségjegyeinek meghatérozasdhoz.

v/ Hasznaljon egyszerd, bonyolult
szakkifejezésektSl mentes nyelvezetet.

v Keriiljon minden olyan elemet, amellyel
barkit, aki alkalmas a munkakor betoltésére,
elriaszthat a jelentkezéstdl.

v/ Legyen egyértelmd, mintsem specifikus, és
hatarozza meg a szlikséges legfontosabb
készségeket, szaktudast és tapasztalatot.
Végzettségek — csak abban az esetben
szilkséges meghatarozni, ha a munkakor
betoltéséhez jogszabaly megkoveteli.




v’ Kérje a sikeres szakmai tapasztalatok
igazolasat (ne csak azok id6pontjarol).

v’ Legyen ésszer(i az elvarasok tekintetében.
Ne tdmasszon hamis elvarasokat a betdltendd
pozicidval kapcsolatban, illetve ne becsdilje ala
az érintett feladatok sszetettségét.

v Kerllje az olyan dltaldnos, személyeskedd
kijelentéseket, amelyekrdl azt feltételezi,
hogy a keresett munkatars személyiségét
jellemzik, mint példaul:,j6 humorérzék”vagy
,megbizhatd, o stresszt(iré képesség’”

v Keriilje a jelolt korara vagy
személyiségtipusara vonatkozo
kijelentéseket (példaul iddéskord, nyitott).

v’ Vegye figyelembe, hogy a mobilitds nem
feltétlendl jelenti a gépjarmiivezetdi képességet.

v’ Tegye lehetévé, hogy a jeldltek nemcsak
a korabbi munkahelyeiken, hanem az élet
barmely teriiletén megszerzett relevans
tapasztalataikat is bemutathassak.

Gy6z6djon meg arrél, hogy egyértelmien
meghatérozza, melyek az alapvetd, és melyek
az elényt jelentd elvardsok. Amennyiben egy
jelolt nem felel meg az alapvetd kritériumoknak,
jelentkezése elutasithato.

Biztositsa ezen informacidk kdnny
elérhetéségét és hozzaférhetGségét a
jelentkezék szaméra, kiilénben csak az idejét
vesztegeti.

s

Betéltendd dllds meghirdetése

Ugyeljen arra, hogy a hirdetés pontosan
megfeleljen a munkakori lefrdsnak és a személyi
feltételeknek.

v/ Haszndljon egyszerd, bonyolult szakkifejezésektd
mentes nyelvezetet, csak olyan szakkifejezéseket
szerepeltessen, amelyek relevénsak az adott
munkakérben, tovabba keriilje az olyan
nyelvezetet, amely barkit elbétortalanithat,
aki alkalmas lenne a munkakor betoltésére.

v Olyan helyekre adja fel a hirdetést, ahonnan
alegvaldszintibb, hogy a munkaerépiac
(példaul szakértdi, diplomés, kereskedelemi stb.)
megfeleld allaskeresdi szegmensét vonzza, de

ne szoritkozzon csak egyetlen kozosségi szektorra.

v Kutasson fel minden ingyenes hirdetési
lehet6séget, tobbek kozott nyilvanos
férumokat és allami szervezeteket.

v Hirdessen a helyi kommunikaciés csatornékon
keresztiil, kdztik azokon is, amelyek specidlis
csoportokat érnek el (példaul etnikai
kisebbségeket, fogyatékkal éléket).

v/ Amennyiben igynokséget vesz igénybe
a munkaeré-felvételhez, ellenérizze, hogy
tevékenységlkkel ne zarjanak ki egyetlen
potencialis és idedlis jelentkez6t sem.

v/ Szerepeltessen éltalanos allasfoglalast
munkaeré-felvételi céljairél, mint példaul
,a térsadalom minden csoportjabdl szivesen
fogadjuk a jelentkezéseket”.

v/ Hacsak nem indokolt (jogszabdlyi alapon),
keriilje egy azokat a kifejezéseket, amelyek
egy meghatarozott nemre, vallasra,
nemzetiségi hovatartozasra, szexualis
irdnyultsagra, kulturara, életkorra vagy
egészségligyi allapotra hivatkoznak.

v’ Koncentraljon a munkakér betdltéséhez
szlikséges szaktudasra, kompetencidra és
tapasztalatra.

v Gondoskodjon a pozicidval kapcsolatos
relevéns informaciok megaddasarol: példaul
fizetés, elhelyezkedés, vezetdi feleldsségi
korok, mint a munkakori lefrasnal.

v Egyértelmden hatdrozza meg, hogyan
lehet az dllasra jelentkezni, mi a palyazat
benyujtadsanak végsé hatérideje és az
interjuk datuma.

v A hirdetés szdvege legyen feltling,
figyelemfelkelt6 és jol 4tlathatd: gondolja
végig, Ont vajon mi vonzand.

A megfelel6 személy kivdlasztdsa
a munkakorhoz

Egy jo jelentkezési adatlap lehet6vé teszi, hogy
a munkakori lefrassal és a személyi feltételekkel
szembedllitva, egyértelmden itélhesse meg

a jelolteket. Az a legjobb, ha ez egy sablon
hasznélataval torténik, igy nincs sziikség
onéletrajzra (CV) sem.

v Amennyiben lehetséges, hasznos nyilvantartast
vezetnie a jeloltekrdl (példaul életkor, etnikum,
fogyatékossag stb.), de tartsa ezt elkildnitve
a jelentkezési folyamattdl, és tegye
egyértelm(ivé, hogy az adatok csak sajat célu
dokumentaldshoz szilkségesek.

v/ Ha egy szUkitett listat kell 6sszedllitania,
gy6z6djén meg arrél, hogy ezt csak
a megfogalmazott kritériumok alapjan teszi:
kerilje a személyes ftélkezést.

v Tekintse at a szlikitett listat az alkalmazottaival
és munkatdrsaival, de miel6tt ezt megteszi,
tavolitsa el a személyes adatokat. Tegye annyira
névtelenné, amennyire csak lehetséges.

v Kerillje a feltételezéseket, és értékelje objektiven
ajelolt jellemvondsait (példaul koncentréljon
adiploma megszerzéséhez szlikséges készségekre,
ne pedig arra, hogy milyen friss vagy honnan vald).

v Interjlztatds soran igyekezzen arra
torekedni, hogy legaldbb két személy
jelen legyen, és gy6z6djon meg arrdl, hogy
mindketten rendelkezzenek a megfelel®
informéaciokkal, valamint elézetesen
egyeztették az alkalmazandd megkozelitést.

v/ Gy6z6djon meg arrdl, hogy ismeri
a jelentkezével kapcsolatos minden olyan
kovetelményt, amely az interjura valo érkezés
és az interju folyamata soran felmertlhet.

Ezt a jelentkezéshez benyujtott adatok vagy az
interjut megeléz6 kotetlen beszélgetés alapjan
teheti meg.



v/ Hatérozza meg el6re az interju kérdéseit,

vitassa meg azokat kollégdival és alkalmazottaival.

Gy6z6djon meg rdla, hogy azok a munkakéri
leiras és a személyi feltételek vonatkozasaban
értelmezik a jelentkezd szaktudésat, tapasztalatat
és kompetenciait.

v’ Dolgozzon ki pontrendszert a jelentkezék
vélaszainak az On éltal meghatérozott
szempontokkal szembedllitott megitélésére.
Ne értékelje egymashoz viszonyitva a jeldlteket.

v’ Gondolja &t milyen [épéseket sziikséges
annak érdekében tennie, hogy a
legidedlisabb jeloltet alkalmazza, példaul
nyelvtanfolyam, akadalymentesitési
kovetelmények vagy Uj eszkdzok
szilkségessége.

v/ Amennyiben a munkakér betoltéséhez
a jeldlteknek specidlis szaktuddssal vagy
ismerettel kell rendelkeznitik, alakitson ki
4objektiv vizsgalati” mddszert, és pontozza
az eredményeket.

v Beszélje meg az interju és a teszt
eredményeit azokkal, akik részt vettek
a folyamatban.

v/ Amint lehetséges, tajékoztassa
a jelentkezéket a dontésrdl, és biztosftson
— vagy legaldbb kindljon fel — visszajelzést
a sikertelen pélydzoknak.

Az alkalmazottak megtartdsa

v A munkaba allasi folyamatnak részét jelenti
a szakmai tanfolyam, az eligazités, az
iranyelvek és a munkahelyen elfogadott
magatartasformakrol kiadott Gtmutaté
megismertetése.
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v/ Biztositson lehet6séget a szakmai fejlédésre,
példaul személyes fejlesztésre.

v/ Biztositson,sokszin(iségi” képzést — ez lehet
akér néhany alapvetd elképzelés a kiilénbéz6
kulturdk kezelésére vonatkozdan a kollegékkal
és az Uzletfelekkel valé egyittmUikodés
tekintetében.

v’ Fogalmazza meg, hogy a munkahelyen fenn
kell tartani az emberi méltésagot, valamint hogy
a zaklatés és megfélemlités semmilyen forméja
nem lehet j6 senkinek, a vallalkozasnak sem.

v/ Ahol lehetséges, alakitson ki rugalmas
munkarendet a munkatarsakkal, annak
érdekében, hogy a kilonbdzé igényekhez
alkalmazkodni tudjon, még akkor is, ha ez csak
ideiglenes intézkedésként tartja vissza
a szakképzett és lojalis munkaerdt.

v/ Gy6z6djon meg rola, hogy az
alkalmazottaknak lehetéségiikben &ll
kommunikélniuk a munkahelyen (tdjékoztatast
adhatnak, kifejezhetik véleményiket,
elképzeléseiket vagy problémadikat) Erre
a hivatalos és a nem hivatalos beszélgetések
soran is alkalmat kerithet, tigyelve a titoktartdsra,
amennyiben az szikséges.

v Ertékelje és hajtsa végre azokat az dtleteket,
amelyek javithatjak az alkalmazottak
munkafolyamatait, fgy javitva
a termelékenységet.

v Foglalja frdsba (amennyiben lehetséges)

a fegyelmi és panaszkezelési eljarasokat,
és téjékoztasson ezekrél mindenkit.

v/ Ellendrizze és értékelje a munkatérsak
tevékenységeivel, a teljesitménnyel,
amunkakorrel, a célkitizésekkel, a felelGsségi
korokkel, a hidnyzésokkal és a betegségekkel
kapcsolatos adatokat.

v’ Keresse meg, mely intézmények vagy
allami szervezetek tudnak segitséget nyUjtani
véllalkozasanak, amennyiben a dolgozdk szdméra
véltozasokat kivan megvalosftani a munkahelyen.

Avdllalkozds marketingje

Gondolja végig, hogy mit kindl: ha az &r, termék
vagy szolgdltatés hasonld a versenytdrsaiéhoz,
szliksége van valami mdsra, hogy véllalkozasat
vonzéva tegye, és tevékenységét fenntartsa.

v/ Hasznalja ki munkatarsai sokszin(i szaktuddsét
és tulajdonsagait versenyel6nyként.

v Fenntarthatja vallalkozasat, és novelheti piaci
részesedését j6 munkaadai hirnevén keresztiil,
valamint annak felmutatésaval, hogy tudataban
van az (zletfelek sokszind igényeinek.

v Az ligyfélbdzist tiikr6z6 munkaerd-alloméany
valdszintileg (vagy legaldbbis ldthatolag) jératos és
felkészilt az tgyfelek igényeinek kiszolgaldsaban.

v’ Haszndlja fel és akndzza ki,sokszintiségi”
tevékenységeit azltal, hogy reklémozza 6ket az
Uzletfeleknek.

v Orizze meg az intézkedéseit igazold
dokumentumokat, ezek nagyon hasznosak
lehetnek a szerz&dések/tenderek ajénlataindl
(példaul hirlevelek, hirdetések, sajto kiadvanyok,
helyszini kozlemények, irdnyelvek, stratégidk,
vallalati jelentések, weboldalak stb.).

v’ Az alkalmazottak maguk is reklamozzak a
véllalkozast, ha jok a munkahelyen szerzett
személyes tapasztalataik.

v/ A sokszin munkaeré-allomany kiilonbézé
szegmenseinek hatterét és sziikségleteit
megértve a hasonld Uzletfelek nagyobb
valoszintiséggel vonzédnak majd vallalkozasahoz.

v/ A kilénbozé piaci igényekre egyszertien Ugy
reagdlhat, hogy megvitatja az alkalmazottakkal és
Uzletfelekkel, hogyan valtoztasson a terméken
vagy szolgaltatason.

v Kis véltoztatasokkal is megnyerheti az
lizletfeleket, példaul olyan Iépésekkel, mint
a bels6 tér kialakitasa, a képek (sért6 tartalom
nélkil), a szinek, az alaprajz, az Ulésrend, amelyek
révén Ugy érezhetik, szivesen fogadjak Sket.

v/ Akilonbdzéséget ne a vallalkozas szamdra
felmer(ld problémanak tekintse, hanem ismerje
meg, hogyan aknézhatndk azt ki termékei és
szolgaltatdsai. A killénbdz6 csoportok hatalmas
vasarléerét képviselnek.

v/ Gondolja 4t a piacok sokszin(iségét (vegye
figyelembe a demogrdfiai sajdtossagokat),
és készitsen egy stratégiat az elérésiikre.

Végezze el az elengedhetetlen feladatokat!
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