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Fostairi na bhFiontar
Beag agus Meanmhéide
agus ‘an Eagsulacht’

Ta stér lucht saothair a n-earcaionn fiontair
bheaga agus mheanmhéide (FBManna)

as go traidisitinta ag dul i laghad;*

Is as inimirce ¢ thaobh amuigh den AE is
mo a thiocfaidh méadu ar an daonre;

Ta lion na ndaoine os cionn 65 bliana d'aois
i gcomortas le lion na ndaoine in aois
fostaiochta'le dubailt;

Ta gripai ann de shaothar oilte nach
n-Usdidtear agus iad ag dul i méid;

Ta athruithe culttir agus déimeagrafacha
ag tiomdint éilimh éagsula na gcustaiméirf.

Is é an dushlan atéd roimh gach gndlacht san
Foraip né go bhfuil solathar saothair agus éilimh
chustaiméara le hathrd go suntasach.

Cuideoidh an foilseachan seo le do ghnélacht
déiledil leis na hathruithe seo agus b'fhearrde thu
agus an tAE é 6 thaobh na hiomaiochta de — agus
is priomhaidhm an Choimisitin Eorpaigh é seo.

* De bharr aistrithe déimeagrafacha, cultirtha agus imirceacha
athéann i bhfeidhm ar an tsoldthar saothair ditidil — priomhfhoinse
earcaiochta na FBManna — chomh maith.

Ceapadh é le tabhairt ar fhostoiril FBM
smaoineamh ar mhodh nios glice faoin déigh
agus faoin &it a n-earcaionn siad daoine agus faoi
na margaf a dtéann siad isteach iontu.

Is ian Eagsulacht’an bhunidé ar chal an
smaointe nios glice seo.

Is é an rud até i gceist leis‘an Eagsulacht’ na
teagasc do ghnolachtaf sochar a bhaint as
éagsulachtal i margadh an tsaothair agus sa
bhonn custaiméirf chun feabhas a chur aran
jomaiocht agus chun déiledil le hathruithe.

Ceithre rud faoin ‘Eagsulacht’ ba chéir a bhfios
a bheith agat:

Tugtar ‘Bainistiocht na hEagsulachta,

‘Cés na hEagsulachta 6 thaobh an Ghno de,
“Turas na hEagsulachta, ‘Comhionannas agus
Eagsulacht, n¢'Eagsulacht agus Cuimsidl uirthi
uaireanta;

Ni tabhairt ar ghndlachtaf daoine a fhostu
nach bhfuil de dhith na de dhiobhéil orthu,
reachtafocht a chur i bhfeidhm né rialichan
a mhéadu atd i gceist;

Is é atd i gceist gndlachtaf a chur ag
smaoineamh ar mhodh nios glice facina
ndéanann siad, agus cur faoi deara déibh




glacadh le cur chuige bhainistiocht gné

nios loighiciula, in ionad déanamh de réir

na hinstinne — rud a chuireann i mbealach

an phriacail gan ghd iad;

Is cuma méad an ghndlachta agus ta sf chomh
simpli agus chomh tapa agus is ga duit.

Sna codanna seo a leanas cuirfimid féachaint ar

a bhfuil Fostoiri FBM eile ag smaoineamh agus
ag déanamh faoin 'Eagstlacht’agus molfaimid
leideanna simpli le cuidiu leat glacadh le cuir
chuigena hEagsulachta'i do ghnolacht féin, agus
tabharfaimid comhairle faoin earcaiocht, faoi
bhainistiocht fostaithe agus faoin mhargaiocht.
Ar deireadh, mds maith leat nios m¢ a fhail
amach, gheobhaidh tU roinnt eagraiochtai agus
foilseachdin Uséideacha sa chuid Acmhainni.

Ve

Cad é a smaoinionn Fostdiri
na bhFiontar Beag agus
Meanmhéide eile faoin
‘Eagsulacht’ agus cad

é a dhéanann siad fuithi?

Mhaoinigh an Coimisitin Eorpach staidéar i 2008
le il amach cad é a smaoinionn FBManna faoin
‘Eagsulacht’

Bhi na 27 mBallstdt uile istigh sa staidéar,
agus ceistitichdin agus agallaimh le huinéiri/
bainisteoirf FBManna de gach earndil agus

de gach méad a bhi ann.

Cad é a smaoinionn fostéiri FBM faoin
‘Eagsulacht”?

Den chuid is m& ni aithnionn siad an béarlagair
a Usdideann eagraiochtaf rialtasacha agus iad
ag mini idé na’hEagsulachta’;

Mar sin féin, is amhlaidh a dhéanann siad a lan
rudai is dual don ‘Eagsulacht’, mar shampla
soltibthacht faoi uaireanta oibre, le téirgitlacht
a chur chun cinn agus leis an fostai ceart a fhéil;
Is féidir iad a bheith den mhithuairim gur clar
folaigh an rialtais { an‘Eagstlacht’ chun tabhairt
orthu daoine a fhostu nach bhfuil de dhith nd de
dhiobhéil orthu de bharr iad a bheith ‘Eagsuil féin;

®

Go hairithe na FBManna beaga, is minic
nach dtuigeann siad na sochair a thiocfadh
leis an ‘Eagsulacht’ tabhairt orthu agus
téann siad i muinin‘na hinstinne’agus

na bainistiochta gné neamhfhoirmidil

a choinnfonn leochaileach iad.

Go hairithe na FBManna mora, ta tus

curtha acu cheana féin ar chur i bhfeidhm
bhainistiocht na‘hEagstlachta’ agus té siad
ag aithint na sochair a thagann ¢ fheabhsu
na hiomaiochta;

Go héirithe na FBManna beaga, is féidir go
smaoinionn siad go micheart nach bhfuil an
‘Eagsulacht’ ach do ghnélachtai méra agus
gur an-chasta f agus go mbainfidh si méran
ama astu (am nach bhfuil acul);

Go héirithe na FBManna beaga, iad sitd nar
chuala tracht faoin ‘Fagsulacht, chuir siad faoi
deara go gasta go mbeadh sochar déibh
as a cur chuige de réir bhunchiall gno, trf
fhoghlaim conas seachaint n6 tabhairt faoi
fhadhbanna ar thainig siad orthu roimhe.

Cad is féidir liomsa
a dhéanamh?

Sa chuid seo tugtar leideanna simpli agus
combhairle faoina bhfuil le déanamh m4 té san
intinn agat glacadh le cur chuige nios dairire
maidir leis an earcaiocht, le bainistiocht fostaithe
agus leis an mhargaiocht: iad uile cuid den
‘Eagstlacht’

Sa chéad chuid nochtar 8 leid thapa faoina bhfuil
le déanamh. Bunaitear na leideanna ar thaithf
uinéiri/bainisteoirf, agus ceaptar iad chun an

deis is fearr a thabhairt duit na rudai a dhéanamh
i gceart agus na ceisteanna a sheachaint a bhionn
mar fhadhb go minic ar FBManna.

Sa dara cuid tugtar comhairle nios mionsonraithe
faoina bhfuil le déanamh maidir le déanamh
cinnte go ndéantar an earcaiocht, bainistiocht

na bhfostaithe agus an mhargaiocht i ndéigh
nfos dairfre trf gniomhaiochta bunusacha
'Eagstlachta’a chur i bhfeidhm.

B'fhéidir go ndéanann tu cheana féin roinnt

de na rudaf seo ach amhain nach dtugann
t0’Fagstlacht orthu né nach bhfuil td in ann

a ndéanamh a thaispedint (cruthu foirmidil).
Agus tu ag leanuint roinnt de na moltaf seo, beidh
ar do chumas an sochar uasta do do ghnélacht

a bhaint as do chuid iarrachtaf.



Rogha na Leideanna

Ni gé na 8 bpointe a fhéachaint de réir an oird ach
is dual don chéad phointe na cinn eile ina diaidh
a thabhairt isteach.

1. Féach ar do ghndlacht

Cuir thart an t-am le machnambh ar nirt agus ldigf
do ghndlachta agus ar na bagairti agus ar na
deiseanna até os a chomhair maidir le:

v Lucht oibre - scileanna, thaithi, eolas,
cultdr, aois, inscne, agus eitneacht —is 6
ionchur ilghnéitheach a éirfonn idéanna
nua (nudlafocht) agus talann nua.

v’ Earcaiocht — conas a dhéanann td f, ma
dhéanann tu i, an bhfuil td ag cailleadh an
duine chirt né an bhfuil an duine micheart
i bhfostd agat — an dtéann td i muinin ar‘scéal
scéil’agus ar an instinn’né an bhfuil cur chuige
nios foirmidila agus nios loighicitla agat?

v Qilidint — an bhfuil si ann, ar chéir go mbeadh
si ann, déan a mhér de fhostaithe agus spreag
an mheanma, an bhfuil cldir (an stait) ann
a fhéadfadh cuidid leat?

v Cumarsadid — conas até a fhios ag fostaithe an
rud atd & dhéanamh acu né an déigh ba choir

leo iad féin a iompar lena chéile agus
leis na custaiméirf, an féidir do chach idéanna
a nochtadh?

v Stil bainistiochta — cé leis an fhreagracht, an
féidir i a eagru i nddigh eile né i ndoigh nios
fearr — conas is fearr d'am agus d'fhostaithe
a Usdid?

v/ Custaiméiri — an bhfuil ti ag iarraidh
bunachar nios mé agus nios ilghnéithi agus
an bhfuil an deis ag na cliaint a gcuid idéanna
a churisteach — cén saghas caidrimh atd
agat leis na daoine a cheannafonn uait né
a dhfolann duit?

¢/ Rialachan oibrithe agus an dli — ar mhaith
leat fadhbanna a sheachaint, cuidit saor in
aisce a fhail agus conarthai nua na hearndla
poibli a bhaint amach trf thaispedint go bhfuil
tu forghnfomhach cionn is go bhfuil roinnt cur
chuige maith agat?

Tosaigh leis na rudaf beaga, nf theastaionn
mdran ama, agus nuair até tl ag smaoineamh
faoi na rudaf seo smaoinigh faoi na rudai

ba mhaith leat athrd. Leag amach roinnt
cuspoir (m.sh. aiseolas custaiméara a fheabhsu
agus custaiméireacht a fhdil 6 dhaoine nach
mbaineann Uséid as do ghnolacht de ghnath)
agus cuideoidh na leideanna seo a leanas leat
iad a bhaint amach.

2. Earcaigh as stdr saothair nios
ilchinedlai

Isiad na himniis mo nd gan féil ar an duine ceart nd
an duine micheart a fhostu. Is é an chuis leis seo na

go n-Usdideann vinéiri‘scéal scéil'den chuid is mé

agus go ndéanann siad cinnti de réir‘an dtaitnionn
an duine leo né nach dtaitnionn (an instinn’).

’

Nuair a dhéantar cinneadh de réir luachanna
pearsanta, dearcaidh agus creidimh, éirfonn
fadhbanna. Is féidir go dtarraingeoidh sé ar an
duine micheart a fhéil agus ar an idirdheald.

Ach, md dhéantar i gceart an proiseas, is ddiche go
bhfaighidh td duine inmhuinine, a bhfuil ara chumas
an obair a dhéanamh, agus a chuirfidh go mor leis
an ngnélacht. Agus mé ta tu ag iarraidh conarthaf

a bhaint amach ¢ eagraiochtaf nios mé (go speisialta
eagraiochtaf stéit), éileoidh siad ort glacadh leis an
geur chuigeFagstlachta’seo cibé ar bith!

Conas a dhéanfaidh mé sin?

¢ Cinn ar na scileanna ar an eolas agus ar an
taithi atd de dhith ar an ngndlacht leis an post
sainidil a lionadh.

v Astu seo, cum: ‘sonrai poist’ (an méid
a bheith ar an duine déanamh agus baint
amach, ciraimi agus freagrachtaf laethuila)

agus ‘sonraiocht faoin bpearsa’a Iéirionn

na scileanna agus an taithf a theastaionn —
mura bhfuil td cinnte, fiafraigh cuidit (m.sh.
de chomhlachas lucht tradéla na haite, de
thacaiocht gné na haite, de baill eile na foirne,
de do chomhlachas ceardaiochta né gairme,
den rialtas dititil né go fit cuardaigh ar an
idirlion).

v Seicedil nach n-eisiaitear duine ar bith ¢ chur
isteach de bharr gur shainigh td sna sonraf poist
go gcaithfidh siad a bheith as culra irithe, as
dit dirithe, n6 de aois dirithe, srl. T4 coinnfollacha
dirithe ann ar féidir leat iad a shainiti ag brath
ar an obair, a cheadafonn an dlf mé té siad
riachtanach don phost. Mura bhfuil td cinnte
fiafraigh cuidiu.

v/ Seachain proiseas ‘scéal scéil'na hearcafochta.
Déan cinnte go gcuireann do chur chuige ar
chumas chomh lia duine agus is féidir (agus
go spreagann sé iad), (m.sh. Usdid teangacha
éagsula, suiomhanna gréasain a bhfuil féil orthu
ag na daill agus ag na caocha, nuachtain ditiula,
siopaf a Usdideann raon mér comhphobal,
eagrafochtaf/iris trddala nd gairme, institididf
rialtasacha srl.).

v/ Sainigh go bhfuil failte roimh iarratais 6 gach
earnail an chomhphobail agus go bhfuil tu
ar fil le caint go neamhfhoirmitiil facin bpost
le hiarrthoirf féideartha.




v Nuair atd tl ag roghnu iarrataséirf, déan cinnte
go measann tu a n-iarratas de réir sonraf an phoist
agus na sonraiochta faoin bpearsa, tabhair scér
déibh agus seachain breithitinais phearsanta
(msh. de réir na héite arb as iad, a n-aoise, mhéid
an ama shaoir, srl) agus ina it sin dirigh ar
thaithi, ar innitlachtai agus ar scileanna.

v/ Iséan t-agallamh an ddigh is coitianta le
cinneadh a dhéanamh, smaoinigh facin doigh
a tharlafonn seo (m.sh. an t-am, an it, rochtain).
B'théidir leat tasc né cruacheist a bhaineann
leis an bpost a leagan amach don duine. Biodh
céras scordla de shaghas éigin agat: uimhreacha
0-10 n6 gradu. Bain Usdid as seo le measunacht
oibiachtuil a dhéanamh faoi cé is oiritinai don
phost. Cuir cdch ag déanamh mar an gcéanna
agus féach le nios mo nd duine amhain 6n

ngndlacht a churisteach sa phréiseas (més féidir).

3. Faigh custaiméiri nua agus téigh
isteach i margai nua

Is g éagsulacht na bhfostaithe, né ar a laghad
tuiscint ar a éagsula is féidir do chustaiméirf

a bheith, chun teacht ar bunachar custaiméiri
ilghnéitheach. D'fhéadfadh seo a bheith

i dtéarmaf aoise, inscne, creidimh, eitneachta,
claonta ghnéasaigh n6 cumais, agus tuiscint
faoi riachtanais éagsula na gcustaiméiri.

Ta na gndlachtal mdra & dhéanamh seo le fada, ag
dirit ar mhargai éagsula tri mhean Usdid a bhaint
as fostaithe a bhfuil ddimh ag bunachar custaiméirf
dirithe orthu agus trf mhedn seirbhisi agus téirgi

a dhéanamh de réir a riachtanas. Cuireann seo
margai nua ar fail, neartaionn sé dilseacht na
gcustaiméirf agus méadaionn sé l[dimhdeachas
taobh istigh de bhunachar custaiméirf atd ann.

Na cuir srian leat féin trf gan déiledil ach le margadh
seasta aithnithe (bunaithe go minic ar dhea-
chaidreamh pearsanta leis na cliaint), a fhdgann

tU leochaileach mé athrafonn sé né ma théann

sé i laghad.

Conas a dhéanfaidh mé sin?

v/ Admbhaigh ilghnéitheacht agus scala an
mhargaidh fhéideartha a bhféadann td dul
faocina bhrdid (m.sh. raon aoise, claonadh
gnéasach, raon eitneach, saincheisteanna faoin
michumas, cleachtaf cultirtha na gcomhphobal
éagsil) — arbh fhéidir do thairge né do
sheirbhis a oiriint ar mhodh is go dtaitneoidis
le margaf nideoige eile, n6 an bhfuil tl ag
déanamh rud éigin arbh fhéidir go gcasann sé
daoine 6 do ghndlacht agus a thiocfadh leat
athrd gan do chuid chustaiméirf a chailleadh?
An bhfuil ti ag cur as do chustaiméirf féideartha
le rud a chuirfeadh mishuaimhneas orthu?

v Déan taighde ar riachtanais dbhar custaiméiri
nua; is féidir go bhfuil sé chomh simpli
le féachaint ar suiomhanna gréasain ata
tiomnaithe do na comhphobail sin, ceist a chur
ar chairde nd ar ghaolta a bhfuil eolas sainidil
acu ar chultuir eile, n6 ceist a chur ar do chuid
fhostaithe féin. Déan cinnte go bhfuil dbhar
fégraiochta inrochtana agus inghlactha ag cach.

v’ De ghnath, bionn caidreamh i bhad nios dltithe
ag micreaghndlachtaf agus ag gndlachtaf
beaga lena gcuid chustaiméiri nd a bhionn ag
gnolachtai mora. Bain sochar as an gcaidreamh
seo agus fiafraigh aiseolas de do chustaiméiri.

v Admhaigh na sochair atd le fail trf mhean
pearsantacht, aois, cUlra agus stil an fhostaf
a meaitsedil le custaiméiri. N6 forbair eolas
pearsanta faoi na daoine a bhfuil ti ag déiledil
leo ach go hdirithe (mds leatsa an fhreagracht
seo) go dti gur féidir ddimh a bheith agat leo.
Ta duén de dhith ort a cheapfaidh iad agus a
thabharfaidh ar ais iad.

v’ Faigh amach agus Usdid deiseanna nua na
medn (m.sh. irisf ditila, raidié, gripaf séisialta,
sufomhanna gréasain) né bain Uséid as limistéir
mar a gcruinnionn daoine (m.sh. tuismitheoirf
taobh amuigh den scoil) chun an mhargaiocht
a dhiriti ar ghrdpaf nua, in ionad bileoga a bhru
isteach tri dhoirse!

v/ Déan oilitiint bhunudsach chun cuidiu leat
féin agus le fostaithe déiledil le bunachar
custaiméirf ilghnéitheach. Féadann seo
a bheith sa réimse 6 fhoghlaim faoi chleachtaf
agus faoi ghniomhaiochtai gripaf dirithe,
go dti céiliochtaf agus duaiseanna ag baint
le déiledil le grdpaf sainila (m.sh. Teanga
Comharthaiochta n6 Uséid teicneolaiochta
le haghaidh na cumarsdide).

4. Pleanail an gndlacht de réir

an éilimh
Thar faisnéis chustaiméara a chur isteach i nés
oibrithe an ghnélachta, is féidir leat riachtanais
na gcustaiméiri a cheangal le straitéis ghno:

riachtanais an chustaiméara a chur i gceartlar
do phleanail ghno.

Mar sin léiritear ilghnéitheacht riachtanas an
chustaiméara taobh istigh de phleanil ar bith chun
feabhas a cur ar an ngnélacht; agus ni mér do do
ghndlacht smaoineamh faoin déigh a bhfreagroidh
sé (i dtéarmai phroifil fostaiochta, cruthaitheachta,
dearcai, oiliina agus riachtanais fhorbartha).

Is féidir é seo a bheith chombh sofaisticidiil
agus is mian leat agus é sa réimse ¢ bardil
an chustaiméara (faighte tri chomhra
neamhfhoirmitil) a Uséid chun rochtain ar



thairge no ar sheirbhis a fheabhsu, go dti taighde
margaidh struchturtha a dhéanamh tri bhunachar
sonraf custaiméara chun eolas a chur ar éagsulu
tairge no seirbhise amach anseo nd ar straitéis
oiliina do fhostaithe.

Conas a dhéanfaidh mé sin?

v/ Fail amach 6 réimse ilghnéitheach
custaiméiri (agus abhar custaiméiri) a
riachtanais — trf chomhraite neamhfhoirmidla
né tri shuirbhéanna nios foirmidla (ag Uséid
eagraiocht suirbhéireachta sheachtrach,
b'théidir, né ag forbairt do shuirbhé féin
— t& sufomhanna gréasdin suirbhéireachta
saor in aisce ann ma ta rochtain r phoist agat
ar chustaiméiri).

v Cuir an fhaisnéis seo isteach i bpleanail agus
i bhforbairt an ghnélachta: na rudai ba mhian
le daoine, féach le iad a thabhairt déibh (de
réir an chéill eacnamafoch) 6 pheirspictiochtaf
éagsula go dti go bhfuil athruithe i do ghndlacht
oiritinach do réimse ilghnéitheach éilimh
an mhargaidh agus nach eisiann siad abhar
custaiméiri (mas féidir).

v Féach le coinneail a leithéid seo de aiseolas
le do phleananna go rialta, ta céras foirmidil
inrochtana cumarsdide seachtrai ag gndlachtaf
dirithe bunaithe ar aiseolas custaiméara trid an
idirlion, ach ta gndlachta eile ann a théann

i muinin ar chomhriite rialta agus, b'fhéidir,
ar cheistitichan bliantuil faoi choinne aiseolais
agus idéanna nua ¢ chustaiméirf (na cinn ata
ann cheana agus na cinn nua).

v/ Mé athbhreithnionn tu do ghnélacht go
rialta, cuir an t-aiseolas seo ann, nd cuir san
direamh € agus tu i mbun nésanna imeachta
rialta eile (m.sh. i ndiaidh duit déiledil le cuntais
bhliantdla né le measunuithe shreabhadh airgid
raithidla) go dti go mbionn sé mar phdirt den
ghndthamh agat.

5. Cuir feabhas ar an gcumarsaid
leis na fostaithe

Cé go mbaineann FBManna, agus micreaghnélachtaf
go héirithe, sochar as cur chuige neamhfhoirmidil
soltbtha maidir le bainistiocht na bhfostaithe de
ghnéth, is féidir go mbeadh an stil neamhfhoirmidil
seo ina fadhb do bhaill fhoirne dirithe nach féidir leo
[dmh a bheith acu ann. Ni thugtar faoi deara é seo
mura dtugtar faoi i ndéigh nios foirmitla, ach ni ga go
mbionn seo casta, ach struchtrtha agus loighcitil.

Cé gur minic a bhionn deis ag bainisteoirf
gnolachtal beaga agus micreaghndlachtai dul

i dteagmhiil lena gcuid fostaithe go laethuil, ta cur
chuige struchturtha faoi choinne na teagmhéla
sochrach, mar chothaionn cumarséaid inmheanach
shoiléir malartt idéanna, eolais, faisnéise, agus
seachnaionn sf fadhbanna.

Conas a dhéanfaidh mé sin?

¢ Cruinnithe rialta na bhfostaithe. Is féidir focas
gnd no focas sdisialta a bheith acu, ach déan
cinnte nach n-eisiaitear duine ar bith mar
gheall aran am né ar an éit. Mas féidir,
ta sé tdbhachtach na cruinnithe a bheith
struchturtha, agus clér oibre comhaontaithe
leo (a cuireadh thart roimh ré), agus iad faoi
stitiradh faoi choinne chead cainte cothrom
cbir. Murar féidir na ndsanna imeachta seo,
féach le ham rialta a chomharthi ach go
héirithe, go fil beagan néiméad, nuair
a fhéadann an fhoireann cruinnit agus
jonchur a thabhairt faoi shaincheist éirithe.

v Sa chas nach bhfuil cruinnithe foirmidla na
bhfostaithe indéanta, spreag an fhoireann
idéanna a mholadh, gan ainm més g3,
de chaint bhéil nd i scribhinn (m.sh. clar
feasachain, bosca moltai).

v/ Mé bhionn fostaithe ag cruinnit go foirmidil
nd go neamhfhoirmidil cheana féin, mar
shampla ag measunuithe né ag cdisiri, bain
Uséid as na deiseanna seo le haiseolas na
bhfostaithe a fhail.

v/ Déan cinnte i gcdnaf nuair a tathar ag déiledil
le ceisteanna fogaire, né nuair a bhfuil na
fostaithe & iarraidh, go gcosnaitear an
randacht.

6. Faigh iomha agus clu nios fearr

Bain Usadid as do thiomantas do chur chuige na
‘hEagsdlachta’ (m.sh. nios custaiméir-iogaire) mar
uirlis ghnd le feabhas a chur ar do chld agus le gnd
abhaint amach, go hdirithe ¢ ghnélachtai méra
agus ¢ eagraiochtaf na hearnala poibli.

Do mhicreaghndlachtai, is ionann an chuid seo den
"Fagstlacht’aqus do féin a thaispedint mar dea-
fhostoir (fi méas amhlaidh ata tu cheana féin) trf
mhedn bheagan céipéisiochta a bheith agat mar
fhianaise, agus ardéidh seo do phroifil agus do chlu.

Is minic a iarrann gndlachtai méra na hearndla
priobhdidi agus eagraiochtai poiblf (rialtais) ar
mhicreaghnélachtaf agus ar FBManna faisnéis
a churisteach ar na beartais ‘Eagsulachta’
atd acu agus iad ag cur tairisceana isteach ar
chonradh. Cruthaiodh gur fearr an seans ag
gnolachtai conarthaf a bhaint amach agus

na beartais (cur chuige) seo a bheith acu.

Conas a dhéanfaidh mé sin?

v Forbair beartais (cur chuige) ‘Eagsulachta’
fhoirmitla, mas bunusach féin iad. Ciallaionn
seo go bhfuil sé tdbhachtach tuairisc a
bhreacadh ar a ndéanann t, fid méa dhéanann
tl cheana féin a lan de na rudaf a mholtar
anseo: ach coinnigh simpli é. Mar shampla,
cuir suas comhartha beag ina sainftear do
thiomantas don dinit san obair né scriobh liosta



leathanaigh de na rudaf a dhéanann tu cheana
agus tu i mbun na hearcafochta né na hoilitna.
Ma dhéanann tu é, biodh an fhianaise agat.

v Thig leat dul thairis sin trf mheédn cuspoiri
a leagan sios maidir lena bhfuil tu ag iarraidh
baint amach. Liosta gearr de na rudaf ar
mhaith leat déanamh i rith an bhliain dér
gcionn (spriocanna), b'fhéidir, cumtha le
cuidit na bhfostaithe (m.sh. déileéil le ceist
na hoibre solubtha timpeall ar laethanta saoire
reiligitinacha).

v/Md té oilitiint & pleandil agat, taispedin an ddigh
a chuimsionn sf ceisteanna na‘hEagulachta’
(go fit foghlaim faoi chleachtaf culttrtha éagsula
abhar custaiméara nua) agus breac néta de le
haghaidh do thuairisce.

v/Md d'earcaigh tU daoine nd méd té tl ag
smaoineamh ar daoine a earcu, scriobh a bhfuil
déanta agat le cur chuige na‘hEagsulachta’

a leanuint, is mar fhianaise é seo, ach is féidir
leat feicedil cad ar éirigh leis chomh maith agus
¢ a dhéanamh an athuair né a fheabhsu.

v/Ma té ldamhleabhar n¢ treoirlinte ginearélta
agat, cuir isteach raitis Eagsulachta’ann/inti.
Thig le micreaghndlachta réiteas gearr a thairgeadh
ina ndeirtear go bhfuiltear i mbun na’hEagstlachta
agus an dinit san obair a chur chun cinn san ionad
oibre. Is féidir é seo a chur i bhfocail le bheith
oiriinach don ionad oibre agus beidh sé mar
phéirt de do bhunachar fianaise.

v/Is féidir do FBManna monatdireacht agus
tuairisc a dhéanambh ar fhaisnéis faoi
fhostaithe agus faoi chustaiméiri le réimse na
ndaoine a fostaiodh agus a freastalaiodh a lorg.
Bheadh seo ina bhunline do straitéis, in éineacht
le hathbhreithnid bliantuil le dul chun cinn a
mheas. Mar sin féin, maidir le micreaghnélachtaf
bheadh sé chomh huséideach féin sainiti go
bhfuil sé ar eolas agat réimse na ndaoine a
ndéiledlann tu leo (m.sh. sean, 6g, culra, fireann,
baineann, srl.) agus an méid a chuireann siad
leis an ngndlacht. Ni féidir né dleathach i gcénai
miontuairisci a bheith agat faoi chach.

7. Meas a bhfuil déanta agat

Mar gach rud a dhéanann tu a chuireann

i bhfeidhm ar do ghndlacht, t& sé tébhachtach
smaoineamh ar an tionchar a bhi aige agus

ar an gcostas (am, iarracht, acmhainni).

Mar an gcéanna leis na leideanna seo; né mura
ndéanfaidh ni fheicfidh tt sochar na rudaf a rinne
tu né, b'fhéidir, gur fhéach tu le barraiocht

a dhéanamh ré-luath.

Ba choir don mheasunu a bheith ina phroiseas
comhphairteach (mas féidir) chun cuidid le
huinéiri, le bainisteoirf agus le fostaithe tuiscint
cén fath atdthar i mbun na gcur chuige seo. Is
maith an rud measunu a dhéanamh ar an méid

a tharla chomh maith chun daoine a choinneéil
sa phroiseas, chun cur chuige a spreagadh amach
anseo agus chun dearcaf a athrd.

Conas a dhéanfaidh mé sin?

v Sula nglacann tu le cur chuige a liostdiltear
anseo agus ina dhiaidh, smaoinigh ar an
sochar ar mhaith leat baint amach as duit
féin agus don ghnolacht (m.sh. feabhas ar
chaidreamh foirne, méadu ar théirgitlacht,
ionad oibre nios sona, bunachar custaiméara
nios mo, srl.). Ansin beidh td in ann breithitnas
a dhéanamh ar a thionchar i dtaca leis an suil
a bhfagat. Is féidir é seo a dhéanamh i ndoigh
an-sainitil le foireann shoiléir spriocanna
a bhaineann le ldimhdeachas agus le
déimeagrafaic do chuid mhargaf, n¢ trf mhedn
aiseolas a fhéil 6 d'fhoireann ag amanna
éagsula le tuairim a fhail ar a meanma.

v/ Smaoinigh ar ar chuir tu isteach sa phréiseas
i dtéarmai ama agus acmhainni. D'fhéadfadh
sé bheith chomh simpli agus na leideanna seo
aléamh ar feadh bheagén néiméad agus
cinneadh ar chaint leis an bhfoireann, go dtf
glacadh le pacdiste iomldn mheastnuithe agus
bhunlinte 'Fagstlachta’do do ghnélacht.

v’ Ansin thig leat smaoineamh faoi na sochair
i gcomortas leis na hacmhainni a chuir ti
isteach. I measc na sochar is féidir go bhfuil:
réitigh maidir le foliintas a lionadh, déileil leis
an neamhldithreacht, rochtain ar mhargai nua,
feabhas ar an bhfeidhmiocht i margaf a bhfuil fail

orthu cheana, roctain ar thalann, a mhér

a dhéanamh den fhoireann até ann, méadu ar
an nudlaiocht no ar an geruthaitheacht né
feabhas ar chltian ghnolachta.

8. Faigh cuidiu agus tacaiocht

Ar fud an bhréisitir seo ta réim moltai faoi na
rudaf a bhféadtar a dhéanamh le saghas cur chuige
i dtreo na‘hEagsulachta’a bhaint amach, ach go
cinnte nil gach freagairt ann. Md mhothaitear

go bhfuiltear ag streachailt le tuiscint cad ata

le déanamh né mé tathar ag iarraidh dul nios
faide leis na saincheisteanna, ansin caithfear
cuidit a fhéil agus té a lan cuidithe le fail.

v/ Le comhairle inmhuinine a fhail gabhann
formhdr na n-Uinéirf i gcomhairle a gcuntaséra,
a gcomhairleoir airgeadais, a ndliodéra né
gaoil dhluith. Ach t3 a 1an instititidi poibli
agus priobhdideacha eile a thairgeann cuidid
gairmiil; saor in aisce né ar mionchostas den
chuid is mo.

v/ Ta bardais, eagraiochtai trddala, comhlachais
lucht trddala, lionrai Ginéiri gnélachtai,
ceardchumainn agus eagraiochtai gairme
ina bhfoinse an Usdideacha eolais, go héirithe
ma bhionn tU ag foc as a gcuid seirbhisi
cheana féin agus teagmhail rialta eadraibh.



v Inalan casann féadfaidh ti cuardach ar an

idirlion agus teacht ar an 4bhar atd de dhith
agat (in aisce) agus gheobhaidh tu roinnt
nasc tdbhachtach sa bhroisitr seo chun eolas
a bhealaigh a thabhairt duit.

¢ Baineann roinnt FBManna Usdid as

comhairleoir gné as a n-instititid airgeadais
(banc no urra) agus is féidir go bhfuil uinéiri
agus bainisteoiri eile gnélachta ina bhfoinse
Usdideach comhairle.

v Biodh conradh a bhfuil muinin agat as mar

thosu agat agus faigh amach cé atd san it is
fearr le cuidiu leat n6 féach ar na hacmhainni
ag deireadh an bhraisidir seo agus lorg

eolas teagmhdla d'eagrafocht tradéla n6 do
chomhlachas lucht tradéla i do cheantar féin.
Té a lan faisnéise le fail in aisce, agus ise ba
choir duit a Uséid ar dtus!

v/ Ag cruinnithe gné ditidla né ag aontai tradala

thig leat do bharulacha a phlé le hdinéiri
eile, le bainisteoiri nd le habhar conraitheora.
Lorg lionraf gndlachtaf i do cheantar né bain
Usdid as slabhraf an tsoldthair agat chun eolas
a fhail 6 ghnolachtaf eile.

v/ B'Usédideach leat, b'fhéidir, riachtanais do
ghndlachta a phlé le duine atd seachtrach
don ghnolacht (m.sh. lionra &ititil thacafocht
gno) a bheidh in ann do ghndlacht a fheicedil
le'stile’nua (agus neamhspleédcha).

v/ Do mhicreaghnolachtai agus déibh siud nach
bhfuil rél foirmitil Acmhainni Daonna acu,
déan cinnte nach lorgann tu cuidid nach
labhraionn ach faoi chur chuige ‘Eagsulachta;
ach cuidit a cheanglaionn an cur chuige
agus na sochair a d'fhéadfadh sé tabhairt
ar do ghnolacht trf chomhairle shainidil
phraiticidil.

v/ Mé bhaineann tu feidhm as duine sainitil
taobh amuigh den ghnolacht a thairgeann
tacafocht, tabhair air coinneail leis an
bproiseas maidir le athrd ar bith (m.sh. bheith
i do phdirt de phrdiseas an agallaimh) a chur
i bhfeidhm agus measunu a thabhairt faoi cé
chomh rathuil is a bhi'an cur chuige.

v/ Pléigh cinedlacha cur chuige agus
saincheisteanna le fostaithe agus le cairde.

Combhairle bhreise

Do na gndlachtaf siid atd ag iarraidh faisnéise
nios mionsonraithe ar conas dul i gceann na
‘hEagsulachta’né ar conas leandint ar aghaidh
lena bhfuil i mbun acu (‘Turas na hEagsulachta),
té liosta seiceéla na hEagsulachta agus
treoracha le haghaidh réimsi tdbhachtacha
thios anseo a thabharfaidh nios faide ar an
mbealach seo thi agus ta nios mé eolas iontu
ar na 8 leid a cuireadh sfos orthu roimhe seo.




Treoracha le haghaidh réimsi
tdbhachtacha

Sonrai poist

Leag amach priomhrélanna agus priomhchuraimf
an fholuntais le cuidit leat an duine ceart a earcu.

v/ Déan liosta de na cdraimi a bheidh i gceist
sa phost dar leat (ach 10 mir ar a méad, na
cuir isteach gach sonrd agus dul thar féir le
20 mir).

v/ Agus tU ag liostéil na bpriomhchuraimf, dirigh
ar ghniomhaiochtai seachas ar théarmai
ginearalta mar‘glacadh le freagracht ar'srl..

v Coinnigh simpli é 6 thaobh teanga de agus
na husdid téarmai doiléire.

v/ Seachain rud ar bith a chuirfeadh duine
6 chur isteach cé go bhfuil sé ar a chumas
an obair a dhéanamh.

v Seachas sainiti conas atad an obair le déanamh,
cuir in iul go soiléir cén tairge ata tu ag
iarraidh 6n bhfosta.

v Cuirin iul go soiléir céim an fholuntais, agus
cuir san direamh freagrachtaf bainistiochta ar
bith agus cé a bheidh i gceannas ar an duine.

v/ Més oiritinach, sainigh na torthai agus an
t-aschur atd tu & n-iarraidh.

v Na cuir isteach ceisteanna an-sainila,
mar ghradaf fostafochta n6 uaireanta oibre,
arbh fhéidir leo athrd agus dul i bhfeidhm
ar an lucht oibre iomlan, mar chiallaionn seo
go mbeidh ort sonraf poist gach aon duine
a athrd. Ach ba chair iad seo a choinnedil
i gcdipéis ar leith (lamhleabhar), ar mhodh
is nach mbeidh ort é a athru ach uair
amhdin.

Sonraiocht faoin bpearsa

Bain Uséid as seo le tréithe an fhostai riachtanaigh
a shainmhinid.

v Coinnigh simpli é 6 thaobh teanga de
agus na husaid téarmaf doiléire.

v/ Seachain rud ar bith a chuirfeadh duine
6 chur isteach cé go bhfuil sé ar a chumas
an obair a dhéanamh.

v Sainmhinigh go soiléir scileanna, eolas
agus taithi seachas céiliochtaf sainidla —
na sainigh iad seo ach amhdin mé ta siad
riachtanach don phost de réir an dli.

v larr fianaise de thaithi rathdil, ni ga an uair
a fuair f a iarraidh.

v Biréasunach faoi na riachtanais. Na muscail
ddéchas baoth faoi nadur na hoibre agus
na meas castacht na gcuraimi faoina luach.




v/ Seachain réitis ghinearélta faoi thréithe an
chineél duine ata de dhith ort dar leat ach
até bunaithe ar do mhinid pearsanta, mar
shampla:‘an greann’'no‘iontaofa, in ann
déiledil leis an strus.

v Seachain tracht ar an aois n6 ar chineal
duine (m.sh. in inmhe, le [éargas amach).

v/ Né déan dearmad nach ionann
soghluaisteacht agus cumas tiomana.

v’ Ceadaigh taithi dbhartha 6 cibé ar bith pairt
den tsaol, nf amhain ¢ fhostaiocht roimh ré.

Déan cinnte go sainfonn tu cé hiad na
riachtanais ‘Rithdbhachtacha’ agus cé hiad
na cinn ‘Usaideacha’. Mura bhfuil an chritéir
‘Rithdbhachtach’ag an iarratasdir, is féidir

é a chuiledil.

Déan cinnte go bhfuil na hiarrataséirf in ann
rochtain ar an bhfaisnéis seo uile agus go
dtuigeann siad f go furasta; murar amhlaidh
td an t-am curtha amu agat.

Fégairt foluntais

Déan cinnte go gceanglaitear go direach le Sonraf

an phoist agus leis an Sonraiocht faoin bpearsa.

v Coinnigh simpli é 6 thaobh teanga de agus
na hdsaid téarmai doiléire, na huséid ach
téarmaf atd abhartha don phost agus seachain
caint a chuirfeadh duine 6 chur isteach cé go
bhfuil sé ar a chumas an obair a dhéanamh.

v/ Cuiran fégra in dit mar is docha go dtarraingeoidh
sé leibhéal ceart na n-iarrthoiri sa mhargadh
oibre (m.sh. leibhéal gairme, céimi, ceirde, srl.),
ach gan é a chiingu go hearndil amhain an
chomhphobail.

v Initch gach deis fégartha in aisce, ina measc
féraim phoibli agus eagraiochtaf stait.

v/ Fégair tri lionrai comhphobail ditidla, ina
measc iad siud atd tiomnaithe do ghrdpaf
sainitla (m.sh. mionlaigh eitneacha, dacine
faoi mhichumas).

v/ Md t4 tl ag baint feidhm as gnfomhaireacht
earcaiochta, déan cinnte nach n eisiaitear
lena gniomhai duine ar bith atd le tarraingt
de réir do shonral.

v Cuir isteach rditeas ginearalta faoi do rdin
earcaiochta, mar shampla ‘t4 failte roimh
iarratais as gach cuid den tsochaf

v Murar féidir é a chosaint (6 thaobh an dIf
de) seachain téarmai a shainionn inscne,
reiligiun, eitneacht, claonadh gnéasach,
cultur, aois, né bail slainte airithe.

v Coinnigh leis na scileanna, innidlachtai
agus taithi atd riachtanach don phost.

v/ Tabhair eolas dbhartha a bhaineann leis
an bpost: m.sh. p4, lathair, freagrachtaf
bainistiochta, mar i sonraf an phoist.

v/ Sainmhinigh go soiléir conas ba chdir
doiarrthairi cur isteach, an spriocdhéta
agus datai na n-agallamh.

v Cuir téacs laidir leis an bhfogra, déan
tarraingteach agus glan é: smaoinigh
ar cén rud a tharraingeodh thusa?

Roghnu ‘an duine chirt don phost’

Agus foirm iarratais mhaith agat, beidh td in ann
breithitnas soiléir a dhéanamh faoin iarrthéir

i gcomrtas le sonraf an phoist agus leis an
sonrafocht faoin bpearsa. Is é an rud is fearr na

é adhéanamh ar fhoirm chaighdeanach, ansin
nil Curriculum Vitae (CV) de dhith ort.

v/ Ta sé Usdideach cinedlacha daoine a chuireann
isteach a bhreacadh més féidir (m.sh. aois,
eitneacht, michumas, srl.) ach coinnigh an
t-eolas seo scartha 6 phréiseas an iarratais
agus cuir in iul go bhfuil sé le haghaidh do
thuairisce amhain.

v/ M3 t& gearrliosta le déanamh agat, nd déan
é ach de réir na sonraiochtai a shainigh tu:
seachain breithitinais phearsanta.

v/ Déan athbhreithniu ar an ngearrliosta in
éineacht le fostaithe agus le comhoibrithe,
ach bain sonraf pearsanta de roimh ré: déan
chomh hanaithnid agus is féidir é.

v/ Seachain toimhdi agus meas gach cailiocht
an iarrthora i modh oibiachtil (m.sh. dirigh
ar an scil atd riachtanach leis an chdiliocht
a bhaint amach, ni ar cén bhliain nd ar cén
dit a fuarthas ).

¢/ San agallamh, biodh beirt daoine ann
ar a laghad agus déan cinnte go bhfuil an
fhaisnéis abhartha uile ag iad araon agus gur
aontaigh siad ar an gcur chuige roimh ré.

v/ Déan cinnte go bhfuil tu ar eolas faoi aon
riachtanas a d’fhéadfadh a bheith ar an
iarratasdir maidir le teacht chuig an agallamh
agus tabhairt chun criche é. Is féidir é seo
a dhéanamh on bhfaisnéis a thug siad né tri
chomhrd neamhfhoirmidil roimh an gcruinnid.

v Cinn ar cheisteanna an agallaimh roimh ré,
agus pléigh le comhoibrithe agus le fostaithe iad.
Déan cinnte go n-aithnionn siad scileanna, taithf
agus innidlachtaf an iarrataséra maidir le sonraf
an phoist agus leis an sonraiocht faoin bpearsa.

v Forbair coras scdréla le freagairti an iarrataséra a
mheas i gcomortas leis na sonraiochtaf a shainigh
tU. N& meas na hiarrthdir i gcomdrtas lena chéile.

v Machnambh ar a bhfuil le déanamh chun
a bheith in ann an t-iarrthoir is fearr a fhosty,
m.sh. oilidint teanga, riachtanais rochtana nd
trealamh nua.



¢ Cuir i bhfeidhm cur chuige ‘trialach
oibiachtula’ m4 chaithfidh scil shainidil né
eolas sainiil a bheith ag an iarrthoir chun an
obair a dhéanamh agus scéréil a dtorthal.

v’ Pléigh an t-agallamh agus torthai na
trialacha le gach duine a raibh [dmh aige
sa phrdiseas.

¢ Cuirin idl do dhaoine chomh luath agus is
féidir faoin gcinneadh agus tabhair, né tairg ach
go héirithe, aiseolas do iarrthéirf ndr éirigh orthu.

Coinnedil fostaithe

v Ba choir oilitiint poist, treoshuiomh, beartais
agus treoir ar an gcinedl iompraiochta
is inghlactha sa ionad oibre a bheith san
insufomh.

v Cuir oilitint gairme ar fail, mar aon le
deiseanna forbartha pearsanta.

v Cuir oilitiint ‘Eagsulachta’ ar fail, idéanna
bunusacha faoi dhéiledil le culttir éagsula
maidir le comhoibrithe agus custaiméiri.

¢ Cuiriniul go gcreideann td i ndinit san
ionad oibre agus nach ndéanann aon sért
ciaptha no bulafochta sochar do dhuine ar
bith nd do do ghnodlacht.

v/ Més féidir glac le hobair sholubtha do
fhostaithe le riaradh ar riachtanais éagsula,

fit amhéin mura bhfuil seo ach sealadach chun
fostaithe oilte agus dilse a choinneil.

v Déan cinnte gur féidir do fhostaithe cumarsaid
a dhéanamh san ionad oibre (ionchur a
thabhairt né bardlacha, idéanna né fadhbanna a
nochtadh). Féadtar é seo a dhéanambh tri chaibidil
fhoirmiil né neamhfhoirmitil, agus coinnigh
rinda é mas ga.

v/ Meas idéanna agus cuir i bhfeidhm iad ma
td siad in ann feabhas a chur ar nés imeachta
oibriti na bhfostaithe agus mar sin ar an
tdirgidlacht.

v/ Scriobh (mas féidir) nésanna imeachta
araionachta agus casaoide agus cuir in itl do
chachiad.

v/ Déan monatoireacht agus measunu ar
fhaisnéis faoi ghniomhaiochtaf na foirne, facin
bhfeidhmiocht, faoi chéim, faoi spriocanna, faoi
fhreagrachtaf, faoin neamhlaithreachas agus
faoin bhreoiteacht.

v/ Faigh amach cé hiad na hinstititidi agus na
heagraiochtai poibli a thacodh le do ghnolacht
agus tu ag féachaint le hathruithe a dhéanamh
do dhaoine san ionad oibre.

Margu an ghnélachta

Smaoinigh ar a bhfuil tl ag tairiscint: ma

ta praghas, tairge n6 seirbhis cosil le do
jomaitheoirf, ta rud éigin eile de dhith ort chun
gnd a tharraingt agus a choinneéil.

v/ Bain sochar as scileanna agus céiliochtai
éagsula do chuid fostaithe mar bhuntaiste
iomafoch.

v Thig leat gné a choinneail agus feabhas
a chur ar do sciar den mhargadh tri do chlu
mar dhea-fhostoir agus tri thaispedint go
bhfuil tu ar eolas faoi riachtanais éagsula do
chustaiméiri.

v Is décha go bhfuil (n6 is cosuil go bhfuil) cur
amach ag lucht oibre a léirionn a bhunachar
custaiméara ar riachtanais a chuid custaiméiri
agus go bhfuil sé sasta iad a riaradh.

v’ Bain Usaid agus sochar as na
gniomhaiochtai‘Eagsulachta’a dhéanann
tU tri iad a fhégairt do chustaiméiri.

v/ Ma choinnionn tu fianaise faoi na
gniomhaiochtai a dhéanann ti chomh maith,
beidh s ina habhar an-Uséideach le haghaidh
tairiscinti ar chonarthaf (m.sh. nuachtlitreacha,
fégral, preaseisivinti, comharthai, beartais,
straitéisi, tuarascalacha an ghnolachta,
suiomhanna gréasain, srl.).

v Is fégraiocht thabhachtach iad na fostaithe
ma t& eispéireas mhaith san ionad oibre acu.

¢/ Ma thigeann tu culra agus riachtanais
eilimintf éagsula de lucht oibre ilghnéitheach,
is amhlaidh is déiche go mbeidh ti in ann
a mhacasamhail de chustaiméir a tharraingt.

v Thig leat freagairt ar éilimh éagsula an
mhargaidh tri mhedn conas do théirge n6
do sheirbhis a athru a phlé le fostaithe agus
le custaiméirf.

v/ Cuireann athruithe beaga cruth eile ar an
scéal do chustaiméiri, m.sh. dearadh inti,
pictitir (neamhtharcaisneacha), dathanna,
leagan amach, suiochanra — rudai a chuireann
failte rompu.

¢ Inionad an éagsulacht a fheicedil mar fhadhb
do do ghnolacht tuig conas sochar a bhaint
aisti le do thairgi agus le do sheirbhisi, is mor
an chumhacht caithimh ag grapai éagsula.

v Smaoinigh faoi ilghnéitheacht do mhargai
(machnambh ar an déimeagrafaic) agus forbair
straitéis chun teacht orthu. Déan d'obair
bhaile!




Acmhainni

Foilseachdin 6n Choimisiun Eorpach

Guide for Training in SMEs (2009)*

The SME Business Case for Diversity (2008)**

Turning ‘Diversity”into Talent and Competitiveness for SMEs (2008)**

Continuing the Diversity Journey, Business Practices, Perspectives and Benefits (2008)**
The Business Case for Diversity — Good Practices in the Workplace (2005)**

*Nil an chdipéis le fdil ach i mBéarla.
** Nil cdipéisi ar fdil ach i mBéarla, i bhFraincis agus i nGearmdinis.

Té na foilseachdin seo ar fail ar shufomh gréasdin an Ard-Stidrthéra um Fhostaiocht,
Gnéthai Séisialta agus Comhdheiseanna den Choimisiun Eorpach — http://ec.europa.eu/social/

Naisc agus teagmhalai Usdideacha

Feachtas faisnéise ‘Ar Son na hEagsulachta. | gCoinne an Idirdhealaithe! - http://www.stop-discrimination.info
‘Break gender stereotypes, give talent a chance’- Toolkit for SMEs — http://www.businessandgender.eu/products
European Portal for SMEs — http://ec.europa.eu/enterprise/sme/index_en.htm

UEAPME - European Association of Craft, Small and Medium-sized Enterprises — http://www.ueapme.com

Gaelige
Combhlachas Ghnéthas Beag agus Meanmhéide na hEireann, ISME - http://www.isme.ie

EUROCHAMBRES - The Association of European Chambers of Commerce and Industry —
http://www.eurochambres.be

Nf bheidh an Coimisitin Eorpach nd aon duine a ghniomhaionn ar
son an Choimisitiin freagrach as an eolas ata san fhoilseachan seo.
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