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Pk-tyonantajat
ja moninaisuus

- Resurssit, joista pienet ja keskisuuret yritykset
(pk-yritykset) ovat perinteisesti valinneet
palvelukseensa uutta tyévoimaa, ovat
kaventumassa.*

- EU:n ulkopuolelta tuleva maahanmuutto tulee
olemaan EU:n tdrkein vdestonkasvun lahde.

- Yli 65-vuotiaiden ja tydikdisten vdlinen
huoltosuhde tulee kaksinkertaistumaan.

- Ammattitaitoisen mutta tyéeldman
ulkopuolella olevan tyévoiman mddrd on
kasvussa.

- Kulttuurilliset ja vaestorakenteelliset
muutokset johtavat erilaistuvaan kysyntaan.

Tarjolla oleva tydvoima ja asiakkaiden
vaatimukset ovat muuttumassa dramaattisesti,
ja tdma tulee asettamaan haasteita kaikille
eurooppalaisille yrityksille.

Taman julkaisun tarkoituksena on auttaa yritystasi
toimimaan muuttuvassa tilanteessa ja siten
parantaa yrityksesi ja koko EU:n kilpailukykyd,
jonka edistdminen on Euroopan komission
keskeinen tavoite.

Julkaisun tavoitteena on auttaa pk-tyénantajia
pohtimaan jdrkiperdisemmin sitd, miten ja mistd
he valitsevat uutta tydvoimaa ja minkalaisia
markkinoita he haluavat tavoittaa.

*Tdmd johtuu véestorakenteessa, kulttuurissa ja muuttoliikkeessc
tapahtuvista muutoksista, jotka vaikuttavat myds pk-yritysten
pddasialliseen tyévoiman ldhteeseen: paikalliseen
tydvoimatarjontaan.

Taman jarkiperdisen pohdinnan keskeinen
kdsite on “moninaisuus’”.

“Moninaisuudessa” on kyse siitd, etta yrityksid
opetetaan hyodyntdmaan erilaisuutta
tyémarkkinoilla ja asiakaskunnassa, jotta ne
voisivat parantaa kilpailukykyaan ja sopeutua
muuttuviin tilanteisiin.

Nelja asiaa, jotka “moninaisuudesta”
on syyta tietaa:

“Moninaisuuteen” viitataan toisinaan myos
ilmauksilla “moninaisuuden johtaminen’,
“moninaisuus like-eldmassa’, “Diversity
Journey’, “yhdenvertaisuus ja moninaisuus”
sekd “moninaisuus ja osallistaminen”.
“Moninaisuus”ei tarkoita yritysten
pakottamista palkkaamaan henkil6itd, joita
ne eivdt halua tai tarvitse palvelukseensa,

se ei myoskdan tarkoita lainsdadannon
taytdntddn panemista eikd sdantelyn
lisddmistd.

“Moninaisuudessa” on kyse siitd, etta yrityksid
autetaan tarkastelemaan omaa toimintaansa
jarkevdmmin ja omaksumaan loogisempi
johtamistapa, silla pelkkdan “mutu-tuntumaan”
luottaminen voi aiheuttaa niille tarpeettomia
riskeja.

“Moninaisuus”on kaiken kokoisten yritysten
ulottuvilla ja voi olla niin yksinkertaista

ja nopeaa kuin tarve vaatii.




Seuraavissa kappaleissa tarkastellaan sitd, mita
muut pk-tyénantajat ajattelevat “moninaisuudesta”
ja tekevdt sen eteen, tarjotaan yksinkertaisia
vinkkejd, joiden avulla voit soveltaa “‘moninaisuutta”
omassa liiketoiminnassasi, sekd annetaan joitakin
tydhdnottoa, henkildstohallintoa ja markkinointia
koskevia neuvoja. Jos haluat tietdd aiheesta lisad,
voit tutustua Lisatietoja -osiossa lueteltuihin
organisaatioihin ja julkaisuihin.

Mita muut

pk-tyonantajat ajattelevat
“moninaisuudesta”

ja tekevat sen eteen?

Euroopan komission rahoituksella tehtiin vuonna
2008 tutkimus, jonka tarkoituksena oli selvittaa,
mitd “moninaisuus” merkitsee pk-yrityksille.

Tutkimus tehtiin kaikissa 27:ssa EU:n jdsenvaltiossa.
Se koostui eri aloilla toimivien ja erikokoisten
pk-yritysten omistajille ja johtajille suunnatuista
kyselyistd ja haastatteluista.

Mita pk-tydnantajat ajattelevat
“moninaisuudesta” ja tekevat sen eteen?

- Pk-tydnantajat eivdt useimmiten tunnista
kieltd, jota valtion viranomaiset kdyttavat
kuvaillessaan “moninaisuuden” periaatetta.

- He kuitenkin toteuttavat “moninaisuutta”
monin tavoin, kuten tarjoamalla joustavia
tybaikoja edistadkseen tuottavuutta ja
saadakseen palvelukseensa haluamansa
tyontekijan.

- Heilld voi olla virheellinen kasitys, ettd
“moninaisuus” on hallituksen ohjelma, jonka
tavoitteena on saada heidat palkkaamaan
epdsopivia tai tarpeettomia tyontekijoitd
ainoastaan sen vuoksi, ettd nama edustavat
“moninaisuutta”

Erityisesti pienimmadt tydnantajat eivdt usein
ymmarrd hydtyjd, joita “moninaisuus” voi
heille tuoda, vaan he luottavat sen sijaan
“mutu-tuntumaan’ja epdmuodollisiin
johtamismenetelmiin, mikd asettaa heiddt
epdvarmaan asemaan.

Erityisesti suurimmat pk-tyénantajat ovat

jo alkaneet toteuttaa “moninaisuuden”
hallintaa ja ovat huomanneet sen mydnteiset
vaikutukset kilpailukykyyn.

Erityisesti pienimmat pk-tydnantajat saattavat
virheellisesti ajatella, ettd “moninaisuus”
koskee vain suurempia yrityksid ja on jotain
hyvin monimutkaista ja aivan liian aikaa
vievaa.

Erityisesti pienimmadt pk-tydnantajat, jotka
eivat olleet aiemmin kuulleet “moninaisuudesta”
ymmadrsivat nopeasti, ettd he voisivat hyotya
sen liketoimintaperiaatteista voidakseen oppia
vdlttdmadan tai ratkaisemaan aiemmin
kohtaamiaan ongelmia.

Mita mina voin tehda?

Tassd kappaleessa tarjotaan yksinkertaisia
vinkkeja ja neuvoja, joiden avulla voit halutessasi
omaksua jarjestelmallisemman suhtautumistavan
tydhonottoon, henkildstohallintoon ja markki-
nointiin — jotka kaikki ovat “moninaisuuden” osia.

Ensimmadisessa osiossa esitelldan 8 yksinkertaista
vinkkid, joita noudattamalla voit toteuttaa
“moninaisuutta” Vinkit perustuvat yritysten
omistajien ja johtajien kokemuksiin. Niiden avulla
voit laittaa yrityksesi asiat mahdollisimman hyvin
kuntoon, jotta valtyt virheiltd, jotka useimmiten
aiheuttavat pk-tyénantajille ongelmia.

Toisessa 0siossa tarjotaan tarkempia neuvoja,
joiden avulla voit varmistaa, ettd tydhonotto,
henkiléstéhallinto ja markkinointi

hoidetaan jarjestelmallisesti soveltaen joitakin
“moninaisuutta” edistavid perustoimenpiteitd.

Voi olla, ettd toteutat jo joitakin néista toimista
kutsumatta niitd kuitenkaan “moninaisuudeksi” tai
voimatta osoittaa toteuttavasi niitd (muodollinen
ndyttd). Nditd vinkkejd ja neuvoja noudattamalla
voit saada toimistasi irti suurimman mahdollisen
hyodyn.



8 vinkkia

N&itd kahdeksaa kohtaa ei tarvitse noudattaa alla
olevassa jarjestyksessd. Ensimmainen kohta toimii
kuitenkin luontevana johdantona muille.

1. Tarkastele liiketoimintaasi

Pohdi yrityksesi vahvuuksia ja heikkouksia seka
sitd kohtaavia uhkia ja mahdollisuuksia seuraavien
seikkojen osalta:

v/ Tydvoima — taidot, kokemus, asiantuntemus,
kulttuuri, ikd, sukupuolija etninen tausta —
uudet ideat (innovointi) ja lahjakkuus saavat
alkunsa monipuolisista vaikutteista.

v/ Ty6honotto — miten hoidat tydhdénoton,
jos ylipddtdan palkkaat uutta tyévoimaa,
kaveletko oikean hakijan ohi tai palkkaatko
vaaran henkilén — luotatko pelkkiin
kuulopuheisiin ja“mutu-tuntumaan”
vai ovatko toimintatapasi jarjestelmallisia
ja loogisia?

v/ Koulutus — onko koulutusta, tarvitaanko sitd,
hyddynnd tydntekijoittesi potentiaali ja motivoi
heitd, voisitko saada tukea esimerkiksi valtion
ohjelmista?

v Viestintd — milld tavoin tydntekijdt saavat
tietdd, mita he tekevdt tai miten heiddn tulee
suhtautua toisiinsa tai asiakkaisiin, voivatko
kaikki tuoda ideansa esille?

v/ Johtotyyli — kenelld on vastuu, voisiko vastuun
jakaa eri tavalla tai paremmin — miten voit
parhaiten kdyttdd oman ja tydntekijoittesi ajan?

v/ Asiakkaat — haluatko laajentaa ja monipuolistaa
asiakaskuntaasi, onko asiakkailla mahdollisuus
tuoda ideansa esille — minkalainen on suhteesi
ihmisiin, jotka ostavat sinulta tai myyvat sinulle?

v/ Tyontekijoita koskevat madraykset ja
lainsaddanto — haluatko valttyd ongelmilta,
saada ilmaista tukea ja saada uusia julkisen alan
sopimuksia osoittamalla olevasi ennakoiva
ja toteuttavasi hyvid toimintamalleja?

Lahde liikkeelle pienista asioista, se ei vie paljon
aikaa. Kun pohdit ndita asioita, mieti, mita
haluaisit muuttaa. Aseta joitakin tavoitteita. Voit
esimerkiksi pyrkiad kehittdmadan asiakaspalautetta
ja saamaan uusia vakioasiakkaita. Seuraavat vinkit
auttavat saavuttamaan tavoitteesi.

2. Valitse tyontekijasi aiempaa
laajemmasta hakijakunnasta

Kyse ei ole oikean tyontekijan I6ytdmisesta tai
vaaran henkilon palkkaamisesta. Useimmat
johtajat nimittdin turvautuvat "kuulopuheisiin”
ja valitsevat uudet tyéntekijdt sen perusteella,
"pitavatko” he hakijasta ("mutu-tuntuma”).

Henkilokohtaisiin arvoihin, asenteisiin ja usko-
muksiin perustuva paatoksenteko aiheuttaa
ongelmia. Se voi johtaa vdaran henkilon
palkkaamiseen ja syrjintaan.

Jos tydhonotossa edetddn sen sijaan asianmu-
kaisesti, sinulla on paremmat mahdollisuudet
saada palvelukseesi tyontekijd, johon voit luottaa,
joka hallitsee tehtdvansa ja joka voi edistda
yrityksesi liketoimintaa arvokkaalla tavalla.

Jos haluat tehda sopimuksia suurehkojen,
erityisesti valtiollisten, organisaatioiden kanssa,
sinun on syytd huomata, ettd ne vaativat taman
“moninaisuutta”edistavdn toimintamallin
noudattamista.

Tee ndiin:
v/ Mddritd, minkdlaisia taitoja, osaamista
ja kokemusta yritys tarvitsee kyseisen

paikan tdyttdmiseksi.

v Laadi ndiden pohjalta “tyonkuvaus”, joka
sisaltdd tiedot siitd, mitd tyontekijan odotetaan

tekevdn ja saavan aikaan, mitkd ovat hanen
paivittdiset tehtdvdnsa ja velvollisuutensa,
sekd “haettavan tyontekijan kuvaus”, jossa
mdadritetadn tarvittava osaaminen ja kokemus.
Jos epdroit, pyydd neuvoa esimerkiksi
paikalliselta kauppakamarilta, paikalliselta
yritysten tukikeskukselta, henkilokunnaltasi,
ammattijdrjestoltdsi, paikallisviranomaisilta tai
yksinkertaisesti etsimalld internetista.

v Tarkista, ettd tyonkuvauksessa ei suljeta
hakijoita pois edellyttamdlla heiltd tiettyd
taustaa, asuinpaikkaa, ikdd tai muuta
ominaisuutta. Lainsdddanto sallii tydsta
riippuen joitakin vaatimuksia, jotka ovat tyon
kannalta olennaisia. Jos epdréit, pyydd neuvoa.

v Valta "kuulopuheisiin” perustuvaa tydhonottoa.
Varmista, ettd menettelytapasi antavat
mahdollisimman monille tilaisuuden
hakea paikkaa ja kannustavat mahdollisimman
monia hakemaan. Voit esimerkiksi laatia ne
usealla eri kielelld ja kayttdd niiden levittamiseen
esimerkiksi sokeille ja nakdvammaisille soveltuvia
internetsivuja, paikallislehtid, monien eri
ryhmien suosimia kauppoja, ammattijérjestéjen
lehtid ja valtion virastoja.

v Kerro, ettd otat mielelldsi vastaan
hakemuksia kaikilta yhteiskuntaryhmiltd,
ja tarjoudu keskustelemaan tydpaikasta
mahdollisten hakijoiden kanssa
vapaamuotoisesti.




v Kun teet valintoja hakijoiden joukosta, arvioi
heidan hakemuksiaan tyénkuvauksen ja
haettavan tydntekijan kuvauksen perusteella
ja pisteytd hakijat. Ala arvostele heitd
henkildkohtaisten tekijoiden — kuten
alkuperdn, idn tai otetun vapaa-ajan
— perusteella, vaan keskity hakijoiden
kokemukseen, osaamiseen ja taitoihin.

v/ Useimmiten padtos tehdadn haastattelun
perusteella. Pohdi haastattelun toteuttamista,
esimerkiksi ajankohtaa, paikkaa ja tilaan
pdasya. Voit myds antaa hakijalle tehtavaksi
ty6hon liittyvan tehtdvan tai ongelman.
Kdyta jonkinlaista arviointijdrjestelmad,
esimerkiksi numeroita 0-10 tai arvosanoja.
Muodosta tdman perusteella puolueeton
arvio siitd, kuka hakijoista sopii tehtavaan
parhaiten. Teetd sama tehtdva kaikilla ja, jos
mahdollista, yritd saada prosessiin mukaan
my&s muita yrityksen tyontekijoita.

3. Hanki uusia asiakkaita
ja tavoita uusia markkinoita

Laajan asiakaskunnan tavoittaminen edellyttdd
tyontekijoiden moninaisuutta tai vahintdankin
ymmadrrysta siitd, miten erilaisia asiakkaat voivat
olla. Erot voivat liittyd niin ikdan, sukupuoleen,
uskontoon, etnisyyteen, sukupuoliseen
suuntautumiseen kuin vammaisuuteenkin. Nailld
eri kuluttajaryhmilld on erilaisia tarpeita, jotka on
Syyta tuntea.

Suuryritykset ovat huomioineet eri kuluttaja-
ryhmien tarpeet jo kauan sitten. Ne suuntautuvat
erilaisille markkinoille kdyttamalld tyontekijoitd,
joilla on Iheisid yhteyksia tiettyyn siakasryhmaan,
ja luomalla juuri télle ryhmalle tarkoitettuja
palveluita ja tuotteita. Tamd antaa mahdol-
lisuuden padsta uusille markkinoille, lisaa
asiakkaiden uskollisuutta ja parantaa liikevaihtoa
vanhan asiakaskunnan keskuudessa.

Al sido itsedsi vain tuttuihin, vakaisiin
markkinoihin, jotka usein perustuvat hyviin
henkilokohtaisiin asiakassuhteisiin, silld naiden
markkinoiden mahdollisesti muuttuessa tai
kaventuessa joudut epdvarmaan asemaan.

Tee ndiin:

v/ Tunnista yrityksesi potentiaalisten
markkinoitten moninaisuus ja laajuus
(esimerkiksi ikdhaarukka, sukupuolinen
suuntautuminen, etninen moninaisuus,
vammaisuuteen liittyvat seikat ja eri
yhteisoiden kulttuuriin perustuvat tavat).
Mieti, voisitko muokata tuotteitasi tai
palveluitasi, jotta ne vastaisivat eri ryhmien
tarpeisiin. Mieti myds, onko toiminnassasi
jotain sellaista, mikd saattaa karkottaa
potentiaalisia asiakkaita ja mitd voisit muuttaa
menettdmadttd vanhoja asiakkaitasi. Karkotatko
potentiaalisia asiakkaita asettamalla heiddt
jollain tavoin epdmukavaan asemaan?

v Tutustu potentiaalisten uusien asiakkaiden
tarpeisiin. Voit esimerkiksi tarkastella ndille
ryhmille suunnattuja internetsivuja tai kysella
tietoja toisiin kulttuureihin perehtyneiltd
laheisilta tai omilta tydntekijoiltdsi. Varmista,
ettd markkinointimateriaalisi on kaikkien
kdytettdvissd ja ettd se ei loukkaa ketdan.

v/ Mikroyrityksilld ja muilla pienilld yrityksilla
on yleensd suuria yrityksia laheisempi suhde
asiakkaisiinsa. Hyodynnd tata suhdetta
ja pyyda asiakkailtasi palautetta.

v Tunnista hyddyt, joita asiakkaiden persoo-
nallisuutta, ikdd, taustaa tai tyylid itse edustava
tydntekija voi tuoda. Opettele vahintaankin
tuntemaan asiakkaasi paremmin, jos se kuuluu
tehtaviisi, jotta voit paremmin samastua
heihin. Sinulla on oltava jonkinlainen “koukku’,
jolla saat asiakkaat kiinni ja jolla saat heidat
myds palaamaan.

v Loydad ja hyddynnd uusia tiedotuskanavia
(esimerkiksi paikallislehtid, radiota, yhteiskun-
nallisia ryhmid, internetsivustoja) tai
paikkoja, joissa ihmiset kokoontuvat (kuten
lapsiaan hakevat vanhemmat lastentarhan
sisadnkdynnin luona) suunnataksesi
markkinointisi uusille ryhmille sen sijaan, etta
ainoastaan jakelisit lehtisid kaikkiin koteihin.

v/ Hankiitsellesi ja tyontekijdillesi peruskoulutusta
moninaisen asiakaskunnan kohtaamisen
helpottamiseksi. Tama voi tarkoittaa vaikkapa

vain tietyn ryhman tapoihin ja toimintaan
tutustumista tai, toisessa ddripadssa, tiettyjen
ryhmien kanssa toimimiseen liittyvid tutkintoja
ja palkintoja (esimerkiksi viittomakielen

tai viestintateknologian kayttod).

4. Suunnittele liiketoimintaasi
kysynnan perusteella

Voit hyodyntdd asiakkaita koskevia tietoja
liketoimintasi suunnittelussa entistd paremmin
littamalla asiakkaiden tarpeet liketoimin-
tastrategiaasi, toisin sanoen tekemalla
asiakkaiden tarpeista liiketoimintasuun-
nitelmasi lahtokohdan.

Téaman ansiosta asiakkaiden tarpeiden
moninaisuus heijastuu kaikkeen liketoiminnan
kehittdmista koskevaan suunnitteluun ja vaatii
yritystdsi vastaamaan ndihin tarpeisiin esimerkiksi
tyontekijoiden profiilien, luovuuden, asenteiden,
koulutuksen ja kehittdmistarpeiden suhteen.

Voit tehdd tastd niin yksinkertaista tai
hienostunutta kuin haluat. Voit esimerkiksi
kyselld asiakkaiden mielipiteitd tuotteen

tai palvelun saatavuuden parantamisesta
vapaamuotoisten juttutuokioiden yhteydessa

tai suorittaa strukturoituja markkinatutkimuksia
asiakastietokannan kautta tuotteiden tai
palveluiden tulevaa monipuolistamista tai
tydntekijoiden koulutusstrategiaa silmalld pitden.



Tee ndiin:

v/ Ota selvaa erilaisten asiakkaiden
(ja potentiaalisten asiakkaiden) vaatimuksista
vapaamuotoisten keskusteluiden tai muodol-
lisempien tutkimusmenetelmien avulla. Voit
esimerkiksi kdyttad ulkoista tutkimuslaitosta
tai laatia itse oman tutkimuksesi. Jos sinulla on
asiakkaittesi sahkdpostiosoitteet, voit laatia
heille veloituksetta internetissa taytettavan
kyselylomakkeen.

v/ Hyddynna nditéd tietoja liiketoiminnan
suunnittelussa ja kehittamisessa. Yritd tarjota
asiakkaille (taloudellisten mahdollisuuksiesi
rajoissa) sitd, mitd he haluavat, jotta liiketoi-
mintasi muutokset vastaavat markkinoilla
olevan kysynndn moninaisuutta, eivdtka
sulje pois potentiaalisia asiakkaita, mikéli
mahdollista.

v/ Yrita hyodyntda asiakaspalautetta
saannollisesti suunnitelmien laatimisessa.
Joissain yrityksissd voidaan kdyttaa
muodollista internetin kautta saatavaan
asiakaspalautteeseen perustuvaa ulkoista
viestintdjdrjestelmad, toisissa saatetaan taas
luottaa saannollisiin keskusteluihin ja kenties
vuosittaiseen kyselyyn, jonka kautta vanhat
ja uudet asiakkaat voivat antaa palautetta
jaideoita.

v/ Jos arvioit liiketoimintaasi sddnnéllisesti,
tee palautteen hankkimisesta osa arviointia
tai hanki palautetta muiden saannéllisten
menettelyiden yhteydessd, kuten vuosittaisen
tilinpdatoksen tai vuosineljdnneksittdin
tehtdvdn kassavirtojen arvioinnin jdlkeen,
jotta siitd tulee luonnollinen osa toimintaasi.

5. Paranna viestintaa
tyontekijoiden kanssa

Useimpien pk-yritysten ja erityisesti mikroyritysten
etuna on henkiléstéhallinnon epdmuodollisuus

ja joustavuus. Tama epamuodollinen toimin-
tatapa voi kuitenkin aiheuttaa ongelmia niille
tyontekijoille, jotka eivat mahdollisesti saa dantaan
kuuluviin. Néma ongelmat voivat jdddd huomaa-
matta, jos niitd ei ratkaista muodollisermalla
tavalla. Muodollisuus ei kuitenkaan tarkoita
monimutkaisuutta, vaan ainoastaan hyvin
jdsenneltyd ja jarkevdd toimintaa.

Pienten ja mikroyritysten johtajilla on yleensa
mahdollisuus keskustella tydntekijéidensa
kanssa paivittdin. Jasennellysta viestinndn
mahdollistavasta toimintatavasta on kuitenkin
hyotya, silld selked sisdinen viestintd edistaa
ajatustenvaihtoa ja tietoa sekd estdd ongelmia
muotoutumasta.

Tee ndin:

v/ Saannolliset tyontekijatapaamiset.
Tapaamiset voivat olla niin tydkokouksia
kuin seurustelutilanteitakin. On kuitenkin
tarkedd, ettd kukaan ei jaa niiden ulkopuolelle
tapaamisen ajankohdan tai paikan vuoksi.
On tdrkedd jarjestad mahdollisuuksien mukaan
jdsenneltyjd tapaamisia, joissa noudatetaan
(etukdteen esiteltyd) asialistaa ja joissa
kaikki voivat tuoda ndkemyksensa esiin
oikeudenmukaisesti ja yhdenvertaisesti.
Jos téllaisia tapaamisia ei ole mahdollista
jarjestad, koeta jdrjestdd edes muutaman
minuutin mittainen, séanndllinen tapaaminen,
jossa henkildstd voi kokoontua ja kertoa
ndkemyksiddn tietystd aiheesta.

v/ Jos muodollisia tydntekijdtapaamisia ei ole
mahdollista jérjestda, kannusta tyontekijoita
ehdottamaan ideoita joko suullisesti tai
kirjallisesti ja tarvittaessa nimettomana
esimerkiksi ilmoitustaulua tai “idealaatikkoa”
kdyttden.

v/ Jos tyontekijat kokoontuvat jo sdanndllisesti
joko muodollisissa tai epamuodollisissa
merkeissd, esimerkiksi arviointeja varten tai
seurustellakseen, hyédynnd ndma tilaisuudet
saadaksesi heiltd palautetta.

v/ Varmista luottamuksellisuuden sdilyminen
aina, jos kdsiteltdvdna on arkoja asioita tai jos
tyontekijat pyytavat sitd.

6. Kohenna yrityksesi imagoa
ja mainetta

Kayta sitoutumistasi “moninaisuutta” edistaviin
toimintamalleihin, kuten asiakaslahtdisyyteen,
vdlineena yrityksesi maineen parantamiseen

ja sopimusten saamiseen erityisesti suuremmilta
yrityksiltd ja julkisen alan organisaatioilta.
Mikroyrityksille tamd tarkoittaa, ettd yritys voi
osoittaa olevansa hyvd tydnantaja esittamalla
joitakin “moninaisuudesta”todistavia asiakirjoja

ja siten parantaa profiiliaan ja mainettaan.

Suuret yksityiset yritykset ja julkiset (valtion)
organisaatiot vaativat tarjouskilpailuiden
yhteydessa mikroyrityksid ja pk-yrityksid yha
useammin toimittamaan tietoja yrityksen
“moninaisuuspolitiikasta”. Oman “moninaisuus-
politiikan"toteuttaminen on todistetusti auttanut
yrityksid voittamaan tarjouskilpailuja.

Tee ndin:

v/ Laadi muodollinen, vaikka yksinkertainenkin,
“moninaisuuspolitiikka”. Voi olla, ettd
kdytanndssd jo toteutat “moninaisuutta” monin
tavoin. On kuitenkin térkedd, etta myos kerrot
toimintatavoistasi lyhyesti. Voit esimerkiksi lisdtd
pienen tunnuksen, jossa kerrot sitoutumisestasi
ihmisarvon kunnioittamiseen tydpaikalla, tai
luetella yhdelld sivulla toimet, joita jo toteutat
tydhonotossa tai koulutuksessa. Huolehdi,
ettd voit myos todistaa vditteesi jollakin tavoin.



v Halutessasi voit lisdksi asettaa tavoitteita,
jotka pyrit saavuttamaan. Voit esimerkiksi
laatia tyontekijéiden kanssa lyhyen luettelon
asioista, joita haluat toteuttaa tulevan vuoden
aikana (esimerkiksi joustavien tydaikojen
mahdollistaminen uskonnollisten juhlien
aikana).

v Jos tarjoat tydntekijoillesi koulutusta, kerro,
milld tavoin se koskee “moninaisuutta”
(tyontekijoitd voidaan esimerkiksi kouluttaa
potentiaalisten uusien asiakkaiden kulttuuriin
perustuvista tavoista), ja merkitse tdma
itsellesi muistiin.

v/ Jos olet ottanut palvelukseesi uusia
tyontekijoitd tai suunnittelet sitd, merkitse
muistiin, milld tavoin olet noudattanut
“moninaisuutta” edistavid toimintamalleja.
Voit kdyttdd muistiinpanojasi todisteena,
mutta voit myos tarkistaa niistd, mitkd
toimintamallit ovat olleet onnistuneita
ja tehda niistd osan normaalia kaytantoasi
tai tarvittaessa kehittda niitd.

v/ Jos sinulla on kdytossasi kdsikirja tai yleisia
suuntaviivoja, voit sisdllyttdd siihen tai
niihin “moninaisuutta”koskevia kohtia.
Mikroyritykset voivat laatia lyhyen julistuksen,
jossa todetaan, ettd yrityksessa huolehditaan
“moninaisuudesta’ja ihmisarvon edistamisesta
tyopaikalla. Se voidaan muotoilla tyopaikan
tarpeiden mukaan, ja voit kdyttaa sita
yhtena osoituksena “moninaisuuden”
kunnioittamisesta.

v/ Pk-yritykset voivat valvoa ja tallentaa tietoja
tyontekijoistd ja asiakkaista selvittddkseen,
minkalaisia erityyppisia ihmisid yrityksessa
tyoskentelee ja minkalaisia ihmisid se palvelee.
Tama voi toimia strategian perustana yhdessa
vuosittaisen kehityksen arvioinnin kanssa.
Mikroyritysten tapauksessa riittad, jos yritys
toteaa olevansa tietoinen siitd, ettd se toimii
monenlaisten ihmisten — esimerkiksi eri-ikdisten,
eri taustoista tulevien ja eri sukupuolia edustavien
ihmisten — kanssa, ja tietdvansd, millainen
vaikutus ndilld erilaisilla ihmisilld liketoimintaan
on. Ei ole aina mahdollista, eika laillistakaan,
kerdtd kaikista yksityiskohtaisia tietoja.

7. Arvioi tahdnastiset toimesi

Kuten minka tahansa liiketoimintaasi
vaikuttavien toimien kohdalla, on tarkeda arvioida
“moninaisuutta” edistavien toimien vaikutus

ja niiden kustannukset (kdytetty aika, vaiva

ja resurssit). Sama koskee myds ndiden vinkkien
noudattamista. Muutoin voi olla, ettet havaitse
toimiesi aikaan saamia hy6tyjd tai et huomaa,
ettd olet yrittdnyt tehdd liian paljon liian
varhaisessa vaiheessa.

Jos mahdollista, arviointi pitdisi tehda yhteisesti,
jotta yrityksen omistajat, johtajat ja tydntekijat
ymmartdisivat, miksi kyseisid toimintamalleja

on toteutettu. Toimien arviointi on myos

hyvd tapa saada ihmiset osallistumaan sekd
edistad mahdollisten uusien toimintamallien
omaksumista ja asenteiden muuttumista.

Tee ndiin:

¢/ Ennen kuin alat toteuttaa joitakin tdssa
esitellyistd toimintamalleista, mieti, milla
tavoin haluat itse hy6tya niistd ja milla
tavoin haluat yrityksesi hyotyvan niista.
Haluatko esimerkiksi parantaa henkildstosuhteita,
tuottavuutta tai tydilmapiirid tai laajentaa
asiakaskuntaa? Pohdi tétd myos toimintamallien
toteuttamisen jdlkeen. Sen jdlkeen voit arvioida
kunkin toimintamallin vaikutusta suhteessa
odotuksiisi. Arviointi voi perustua liikevaihtoa
ja markkinoiden vaestorakennetta koskeviin
tarkkaan maariteltyihin tavoitteisiin tai
yksinkertaisesti tyontekijoilta silloin télloin
pyydettyyn palautteeseen, joka kertoo
henkiloston yleisestd ilmapiiristd.

v/ Pohdi, minka verran aikaa ja resursseja
olet kdyttanyt prosessiin. Voit esimerkiksi
yksinkertaisesti todeta kdyttdneesi ndiden
vinkkien lukemiseen muutaman minuutin
ja sen jalkeen paattaneesi jarjestad keskustelun
tyontekijoittesi kanssa. Toisaalta olet ehkd
ryhtynyt toteuttamaan kattavia‘moninaisuutta”
koskevia arviointeja ja laatinut suuntaviivat
yrityksellesi.

v/ Taman jalkeen voit tarkastella toimien
mukanaan tuomia hyotyja suhteessa
kdyttamiisi resursseihin. Hyotyja voivat
esimerkiksi olla ratkaisu avoimen paikan
tayttdmiseen, poissaolojen vahentyminen,

padsy uusille markkinoille, parantunut tulos
vanhoilla markkinoilla, lahjakkaiden
tyontekijdiden saaminen, olemassa olevan
henkildston koko potentiaalin hyddyntaminen,
innovoinnin ja luovuuden lisddntyminen tai
maineen parantuminen.

8. Hanki apua ja tukea

Tdssd julkaisussa esitetddn monenlaisia ehdotuksia,
joiden avulla voit edistdd “moninaisuutta” Siind ei
luonnollisesti voida kuitenkaan antaa vastauksia
kaikkiin kysymyksiin. Jos olet epdvarma siitd, mitd
voit tehdd “moninaisuuden” puolesta, tai jos haluat
viedd asian vield pidemmalle, on tarkedd, etta
hankit tukea. Sitd on tarjolla runsaasti.

v/ Monet yrityksen omistajat tapaavat pyytaa
neuvoja kirjanpitdjaltaan, sijoitusneuvojaltaan,
asianajajaltaan tai perheenjéseniltaan.
Asiantuntevaa tukea tarjoavat myds monet
muut julkiset ja yksityiset laitokset useimmiten
veloituksetta tai hyvin pientd korvausta
vastaan.

v/ Kunnat, ammattijarjestot, kauppakamarit,
yritysten omistajien verkostot, liitot ja
ammattiyhdistykset ovat varsin hyodyllisia
tietoldhteitd etenkin, jos jo maksat niiden
palveluista ja olet niihin sdanndllisesti
yhteydessa.



v/ Monissa tapauksissa voit |6ytad tarvitsemaasi
materiaalia (veloituksetta) internetista. Tassa
julkaisussa annetaan joitakin hyodyllisia
linkkeja, joiden avulla padset alkuun.

v Jotkin pk-yritykset ovat kdyttaneet
rahoituslaitoksensa (pankin tai rahoittajan)
yritysneuvojaa. Hyddyllisia neuvoja voi saada
myos muilta yrityksen omistajilta ja johtajilta.

v/ Kadnny ensin luotettavana pitamési tahon
puoleen ja selvitd, kuka voisi auttaa sinua
parhaiten, tai etsi tdmdn esitteen lopussa
olevan Lisatietoja-kohdan kautta alueellasi
toimiva ammattiyhdistys tai kauppakamari.
Tarjolla on paljon iimaista tietoa. Aloita
hyédyntamalla sita.

v/ Voit keskustella ndkemyksistdsi muiden
omistajien, johtajien ja potentiaalisten hank-
kijoiden kanssa paikallisissa yritystapaamisissa
tai messuilla. Etsi alueellasi toimivia yritysten
vélisia verkostoja tai hanki tietoa muista
yrityksistd hyodyntamalld toimitusketjujasi.

v

v
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Voit saada hyodyllista tukea keskustelemalla
yrityksesi tarpeista jonkin yrityksen ulko-
puolisen tahon, kuten paikallisen yritysten
tukiverkoston, kanssa. Tallainen taho

voi tarkastella yritystdsi uudenlaisesta

ja puolueettomasta nakdkulmasta.

Mikroyritysten ja henkildiden, joilla ei ole
muodollista asemaa henkilostohallinnossa,
on syytd etsid tukea, joka ei keskity ainoastaan
“moninaisuutta” edistaviin toimintamalleihin,
vaan lisdksi tuo esiin toimintamallien

ja niiden yritykselle tuomien hydtyjen
valisen yhteyden antamalla kdytannollisia

ja tapauskohtaisia neuvoja.

Jos kaannyt yrityksen ulkopuolisen tukihen-
kilén puoleen, pyydd, ettd hdn my6s seuraa
toteutusta koko prosessin ajan mahdollisten
muutosten tekemiseksi (esimerkiksi osana
haastatteluprosessia) ja toteutuksen
onnistuneisuuden arvioimiseksi.

Keskustele toimintamalleista ja ongelmista
tydntekijoiden ja ystdvien kanssa.

Tarkempia ohjeita

Yritykset, jotka tarvitsevat tarkempia tietoja
“moninaisuuden” toteuttamisesta tai haluavat
vieda kdynnistamansa prosessin (“Diversity
Journey”) vield pidemmadlle, voivat noudattaa
liséksi moninaisuuden edistamisen
tarkistuslistaa sekd joitakin avainaiheita
koskevia neuvoja, jotka syventdvat edelld
annettujen 8 vinkin antamaa kasitysta.




Joitakin avainaiheita
koskevia neuvoja

Tyonkuvaus

Jotta voisit varmemmin 16ytad sopivan
tyontekijan, madrittele ensin avoimeen
tyodpaikkaan liittyvat roolit ja tehtdvat.

v Tee luettelo tehtdvistd, joita uskot tyon
sisaltdvan. Luettelossa tulisi olla korkeintaan
10 kohtaa, siihen ei ole tarkoitus sisdllyttad
jokaista yksityiskohtaa, eikd sitd kannata
paisuttaa 20-kohtaiseksi.

v/ Kun teet luetteloa tarkeimmistd tehtdvistd,
keskity toimintaan pikemmin kuin yleisiin
ilmauksiin, kuten “olla vastuussa jostakin”.

v/ Kaytd yksinkertaista kieltd ja valta
epamadardista terminologiaa.

v Al sisdllyts tyonkuvaukseen mitadn
sellaista, mika saattaisi estda jotakuta
kyseiseen tydhon kykenevda henkildd
hakemasta.

v Ala selitd yksityiskohtaisesti, miten tyd pitdisi
tehdd, vaan kerro sen sijaan selkedsti, mita
haluat tyontekijan saavan aikaan.

v limaise selvésti haettavan tyontekijan
asema, kuten johtovastuu ja se, kenen
alaisuudessa han toimii.

v/ Médrittele vaaditut tulokset ja aikaansaan-
nokset tarvittaessa.

v Al sisillyta tydnkuvaukseen liian tarkkoja
tietoja, kuten palkkaluokkaa tai tyoaikoj
jotka voisivat saada aikaan koko henkil6stod
koskevia muutoksia, silla siind tapauksessa
sinun tdytyisi muuttaa kaikkien tyontekijoiden
tydnkuvausta. Némd tiedot olisi syytd esittad
sen sijaan erillisessa asiakirjassa (kasikirjassa),
jonka tiedot voit muuttaa hel[pommin
yhdelld kertaa.

Haettavan tyontekijdn kuvaus

Médrittele haettavan tydntekijan kuvauksessa,
minkdlaisia ominaisuuksia vaadit etsimaltdsi
tyontekijalta.

v/ Kayta yksinkertaista kieltd ja vdlta
epdmadrdistd terminologiaa.

v Al siséllyta tydnkuvaukseen mitaan
sellaista, mika saattaisi estda jotakuta
kyseiseen tydhon kykenevdd henkilod
hakemasta.

v llmaise asiasi selkedsi ja madritd tarkeimmat
taidot, tiedot ja kokemus. Maarita erilliset
tutkinnot vain, jos lainsdddanto edellyttad niita
kyseiseen tyohon.

v/ Pyyda hakijaa osoittamaan aiempi
myonteinen kokemus, mutta ala vaadi
kertomaan, milloin kokemus on hankittu.




v/ Ole jérkeva tarvittavien vaatimusten
suhteen. Al3 herdta vadria odotuksia
tyon luonteesta, dlakd aliarvioi tehtdvien
haastavuutta.

v Vdltd yleisid ilmauksia, jotka mielestasi
kuvaavat etsimadasi henkil6tyyppid, mutta
jotka perustuvat henkilokohtaiseen tulkintaan,
kuten “huumorintajuinen”tai “luotettava,
sietdd stressid”.

v Ala mainitse ik tai henkilétyyppid
(esimerkiksi “kypsd”, “ulospdinsuuntautunut”).

v/ Muista, ettd liikkuvuuden ei tarvitse perustua
vain ajotaitoon.

v/ Ota huomioon hakijoiden tehtdvadan
liittyvéd kokemus, vaikka sitd ei olisi hankittu
aiemmassa tyopaikassa, vaan jollain muulla
eldmanalueella.

Kerro, mitka vaadituista ominaisuuksista ovat
ehdottoman tarkeitd ja mitkd ainoastaan
hyodyllisid. Jos hakija ei tdyta ehdottoman
tarkeitd vaatimuksia, hdnet voidaan hylata.

Varmista, ettd hakijat voivat helposti tutustua
kaikkiin ndihin tietoihin ja ymmartad ne; muutoin
olet vain tuhlannut aikaasi.

Avoimen tyépaikan mainostaminen

Varmista, ettd tiedot avoimesta tydpaikasta ovat
suorassa yhteydessa tydnkuvaukseen ja haettavan
tydntekijan kuvaukseen.

v/ Kayta yksinkertaista kielta ja valta
epamaddrdistd terminologiaa. Kdytd vain
sanastoa, joka on oleellista tehtdvan kannalta
ja valta kdyttamadstd kieltd, joka voi estaa
jotakuta tyohon kykenevda henkilod
hakemasta.

v Sijoita mainos paikkaan, jossa se todennd-
koisimmin herdttdd oikeantasoisten
hakijoiden (esimerkiksi tydssd kayvien,
yliopistotutkinnon suorittaneiden tai kaupan
alan henkiliden) kiinnostuksen, mutta joka
ei rajoita mainoksen nakyvyytta vain yhteen
yhteiskuntaryhmaan.

v/ Tutustu erilaisiin ilmaisiin
mainostusmahdollisuuksiin, kuten julkisiin
foorumeihin ja valtion laitoksiin.

v/ Mainosta paikallisten yhteisoverkostojen
kautta, mukaan lukien tietyille ryhmille,
kuten etnisille vahemmistdille tai vammaisille,
suunnattujen verkostojen kautta.

v/ Jos kéytdt rekrytointitoimiston palveluita,
varmista, ettd sen toimet eivat sulje pois
ketdan kuvaustasi vastaavaa henkilod.

v Lisdd iimoitukseen yleinen kuvaus
tydhonottoaikeistasi, kuten “hakemukset
kaikkiin yhteiskuntaryhmiin kuuluvilta
henkiloiltd ovat tervetulleita”.

v Ali kdyta sanoja, jotka viittaavat tiettyyn
sukupuoleen, uskontoon, etniseen
taustaan, sukupuoliseen suuntautumiseen,
kulttuuriin, ikaan tai terveydentilaan, ellei
se ole lainsdddannon nojalla perusteltua.

v/ Keskity tyon edellyttamiin taitoihin,
osaamiseen ja kokemukseen.

v/ Anna oleelliset tiedot haettavasta paikasta,
kuten palkasta, sijainnista ja johtovelvolli-
suuksista, kuten tyonkuvauksessa.

v Kerro selkedsti, miten hakijoiden on
esitettdvd hakemuksensa. [Imoita myos
hakemusten viimeinen jattopaiva
ja haastattelujen paivdmaarat.

v Laadiilmoituksesta hyva teksti, tee siita
houkutteleva ja selked. Mieti, millainen
ilmoitus herdttaisi oman kiinnostuksesi.

Tehtdvddn parhaiten sopivan hakijan
valitseminen

Hyvén hakemuslomakkeen avulla voit muodostaa
hakijasta selkedn arvion tyonkuvauksen ja
haettavan tydntekijan kuvauksen suhteen.
Hakemus on parasta tehdd vakiolomakkeella,
jolloin et tarvitse ansioluetteloita.

v/ Jos mahdollista, eri ryhmid edustavista
hakijoista (esimerkiksi eri ikdryhmat,
etniset ryhmat ja vammaiset) on hyva pitaa
kirjaa. Pidd ndma tiedot kuitenkin erillddn
hakemusprosessista ja tee selvaksi, ettd ne
ovat vain omaa kirjanpitoasi varten.

v/ Jos sinun on valittava tietty mddra hakijoita
hakuprosessiin seuraavaan vaiheeseen,
tee valintasi yksinomaan maarittelemiesi
vaatimusten perusteella; vdlta tekemdstd
henkildkohtaisia arvioita.

v Tarkastele seuraavaan vaiheeseen valitsemiasi
hakijoita yhdessa tydntekijoiden ja kolle-
goiden kanssa. Poista tarkasteltavista tiedoista

kuitenkin ensin kaikki mahdolliset henkilétiedot,
jotta tarkastelu olisi mahdollisimman anonyymia.

v Al3 tee oletuksia, vaan arvioi kunkin
hakijan ominaisuuksia objektiivisesti. Keskity
esimerkiksi taitoihin, joita tietyn tutkinnon
saaminen edellyttdd, ald siihen, kuinka tuore
tutkinto on tai missa se on suoritettu.

v/ Jos jarjestdt haastatteluita, yritd saada
tilanteeseen mukaan ainakin kaksi
haastattelijaa ja varmista, ettd kaikilla
haastattelijoilla on kaikki tarvittavat tiedot
ja ettd he ovat sopineet menettelytavoistaan
etukdteen.

v/ Varmista, ettd olet tietoinen vaatimuksista,
joita hakijalla saattaa olla haastattelupaikalle
pddsyn tai haastattelutilanteen suhteen.
N&ma voivat kdyda ilmi hakijan antamista
tiedoista tai ennen haastattelua kdydysta
vapaamuotoisesta keskustelusta.

v/ Paatd haastattelukysymyksistd etukdteen ja
keskustele niisté kollegoiden ja tyontekijoiden
kanssa. Varmista, ettd ne tuovat esiin hakijan
taidot, kokemuksen ja osaamisen, jotka
ovat oleellisia tydnkuvauksen ja haettavan
tydntekijan kuvauksen kannalta.

v Laadi arviointijarjestelmd, jonka avulla voit
arvioida hakijoiden vastauksia madrittelemiisi
vaatimuksiin nahden. Ald arvioi hakijoita
suhteessa toinen toisiinsa.

v/ Pohdi, mitd on tarpeen tehds, jotta
voit palkata parhaan hakijan, esimerkiksi
jarjestad kielikoulutusta, parantaa liikkumis-
mahdollisuuksia tai hankkia uusia laitteita.



v/ Jos hakijan tulee omata jokin tietty taito tai
tiettyjd tietoja, jarjestd niiden esiin tuomiseksi
objektiivinen koe ja pisteyta kokeen tulokset.

v’ Keskustele haastattelun ja kokeen tuloksista
kaikkien valintaprosessiin osallistuneiden
kanssa.

v limoita paatoksesta mahdollisimman pian
ja anna tai tarjoudu antamaan hylatyille
hakijoille palautetta.

Tyontekijoiden sdilyttdminen

v Uudelle tyontekijdlle tulisi tarjota opastus
tehtdvaan ja perehdytys seka kertoa
toimintatavoista ja tydpaikalla hyvéksytysta
kdyttdytymisestd.

v Tyontekijoille tulee tarjota mahdollisuus
osallistua urakoulutukseen, mukaan lukien
tilaisuuksia henkildkohtaiseen kehittymiseen.

v/ Tarjoa“moninaisuuskoulutusta”;
koulutuksessa voidaan esimerkiksi antaa
neuvoja siitd, miten tyontekijt voivat
menetelld toimiessaan eri kulttuureista
tulevien tyStovereiden ja asiakkaiden kanssa.

v limoita tukevasi ihmisarvon edistamista
tyopaikalla ja tee selvdksi, ettd minkddnlainen
hairinta tai kiusaaminen ei ole hyvéksi
kenellekddn, ei mydskdan yrityksen
liketoiminnalle.

v Pyri sdilyttdmadan taitavat ja luotettavat tyonte-
kijdt tarjoamalla heille mahdollisuuksien
mukaan tilaisuus tyoskennelld joustavasti
vastataksesi eri tydntekijoiden erilaisiin
tarpeisiin, vaikka vain valiaikaisestikin.

v/ Varmista, ettd tyontekijat voivat viestid
tyopaikalla, esimerkiksi tuoda esiin ndkemyk-
sidan, ideoitaan tai kohtaamiaan ongelmia.
Tamad voi tapahtua muodollisten tai
vapaamuotoisten keskusteluiden valitykselld.
Sailytd keskusteluiden luottamuksellisuus
tarvittaessa.

v Arvioi ja toteuta ideoita, jotka voivat
parantaa tyontekijoiden tydmenetelmid
ja sitd kautta tuottavuutta.

v/ Jos mahdollista, laadi kirjallinen kuvaus
kurinpito- ja valitusmenettelyistd ja tiedota
niista kaikille.

v/ Seuraa ja arvioi tietoja henkiloston
toiminnasta, tydsuorituksista, asemasta,
tavoitteista, velvollisuuksista, poissaoloista
ja sairaana olosta.

v/ Ota selvdd, mitka instituutiot ja
julkiset laitokset voivat tukea yritystasi
suunnitellessasi muutoksia tydntekijoita
varten.

Liiketoiminnan markkinointi

Mieti, mitd tarjoat asiakkaillesi. Jos tuotteesi tai
palvelusi laatu ja hinnoittelu ovat samat kuin
kilpailijoilla, sinun taytyy vedota asiakkaisiin jollain
muulla tavalla.

v/ Hyddynna tydntekijoittesi erilaisia taitoja
ja ominaisuuksia kilpailuvalttina.

v/ Voit pitdd liiketoimintaasi ylld ja kasvattaa
markkinaosuuttasi hankkimalla maineen
hyvana tydnantajana ja osoittamalla, ettd
olet tietoinen asiakkaittesi erilaisista tarpeista.

v Henkil6std, joka vastaa asiakaskuntaasi,
tuntee ja pystyy tayttdmadan asiakkaittesi
tarpeet paremmin tai antaa vahintaankin
sellaisen kuvan.

v/ Hyddynnd “moninaisuutta” edistdvia
toimiasi mainostamalla niitd asiakkaillesi.

v/ Sailyta toimistasi todisteita, esimerkiksi
uutiskirjeita, mainoksia, lehdistétiedotteita,
tiedonantoja, kdytantdjd, strategioita,
vuosikertomuksia ja internetsivustoja. Niistd
on hyotyd osallistuessasi tarjouskilpailuihin.

v/ Tyontekijat mainostavat yritystd erinomaisella
tavalla, jos heidan henkilokohtainen kokemuk-
sensa tydpaikasta on myoénteinen.

¢ Moninaisen henkildston erilaisten taustojen
ja tarpeiden ymmartaminen antaa
sinulle suuremmat mahdollisuudet vedota

vastaavanlaisiin asiakkaisiin.

v/ Voit vastata markkinoiden erilaiseen kysyntdan
keskustelemalla tyéntekijoiden ja asiakkaiden
kanssa siitd, miten voisit muuttaa tuotteitasi
tai palveluitasi.

v/ Pienet muutokset, kuten yrityksen sisustus,
kuvat (jotka eivat loukkaa ketdan), varit,
tilanjako ja istumapaikat, voivat merkita
asiakkaille paljon. Pohdi, mika saisi heiddt
tuntemaan itsensd tervetulleiksi.

v Al ajattele erilaisuutta ongelmana
yrityksellesi, vaan pohdi, miten tuotteesi
ja palvelusi voisivat hy6tya siitd. Erilaisilla
ryhmilld on valtavasti ostovoimaa.

v/ Pohdi markkinoittesi moninaisuutta
véestérakenne huomioiden ja laadi strategia
eri ryhmien saavuttamiseksi. Ryhdy toimeen!
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