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Innehall

Unga mdnniskor

Védxa in i rdatt arbete

10 Audrey Libres, 21, dtervande till hégstadiet
i Champagne, Frankrike, for att bli florist-
praktikant.

Utmaningen att tjana sitt leverbrod

12 Bruno De Almeida Aveiro, 18, fick en
tredrig utbildning och ett praktikantpro-
jekt for att skaffa ett arbete som kommunal
trddgardsmastare i Luxemburg.

Fitness for att trygga sin forsorjning

14 Sheena Matthews, 27, fran Dublin, Irland,
tog en kurs for idrottsinstruktérer och
hjalper nu till att utbilda nya instruktorer.

En halsosam satsning

18 Radmila Petrouskova, 26, Oppnade ett
halsokostkafé i Ceské Budéjovice i Tjec-
kien efter att ha gatt med i ett entrepre-
norsprojekt.

En lovande man fran Ostasien

16 Bruno Texeira, 29, utnyttjade kontakter fran
en anstallning i Indonesien for att starta en
handelskonsultfirma i Porto, Portugal.

Kanalisera ungdom och energi

20 Yann Leliévre, 27, fick stod for att lagga upp
en affarsplan innan han 6ppnade sin sport-
affar i Clermont-Ferrand, frankrike.

Jamstalldhet mellan kvinnor och man

Kvinnor arbetar medan den aldre

generationen roar sig

24 Medan Koulla Aggelou, 38, arbetar som
staderska i Augorou, Cypern, far hennes
gamla mor underhallning genom ett dag-
vardsprogram.

Lekstund pa kontorstid

26 Stephan Witt, 39, far fortsatta sitt forsk-
ningsarbete medan dottern ar i en lekskola
vid Wiens universitet, Osterrike.

Att bygga upp ett unikt turistforetag

28 Riikka-Leena Lappalainen, 50, lyckades med
sitt familjehotell i Pohjois-Savoregionen i
Finland efter att ha gatt med i ett internatio-
nellt projekt for kvinnor som entreprendrer.

En kvinna i forarsatet

30 Journalisten Beata Szozda, 26, startade en
egen motortidning pa Internet i Poznan,
Polen, efter en affarskurs.

Battre balans mellan arbete och
privatliv
32 Gerard Jansen, 53, distansarbetar for sin

arbetsgivare, den lokala vattennamnden i
Drachten, Nederlanderna.

Framtiden i egna hdander

34 Katarina Vargova, 37, fick utbildning och
rad som hjalpte henne att ateruppta arbe-
tet i Bratislava, Slovakien, efter en langre
mammaledighet.



Innehall

Missgynnade personer

Georgias historia

38 Ett reaktiveringsprojekt i Korfu, Grekland,
gav Georgia Chrisikopoulou, 36, méjlighet
att finna ett arbete som tradgardsmadstare.

Ett framgangsrecept

42 Eva Gyulai, 33, arbetar i den familjevinliga
Titbitrestaurangen i Szekszard, Ungern,
efter ett ars matlagningsutbildning.

Njuta av lantlivet

46 Andrej Lovrencec, 22, gick en arbetsplats-
forlagd utbildning som ledde till en an-
stallning inom jordbruket i Sloveniens
Prekmurjeregion.

Aldre arbetstagare

Ladda upp for en ny karriar

52 Jane Grgne, 58, utbildade sig till bussforare
i Alborg, Danmark, genom en kurs i arbets-
kompetens.

Det sanna vardet av erfarenhet

56 Ett projekt som sammanférde arbetsgivare
och é&ldre arbetstagare i Wien, Osterrike,
gav Roswitha Kerbel, 55, mojlighet att fa en
anstallning i en vdlgdérenhetsorganisation
for insamling.

Nya kunskaper och
gemensamhetskansla

60 En IT-kurs inspirerade affarskvinnan Aldona
Mikalauskiene, 71, att modernisera sin revi-
sionsfirma i Vilnius, Litauen.

Funktionshinder ar inte ett

handikapp for arbete

40 Andrzej Lubowiecki, 47, tog en kurs for att
hjélpa delvis funktionshindrade personer
att soka arbete i Gdynia, Polen, och fick
nasta dag ett arbete inom sdkerhets-
branschen.

Racka ut handen till blinda

44 Studeranden Sarmite Gromska, 21, far kost-
nadsfritt studiematerial i blindskrift vid Lett-
lands universitet i Riga.

Lara sig leva med smarta

48 Staderskan Otilia Marques, 54, larde sig att
overvinna sin invalidiserande reumatiska
ryggvark vid en utbildningskurs i Luxem-
burg

Omskolning for moderna

arbetstagare

54 Att skaffa sig datorkunskaper hjélpte Milan
Nedbal, 53, fran Prusinovice i Tjeckien, att
fa en ny anstallning inom tillverkningsindu-
strin efter arbetsloshet.

Social solidaritet inger nytt hopp

58 Tsvetan Ivanov, 62, blev socialassistent i
Vratsa, Bulgarien, genom ett projekt for att
stodja dldre hemmabundna personer.

Tillbaka i arbete

62 En omskolningskurs gav George Mifsud,
60, en nystart genom anstallning inom
trddgardsunderhall i Malta.
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Entreprendrskap

Mentorskapet satte svavaren pa

ratt spar

66 Ett mentorskapsprojekt gav Peeter Tarmet,
32, de ndédvandiga redskapen for att framja
sina svavarturer i Tallinn, Estland.

"Bi” som business

70 Normunds Zeps, 31, tog en kurs i att driva
ett smaforetag och ar nu honungsbiodlare
i Kalupe, ute pa landsbygden i Lettland.

Generera gron energi

68 Sandra Barnes-Keywood, 37, larde sig att
gora sin bed & breakfast ndra Chichester i
sddra England miljovanligare.

Trygga besokare pa lantgarden

72 Gaetane Anselme, 40, fick rad om hur hon
kunde 6ka sakerheten for barn som besok-
er hennes pedagogiska lantgard i Wallon-
ien, Belgien.

En byggnadsfirma behover fasta
grunder

74 José Salmerdn Guindos, 47, férandrade sitt
byggnadsforetag i La Huertezuela, Spanien,
med hjalp av ett program for sma och me-
delstora foretag.

Nya fardigheter

Bygga upp en framtid pa landsby-
gden
76 Florin Istrate, 39, hjalper lantbrukare i Bar-

buletu, Rumaénien, att bygga upp en hallbar
forsorjning for sig sjalva och sina familjer.

En ny mojlighet och en ny karriar

80 Marie Therese Vella, 48, fick en ny start med
hjalp av ett utbildningsprojekt fér personer
Over 40 och arbetar nu heltid for en utveck-
lingsstiftelse i Malta.

Losa problem &r lattare med lite stod

82 En yrkesutbildning i Larnaka, Cypern, gav
Andreas Apatzidis, 41, mojlighet att fa en
anstallning som skapbilsforare som verkli-
gen passar honom.

En god arbetstagare far formellt

erkannande

84 Zsolt Korcz, 34, tog en ettarig kurs och ut-
bildade sig till beh6rig murare efter att i
aratal ha arbetat som byggnadsarbetare i
Zalaegerszeg, Ungern.

Karridrutveckling

88 Intensivkurser hjdlpte 33-driga Biliana
Filipova, fran Dupnitsa i Bulgarien, att klara
av sitt okade ledningsansvar.

Investering i god nattsomn

86 Daniel Dellisse, 50, gick via sitt foretag i
Flandern, Belgien, en teknisk omskolnings-
kurs sa att han kunde bérja jobba dagskift.

Uppdaterade kunskaper

90 Peter Meller, 48, uppdaterade sina kunska-
per i maskinteknik i Magdeburg i Tyskland
och fick pa sa sétt arbete inom bilindustrin.
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Utbildning

Vardet av traditioner

94 Tackvare ett EU-stipendium fickantropolog
Monica Stroe, 24, fran Bukarest i Rumanien,
mojlighet att fordjupa sin forskning.

Skogen ar raddad

98 Skogsutbildning hjalper Maria Balbina
Soares Melo Rocha, 59, att forvalta familjens
skogsmarker i narheten av Porto i Portugal.

Med siktet hogt installt

102 Hogskolelektor Nedas Jurgaitis, 28, fran Siau-
liai i Litauen har fatt vagledning fran nagra
av Europas mest framstaende akademiker
och han har ocksa fatt det sjalvfortroende
han behévde for att ga vidare i sin karriar.

Social integration

Att komma in pa ratt spar

108 Jana Urbanija, 26, blev fri fran sitt drog-
missbruk och deltog i ett informellt utbild-
ningsprogram som gjorde att hon kunde
borja studera pa universitetet i Ljubljana,
Slovenien.

Fran gatan till catwalken

112 Fiorella, 50, bodde i tva ars tid pa gatorna
i Bologna innan hon deltog i en yrkesut-
bildning fér hemldsa och fick mojlighet att
driva en kladaffar.

Kommunikation for dova

116 Mario Gresko, 30, trotsade sin dovhet och
fick det jobb han ville ha inom bilindustrin,
efter att forst ha skaffat sig datorkunskaper
i Bratislava, Slovakien.

Stod for kreativitet

96 Harri Haanpag, 33, skulle vilja dela med sig
av de mediakunskaper som hjalpt honom
skapa ett eget filmproduktionsforetag i
Helsingfors, Finland.

En karridr inom innovation

100 Tack vare ett forskningsstipendium kunde
30-arige Simone Rossi fran Umbrien i Italien
ta tdten inom utveckling av nya solenergisy-
stem och ocksa sakra en fast anstallning.

Visa andra vdgen framat

104 Skadespelaren och musikern Mogens
Lausen, 44, fick utbildning som hjdlpte
honom att starta ett foretag for personlig
karriarradgivning i Arhus, Danmark.

Ny IT-kompetens for en bittre framtid

110 Som liten blev Christos Giannakopoulos, 27,
foraldrals, men fick senare i livet mojlighet
att delta i en datorutbildning och arbetar nu
med forsaljning i Chalkida, Grekland.

En mojlighet till forsoning

114Tack vare ett livscoachningsprojekt fick
Allan McGinlay, 47, méjlighet att lagga sin
fangelsehistoria bakom sig och istéllet borja
hjalpa fore detta kriminella i Wishaw, Skott-
land.

Le och sdg “cheese”!

118 Anne-Lie Thuvesson, 52, fick hjalp med att
bota sin depression och starta en egen de-
likatessbutik i Hassleholm, Sverige.
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Bekampa diskriminering

Estlandskt integrationsprojekt

oppnar dorrar

122 Messurme Pissareva, 37, deltog i Johvi i ett
projekt for integration av icke-estlandare
i det estldndska samhdllet och arbetar nu
pa ett foretag i fastighetsbranschen.

Plats pa toppen

126 Amparo Navaja Maldonado, 30, fick tack
vare ett program for romer i Sevilla, Spa-
nien, en arbetsledarbefattning pa ett stort
hotell.

Kunskap ar makt

130 Tack vare ett utbildningsprogram for arbetslo-
sa kvinnor har Khadija Majdoubi, 38, kunnat
forverkliga sin drom om att dppna en skon-
hetssalong i Amsterdam, Nederldnderna.

Alfabetisk amnesforteckning
134

Att komma in pa arbetsmarknaden

124 En praktikplats pa omradet leveransked-
jelogistik resulterade i en fast anstdllning
for 38-arige Serge Mbami fran Limerick,
Irland.

Att sta pa egna ben

128 Ett utvecklingsprogram for unga manni-
skor hjdlpte Abshir Abukar, 25, att fa ett
jobb och bli integrerad i sitt nya hemland i
Malmg, Sverige.

Mangfald ar styrka

132 Cornelia Schultheiss, 44, fick hjdlp med
att starta en konsultfirma som erbjuder
interkulturell forstaelse bland affarsfolk i
Berlin, Tyskland.

Forteckning over projekt for investering i manniskor

142



Att forandra livet i positiv riktning

Personliga berattelser fran
Europeiska socialfonden

Europeiska unionen - vad gor den egentli-
gen for oss? Europeiska socialfonden ar ett
svar pa den fragan. Den investerar i man-
niskor: ca 10 miljoner manniskor varje ar i
alla EU:s 27 medlemsstater. Effekten ar ofta
kdannbar pa personlig niva och de 54 berét-
telserna i boken visar hur ESF (Europeiska
socialfonden) verkligen férandrar vanliga
manniskors liv i positiv riktning.

ESF inrattades 1957 och svarar for nérvar-
ande fér omkring 10 % av EU:s budget.
Pengarna anvands till en lang rad enskilda
projekt i hela EU som utformats nationellt
och lokalt for att uppfylla sarskilda behov
for méanniskor i olika situationer.

Det aterspeglar EU:s grundares langsynta
insikt, for 6ver femtio ar sedan, att upp-
byggnad av enhet mellan nationer ar be-
roende av mer an férdrag och handelsavtal.
ESF ar en praktisk uppvisning av solidaritet
mellan medlemsstater och samfund, som
ger de europeiska medborgarna majlighet
att anpassa sig till de nya utmaningar
som har uppkommit under aren. Fonden
genomfor pratiskt de varden som delas av
det europeiska samhallet pa grundval av
likabehandling och god livskvalitet for alla.
| praktiken betyder det tilltrade till syssel-
sattning, halsovard, bostader och utbild-
ning samt vard och stod till samhallets mer
sarbara medlemmar.

ESF:sframsta prioritet dr att se till att manni-
skor far arbete och detta betyder inte bara
vilket trakigt arbete som helst. De projekt
som finansieras hjalper manniskor att finna
ratt arbete: ett arbete de kan vaxa in i och
behalla. Projekten finns dar for att erbjuda

omskolning och stéd som kan hjalpa man-
niskor tillbaka till arbetet och latta trycket
pa familjer och samfund. Det &r ocksa EU:s
framsta verktyg for att hjalpa méanniskor
att anpassa sig till omstruktureringar och
fonden ar inriktad pa de utmaningar som
manniskor maste ta nar de utnyttjar sin ratt
att flytta mellan medlemsstater. EU:s eko-
nomiska tillvaxtkan bara bygga pa dess 500
miljoner invanares kombinerade insatser
och styrka.

ESF:s framsta underliggande princip ar
Okad delaktighet: hjdlpa manniskor att
hjalpa sig sjalva, gora egna val och genom-
fora sina ambitioner. | boken finns 54 berét-
telser av enskilda personer som har utnytt-
jat de mojligheter som erbjuds genom
ESF-finansierade initiativ.

Alla berattelserna har det gemensamt att
de berattar om personer som har hittat
I6sningar for att fa ett battre liv eller vagrat
ge upp infor hinder eller motgangar, ibland
verkligen de mest upprérande prévningar.
Alla har reagerat pa ett eller annat satt for
att forbattra situationen, eller for att kom-
ma till ratta med sitt liv. Men de har behovt
en hjalpande hand, det extra stéd som gav
det sjalvfortroende som ESF:s projekt kan
erbjuda.

Intervjuerna fokuserar pa kvinnor och
man fran alla aldersgrupper, fran tonaring-
ar till pensionarer i stader och pa landsbyg-
den i alla EU:s medlemslénder. Har finns
ambitidsa entreprendrer som har en idé
att salja, fordldrar som balanserar mellan
arbete och barnuppfostran, manniskor
som kampar med att évervinna mentala
eller fysiska sjukdomar och andra som
vill integreras i samhallen dar de ar fram-
lingar.

Har visas hur mojligheten att fa ett ar-
bete, om an blygsamt, verkligen kan bli en
raddningsplanka for manniskor som an-
nars inte kunde fa ett stadgat liv. Det fram-
kommer ocksa hur manniskor drar nytta av
att hjalpa varandra: den som tar om hand
och den som tas om hand. Stéd &r inte en
envagsprocess utan en omsesidig vinst.
Och har visar man att det aldrig ar for sent
i livet att lara sig ndgot nytt och att man-
niskor i alla aldrar och med olika talanger
kan skaffa sig sjalvfértroende genom de
nya kunskaper som allman utbildning och
yrkesutbildning erbjuder.

Alla ar olika och det stdd som erbjuds
genom dessa projekt ar allt oftare skrad-
darsytt for att mota specifika individuella
behov. Resultaten antyder att detta ar det
lampligaste och mest framgangsrika sattet
att forandra méanniskors liv.

Intervjuobjekten var beredda att dela med
sig av nagra av de mest intima detaljerna i
livet och klargjorde i manga fall att skalet
var att de ansag att deras berattelser skulle
hjalpa andra manniskor som befann sig i
liknande svarigheter. Ett sarskilt rérande
exempel dr Georgia Chrisikopoulou i Korfu,
Grekland, som kdmpade sig igenom man-
gavedermddorinnan hon kunde bérjaleva
ett normalt liv och med ett normalt forhal-
lande med den son hon hade férlorat.

De kommentarer som [6per som en trad
genom berdttelserna visar att ESF verk-
ligen gor skillnaden. “Projektet har hjdlpt
mig i sa hég grad att jag skulle vilja att alla i
Sverige far veta mer om det’; sager Anne-Lie
Thuvesson i Hassleholm.

"Det Idirde mig att jag kan gbra vad som helst.
Allt jag vill Gr méjligt, om jag gdr in for det’,
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forklarar Messurme Pissareva i Estland. For
Zsolt Korczi Ungern och Andreas Apatzidis
i Cypern har projekten utrattat underverk.
Och manga andra bekraftar att de inte
skulle vara “dar de ari dag” utan stodet fran
ESF.

Berédttelserna vittnar ocksa om den energi
och det engagemang som lagts ner av pro-
jektledare och organisatorer som ofta kan
identifiera en potential hos andra manni-
skor pa ett satt som samhallet i allmanhet
inte gor. De vagrar att 6verge manniskor
omkring dem och har ofta en vision om
ett mer integrerat samhalle i vilket alla har
mojlighet att forverkliga sin potential. Pro-

jekten och de personer som stods utgor
sma men konkreta steg mot detta mal.
"Det genomgdende budskapet i yrkesutbild-
ningen dr att mdnniskor kan lyckas” forkla-
rar Henrik Johannesson i Danmark.

Och som Per Larsson fran Sverige uttrycker
det: “Det visar att mdnniskor har kraften
inom sig, bara de fdr tillfdlle att utveckla
den.

Exemplen visar att EU dnnu har lang vdg att
ga for att uppna en riktig social samman-
hallning. Manniskors levnadsforhallanden
och de bidrag de far motta kan variera
fran en region till en annan. ESF har sedan

1980-talet riktat anslagen till de minst gyn-
nade omradena i Europa i syfte att fylla
igen klyftan mellan rika och fattiga. Tydligt
ar att manniskors stravan efter att forbattra
sina egna liv, och framfor allt barnens liv,
delas over granser och kulturer.

Att fa hora och vidarebefordra dessa berat-
telser har varit ett privilegium och en in-
spiration for alla som har varit inblandade
i den har boken. Vi hoppas att du kommer
att anse det lika rérande och inspirerande
att fa lasa dem och att din slutsats blir
att ESF verkligen "forandrar livet i positiv
riktning”.






Vaxa iniratt arbete

Krukor med krysantemum i livliga farger — hégréda, guldfargade,
rostroda och kramfargade — kantar trottoaren utanfor Le Jardinet,
ett tradgardscenter i utkanten av Reims i norra Frankrike. Audrey
Libres valkomnar kunder, tar bestallningar, gér buketter och skoter
om vaxterna i vaxthuset intill.

Audrey, 21 ar, har arbetat i Le Jardinet i tre ar och det passar henne
utmarkt. “Ibland dr arbetet svart och timmarna kan bli IaGnga. Men
vi har en fin stdmning bland kollegerna. Jag skulle vilja stanna hdr.”
Audrey sager att hon lange har velat gora karridr inom blomster-
handeln och med lite stod fran en yrkesutbildning som medfinan-
sierats av Europeiska unionen genom Europeiska socialfonden ar

hon nu pa vdg i ratt riktning. Men det har inte varit latt.

Audrey foddes i Sedan, i franska Ardennerna, och hennes kar-
lek till naturen gar tillbaka till barndomen i det vackra, vilda och
kuperade omradet i den nordostra delen av landet. “Ndr jag var
liten var jag ofta ute pad félten med min pappa. Vi brukade ga ut och
plocka svamp. Pappa brukade dra mig i en skottkdrra — jag var alltid
smutsig!”

Stark karaktar

Men féraldrarna skildes nar hon var nio och hon flyttade till Reims
med sin mamma, som da gifte om sig. Hennes farfar var en stark
enande kraft som hjélpte till att halla familjen — Audrey och hennes
tva systrar — samman. Men nér han dog 2001 blev det svarare.

"Jag mddde inte bra pa den tiden. Min far kom och hdmtade mig var-
annan helg, men min styvfar ville vara som en far fér mig och det ville
inte jag. Vi kom inte alls éverens’, minns hon. “Jag hade en stark ka-
raktdr och jag gav svar pa tal. Det angrar jag nu. Med dldern forstar
jag vad han ville géra. Han ville hjélpa oss.”

Samtidigt fungerade inte hennes skolgang. “Jag tyckte inte om
skolan’; erkdnner hon. “Jag tycker om att réra pd mig och att sitta pa
en stol hela dagen och lyssna pd en ldrare kédindes som att jag slésade
bort tid. Jag ville bérja arbeta men mamma ville att jag skulle fort-
sdtta att studera.” Hon lamnade skolan nar hon var 17 efter bara
tre ars hogstadium och utan examen. “Jag dngrar det inte’, havdar
hon.



Unga manniskor

"Alla uppmuntrade mig och sa att jag inte skulle ge upp.
Det var skolan for en andra chans som gav mig en ny
mojlighet och jag tackar dem hjdrtligt”

Ett ar senare efter ytterligare konflikter packade Audrey ihop sina
saker och flyttade hemifran. Hon flyttade ihop med sin pojkvén
sedan lange, Nicolas, och hans familj och for en tid tappade hon
kontakten med sina bada foraldrar.

En andra chans

Audrey provade olika arbetsalternativ, till exempel kladhandel.
“Men jag trivdes inte’; forklarar hon. “Jag har alltid velat bli florist.”
Sa smaningom sakrade hon en tva manaders provanstallning i
en blomsteraffar. Men vid slutet av tidsperioden behovde dgaren
henne inte langre och an en gang var hon arbetsl6s. “Jag var verk-
ligen deprimerad pa den tiden. Men alla uppmuntrade mig och sa att
jag inte skulle ge upp. Det var skolan fér en andra chans som gav mig
en ny mdjlighet och jag tackar dem hjdrtligt.”

| november 2004 boérjade Audrey i skolan, som ingick i det fran-
ska Centre de Formation d’Apprentis (CFA, centrumet for larlings-
utbildning) i Chalons i Champagne. Hon stannade till september
2005, nar hon anmalde sig till en larlingstid i Le Jardinet. Skolan for
en andra chans har utformats for att hjalpa ungdomar under 25 ar
att fa en anstallning. De deltar i pagaende utbildning for att for-
battra sina kunskaper i franska, matematik och informationsteknik
samt i grupper for arbetssokning. Samtidigt far de arbetserfaren-
het som hjalper dem att upptécka, eller bekrafta, sina yrkesambi-
tioner. Skolan hjdlpte Audrey att finna ett féretag som erbjod det
larlingskap hon ville ha.

Samtidigt som hon arbetade i tradgardscentret, genomgick hon
en tvaarig utbildning for att fa examen fran yrkeslinjen (Certifi-
cat d’Aptitude Professionell, CAP) som florist. Hon fick sin examen
i juni 2007 och beslutade att fortsatta att studera till en examen
i plantskoleskotsel (BEP). Skolan fortsatter att 6vervaka hennes
framsteg.

Hon tillbringar en vecka varje manad i Nancy, i omradet vid Voge-
serna i Frankrike, dar hon studerar for denna examen. Hon maste
lyckas med sina examina for att kunna stanna i Le Jardinet och det
innebér regelbundna studier. Nancy ligger for langt bort for att
hon ska kunna dka dit varje dag, sa hon maste resa dit pa helgerna
och bo pa hotell.

Att ldra pa arbetsplatsen

| plantskolan njuter hon av arbetets sasongbetonade variationer.
Allhelgonadagen och julen ar sarskilt brada tider, nar bestallnin-
garna kommer in och blomsterarrangemangen maste forberedas
vilket kan betyda extratimmarsarbete for att tillmotesga efterfra-
gan. Tradgardscentret som erbjuder ett brett sortiment av varor,
inklusive tradgardsutrustning och tillbehér samt dekorer med
konstgjorda blommor, ar 6ppet sex och en halv dag per vecka,
inklusive sbndag morgon. Personalen arbetar i skift med en dags
vila under veckan. Ibland dker Audrey ocksd med sin arbetsgi-
vare for att hdmta nya leveranser av blommor néra den belgiska
gransen.

Kraver det en sarskild talang for att ratt kombinera farger och
blommor till en perfekt bukett? Audrey ar blygsam. “Man mdste
ldra sig fdrger och hur man varierar dem”, medger hon. “Det dr en
frga om smak — en del ér vackrare én andra. Ndr jag bérjade var inte
mina buketter ‘toppen’ och nu kan jag se skillnaden.”

Hennes privatliv har ocksa stabiliserat sig. Audrey och Nicolas
delar nu en bekvam ldgenhet pa bottenplanet med tva nyfikna
kattungar, Chicane och Castrol. Det ar dock for tidigt att tanka pa
brollop. De dr bada unga och Nicolas maste dessutom finna ett ar-
bete. "Vi mdste vara scikrare’; sager Audrey forsiktigt. Hon har ater-
upptagit kontakten med sin mamma, och med sin pappa som bor
ca en timmes bilresa fran Reims. “Min situation dr mycket stabilare
nu och jag kdnner mig trygg infor framtiden. Jag vill verkligen ha en
egen floristbutik. Det dr min drém.”

Benoit Maujean, agaren till Le Jardinet, har hallit en faderlig hand
over Audreys framsteg under aren. “"Hon har fatt massor av erfar-
enhet och nu beror det pa henne”, séger han. “"Hon kan ga mycket
Iéingre om hon vill. Nu mdste hon flyga pa egna vingar.”




Utmaningen att tjana sitt leverbrod

"Jag forsékte ldsa i skolan men jag kunde bara inte’; sager Bruno de
Almeida Aveiro arligt. Nu ar han 18 och kommer ihag att han bor-
jade fa inlarningssvarigheter i skolan nar han var bara sju eller atta
ar. "Jag tappade mycket Iéitt koncentrationen och Idraren antydde att
jag borde gaii en sérskola.”

Bruno bor med sin familj i den lugna byn Bissen i norra Luxemburg.
Hans mamma Benilde ar staderska och pappan Jorge arbetar for en
lokal firma som &r specialiserad pa byggnadsmaterial i metall. Hans
aldre bror Hugo, 22, ar industriingenjor i ett valkant dackforetag.

Trots problemen med den formella inlarningen beharskade Bruno
en imponerande rad sprak under uppvaxten. Hans foraldrar flytta-
de till Luxemburg fran Portugal strax innan han foddes och de talar
portugisiska hemma. | smaskolan larde sig de tva broderna luxem-
burgiska och hdmtade upp franska och tyska nar de blev &ldre. Nu
erkanner Hugo att sinsemellan kommunicerar de bada broderna pa
ett ndstan privat sprak, som bestar av ord som de plockat upp fran
olika sprak — narapa oforstaeligt for utomstaende. Men nar de var
barn innebar sprakproblemet att ingen av féraldrarna kunde hjalpa
till nar de hade fragor i skolan.

Extrastod

For att hjalpa honom att 6vervinna problemen flyttades Bruno
over till Centre d’Integration Scolaire (skolintegrationscenter) dar
han fick extra hjalp pa grund av sma klasser och specialiserade
larare. | de tidiga tonaren erbjods han tillfélle att tillbringa en dag
i veckan vid Liewenshaff-projektet i Merscheid, ett projekt som
medfinansierades av Europeiska unionen genom Europeiska so-
cialfonden. Det hjalper ungdomar med sarskilda problem eller
utan formell utbildning att battra pa sina sociala, akademiska och
yrkesmassiga fardigheter och att integreras fullt uti samhallet. Tva
ar senare, 2006, borjade Bruno delta pa heltid i projektet.

Han tyckte om de nya metoderna i Liewenshaff. | projektet er-
bjuds fem moduler for yrkesutbildning: matlagning, lantbruk,
tradgardsskotsel, jarnbearbetning och industrirengéring. Bruno
valde rengoring och upplevde ett verkligt intresse for att arbeta
med maskiner och lara sig att anvanda de ratta produkterna.
"Jag kan koncentrera mig pa saker som intresserar mig och jag ldr
snabbt’, forklarar han, “och dnda tappar jag ibland koncentrationen
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"Anda sedan jag var liten har jag aldrig ténkt pd
arbete. Min familj har alltid hjélpt mig och jag
forvdntade mig att allt var enkelt. Men sa dr inte livet.

fullsténdigt.” Nar det handlar om hans favoritsysselsattning, ném-
ligen videospel, sdger han att han inte har nagra problem med att
fokusera pa dventyren pa skarmen.

Att borja arbeta

Genom projektet fick Bruno hjalp 2008 att fa en arbetserfarenhet
hos den lokala myndigheten i sjélva Bissen. Han ingar nu i den
lilla arbetsgruppen for kommunala parker och tradgardar och ar
baserad vid férradet som ligger bara tva minuters gangvag hemi-
fran. Han har en statsfinansierad |6n som ar 80 % av minimilénen
och hans tremanaderskontrakt kan forlangas tva ganger. Bruno
och hans kolleger ar ansvariga for renhallning och skotsel av Bis-
sens offentliga tradgardar och fritidsomraden. Arbetet varierar
med arstiderna: samla in 16v pa hosten, hjalpa till att dekorera
julkrubban i stadens framsta kyrka till jul och forbereda rabatter
och plantera blommor pa varen. Han har lart sig mer sedan han
borjade arbeta och trivs med omvaxlingen. “Jag vill hellre arbeta
dn studera’; medger han.

Hans socialarbetare fran Liewenshaff ger honom fortsatt stod och
han atervander dit ofta for att hjalpa till vid evenemang, som kon-
serter och tillstallningar. “Ibland hjdlper jag till i koket och ibland
med stddning’, forklarar han. “Jag kédnner alla hdr” Efter de nio
manadernas arbetspraktik kan han atervanda till centrumet om
han fortfarande behover hjalp att hitta ett fast arbete. Han skulle
helst vilja behalla det arbete han har nu, men han inser att det kan
vara svart. Antalet anstallda i kommunen dikteras av kommunens
storlek och han kan fa vénta tills det blir en ledig plats.

Forberedelse for livet

Brunos praktiska fardigheter har ocksa kommit val till pass i hemmet.
Far och soner har hallit pa i tio ar att renovera huset uppifran och ner.
"Det dr fortfarande rérigt’; medger Bruno. “Det har varit svart och vi ar-
betar dinnu med det.” Han laser ocksa for att ta korkort. Det 6ppnar fler
dorrar och ger honom mdjlighet att kora de lastbilar, gravmaskiner,
sandbilar och sopmaskiner som star uppradade i Bissens kommunala
garage.

Men han tanker inte alltfér mycket pa framtiden. “Jag har aldrig fun-
derat 6ver vad jag ville géra i livet, men i Liewenshaff bérjade jag stdlla
mig fragan. Jag insag att jag mdste hitta ett arbete men jag visste inte
vilket. Anda sedan jag var liten har jag aldrig téinkt pd arbete. Min familj
har alltid hjdlpt mig och jag férvintade mig att allt var enkelt. Men sG
dr inte livet. | skolan gjorde jag inga framsteg och om det inte var for
Liewenshaff skulle jag inte ha kunnat fd ett arbete 6ver huvud taget’
papekar han. “Det visade mig hur livet dr och att man mdste arbeta i
livet. Jag trivs hdr. Jag far se hur det gar.”




Fitness for att trygga sin forsorjning

Vi dr i september i sédra Dublin, Irland. Sheena Matthews kommer
tidigt till det fritidscenter dar hon arbetar.

Hon &r handledare pa en kurs for ungdomar som ska bli gymna-
stikinstruktorer och idrottscoacher och forbereder dem for andra
aktivitetsbaserade karridarer. Det bérjar med en klassrumslektion
med anatomiundervisning och sedan direkt till att leda en klass i
40-minuters step aerobics foljt av ett lika krdvande pass pa spinning-
cyklar. Allt detta sker under en morgons arbete for 27-aringen.

Det verkar trottsamt men Sheena ér fylld av energi och entusiasm,
nar hon talar om sitt arbete. Jag tycker verkligen om att undervisa.
Det dr fantastiskt att se hur eleverna férédndrar sina liv nér de blir
aktivare’] sager hon. Den kurs hon undervisar i, Spoirt Teic, ar ett
lokalt yrkesutbildningsinitiativ av FAS (Irlands nationella yrkesut-
bildnings- och sysselsédttningsmyndighet) och medfinansieras av
Europeiska unionen genom Europeiska socialfonden.

"Kursen ger eleverna méjlighet att fa ett arbete i ett fritidscenter och
en internationell behérighet som idrottscoach eller fitnessinstruktor”,
sager Sheena. Programmet kan skraddarsys for att uppfylla elever-
nas preferenser. “Vi férséker ge dem erfarenhet inom det arbetsom-
rdade de vill in pd, oavsett om det dr idrottscoachning, gymnastikin-
struktion eller dansundervisning. Mitt mdl dir att se till att ménniskor
far ett arbete. Och att hjdlpa dem att fa ut allt de vill av livet. Jag
ser nya elever, blyga néir de kommer in, och ser dem féréindras. Det
bygger verkligen upp deras sjdlvfértroende och kommunikations-
firdigheter. Yrkesutbildningen har ett hégt framgdngstal’, tillagger
hon. Omkring 90 % far arbete inom idrott, fritidsverksamhet eller
aktiviteter.

Sheena ar en utmarkt ambassador for kursen, och hon har goda
skal - for nagra ar sedan var hon sjalv elev. Niomanaderskursen
"vinde totalt upp och ner pa livet’, forklarar hon. “Jag minns i vilken
situation jag var’, forklarar hon. “Jag ldmnade skolan ndr jag var
14-15 dr. Jag hade ingen idé om vad jag ville géra. Jag har aldrig
haft nagon inriktning eller nagra mal.”

En ensam mor

Hon tog olika typer av anstallningar, inbegripet servitris, stader-
ska och marknadsarbetare. “Jag gick fran arbete till arbete’; sager
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"Mitt mal dr att se till att mdnniskor far ett arbete. Och att
hjdlpa dem att fa ut allt de vill av livet. Jag ser nya elever, som
dr blyga ndr de kommer in, och ser hur de fordndras.”

hon, “frdn ddliga jobb till ddliga jobb. Och dnda arbetade jag bra. De
ville befordra mig men jag visste att jag inte ville ha det jobbet for all
evighet sa jag brukade alltid avga.” Sedan blev hon gravid nar hon
var 18. "Det gladde mig péa den tiden, men nu tycker jag att jag var vdl
ung. Att ha ett spddbarn dr ett stort ansvar i den aldern’; papekar hon.
Som ensam mamma blev Sheena beroende av socialbidrag for att
forsorja sig och sitt barn, Megan. Det var svart personligen och fi-
nansiellt — hon gick upp i vikt och led av postnatal depression. “Ndr
Megan var omkring ett Gr bestdmde jag mig for att fordndra situatio-
nen. Jag ville inte att hon skulle se mig som en nolla”, sager Sheena.
"Jag ville skapa ett exempel.”

Traning och professionell vagledning visade sig bli en vandpunkt.
"Jag gick med i ett gym och gick en kurs i personlig utveckling.” Hon
minskade i vikt och sjalvfortroendet vaxte. “Det fick mig att inse
att jag hade fler méjligheter. Jag minns att jag gick till en aerobicslo-
kal och trdffade instruktéren. Hon sag vildigt bra ut och verkade sd
balanserad. Jag ténkte fér mig sjélv att ‘jag vill ha hennes jobb.” Nar
Sheena fragade instruktoren till rads, berdttade hon om kursen
Spoirt Teic for henne.

Okat sjalvfortroende

Sheena anmalde sig och borjade genast kdnna att det gjorde hen-
ne gott. “Férsta gdngen jag talade infér en klass, skakade jag och var
nervés. Men for varje manad blev jag allt sikrare. Nu trivs jag verkli-
gen med att st framfor eleverna.” Efter examen arbetade hon i gym
och som dansinstruktor innan hon fick ett arbete vid South Tallaght
fritidscenter dar kurserna ar baserade. Till en bérjan arbetade hon
som gymnastik- och dansldrare, men visste att hon verkligen ville
vara handledare pa kursen. Hon bérjade vikariera fér andra hand-
ledare. “Jag brukade arbeta elva dagar i stréck. Jag brukade vara sa
trétt, men jag ville verkligen fa ett arbete som handledare. Jag ténkte
inte ge upp.”

Sheenas erfarenheter larde henne att hon kan férandra sitt liv. “Jag
har Idrt mig att sétta upp mal och férséka uppna dem.” Hon har fler
planer infor framtiden. “Mitt néista steg skulle vara att komma in pa
en medicinsk fakultet’, siger hon. “Jag vet att jag kan klara det. Aven
om det tar ldng tid, ska jag envist hdlla fast vid det.”




En lovande man fran Ostasien

Porto i Portugal har varit ett internationellt handelscentrum i ar-
hundraden och Bruno Texeira ser till att hemstadens tradition far
fortleva. Den unga entreprenéren bildade en konsultfirma med
namnet Trading EuroPacific i bérjan av 2008 for att hjalpa portugi-
siska och asiatiska foretag att arbeta tillsammans.

Han hjalper firmor att hitta distributérer, leverantorer och agenter
som de behover i Asien for att fa tilltrade till nya marknader och
minska kostnaderna. "De kulturella skillnaderna mellan EU och Asien
gor det svdrt for foretagen att fa tilltrdde till varandras marknader’,
sdager Bruno, 29 ar. "Jag beslutade att bilda ett féretag for att 6ver-
brygga de tva kontinenterna.” Hans bolag, Trading Europe Pacific
(TEP konsultfirma), arbetar med portugisiska foretag som vill sélja
pa asiatiska marknader och vice versa, eller hitta tillverkare och
kontrollera produktionskvaliteten. Han arbetar med ett natverk
som tdcker sju asiatiska lander — Indonesien, Kina, Vietnam, Ma-
laysia, Thailand, Singapore och Filippinerna: "Vi tdcker 50 % av
vdrldens befolkning.”

Han fann sin féretagsnisch 2006 medan han var placerad pa den
portugisiska ambassaden i Jakarta i Indonesien genom yrkesut-
bildningsprogrammet Network Contacto, som medfinansieras av
Europeiska unionen genom Europeiska socialfonden.

En erfarenhet for livet

Programmet som leddes av det portugisiska utrikeshandelsinsti-
tutet (ICEP) bestod av tre manaders inledande yrkesutbildning
pa handelsdepartementet i Portugal, féljd av sex manader i In-
donesien. Under tiden i Jakarta utarbetade Bruno en rapport om
den indonesiska marknaden och hjalpte portugisiska féretag att
komma in pa marknaden.

Erfarenheten visade sig vara av central vikt for Bruno i det arbete
han nu skoter. “Placeringen var utmdrkt for att fa kontakter”, sager
han. “Jag triffade beslutsfattare och personer med inflytande. Jag
informerade mig ytterligare om omradet och méjligheterna pd den
indonesiska marknaden f6r europeiska féretag.”

“Aiven innan jag dkte till Indonesien tdnkte jag pé att starta ett
féretag i Asien’; tilldgger Bruno. “Som barn var jag alltid fascinerad
av omrddet. Jag dlskade att Idsa om kulturen, de vilda djuren, ja, allt
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"Det finns fullt av mdjligheter i Asien, men det éir mycket svart
for foretagen att komma in pa de asiatiska marknaderna.
De behdéver ndgon som kan ge dem stod och rdd.”

som handlade om dessa Idnder’, férklarar han. Han larde sig mer
om Asiens affarspotential medan han laste ekonomi och mark-
nadsforing vid universitetet. “Asien har ndra 50 % av vdrldens
befolkning. Det dr vérldens fabrik och levererar en stor del av rava-
rorna’; sager han.

Nar han atervande efter sitt arbete i Indonesien, arbetade han
pa marknadsforingsavdelningen i ett telekommunikationsbolag.
Han hade emellertid alltid velat driva ett eget bolag och han bor-
jade tillsammans med en partner han hade traffat i Indonesien
planera hur de skulle kunna utnyttja sina kunskaper om asiatiska
marknader och lokala kontakter for att bilda ett foretag.

Trading EuroPacific bildades i januari 2008. "Vi bérjade med planer-
ingen omkring ett ar innan.”

Tilltrade till affarer

Trots att foretaget ar nybildat sdger Bruno att mottagandet hittills
har varit positivt och affarerna gar bra. Det enda stora problem
han har haft hittills har varit aldern. "Ndr folk ténker pd en konsult
for stora féretag vdntar de sig inte att en ung person ska komma och
ge dem rad’, sager han. "Det tar en stund att 6vertyga dem. Ndr jag
har visat mina kunskaper och forbindelser dr de imponerade, men i
bdrjan dr det svart” Nu har han flera stora bolag som kunder och
ett natverk av partner i asiatiska lander. "Vi forséker utveckla Iang-
siktiga forbindelser med [portugisiska féretag] och dvervakar deras
marknader i Asien.”

Bruno ger som exempel en av sina kunder - en portugisisk tex-
tiltillverkare. “Féretaget kan inte producera alla tillbehér de behéver
hdr. Vi tar kontakt med asiatiska foretag med specifikt kunnande och
produktionskapacitet’] sager han. "Det ger dem mdjlighet att diver-
sifiera sitt produktsortiment.” Han arbetar med ett annat foretag
som ar portugisisk tillverkare av maskiner for storskalig metall-
bearbetning. Han hjalper foretaget att hitta bolag att kunna sélja
produkterna till. “Det finns fullt av méjligheter i Asien, men det dr
mycket svart for féretagen att komma in pa de asiatiska markna-
derna’; sager han. “De behéver ndgon som kan ge dem stéd och
rad.”

Att planera framat

| framtiden avser han att utvidga sina verksamheter till andra eu-
ropeiska lander. “Jag skulle vilja éppna ett kontor i Barcelona. Spa-
nien skulle bli det férsta steget.” Han forsoker ocksa komma in i Indien
och har haft férfragningar fran brasilianska och mexikanska foretag
som vill gora affarer i Asien. Han vill dock att foretaget ska vara fast
etablerat innan det expanderar. Vi vill véiinta tills vi dr starkare i Por-
tugal innan viflyttar till andra Idnder. Det dir en stegvis process.”

Hans andra 6nskan ar att ha lite mer ledig tid. “Jag arbetar vildigt
hart for nérvarande. Mina helger tycks férsvinna’, tillagger han. “Jag
skulle vilia dgna mig mer at sport och tillbringa Idngre tid med min
flickviin och ute i naturen.”




En halsosam satsning

Det ar lunchtid och Zdrava Jidelna Spirala - "den hdlsosamma spi-
ralen” i Ceské Budé&jovice i Tjeckien har livlig verksamhet. Det &r en
spridd skara i det lilla kaféet — fran arbetare och studenter som tit-
tar in for en snabb matbit till pensionarer och foraldrar med barn
som stannar langre, delar bord, smapratar och leker. De kommer
for den nytillagade dagens rétt, som kan vara fat med grénsaker
i curry och ris, skalar med tjock soppa, falafel och en rad hem-
bakade mjuka kakor.

Radmila Petrouskovd, som 6ppnade kaféet med en van i bérjan av
2008 forklarar deras filosofi. “Vi dr specialiserade pd vegetarisk kost
och hdlsokost’, sager hon. "Vi férs6ker anvinda organiska och bio-
dynamiska livsmedel i sa hég grad som mdjligt och undvika konser-
veringsmedel, f6r mycket salt och kryddor. Det finns ocksd glutenfria
alternativ och rétter for allergiker.” Kaféet saljer fisk ibland, men inte
kott. "Och vi forséker anvéinda réttvisemdrkta produkter ndr det dr
mdjligt. Det dr viktigt for oss att vara sa etiska som mdéjligt’; tillagger
hon. Metoden tycks vara populdr och de har redan byggt upp en
stadig kundkrets. “Reaktionen har varit utmdrkt hittills’; fortsatter
Radmila, 26 ar. “Det dr verkligen en viinlig stdmning.”

Bade att driva eget foretag och restaurangbranschen ar nytt for
Radmila. Hon arbetade som mannekang fran 16 ars alder och
reste runt i varlden for att delta i modevisningar och fotograferin-
gar. "Det var en fin erfarenhet’; sager hon. “Jag sdg hela vérlden och
fick betalt for det.” Vid 23 kdnde hon emellertid att hennes mode-
visningsdagar var forbi och hon ville ha ett mer stadgat liv. Hon
tog ett arbete som hotellreceptionist i sin hemstad, men efter tre
ariden rollen var hon missbelaten. “Det var likadant varje dag. Jag
ville ha en ny utmaning’; sager hon.

Hon borjade fundera pa att 6ppna ett kafé med inriktning pa hal-
sokost tillsammans med en van som har arbetat som kdksmas-
tare. "Vi tycker bada om att ha en hdlsosam livsstil och tdnkte att
idén hade en stor potential’, sager hon. "Vi trodde att det fanns en
efterfragan i den hdr staden. Det finns inget som liknar det hdr kaféet
har.”

Nyttiga rad

Ett stodprogram for unga entreprendrer som medfinansieras av
Europeiska unionen genom Europeiska socialfonden hjalpte dem
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att konkretisera sin idé. Experter gav rad om hur de skulle bilda
kaféet och utarbeta en genomférbar affarsplan att lagga fram for
banken. “Ingen av oss hade ndgon erfarenhet av att bilda foretag”,
sager hon. “Ddrfér gav konsulterna oss stor hjélp med finanser och
administration. De skickade oss till de rétta mdnniskorna.”

Efter att de hade tryggat ett banklan och efter ett ars planering
Oppnade kaférorelsen i bérjan av 2008. “Jag insdg inte fran bor-
jan hur mycket arbete det skulle bli att driva ett féretag. Det dr stor
skillnad mellan att vara anstdlld och egenanstdlld” Medan Radmila
skoter foretagets administration, pappersarbete och konton har
hennes partner ansvar for maten. “Men jag Idr mig hela tiden mer
om matlagning’; sager hon.

Hittills har satsningen visat sig vara framgangsrik och de unga
entreprendrerna tycker att det ar en trevlig erfarenhet. Och de
har planer pa att utvidga foretaget i framtiden. "Vi vill utvidga
lokalerna sa att vi kan ta emot fler kunder”, fortsatter hon. “Vi vill
anstdlla mer personal. Vi férsGker hitta ytterligare en kock.” De har
ocksa planer pa att utvidga de 6vriga tjanster som de erbjuder,
bland annat maltider till de lokala lagstadieskolorna, och 6ppna
ett fonster for “hdlsosam snabbmat” i anknytning till kaféet. “Slutli-
gen skulle vivilja expandera till andra stéder ocksa.” sager hon. “Men
for ndrvarande ligger det Idngt borta. Vi tar ett steg i taget.”

"Jag dr verkligen glad 6ver att jag fattade beslutet’, slutar Radmila.
“Nu dr jag min egen chef och jag stortrivs.”

“Jag dr verkligen glad over att jag
fattade beslutet. Nu dr jag min egen
chef och jag stortrivs.”




Kanalisera ungdom och energi

Efter bara nagra ars arbete som handelsrepresentant och senare
som marknadsforingsagent hade Yann Lelievre en ganska klar idé
om vad han ville géra. "Jag sdg vinner och kolleger som kom sig upp
hdr i vérlden, baserat pd goda idéer och massor av hart arbete’; sager
han, “och jag ville ocksa géra nagonting och sjélv ga framat.”

Yann ar en entusiastisk utomhussportare, aker rullskridsko till ar-
betet och klattrar pa klippor under helgerna. Hans energi verkar
omattlig, “men utan en gedigen affdrsplan i handen’, sager han, “héll
min drém om att 6ppna en butik fér utomhussportartiklar pa att ga
omintet.”

Att Yann bara var 27 ar verkade inte stéra honom, men for andra,
som Clermont-Ferrands lokala laneinstitut, tycktes hans ungdom
och brist pa erfarenhet utgora ett problem. “Det var svart f6r mig att
fa en bank att ta mig pa allvar’; forklarar han. “Jag hade redan gjort
min egen marknadsunderskning, men jag visste inte riktigt hur jag
skulle Idgga fram mina idéer och kunna géra ett gott intryck pd dem.”

Clermont-Ferrands Espace Info Jeunes, delvis finansierat av Euro-
peiska unionen genom Europeiska socialfonden, hjalper ungdomar
att fa yrkesutbildning, hitta ett arbete, verksamheter och bostader
eller inleda ett projekt. Jag inser behovet av att ha regler och bestim-
melser’; sager Yann, “men det dr ofattbart hur man verkligen madste
kdmpa for att bilda ett féretag. Espace Info Jeunes hjdlpte mig att
forsta systemet och upprdtta en professionell afféirsplan. Det var ett
verkligt lyft som gav mig mdjlighet att vertyga bankerna men ocksd
att skaffa betydelsefulla leverantérer. Utan Espace Info Jeune skulle jag
inte vara ddr jag dridag.”

Grona sporter

Yanns affar Espace saljer ett stort urval klader, skor och utrustning
av hog kvalitet for klattring, alpinism, rullskridskoakning och
skateboardakning och for en rad andra “gréna” utomhussporter
(inga motorsporter). Han ar stolt over foretagets miljomeriter, en
hjartesak for honom. “Vi levererar inte till férorenare’; havdar han.
"Vi siljer bara de mest hdllbara produkterna, foljer striinga regler for
avfallssortering och affdren sjdlv dr utrustad med det mest energief-
fektiva belysningssystemet.”
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"Den hdir erfarenheten har fordindrat mig. Det har gett mig en
hel del sjcilvfértroende. Nu vet jag hur det fungerar och jag vet
att jag kan na framgdng om jag foresctter mig att géra det.”

Affaren har fortsatt att expandera sedan etableringen 2002. Vi
har just flyttat in i stérre lokaler. F6r ndrvarande har jag en deltids-
anstdlld och tva heltidsanstdllda och det dr ndgot som jag sdrskilt
gldder mig at. Vi har ett fint team hdr. Vi ldr oss hela tiden om nya
produkter och tekniker och vi ger bdsta mdéjliga rad till vdara kunder’,
sager han entusiastiskt.

Att vara sdker pa framgang

Yanns dynamism och energi skulle vara svara att halla tillbaka,
aven under de mest ogynnsamma affarsférhdllanden. “Jag tyc-
ker om snabbhet, att vara i farten och att fd ménniskor och saker
att réra pa sig. Det dr spdnnande!” Men i ett avslappnat 6gonblick,
nar butiksdorrarna har slagit igen, tar han sig tid att tanka efter.
"I grunden tror jag att jag saknade sjélvfértroende’, medger han.
"Den hdr erfarenheten har férédndrat mig. Det har gett mig en hel del
sjdlvfortroende. Nu vet jag hur det fungerar och jag vet att jag kan na
framgdng om jag féresdtter mig att géra det.”

"Jag kan inte sdga nu var jag kommer att vara om tvd, fem eller tio
dr, men en sak vet jag — jag later det inte stanna vid detta. Jag ska gd
framadt, séka stdrre och baittre tillfdllen och jag ska ta med mig nya
kolleger, partner och kompanjoner pa vigen.”










Kvinnor arbetar medan den aldre
generationen roar sig

| den lilla cypriotiska byn Augorou, ndra Famagusta, star ett val-
hallet hundraarigt hus. Det har renoverats nyligen med glada bla
fonsterluckor, stengolv och traditionellt innertak i flatat tra. Pa en
vagg i det ljusa luftiga entrérummet ser man budskapet “Vdlkom-
men till klubb 2007 i spets. Omkring bordet ler en grupp aldre
man och kvinnor, med vaderbitna ansikten fran aratals arbete i
Medelhavssolen, och skamtar med varandra medan de trar upp
stora runda kulor pa band.

Detta ar centrum for Augorous program Never Home Alone som
lanserades i januari 2007 och medfinansieras av Europeiska unio-
nen genom Europeiska socialfonden. Syftet ar att hjalpa kvinnor
i det lokala samhallet att lattare fa ett arbete genom att stodja
och underhalla de dldrande foradldrar som de kanske annars maste
stanna hemma for att skdta om.

Stress och langa timmar

Koulla Aggelou ar en av femton kvinnor som direkt stods. Hon har
tva barn och arbetar alla helgfria morgnar som staderska i byn
medan hennes 71-ariga mamma Fotini gar till “klubben”. “Innan
projektet inleddes var livet mycket svart’, forklarar hon. “Jag hade
ingen tid f6r mig sjdlv, och ibland inte ens f6r familjen. Jag var alltid
stressad och hade brattom.” Hon brukade stdada lagenheter i den
narbeldgna turistbyn Avia Napa och akte ibland hemifran med
buss klockan sex pa morgonen, arbetade 12-timmarsskift eller
kom hem klockan elva pa kvallen. “Ibland var det sa tréttsamt att
jag tdnkte sluta’; medger hon. Men familjen behévde hennes in-
komst. Hennes man Angellos arbetade som byggmastare innan
han hittade ett arbete i en lokal restaurang. "Om jag inte arbetade
skulle vi ha haft det svart’, sager Koulla.

Programmet omfattar naturligtvis ocksa de 6vriga sénerna och
dottrarna i de femton familjerna. Forédldrarna, varav den aldsta ar
88, gar till centrumet alla helgfria morgnar. “Det frdmsta syftet med
programmet dr inte att ta hand om de dldre utan att ge kvinnor mdoj-
lighet att arbeta’; bekraftar Andri Christoforou som leder klubben.
"Det ger dem den tid de behéver for att ta hand om sig sjdlva och sina
familjer” De kan ocksa fa rad om anstallningstillfallen.

Men aven om foraldrarna inte dr den primara malgruppen, ser
man tydligt den gladje de far ut av centrumet. Varje morgon &g-
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“Innan projektet inleddes, var livet mycket svdrt.
Jag var alltid stressad och hade brattom.”

nar man sig at aktiviteter, bland annat att sticka, mala och gora
smycken. Ibland kokar de sitt eget kaffe, bakar kakor eller kokar
sylt och makaroner. “Det dr som ett hem hemifran’, forklarar Andri.
Tre ganger i veckan finns specialister, sjukgymnaster och lakare,
till hands for att ge behandlingspass och utflykter anordnas till
utstallningar och museer. Eftersom Augorou &r en liten by kan
de flesta aldre, inbegripet Fotini, sjalva ga till centrumet. Men om
vardteamet ser att nagon ar borta, ringer nagon av dem for att se
hur de mar och om de behéver hamtas. Tidigt pa eftermiddagen
efter en hemlagad lunch gar den lilla gruppen av pensionarer var-
digt hem.

Trevligt sallskap

"Det dr verkligen ett utmdrkt program och de gamla roar sig’, for-
klarar Koulla. “Det dr férsta gangen vi har ndgot liknande i byn. Min
mamma brukade oroa sig for hon visste att jag var stressad. Nu trivs
hon med aktiviteterna och vi mar alla mycket bcittre.”

"Det dr trevligt sdllskap och ett roligt sdtt att tillbringa tiden’, nickar
Fotini, som har overlevt en behandling mot brostcancer. “Flickor-
na som skéter klubben dr verkligen sndilla. Jag far tréffa ménniskor i
min egen alder och vi berdttar om gamla tider. Om jag inte kom hit
skulle jag vara tvungen att stanna hemma. Och jag dr glad att det dr
Igttare for min dotter att arbeta.”

Sa nara kanslor finns mellan Koulla och Fotini att det kanske ar
Overraskande att fa veta att deras riktiga sléktskap ar styvmor och
dotter. Koullas riktiga mamma dog innan hon hade fyllt ett ar, och
lamnade fadern Costas med atta sma barn. Hon hade just fyllt fyra
nar Fotini gifte sig med fadern och atog sig den valdiga uppgif-
ten att uppfostra familjen. "Min styvmor uppfostrade mig som sitt
eget barn’; sager Koulla tacksamt. “Jag tréffar henne varje dag och
vi klarar oss inte utan varandra.”

Att ha tid

Koulla arbetar fran kl. 7.30 till kl. 13.00 fem dagar i veckan. Det be-
tyder att hon kan promenera med de 11-ariga tvillingarna Simeos
och Fotini till skolan i byn och hamta dem vid skolgrinden kl.14.30.
De halsar ofta pa hos foraldrarna pa hemvagen. Hon har tid att

laga barnens lunch, hjadlpa dem med laxorna och dvervaka deras
fritidsaktiviteter: dans och engelsklektioner. “Innan programmet
inleddes brukade jag alltid ga till min mamma fér att hjédlpa henne
ndr jag var ledig och tiden var alltid ett problem’, forklarar hon.
“Ibland var jag tvungen att stanna med henne pd morgonen och ar-
beta pad eftermiddagen, men nu har jag tid fér barnen.”

Varje vecka stadar Koulla fem olika hus i Augorou. Christina Kaoul-
la, som ar 6ver 80 ar gammal, med nio barn och manga barnbarn,
aren av de grannar som hon har hjalpt i tva ar och som valkomnar
hennes besok. For Koulla ar den extra inkomsten bara ett skal for
att arbeta. "Vi dr vdnner och vi har roligt’, forklarar hon medan hon
ordnar krukor med pelargonier pa Christinas terrass. “Det dr inte
bara for pengarna.”




Lekstund pa kontorstid

Stephan Wittich har arbetat vid universitetet i Wien i tolv ar. Som
bitradande professor i internationell ratt har han ett tidskravande
schema med bade regelbunden undervisningsplikt och forsk-
ningsprojekt.

Nar han och hans fru Isabel som ocksa arbetar vid universitetet
fick sin forsta dotter Marie for fyra ar sedan blev hans liv annu mer
jaktat. Isabel tog omedelbart ledigt i ett ar efter fodelsen och se-
dan tog Stephan de féljande tolv manaderna. “Jag slutade under-
visa’] sager han. "Prioriteten var att ta hand om Marie. Men det var
inte en riktig ledighet, jag hade likvil massor av arbete.”

Eftersom han hade borjat arbeta pa en postdoktoral avhandling
om forfaranden i internationella domstolar, maste han hitta en
mojlighet att kombinera de ldanga timmarnas forskning med sitt
nya forédldraansvar. “Som akademiker har jag férdelen att vara flex-
ibel i mitt arbete. Men a andra sidan dr det verkligen viktigt att ha
en lugn plats sa att man kan koncentrera sig utan att distraheras’,
fortsatter han.

Att finna en 16sning

Stephan kunde utnyttja ett daghem som drivs av universitetet for
studenter och personal. “Genom daghemmet kunde jag atminstone
fd lite arbete gjort’, sager han.

Projektet Children’s office som inleddes 2002 med medfinansiering
av Europeiska unionen genom Europeiska socialfonden ar inriktat
pa att tillhandahalla prisvard och flexibel barntillsyn. “Ett regelbun-
det daghem var nog inte ett gott alternativ. Vi skulle troligtvis inte ha
rad med det’] sager Stephan. Professionell personal och lokaler ar
tillgangliga for spadbarn och barn upp till 12 ar alla helgfria dagar.
Under tiden har foraldrarna tilltrade till en tyst studielokal utrus-
tad med datorer och lasbord sa att de kan fortsatta med sitt ar-
bete samtidigt som de likval finns till hands for sina barn. Stephan
sager att fordelarna framfor ett vanligt daghem ar bland annat att
man kan boka med kort varsel och for sa korta tidsperioder som
nagra timmar i taget.

Eftersom foraldraskap ofta ar ett skal for att byta, forsena eller
lamna studier eller en akademisk karriar, beslutade universitetet
att hjalpa personal och studenter att forena studier med familje-
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"Jag kunde bara fortsdtta forskningen med hjélp av
daghemmet. Det innebar att jag bade lyckades arbeta
pd min avhandling och ta hand om min dotter”

liv och gora universitetet barnvanligare. Samordnarna uppskat-
tar att omkring 11 % av studenterna vid universitetet i Wien, ca
11 500 personer, och upp till 50 % av personalen, ar forpliktade att
ta hand om barn.

For Stephan var fordelarna tydliga. “Det hjdlpte mig verkligen, jag
kunde bara fortsdtta forskningen med hjélp av daghemmet. Det in-
nebar att jag lyckades bdde arbeta pa min avhandling och ta hand
om min dotter. Det hjdlpte ocksa att mycket tidigt vdnja Marie vid
andra barn och vuxna”, tilldagger han. "Hon hade inga problem med
anpassningen nér hon bérjade i lekskolan.”

Barnflickstjanst

Daniela Finzi ar inne pa tredje aret i sina filosofie doktorand-
studier i tysk litteratur samt kulturella studier. Hon éar ytterligare
en fordlder som utnyttjar daghemmet for sina tvaariga tvillingar.
"Jag har utnyttiat daghemmet sedan flickorna var fyra mdnader’,
sager hon. "Det dr perfekt for mig och jag féredrar att arbeta hir, for
hdr far jag verkligen saker gjorda. Hemma finns det alltid nagot som
distraherar”

Kontoret tillhandahaller ocksa andra tjanster, bland annat en
barnflickstjanst under universitetsevenemang, samordnar en pool
med barnvakter och erbjuder rad och information till foraldrar. Ett
annat initiativ som Stephan ar engagerad i ar “barnens universitet’,
dar undervisningspersonal inviger barnen i sina @mnen under
tva veckors sommarkurser. “Det dr en aptitretare for dem att fa ldra
kédnna universitetet och tdnka pa de omrdden som de skulle vilja
studera senare’; forklarar Stephan.




Bygga upp ett unikt turistforetag

Riikka-Leena Lappalainens dag borjar tidigt med ett dopp i sjon
utanfér hennes hus, dven i mitten av december nar lufttempera-
turen ar nere pa -4 °C ochisen ar 10 cm tjock. “Jag gér det varje dag’,
sager hon. "Det dr en fin metod for att vakna.”

Riikka-Leena bor djupt inne pa landsbygden i Pohjois Savo-omra-
det i Finland och har en stark kansla for naturen som gar bortom
hennes dagliga badritual. Hon driver ett litet hotell och turistfore-
tag pa sjons strander med sin make Reijo som vaxte upp har pa
familjens gard. "Sjén dr mycket tyst och fridfull”, sager hon. “Ndr vi var
yngre drémde vi om att 6ppna ett turistforetag hér.”

Den drommen har nu forverkligats med gaster i stallet for boskap
och grodor som den primara inkomsten fran familjens mark. Turis-
ter kommer for att njuta av de vilda omgivningarna och delta i en
rad naturbaserade aktiviteter, bland annat snoskotrar, langdakning,
hundspann, jakt, fiske, bad och segling.

Paret 6ppnade forst nagra fritidsstugor i borjan av 1990-talet. Med
fa andra turistanordningar i omgivningen visade det sig att det blev
populdrt och foretaget vaxte stadigt. De byggde en rokbastu 2001,
en traditionell typ av bastu som &r relativt ovanlig, och den lockade
till sig annu fler manniskor. “Efter det fick vi grupper som kom i bussar.
det gav oss idén att expandera. Det fanns fler ménniskor som ville hyra
stugor och bastu dn vi kunde ta emot.” Grupputveckling och akti-
viteter for foretag har blivit en viktig del av verksamheten.

Riikka-Leena beslutade 2004 att lamna sitt heltidsarbete sedan
20 ar tilloaka som revisor i en offentlig férvaltning och dgna all sin
energi at familjeforetaget. De borjade arbeta pa hotellets huvud-
byggnad som nu utgdr navet i verksamheten och bdérjade hyra ut
andra stugor. Det finns sju gastrum och ett stort rum for middagar
och evenemang samt flera stugor. Pa sommaren finns boende for
upp till 40 personer och cirka 30 under vintern.

Ta steget

Att ge upp sin trygga anstallning var ett stort steg for Riikka-Leena
sa hon beslutade att ga en yrkesutbildning for att fa hjalp att stalla
om. Hon deltog i ett internationellt projekt som medfinansieras av
Europeiska unionen genom Europeiska socialfonden for kvinnliga
entreprendrer inom alla verksamhetssektorer.
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"Jag dr vdldigt glad over att jag Idmnade mitt trygga
arbete for att koncentrera mig pd mitt eget féretag.
Jag trivs med att vara min egen chef.

Med deltagare fran Frankrike, Belgien, Danmark, Italien, Spanien
och Finland besokte hon sma turistforetag i andra lander och fick
nya idéer for verksamheten. “Jag Idrde mig en massa smdsaker. En av
resorna till ett landsbygdsféretag i Italien var en stor inspiration’; sager
hon. “Jag sag passion och stolthet éver foretagen ddr. Det saknas i
allmédnhet i Finland.”

"Jag ldrde mig vdrdet av en personlig prdgel’ tillagger Riikka-Leena
som anser att det ar en vasentlig faktor for foretagets framgang.
Besoken i andra lander gav henne inspiration till sitt eget foretag
och uppmuntrade paret att gora det annu mer personligt. Pa sa satt
kunde hon fa nya kontakter och samtidigt utgjorde det nya moj-
ligheter for verksamheten.

"Vi akte pa besok i Lappland, fick en maltid och ddr mdrkte jag att tall-
rikarna var mycket ovanliga. Jag tog kontakt med den lokala designer
som hade gjort dem och vi fick honom att utarbeta design for ett scir-
skilt sortiment av porslin bara for oss hér.” En lokal specialist gjorde
alla textilier till hotellet och klader som personalen bar med en indi-
viduell inspiration fran traditionell finsk design. De séljer dessutom
hantverk som tillverkats av lokala hantverkare och konstndrer samt
lokala delikatesser. “Alla de sma detaljerna bidrar till den unika upp-
levelse vi vill ge vdra gdster.”

Framtidsperspektiv

Aven om allt inte har varit lekande litt &r Riikka-Leena siker pé att
hon har fattat ratt beslut. “Naturligtvis har vi haft vdra svdra stunder
- vi mdste ta ut ett stort Idn. Det fick oss att tdnka pa ansvar och kon-
sekvenser av ett misslyckande. Men jag dr vdildigt glad 6ver att jag Idm-
nade mitt arbete for att koncentrera mig pa mitt eget foretag’, sager
hon. "Jag trivs med det hdr livet och det dr trevligt att vara sin egen
chef”

Nu omfattar foretaget dven alla tre av parets vuxna barn, Sanna-
Riikka, 29, Esa-Mikko, 27, och Juho-Pekka, 23. “Jag dr vdldigt stolt
over att alla arbetar i féretaget nu. Féretaget har verkligen véxt pa se-
naredr, " sager Riikka-Leena. Och hon hoppas att deras engagemang
far fortsatta. I framtiden vill vi dra oss tillbaka och Idta den yngre
generationen utveckla sina nya idéer. Kunderna blir yngre sé vi mdste
anpassa oss efter dem.”




En kvinna i forarsatet

Att starta ett nytt foretag i Poznan, Polen, verkade som en mo-
dosam kamp for journalisten Beata Szozda. Medan hon fick stor
uppmuntran av vanner och familj var de potentiella investerarna
inte intresserade av att finansiera en Internettjanst som féreslogs
av en person utan erfarenhet av affarer, sarskilt en webbpublika-
tion for kvinnor om bilar.

"Jag har alltid varit intresserad av bilar”, minns Beata. "Fran sma-
stadiet och framat var de flesta av mina vénner pojkar och de talade
alltid om bilar, sa jag deltog naturligtvis. Jag minns en gang pa en
familjesemester bérjade min pappa att berdtta om olika bilmodeller.
Ndr jag kom hem igen kunde jag ridkna upp namnen pa alla biltill-
verkare och modeller fér mina vénner.”

Hon blev intresserad av journalism efter att ha kommit pa andra
plats i skonhetstavlingen Miss Polen 2003. En reporter ringde
henne omkring ett ar efter tavlingens slut for att ta reda pa om
hon hade mottagit priset och det stdd som organisatdren hade
lovat. Beatas negativa svar satte igang en rad nationella historier
om problem vid tavlingen. Strax efterat fick hon anstallningser-
bjudanden fran flera mediebutiker.

Ar 2007 gick Beatas ett program for att f& en filosofie kandidatexa-
men i internationella forbindelser i Poznan. Hon var ocksa vard for
ett 15-minuters program varje vecka dar hon redogjorde for bilar for
en lokal tv-station och presenterade en shoppingshow for en annan.
Hon hade just gatt 6ver till televisionen efter att ha arbetat i tre ar pa
Gazeta Poznan, dar hon var ansvarig att producera tidningens mo-
torsportsidor och for en radgivningsspalt for kvinnor om bilar varje
vecka.

Att forvandla en vurm till foretag

Medan hon gjorde tv-programmet om bilar fick Beata idén att
skapa en egen motortidning, sarskilt inriktad pa kvinnor. Beata
undersokte om hon kunde férvandla sin idé till ett livskraftigt
foretag. Hon hittade en enkat av ett forskningsforetag som vi-
sade att nara halften av alla bilar som saljs i Polen kdps av kvinnor,
antingen personligen eller genom att paverka makens beslut.

"Jag hade varit motorjournalist i ndgra dr och jag kunde inte hitta
ndgon information om bilar som sérskilt tillgodosag kvinnors behov.
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"Mitt arbete éir min passion. Jag far inte mycket

Jag ville inte fokusera enbart pa bilbranschen. Idén var att skapa en
portal om kvinnor for kvinnor. Jag ville utveckla en tidning som ger
massor av praktiska rdd till kvinnor om hur man anvénder bilen varje
dag.”

Hennes familj och kolleger pa tv-stationen uppmuntrade henne
att fullfélja sin drom, men hon stotte pa ett hinder som unga en-
treprencrer ofta far uppleva - att hitta investerare som var villiga
att satsa sina pengar pa ett riskféretag. En kollega fran tv-statio-
nen namnde da att Poznans vetenskaps- och teknologipark och
Adam Mickiewicz universitetsstiftelse anordnade en tavling for
unga entreprendrer om de basta idéerna for ett nytt foretag. Tav-
lingstiden gick ut féljande dag.

"Jag ldmnade in mitt bidrag fem minuter innan tévlingen var slut’,
minns Beata. “Det var den 16 mars, min fodelsedag.”

Beata blev en av de tavlande som utsags av stiftelsen att fa delta
i tavlingens affarsutbildningsprogram, som medfinansierades av
Europeiska unionen genom Europeiska socialfonden. Fran mars
till juni 2007 fick Beata utbildning i hur man utarbetar en affars-
plan, information om bokféring och Polens rattsliga krav och skat-
tekrav samt rad om hur man soker investeringsfinansiering.

Vid slutet av programmet hade Beata avslutat sin affarsplan som
darefter granskades av en expertkommitté. De beslutade att
hennes affarsplan var tillrackligt genomforbar for att hon skulle fa
finansiering for nyetablering fran EU. Hon anvande pengarna till
att lansera Autopolki.pl, Polens forsta portal for bilinformation for
kvinnor i augusti 2008. Timmarna blir langa men Beata har upp-
fyllt sin drom.

"Mitt arbete dr min passion’; sager hon. “Jag far inte mycket s6mn,
fér jag har massor av arbete. For det mesta somnar jag vid tre pa nat-
ten.”

Utrymme for expansion

Webbplatsen lever pa reklam. Forutom granskning av bilar och
korningstips ger ocksa Autopolki.pl de kvinnliga lasarna mojlighet
att hamta bilar for provkérning pa vdg genom ett avtal som Beata
har fatt med lokala bilhandlare. Kvinnorna skickar sedan in sina

somn, fér jag har massor av arbete.”

redogorelser om bilarna till Autopolki.pl. Beata gor ganska manga
redogorelser sjalv och reser ofta utanfor Polen for att testa bilar
och hdamta information pa bilutstallningar.

Webbplatsen har ocksa expanderat och erbjuder heldagskurser
i forarutbildning for kvinnor pa ett nedlagt flygfalt strax utanfor
Poznan. Ett foretag for forarutbildning leder kurserna och erbjuder
genom Autopolki.pl en rabatt till de deltagare som vill uppdatera
sina kunskaper. Omkring tjugo kvinnor deltog i ett utbildnings-
pass nyligen, dér de larde sig att kontrollera bilen pa bléta och
ishala vagar.

Beatas vision slutar inte har. For henne ar portalen en sprangbra-
da till ett storre foretag som kan generera tillrackliga inkomster
for att hon ska kunna bérja anstalla journalister och annan per-
sonal. Hon vill gora en karta over reparationsverkstader i Polen
vars arbete kvinnor kan lita pa och som tar ut ett rimligt pris. Hon
vill inratta en webbutik som saljer biltilloehor. Beata har ocksa fatt
erbjudande fran potentiella investerare att expandera webbplat-
sen utanfor Polen.

"Medan jag arbetade for andra kunde jag inte nd min fulla potential
som jag ville’; séger hon. "Jag trivs med oberoendet som entreprendr.
Jag virdesditter friheten att bilda och driva ett féretag.”

Till en bestkare som gar ut sdger Beata: “Szerokiej drogi!” Man kan
Oversatta meningen med “Ha en bred vig’, ett traditionellt satt i
Polen att 6nska nagon en saker bilresa hem.




Battre balans mellan arbete och privatliv

Vatten ar ett stort problem i Nederlandernas Frieslandomrade, dar
en stor del av marken atervinns och ligger under havsytan. Detta
innebar att Gerard Jansens arbete som advokat for det regionala
vattenverket ar en utmaning.

"Det finns alltid intressekonflikter,” sager Gerard, 53 ar. “Jordbru-
kare kan till exempel ha h6égre vattenstand, men inte allmédnheten. Vi
madste hitta balansen.”

“Ibland vill féretagen inte Idgga ut pengar [for att efterleva rdttsliga
bestdmmelser] och det slutar i domstol’, tilldagger han. Nar sadana
konflikter uppstar ar Gerard den som tar hand om det. Han har
arbetat for vattenverket sedan 1993 och fungerar som juridisk
radgivare for tillsyns- och tillstandsavdelningen.

Hans avdelning har en rad olika uppgifter - se till att ytvattnet
uppfyller rattsliga standarder, att skyddsvallar mot havet under-
halls och havsnivan ar korrekt, att foretag och markagare efter-
lever bestammelserna och, slutligen att vidta atgarder nar de inte
gor det. Detta innebar att han behandlar “alla skeden av rdttspro-
cessen”.

Aven om Gerard tycker om sitt arbete, borjade han fér nagra ar
sedan att 6nska att han hade storre flexibilitet i sin planering. Med
tva unga soner, Rik och Nico, och en timmes daglig bilresa fran sitt
hem i Drachten till Leeuwarden blev den strikta arbetstiden en
pafrestning. Han borjade ocksa fa problem med koncentrationen
pa sitt kontor. “Vi flyttade for nagra dr sedan till ett nytt 5ppet kon-
torslandskap. Det dr mycket stimmigt.”

Arbeta hemifran

Han borjade 2006 att delta i ett e-pappa-projekt som medfinan-
sieras av Europeiska unionen genom Europeiska socialfonden for
att hjalpa manliga anstallda att arbeta hemifran. Projektet bidrar
till att mojliggora mer flexibla arbetstider och skar ner pa resor.
Han ar nu baserad i hemmet under en del av veckan, vilket ger
honom majlighet att félja med pojkarna till skolan, ata lunch med
dem, hjalpa dem med laxorna och till och med skjuta in lite hus-
hallsarbete.



Jamstalldhet mellan kvinnor och man

"Distansarbetet har hjdlpt mig finna en bdttre
balans mellan arbete och familjeliv. Forr sdg
jag pojkarna enbart pa kvdillen.

"Distansarbetat har hjdlpt mig att hitta en bdittre balans mellan ar-
bete och familjeliv”, sager han, och tillagger att det avlastar hans
fru som arbetar deltid som sjuksk&terska inom geriatri pa ett nar-
liggande sjukhus. “Férr sag jag bara pojkarna pa kvdillen. Nu far jag
gora olika saker med dem.”

Den mer flexibla organisationen har ocksa forbattrat hans arbete
och produktivitet. "Om man arbetar hemma behéver man inte sluta
och ga klockan fem — man kan avsluta det man har pabérjat i sin
egen takt. Man kan ta upp det igen senare.”

Hur systemet fungerar

Systemet gor det lattare for foretagen att infora flexibla arbets-
former. Det bidrar till att 6ka medvetenheten om foérdelarna med
distansarbete for arbetsgivare, regelbundet utvardera hur de an-
stallda anpassar sig till distansarbete och tidigt rapportera even-
tuella problem. Gerard deltog i projektet i tva ar. Under den tiden
besvarade han fragor i ett formular om hur det fungerade.

Genom systemet har vattenverket insett fordelarna med distans-
arbete och framjar det nu aktivt bland de anstéllda. “Som modern
arbetsgivare mdste man ge de anstdllda maojlighet till mer flexibla
arbetstider’, forklarar Gjil de Jong, som ar Gerards avdelningschef.
Hon distansarbetar sjalv och uppskattar att omkring en fjardedel av
de anstallda i hennes avdelning nu har liknande uppgorelser. "Det
bidrar absolut till att férbdttra balansen mellan arbete och familjeliv’,
sager hon.

Gjil tycker att det ar viktigt att ha ett tydligt avtal om vad som
forvantas fran bada sidor — nar det galler tillganglighet eller rappor-
tering av genomfort arbete — och enkla rutiner. “Vi ser ocksa till att vi
har ett inplanerat méte dagen efter distansarbetet for att aktualisera
de senaste hdndelserna’; tillagger hon.

Gerard, for sin del, dr en god foresprakare for de mer flexibla arbets-
tiderna. "Det dr till stor hjdlp’ sager han. “Ndsta ar ska jag utéka an-
talet dagar som jag arbetar hemifran.”




Framtiden i egna hander

Katarina Vargovd var en framgangsrik affarskvinna och drev ett
eget foretag inom textilbranschen i Bratislava, Slovakien, innan
hon avbrét karridren for att ta hand om sin nyfodda son. Men det
som borjade som en kort paus i arbetet blev ett langre avbrott.
Efter tre &r hemma var hon beredd att atervanda i arbete, men
som manga kvinnor som tagit ledigt for att uppfostra barn tyckte
hon att det var en svar uppgift.

"Jag hade pa det hela taget forlorat kontakten med vérlden utanfér
sager hon. "Jag behévde vara med i svingen igen. Och jag behévde
en ny utmaning.” Fragan var vad hon skulle gora. “Jag visste att vad
jag dn féretog mig, skulle jag med ett litet barn att se efter jonglera
mellan mdnga ansvarsomraden.”

Komma tillbaka

En sarskild utbildningskurs for kvinnor som atervander i arbete
efter en forlangd mammaledighet som medfinansieras av Eu-
ropeiska unionen genom Europeiska socialfonden, hjalpte Ka-
tarina att finslipa sina kunskaper och hitta nya vdgar for att ge
uttryck for sina fardigheter och sin ambition.

Ett av de storsta hindren nar man inte har arbetat under lang tid
ar att fa sjalvfortroendet tillbaka, en utmaning som manga kvin-
nor far mota efter en mammaledighet. Utbildningen omfattade
darfor sarskilda moduler for att bygga upp sjalvfértroende och
malmedvetenhet.

Kursen sammanférde henne ocksa med manniskor inom affars-
varlden. “Jag visste att jag ville géra nagot i samband med konst’,
sager hon. “Utbildningsprogrammet hjdlpte mig att hitta ménni-
skor med liknande intressen.”

Se tillbaka och ga framat

Genom utbildningsprogrammet motte Katarina dgaren av Ateliér
Keramiky Rena, en liten verkstad som ger keramiklektioner i en
forort till Bratislava. Katarina har nu tagit 6ver driften av verksta-
den medan dgaren ar utomlands. Katarina undervisar eleverna i
konsten att forma i lera och hon skapar egna skulpturer som hon
saljer i ett lokalt galleri.
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"Jag visste att vad jag nu dn foretog mig,
skulle jag med ett litet barn att ta hand om
jonglera mellan manga ansvarsomraden.”

Hennes nuvarande aktiviteter, sdager hon, tar henne tillbaka dit
hon ville vara i forsta rummet. “Jag har gatt en konstskola’; sager
Katarina, “och jag ville verkligen dtervénda till det.” Jag visste att
mitt framtida arbete maste ha ett utpraglat konstnarligt inslag.
Och darfor ar jag sa glad over att jag hittade keramikverksta-
den.

"Hdir i ateljén ger vi mdnniskor en méjlighet att uttrycka sig’; sager
hon, “att ha smutsiga hénder, ga ner i varv och kédnna sig fria. Att
arbeta med lera kan vara en mycket djup och terapeutisk erfaren-
het fér vissa ménniskor och sjdlv far jag verkligen massor av energi
frén mina elever.”

Ett hjartligt tack

Katarina sager att hon har funnit den ratta balansen i sitt liv. Hon
satter igang tidigt, foljer med sin son till lekskolan och bérjar
darefter sin dag i verkstaden “Vissa dagar undervisar jag och andra
dagar arbetar jag bara med mitt eget. Sedan dr jag tillbaka for att
hdmta min son pd eftermiddagen.”

Utbildningen, sdager hon, gav henne det sjalvfortroende hon be-
hovde for att ateruppliva sin karridr och att sla in pa en ny bana,
och gav henne den hjidlpande hand hon nu &r sa tacksam for. “Eu-
ropeiska socialfondens program hjdlpte mig att friska upp mina kun-
skaper i féretagsledning och marknadsféring och att utveckla mig
som konstndir. Det var just det incitament jag behévde.”
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Georgias historia

"Att berdtta om mitt liv, tror jag, kan hjélpa andra mdnniskor’, sager

ansprakslost. “Jag brukade vara mycket nega-
tiv. Jag accepterade inte att jag var sjuk och jag ville inte be om hjdilp.
Jag kdnner fortfarande mdénniskor som inte tar Idkarna pa allvar.”

Som en f6ljd av psykisk sjukdom har Georgia, 36, akt ut och in pa
sjukhuset i hemorten pa Korfu, Grekland. Men sedan 2006 har hon
genom ett framsynt rehabiliteringsprojekt fatt hjalp att flytta ut fran
institutionsvarden till en egen ldagenhet och borja arbeta. Det drivs
av kooperativet New Horizons, som medfinansieras av Europeiska
unionen genom Europeiska socialfonden.

Kooperativet ar baserat i centrum av Korfu stad, i ett hus dar det ocksa
driver ett kafé med en terrass i skuggan av ett apelsintrad. Eleverna la-
ser och dricker kaffe vid borden. Tillfalliga kunder kanske inte tittar tva
ganger pa kaféets snartiga namn: Lunatico. Och de kanske &r omed-
vetna om att de eleganta byggnader som omger det - med jarngrin-
darna oppna for alla - var Korfus fore detta sakra mentalsjukhus, det
aldsta i Grekland som nu har byggts om till universitetsinstitutioner.

Sjukdomsdebut

Georgia ingar i en grupp tradgardsarbetare som skoter rabatter och
grasmattor i omgivningen, kladda i gra overaller och méssor. Hen-
nes berattelse handlar om umbaranden och mod. Som den aldsta
av tre barn minns Georgia hur hennes foraldrar behandlade henne
strangt. “Jag var fér ung for att férstG om jag gjorde en dumhet’, sager
hon. “Jag fick ingen kdrlek forrdn jag var mycket dldre.” Vid tolv ars
alder bérjade hon tappa haret och fick diagnosen psykiska problem.
Hon blev gravid nar hon var 17 och forsokte bega sjalvmord. Trots
foraldrarnas motstand lamnade hon skolan, gifte sig och flyttade till
makens foraldrar. Men aktenskapet var inte lyckligt. Paret borjade
dricka kraftigt och ta droger, och han blev valdsam.

Vid 24 blev Georgia allvarligt sjuk. “Jag bérjade héra réster och trodde
att jag var straffad. Jag inbillade mig att tv:n talade till mig och att jag
hade telepatiska talanger. Jag tdlde inte barnet och Iét det ga ut dver
honom och min familj - jag grélade med alla. Jag ville ta livet av mig.”

Hon flyttade slutligen tillbaka till sina foraldrar och fran den tiden blev
relationerna battre. “Till slut var det mina foréldrar som rdddade mig’,
medger hon. Hon borjade, motvilligt till en borjan, att ta medicin men
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berattar hur hon fortfarande hérde mannens rost i huvudet som hota-
de henne. Hon lamnade Korfu och reste sin vag, och hamnade i Stutt-
gartdar hon arbetade i barer och klubbar. “Det var mer en mardrém dn
nattarbete’; minns hon bittert. Hon led av atstérningar och adrog sig
skulder. Utmattad adtervande hon till hemmet. Men hennes tillstand
forvarrades och hon vagrade fortfarande att tro att hon var sjuk.

Ta hjalp

Hon togs in pa ett psykiatriskt sjukhus 2002, men hennes man kom och
hamtade henne. "Han var ganska sndll till en bérjan’] minns hon, “men
snartvar han tillbaka i gamla vanor” Georgia insag slutligen 2005 att hon
inte skulle bli battre pa egen hand.Tva handelser spelade en avgérande
roll: hennes yngre bror Prokopis dodades i en olycka och pa julafton
dog hennes far i en hjartattack. Georgia beslot att leva ett sundare liv.

Hon atervande till sjukhuset och ett ar senare flyttade hon 6ver till reha-
biliteringsprogrammet. Hon bodde i sex manader i ett gasthem i Thina-
lion. Och i oktober 2006 madde hon tillréckligt bra for att kunna flytta
till en skyddad lagenhet med en annan patient, Corinna Mouzakiti. Hon
borjade ocksa arbeta i kooperativets tradgards- och miljdgrupp.

"Jag diskar allt som hor till arbetet, sdrskilt plantering. Det har alldeles
foréindrat mitt liv’; séger hon. “Jag har alltid tyckt om trddgadrdsarbete
- jag gillar att vara ndra naturen. Pd kvdllen ndr jag ser pa tv saknar
jag det. Jag foredrar att arbeta.” Men hon maste vara forsiktig. “Jag
far ont i huvudet av stark virme’, erkanner hon. Hon maste avbryta
arbetet och ta en paus. Gruppledarna férstar henne och undviker
att ge henne de svéraste uppgifterna. “Georgia dr mycket stolt och
hon anstrdnger sig’; sager hennes socialarbetare Helena Moshat. Ett
yrkesteam 6vervakar hennes framsteg och hon kan ringa dygnet
runt till sin lakare om hon behover hjalp.

Samarbetsstrategi

New Horizons har 70 anstallda, inbegripet 45 patienter som arbetar
tillsammans med den 6vriga personalen. Férutom kaféet och miljo-
gruppen driver de en stadtjanst, en parkering och en restaurang och
bar med namnet Dusk i Korfu stad. Kooperativet inrdttades 2005 och
har vuxit fran tio personer till 183 rostberattigade medlemmar, varav
98 patienter. | styrelsen ingar alltid minst tva fore detta interner.

Miljogruppen har ett avtal med den lokala myndigheten. Dmitris
Vlachos, gruppens ledare, ar stolt over att den ger professionell och
konkurrenskraftig service. “Vara kunder ér mycket néjda med arbe-
tet’; bekraftar han. “Vi Idr vara medarbetare att géra ett bra jobb.” Alla
anstallda har utbildning — att hantera motordrivna verktyg, till ex-
empel — och bér fullstdndig skyddsutrustning. Georgia borjar kl. 8
varje morgon och ibland dker hon med minibuss med sina arbets-
kamrater till avlagsnare platser. Hon tjanar 500 euro i manaden for
fyra eller fem morgnar i veckan, forutom det stod hon far genom
halsovarden. Den lagenhet hon delar ar hyresfri.

"Vi berdttar inte for kunderna att vissa anstdllda dr patienter’, forklarar
Thanasis Papavlasopoulos, en samhallsekonomisk expert som hjalp-
te till att bilda kooperativet. “Vi vill inte att ndgon ska utpekas, och det
dr svart att sdga vilka som har problem. Tio av dem dr redan helt sjélv-
stdndiga. Man kan se den fordndring som ESF-projektet har lett till pa
fyra dar’, tillagger han. 1997 fanns det 350 interner pa sjukhuset fran
hela 6n. Nu finns det bara 15 sangar, fér absoluta nodfall. Det ar en
verklig framgang. Ateranpassning &r det viktigaste, och vart fraimsta
mal ar att ge manniskor mojlighet att arbeta och vara oberoende.

En pagaende kamp

Georgia sjalv har borjat ta upp nagra av sina gamla intressen. Hon
alskar att laga mat och brodera, och hon brukade mala och skriva
musik. “Jag har alltid dlskat musik. Férr ville jag bli dansare’; papekar
hon langtansfullt. Hon besoker sin mamma, bror och syster regel-
bundet och har en néra relation till systerns bada barn.

Hon maste fortfarande kdmpa dagligen for att halla livet i styr: hon
ar beroende av medicin tre ganger om dagen. For nagra manader
sedan forsamrades hennes tillstand igen. “Jag kdnde mig mycket arg.
Jag skrek’; forklarar hon. “Jag gick till doktorn och bad om hjdlp och vi
kdmpade i en mdnad fér att hindra mig fran att ga bakdt ... och det dr
verkligen en kamp.”

Vad ar det som haller dig igang? "Min karaktdir, och att fa ett barn’; sva-
rar hon. "Och jag har en bra familj. Jag ville inte sGra dem.” Hennes son
Antonis bor nu i Aten med fadern. De talar med varandra tva ganger
i veckan i telefon, men Georgia sager att relationen skulle vara battre
om han inte bodde sa langt bort. Hon &r fast besluten att bli sa frisk att
hon far ett eget hem dit sonen kan komma och bo med henne igen.



Funktionshinder ar inte ett
handikapp for arbete

brukade arbeta pa skeppsvarvet i staden Gdy-
nia, som &r en del av Gdansk stadsomrade, pa Polens Ostersjokust.
Under glansdagarna fanns det arbete pa skeppsvarvet for om-
kring 20 000 manniskor. Nu ar det bara 3 000 anstallda kvar.

| tolv ar hade Andrzeji alla fall ett vélbetalt och sakert arbete, forst
som snickare och sedan som malare, fram till dess att en 6kande
smarta 2001 tvingade honom genomga en operation med hoft-
byte vid ett lokalt sjukhus. Men operationen misslyckades, en
nerv blev avskuren av misstag, sager han, och i stallet for att bli
rorligare igen kunde han bara ga med kryckor. Han kunde inte
aterga i arbete och efter 180 dagar avskedades han av arbetsgi-
varen.

Han hade bara manuella fardigheter och det var dalig tillgang
pa arbete sa Andrzej fann sig i att leva pa invaliditetsersattning.
Han kunde inte kosta pa sig omskolning. “Jag trodde inte att jag
ndgonsin skulle hitta ett arbete pd grund av mitt funktionshinder’,
forklarar han. Han var arbetslos i fem ar tills han sag en affisch pa
en buss déar arbetstillfallen annonserades ut fér manniskor “med
partiellt funktionshinder”. "Jag gick direkt till arbetsférmedlingen
och anmdlde mig som arbetslés.” Tva dagar senare berdttade de
for mig om utbildningsprojektet. Han anmalde sig i juni 2006 till
en fyradagars kurs, medfinansierad av Europeiska unionen genom
Europeiska socialfonden, som var skraddarsydd for funktionshind-
rade personers behov och erbjod radgivning for platssckning,
uppstallning av en meritforteckning och platsansékan. Den lo-
kala myndigheten, en av parterna, tillhandaholl en minibuss for
att hamta honom i hemmet varje dag.

Beslutsamhet betalar sig

"Efter kursen tog det mig bara en dag att hitta ett arbete’, forklarar
Andrzej stolt. "Vid intervjun visade jag dem att jag verkligen ville
ha det” En lokal sakerhetsfirma anstéllde honom och utbildade
honom i datoranvandning. Han arbetar pa huvudkontoret med
en personal av sex personer och ar ansvarig for 6vervakning av
verksamhet i Gdansk-omradet, insamling av data och, vid behov,
att larma polis vid sdakerhetsévertradelser. Han tjanstgor 24 tim-
mar varje gang, foljt av 48 timmars ledighet, inbegripet helger
och helgdagar, och ar ledig var tredje helg. “I bérjan blev jag
vdldigt sémnig mitt i natten, men nu dr jag van’, sager han, trots
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att han fortfarande har svart att somna efter ett skift. Eftersom
han har lag I6n far han behalla sin invaliditetsersattning.

Andrzejs fru Ania ar lekskoleldrare och aker hemifran klockan
sex pa morgonen. “Till en bérjan var det underbart att inte arbeta’,
minns han. "Ania brukade géra en lista med jobb. Jag brukade hand-
la och sedan sdtta mig ner och ta en 61.” Men allteftersom bérjade
han kdnna av pressen, bade den ekonomiska och psykologiska.
De hade som tur var kopt lagenheten genom en kommunal hus-
byggnadsplan med ett lan fran varvet, strax fore operationen.
Dessforinnan bodde familjen i ett rum hos Anias foraldrar. "Men
det vdrsta med arbetslésheten var ndr alla dkte pd semester pd som-
maren och pojkarna mdste stanna hemma fér att vi inte hade peng-
ar’; forklarar han. Nu har han en regelbunden inkomst och de kan
planera en semester i bergen.

En normal dag for Andrzej nér han inte arbetar, innebar att han
vacker deras tva soner, Karol, 16, och Przemek, 14, lagar deras fru-
kost och vinkar av dem till skolan. Han har alltid tyckt om att laga
mat och brukade byta recept med Anias vanner. "Soppa med vild-
svamp och nudlar ér min specialitet’] sager Andrzej, som plockar sin
svamp ute pa landsbygden och tycker om att fiska. Han inredde
ocksa deras hem och tillverkade inbyggda skap. “Jag har alltid
kunnat anpassa mig - jag kan géra allt hemma. ‘Mdnniskan dr ett
djur som kan ldra sig vad som helst!”

Atergang till det vanliga livet

Andrzej sdager att han mar 100 % bdittre” med ett arbete. "Det dr
logiskt att man inte mdr bra av att vara arbetslés’, papekar han. “En
del dricker sig berusade, men sddan dr inte jag. Kursen har gett mig
sjdlvfortroende sa att jag, trots mitt funktionshinder, vet vad jag be-
héver for att fa ett arbete.”

I bérjan var jag glad att ha en ‘hemmaman’, tillagger Ania. "Men jag
bérjade inse att Andrzej var ganska stressad. Nédr han mdste ga ut och
tréiffa mdnniskor var han inte alls vél till mods. Nu har allt dtergatt till
det normala och vi delar sysslorna hemma.”

"Det var ett framgangsrikt projekt’, bekraftar kurssamordnaren Anna
Dabrowska fran utbildningscentret Fundacja Gospodarcza. Vi dri-
ver liknande initiativ f6r ménniskor med funktionshinder hela tiden

och erbjuder yrkesutbildning eller rddgivning fér att starta ett eget
féretag. Det dr mycket populdrt nu, eftersom de kan fa ett bidrag
fran EU.”

Andrzej skulle ocksa vilja starta ett eget foretag och mala om sjo-
fraktscontainrar. Han har begart erséttning i domstol for den op-
eration som gjorde honom handikappad och éar fortfarande bitter
over det. Men i juli 2008 fick han en utbytesoperation pa den andra
hoften som lyckades och nu kan han ga med bara en kdpp. Han
vet att han har det battre an manga andra. “Funktionshindrade per-
soner i Polen har i regel inte en anstdllning’; sager han. “De har svart
att forflytta sig och féretagen vill inte anstdlla dem. Men hdr forsGker
stadsstyrelsen att 6ka mdjligheterna.”



Ett framgangsrecept

Det ar lunchtid en vanlig veckodag och varje bord pa restau-
rangen izlelé (“godbit”) i staden Szekszard i Ungern ar upptaget.
Langs en vdgg i den ljusa och glada lokalen ar en klatterstallning i
tra och en hog leksaker bevis pa platsens “familjevénliga” attityd.
Men liksom mammor med sma barn omfattar kundkretsen par,
aldre manniskor och lokala kontorsarbetare.

| det hektiska koket hjalper 33-&riga Fva Gyulaitill att laga rétterna.
"Jag dlskar att arbeta hdr varje dag. Det finns sG mdnga olika saker
att géra och jag har alltid tyckt om att laga mat’; utropar hon. "Hela
personalen kommer mycket bra dverens. Det dr ett riktigt lagarbete.”
For Eva innebér det att forsta kollegerna genom att lisa pé lappar-
na — hon har varit nastan totalt dov sedan fodelsen, nar hon fick
en permanent horselskada genom ett misstag av en lakare och en
for hog dos syre. Sju anstallda i restaurangen har funktionshinder
och fick arbete i izlel6 genom ett lokalt yrkesutbildningsprojekt,
medfinansierat av Europeiska unionen genom Europeiska so-
cialfonden. Stiftelsen Blue Bird, som bildades 1997 med syftet
att framja ett samhalle som erbjuder arbetstillfallen och valmoj-
ligheter for alla individer, lanserade projektet LIFT Likeliness — In-
tegration - Full employment - Training (sannolikhet — integration
— full sysselsdttning - utbildning) i juni 2006 och har hjalpt 36 ar-
betslésa ungdomar med lag utbildningsniva och funktionshinder
att forvarva nya fardigheter for att kunna fa ett arbete.

Daligt arbete, dalig 16n

Eva foddes i Szekszard och gick i en sérskild internatskola fér dova i
Budapest tills hon var 16. Dar larde hon sig lasa pa lapparna innan hon
atervande till sin hemstad for att ta sin avgangsexamen. Men att fa ett
ordentligt arbete var inte latt. Hon borjade med att ta ett okvalificerat
ackordsarbete och sydde blojor i en fabrik. “Vifick betalt for de artiklar vi

slutférde och Iénen var mycket Idg’; minns hon. “Sd jag jobbade hela tiden
- jag hade sténdigt ont i ryggen och huvudet. Det var verkligen trakigt.”

Snart traffade Eva och gifte sig med sin make Zoltan, som arbetar fér
ett lokalt tryckeri, och det unga paret flyttade in hos hans foraldrar.
Nar deras tva séner, Akos, 10, och Balazs, 7, féddes gladde hon sig
at att fa foraldraledighet for att ta hand om dem. Balazs har astma
och synproblem som redan har kravt tva operationer och forsenade
honom i ett ar. Men nér pojkarna var firdiga att borja skolan var Eva
angeldgen om att fa en annan typ av arbete.
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En ny borjan

Hon fick fran en annan mamma hora talas om LIFT-projektet och
anmalde sig som en av 16 sokande till serverings- och caterings-
kursen (ytterligare 20 larde sig byggnadsteknik). Utbildningen
varade i ett ar och under den tiden fick hon I6n fran projektets
budget. Hon tog sin kockexamen i september 2007 och fick ar-
bete i den familjevanliga restaurangen, som stiftelsen ocksa driver,
tillsammans med sex kolleger som lagar mat, diskar och serverar.
“Jag hade tur. Jag dlskar att laga mat’, férklarar Eva, som har lart
sig av sin svarmor, en skicklig kock. “Vara barn dr alltid hungriga
sa min hobby dr mitt arbete.” S6ta ratter ar hennes specialitet: hon
tycker om att laga pannkakor, strudlar och ostkaka.

izlels-restaurangens kok lagar upp till 140 maltider om dagen,
varav 40 % for avhamtningskunder. Koksmastaren och dietisten
valjer tillsammans hdlsosamma menyer som tilltalar ungdomar.
Restaurangen levererar redan luncher till stiftelsens eget familje-
daghem och planerar att utvidga verksamheten till att leverera
maltider till en lokal sméastadieskola. Akos tycker om att &ta dar
nar foraldrarna tar honom med. “Det dr gott’, bekréftar han en-
tusiastiskt medan han ater upp en andra portion soppa. “Det dr
mycket bdttre éin min skolmatsal.”

Och andra kunder instammer i att restaurangen erbjuder god
kvalitet och rimliga priser. "Mdnniskorna som arbetar hdr ler hela
tiden och de kénner alla vid namn’, sager Judit Botos som ater
regelbundet pa izleld.

“Vart mal dr att hjdlpa familjer med sma barn och personer med
funktionshinder. Restaurangen férenar bdda malen’, forklarar An-
drea Mészaros, verkstallande direktor i Blue Bird-stiftelsen. “Vi
vintade oss att den skulle bli sjélvférsériande om tre ar, men vid
slutet av det forsta dret gjorde vi redan en vinst”.

En smak av frihet

Med en stadgad andra inkomst har Eva och Zoltan kunnat férverk-
liga sin drom att kbpa ett eget hus. "Det fanns inte tillréickligt med
utrymme for Zoltdns fordldrar och vi ville fa en férdndring’; forklarar
Eva. "Vi hade ingen tréidgdrd och ingenstans dér barnen kunde leka.
Ndér vi kom hem kunde vi inte géra ndgot annat én att sitta och se pd

tv.”De flyttade in i huset utanfor Szekszard i december 2008 och njot
av tanken pa den utmaning det var att renovera egendomen. | den
rymliga tradgarden fanns vinrankor och frukttrad. Zoltan ser fram
mot att lira sig gdra vin medan Evas prioritet ar att odla dpplen for
sina dppelpajer och att plantera blommor. “Jag diskar tridgdrdsskét-
sel’; sager hon. “Utanfor staden far vi frisk luft och frihetskénsla.” Hon
laser ocksa for att ta korkort.

Eva tycker att hon hade tur som fann izlel6-restaurangen. “Det finns
mdnniskor med funktionshinder i hela Ungern som skulle vilja arbeta
pd ett sadant stdlle’, papekar hon. “Idén bér kopieras. Vi skulle inte ha
nagot emot det - vi skulle verkligen bli glada!”



Racka ut handen till blinda

"Jag dr inte sdker pa att jag skulle vilja se. Att vara blind dr en del av

”

mig.

Sarmite Gromska blev blind redan som spadbarn pa grund av ett tra-
giskt misstag av lakare och har inte ndgot minne av att kunna se.l dag
tycker hon att det ar svart att rentav forestalla sig den erfarenheten.
"Jag féddes for tidigt vid ungefdr sju mdnader och placerades sedan i
kuvés. Det gjorde att jag blev blind. Det var en olycka, ingenting annat.
Madnniskor forstdr inte alltid vad jag menar ndr jag sdger jag inte skulle
vilja se. Om jag kunde se skulle jag forlora en del av min identitet. Att vara
blind bestdmmer vem jag dr’, tilldagger hon.

Sarmite sager att blindheten ger henne en “sannare” syn pa vérlden.
“Utseendet dr inte allt’ forklarar hon. “Jag tror att jag ser tydligare dn
seende. De flesta médnniskor uppmdrksammar vad de ser med 6gonen,
men jag ser ménniskors sjdl. Jag ser deras ‘réstrorelser; deras intona-
tioner, och jag kédnner hur de berér mig.”

Sarmite bor med sina foraldrar och tva broder i Riga och ar ett inspi-
rerande exempel pa hur langt man kan komma med beslutsamhet
och stod. Hon tillbringade sina forsta ar i en sarskild internatskola for
blinda, dar hon larde sig lasa och skriva i blindskrift. Nar hon fortsatte
sina studier vid universitetet utmarkte hon sig som studerande och
fick ett stipendium. Hon ar ocksa musikalisk och spelade saxofon i
ett ungdomsband. Aven om Sarmite fortfarande spelar ibland, séger
hon att hon ska lamna musiken ett tag for att koncentrera sig pa sina
universitetsstudier.

Studiematerial

Sarmite behover sarskild utrustning for sina studier och hon ar oer-
hort skicklig pa att skriva med antingen en “griffeltavia” eller en sar-
skild punktskrivmaskin, samt en dator utrustad med ett rostigenkan-
ningsprogram.

For att fa allt universitetsmaterial Oversatt i punktskrift ar hon be-
roende av det lettiska blindbiblioteket. Som Gunta Bite, chef for
bibliotekets punktskriftsavdelning, emellertid forklarar, “punktskrifts-
Overfdring har ett ndstan obverkomligt pris” "Vi kan bara géra arbetet
internt med hjdlp av EU-finansiering, vilket hjdlpte oss att inrdtta punkt-
skriftsavdelningen.” Syftet med projektet var att forse blinda och syn-
skadade personer med en rad olika tjanster och material, som i sista
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hand hjalper dem att integreras i samhallet och pa arbetsmarknaden,
och att leva ett mer sjalvstandigt liv.

EU genom Europeiska socialfonden gav biblioteket mojlighet att
skaffa utrustning och utbildning sa att det kunde borja trycka bocker
och andra dokument for blinda. Punktskriftslasare fran hela Lettland
har nu tillgang till ett helt nytt urval av lasmaterial, kostnadsfritt. Och
de kan begara nya specialtexter nar de behover det.

Avdelningen sysselsatter nu ocksa blinda och synskadade personer
for att skota forberedelsen av texterna. “Jag arbetade i biblioteket en

sommar och det vertygade mig om att jag ville bli punktskriftsutgivare’,
forklarar Sarmite, och studerar nu mot den karriaren vid universitet.

Lara sig bli oberoende

Under storre delen av sitt liv har Sarmite varit fullstandigt obe-
roende av sina foraldrar. Historien om fru Gromska, Sarmites mor,
ar faktiskt en fallstudie i sig om det mod, den beslutsamhet och
livslanga hangivenhet hon har dgnat at sitt barn.

Men hon vet att en dag kommer hon att vara ensam och maste sta
pa egna ben. “Ja, jag var nervés ndr jag skulle brja pa universitetet’,
sager hon. "Det var ett stort steg att ta bade pa akademisk och per-
sonlig niva. Jag dr fortfarande mycket beroende av andra mdnniskor,
sdrskilt av min familj, men jag maste Idra mig att vara stark och att
overleva”

"Punktskriftsbiblioteket utgjorde en stor férdndring i mitt liv och dven
i andra blinda mdnniskors liv, vet jag. Jag har avgjort vunnit mycket
genom ESF-projektet. Att kunna trycka ut allt material jag behéver
fér mina studier innebdr att jag kan fortsdtta att véixa, ga framdt och
bli en produktiv samhdllsmedlem’”.



Att njuta av lantlivet

vaxte upp pa en liten lantgard i landsbygdsom-
radet Prekmurje i 6stra Slovenien och har djupa rotter pa landet.
"Jag tycker verkligen om den hdr regionen, det dr hit jag hér. Jag
kunde inte forestdlla mig att bo i en stad’; sager Andrej, 22 ar. "Jag
kunde eventuellt flytta inom omrddet, men jag tror inte att jag skulle
flytta till ett helt annorlunda stdlle.”

Hemma med sin mor och far odlar han olika grédor som vete,
vindruvor, frukt och potatis samt foder upp getter, kor och tjurar.
Trots att garden ar smaskalig ger den mat at familjen och djuren
med ett litet dverskott som de saljer.

Andrej hade inlarningssvarigheter i skolan och maste ofta vara
hemma pa grund av psykiska problem. Han bérjade fa svara anfall
av huvudvark, kraktes och fick en synnedsattning fran unga ar och
nar han var 12 borjade han fa depressioner.

"Det var svart i skolan. Jag hade problem med att Idra mig och ocksa
med klasskamraterna. Det var smdsaker men det stérde mig.” Nar
Andrej gick i sjunde klass ar 2002 blev han riktigt sjuk och kom
inte tillbaka till skolan forrdn efter ett ar. Han skrevs in som funk-
tionshindrad nar han var femton ar och daven om han sa smaning-
om avslutade sin grundutbildning 2004 upptackte han senare att
han hade begransade arbetsalternativ. Att sitta hemma hela da-
gen trakade ut honom och han kdande sig isolerad.”Jag var hemma
och vintade pa att nagot skulle hédnda. Jag visste inte vad jag skulle
gora, vart jag skulle ga och jag hade inga pengar.”

2008 borjade han vanda pa sitt liv genom att ta en kurs i yrkesut-
bildning. Den omfattade ett tremanaders handledningsprogram
som leddes av en lokal organisation, Mosaic, som sysselsatter och
stoder socialt utsatta grupper, sarskilt personer med funktions-
hinder. Aktiviteterna omfattar fyra omraden: jordbruk, produktion
av organiska livsmedel, ekoturism och byggnadsrenovering.

Ett heltidsarbete

Programmet for utbildning pa arbetsplatsen ar ett landsomfattande
initiativ som inleddes 2004 och medfinansieras av Europeiska unio-
nen genom Europeiska socialfonden. Det siktar pa manniskor som
har svart att finna arbete och omfattar manniskor med funktions-
hinder, ungdomar med fa kvalifikationer och langtidsarbetslosa.
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Efter programmet fick Andrej erbjudande om en heltidsanstall-
ning. Han arbetar i en liten grupp som skoter olika uppgifter inom
jordbruk eller livsmedelsproduktion. Det ar ett idealiskt arbete for
Andrej som kombinerar en stédjande och vanlig miljo med ett ar-
betsomrade som han kanner till och trivs med. “Jag tycker om att
arbeta hdr eftersom jag trivs med jordbruksarbete’; séger han.

"Arbetet dr verkligen intressant oavsett om det dr ute pd dgorna eller
inomhus’ Eftersom det ar ett jordbruksféretag arbetar de anstall-
da dar det behovs, beroende pa arstider och skordar. “Ibland arbe-
tar vi sju dagar i veckan’, tillagger han. For Andrej med sin uppvaxt
pa en lantgard ar denna typ av arbetsordning en andra natur. “Jag
bryr mig inte om att timmarna blir Ianga. Och det dr trevligt fér mina
kolleger dr ocksa mina vénner.”

Personliga fardigheter

Det ar uppenbart att han verkligen trivs med arbetslivet. Hans
sjalvfortroende har véxt och han har blivit mycket sjédlvstéandigare.
“Jag har métt nya médnniskor och jag ldr mig ndgot nytt varje dag’,
sager han. “Och nu dr jag ocksa ekonomiskt oberoende.” Genom
den regelbundna inkomsten har han ocksa kunnat kdpa en egen
bil, som hjadlper honom att forflytta sig och bidrar till att han far ett
battre sallskapsliv.

Hans foraldrar har konstaterat en stor skillnad. “Han dr mycket gla-
dare och livligare nu. Han dr ute med vinner — det hédnde inte ofta
forr’; sager hans mor.

Mateja Kaljevic, radgivare fran den regionala arbetsformedlingen
som hjalper till att organisera olika anstallningar har ocksa no-
terat en forandring. “Andrej har féréndrats till hundra procent efter
genomgdnget program. | bérjan kom han med sin mor och hon bru-
kade tala i hans stdlle. Han var rédd fér allt och hade inget sjélvfor-
troende. Nu dr han en av de sjdlvsdkraste deltagare vi har haft.”

Andrej utvarderar den forbattring av livet som anstallningen har
medfort och sager: “Jag dr verkligen néjd nu. Det dr férsta gangen
jag har fatt vad jag ville. Jag har inga stora planer infér framtiden.
Men det dr lika bra om allt dr som det dr. Vi har ett ordsprak: gd lang-
samt sa kommer du langt.”



Lara sig leva med smarta

Otilia Marques vara bara 22 nar hon dkte hemifran Ansiao, Portu-
gal, till sin syster och svager i Luxemburg. Liksom manga européer
flyttade hon till ett nytt land i hopp om att finna ett arbete och
skapa sig ett nytt liv.

"Det var svart i bérjan’, minns hon. “Jag hade ett arbete i en fabrik,
men jag fick aldrig Idra mig franska. Jag var tvungen att ldra mig allt i
arbetet. Som ett av sju syskon var hon van att ha mdnniskor omkring
sig nér hon behévde hjdlp”.

Darefter gifte hon sig 1975 med sin make Manuel Augusto i Por-
tugal. Foljande ar flyttade han till henne till Luxemburg, dér han
nu arbetar hos en leverantdr av byggnadsmaterial. Vid samma tid
borjade Otilia ett nytt arbete som staderska i post- och telekom-
bolaget P&T. Tre ar senare foddes deras dotter Alexandra och allt
verkade klappat och klart infor framtiden.

Stolt over arbetet

Men Otilia var knappt 30 nar hon blev medveten om att hon
hade reumatisk vark i ryggen som blev allt intensivare nar hon
drabbades av diskbrack. “I mer én 20 dr har jag haft véirk som har
gjort det svart for mig att arbeta och med dldern blir det vérre. Men
jag forséker fortfarande géra mitt bdsta’; sdger hon forsynt. Som
staderska i bolagets omkladnings- och tvattrum satter hon en up-
penbar dra i att speglarna ska vara putsade och kaklet flackfritt.
Hennes uppgifter bestar i att skura ur duschar, klattra pa stegar
for att damma av forvaringsfack, bara hinkar fulla med vatten och
tdmma skrappasar ... det ar ett hart fysiskt arbete. “Ibland gér jag
fel rorelse och det virker dnnu mer” forklarar hon. “Men det finns
ingen annan som kan géra det, sd jag maste klara av det.” Och nar
teknikerna kommer tillbaka efter att ha lagt telekomkablar i leriga
diken, sarskilt pa vintern, blir det fullt av arbete att gora rent efter
dem.

| september 2007 gav bolaget Otilia ledigt for att ga en utbildning
tva dagar i veckan i fem veckor, som medfinansierades av Europeis-
ka unionen genom Europeiska socialfonden, for att hjalpa henne att
hantera varken. Av en tillfallighet arbetade da hennes dotter Alex-
andra for Service de Santé au Travail Multisectoriel (STM - en statlig
avdelning med ansvar for halsa inom olika arbetssektorer) som an-
ordnade kursen och hon uppmuntrade sin mor att ta tillfallet i akt.
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Otilia larde sig hur ryggen fungerar, om skaderisker och hur hon
ska gora for att skydda den. Handledarna visade 6évningar om hur
hon ska bygga upp benmuskler, avslappningsteknik for att und-
vika pafrestningar och till och med ratt diet for att forbattra halsa
och styrka. Hon kom underfund med hur hon ska lyfta pa ratt satt
och rora sig sakert for att undvika smarta. “Med hjdlp av kursen
vet jag nu hur jag ska ga ner pd knd - jag kan till exempel inte béja
mig ner — och se till att inte fylla skrédppdsarna for mycket. Jag har
ldrt mig att kontrollera mina rérelser sa att ryggen vérker mindre i
arbetet varje dag, och till och med hemma. Utbildningen hjdlpte mig,
eftersom jag fick en férklaring om vad jag kan vénta mig.” Det fanns
till och med psykologer till hands for att diskutera deltagarnas
problem.

En tidig start

Telekombolagets huvudkontor, dar Otilia arbetar, ligger i utkanten
av Luxemburgs stad och ar en vinkelformad byggnad i rott tegel
pa en vidstrackt tomt omgiven av grasmattor och trad.

Det innebar att hon kan kora till arbetet varje dag och parkera pa
bolagets omrade. “Trots att jag inte bor Idngt bort hjdlper det mig
att komma med bil, framfér allt for att jag bérjar véildigt tidigt, klock-
an sex pd morgonen.”

Det dagliga livet for Otilia ar en fraga om att kontrollera smartan
och minska den till en hanterbar niva. Hon vagrade att lata sig
opereras ndr hon insag att det bara hade tjugo procents chans
att lyckas. | stéllet far hon regelbunden massage och gar igenom
en intensiv terapi en gang om aret i den lokala brunnsorten Mon-
dorf-les-Bains. Hon forséker undvika smartstillande medicin. “Jag
far behandling for att forséka stoppa vidare utveckling av ledinflam-
mationen eftersom det inte finns ndgot att géra ndir det en gang har
intrdffat’, forklarar hon.

Hon bor med Manuel i ett ljust valhallet hus med vita vaggar, pol-
erade tramobler och kakelgolv. Roda pelargoner star pa fonster-
bradorna och héar och dar dekorerad keramik eller andra souveni-
rer som paminner om fargerna i deras hemland Portugal. Nu mar
Otilia tillrackligt bra for att kunna tycka om att ta en promenad
med deras trevliga sexariga labrador, Bell.

Fortsatta att arbeta

Hon hoppas kunna fortsatta att arbeta till pensionsaldern. "Vi far
se hur ldnge det kan fortsditta’; sager hon filosofiskt. “Jag mdste vara
modig. Jag kdnner fortfarande smdrta och ibland dr jag lite deprime-
rad. Det varierar med vdidret — ndir det regnar blir det vdrre. Men man
maste fortséitta. Man kan inte klaga hela tiden. Man madaste leva
med det.”

Nadine Sadler fran P&T:s avdelning for halso- och socialfragor sager
att omkring 20 anstallda om aret garigenom utbildningen for rygg-
vark. “Det fungerar verkligen’, sager hon. “Jag hoppas att det kommer
att hjdlpa Otilia att forldnga sitt arbetsliv.”

"Det var en riktigt nyttig kurs’, bekraftar Fatima Tomaz, som ar chef
for gruppen av 14 staderskor i byggnaden. “Jag har gatt den sjélv
och Idrde mig massor.”

Pa basta platsen pa vdaggen i Otilias vardagsrum hanger ett inramat
diplom med gratulationer till henne fér de framsteg hon har gjort
pa kursen och uppmuntran att tillampa de lardomar hon har fatt
i praktiken. Det sager mycket om hur viktig den erfarenheten har
varit for henne.









Ladda upp for en ny karriar

"Jag kunde ha levt resten av livet pa arbetsléshetsbidrag eller fortidspen-
sion men det ville jag inte’; forklarar Jane Grane trotsigt. “Jag hade be-
stdmt mig for att hitta ett arbete och jag gjorde det pa egen hand, inte for
att arbetsférmedlingen sa att jag mdste. Det var mitt eget initiativ. Men
utbildningen var avgérande, for man fdr inte géra det hdr jobbet forréin
man har genomgaitt provet och fatt kérkort.”

Vare sig hon sitter bakom ratten i sin gula envaningsbuss eller smapra-
tar med sina kolleger i City Trafik, en av de tva storsta bussbolagen i
Alborg pa den vindsvepta kusten i Jylland i Danmark, verkar Jane full-
standigt hemmastadd. | bérjan av 2007, nar hon redan var cirka 55 ar,
var hon emellertid arbetslos och hade inga kvalifikationer for att hjalpa
henne tilloaka i arbete. Nar hon fick syn pa en annons for bussforarkan-
didater i lokaltidningen var hon frestad att svara — hon tyckte om att
kora och det verkade intressant. Men hon tvekade. Skulle hon kunna
hantera ett stort fordon? Och skulle hon kunna klara ansvaret for pas-
sagerarnas sakerhet? " bérjan trodde jag att det kunde bli svart pa grund
av dldern; medger hon.

En vecka senare sag Jane samma annons. “Det verkar vara édet’;, minns
hon. “Jag tdnkte fér mig sjéilv: om andra kan géra det, varfor inte jag? Jag
kan vdil férs6ka och se hur det gar. Jag kan alltid backa ur senare vid be-
hov.”

Sa hon fortsatte och i november 2007 fick hon en plats i arbetskompe-
tensprogrammet som drivs av det lokala yrkesutbildningscentrumet
AMU Nordjylland (ArbejdsMarkedsUddannelser — arbetsmarknadsut-
bildning), ett utbildningsprojekt som medfinansieras av Europeiska
unionen genom Europeiska socialfonden. Bussforarkursen omfattade
bade teori och praktik med flera olika moduler som behandlade halsa
och sakerhet, forsta hjalpen, penninghantering, ergonomi och hur
man hjalper funktionshindrade passagerare.

Jane ar full av berom fér den utbildning hon fick. “Ldrarna gjorde det
roligt och intressant.. De var mycket professionella. Aven om vissa saker
vi maste Iéira oss var ganska trakiga, kénde jag personligen mig aldrig ut-
trakad i nagot skede av kursen.”

Lofte om ett arbete

Under tiden borjade hon séka efter en ledig plats och City Trafik erbjod
henne en plats med bérjan i februari 2008. Men det fanns ett problem,



Aldre arbetstagare

"Man far massor av sjdlvfortroende nér man fér
diplom och ett fint arbete med trevliga kolleger.

for @ven om kursen var slutford vid detta datum kande hon att hennes
praktiska erfarenhet inte rackte till. “Jag var nervés, for bolaget hade lo-
vat mig en anstdllning och alla de andra férarna var redo att bérja.” Hon
var radd att hon skulle ga miste om tillfdllet, men bolaget holl sitt I16fte.
"Som vi sdiger i Danmark: kanske det var fér mina bla égon’; skrattar Jane
skamtsamt. Hon tog extra korlektioner i tva manader och fore april var
hon fardig att ta sin anstallning.

"Jag dr verkligen glad att jag fick mitt bussforarkort’, tillagger hon. "Man
far massor av sjélvfértroende ndr man far diplom och ett fint arbete med
treviiga kolleger. Man mdr béittre med sig sjélv.”

“"Det genomgdende budskapet i yrkesutbildningen dr att ménniskor kan
lyckas’ bekréftar Henrik Johannesson, chef for transport och logistik i
AMU. "Vi trdffar manga ménniskor i femtiodrsdldern, ofta ddrfor att de
har férlorat jobbet och vill starta en ny karricir.”

Ta ansvar

Jane kommer fran Hjerring i norra Danmark. Nar hon var femton flytta-
de hon till Alborg, dér hennes foréldrar Sppnade ett kafé. Men en kort
tid efterat avled hennes mor och som det dldsta av sex barn var hon
snart fullt upptagen med att se efter sina tre broder och tva systrar och
hjalpa fadern med foretaget. Hon hade inte tid 6ver till att studera och
ta examina, sa hon lamnade skolan utan kvalifikationer.

| 20-arsaldern gifte hon sig och fick tre barn. Jane och hennes make
drev en liten firma for kontorsutrustning och hon var receptionist och
sekreterare. Men nar maken avled 1997 maste hon silja foretaget och
soka ett annat arbete. “Jag var ndrmare 50 och jag mdste bestémma mig
for vad jag ville géra. Jag sékte och s6kte’; minns hon. Hon fick arbete
som sjukvardsbitrdde och hade genomgatt ett ars yrkesutbildning for
attfa de extra kvalifikationer hon behovde for att befordras, nar hon fick
en ryggskada i en trafikolycka, vilket ledde till att hon omgjligt kunde
lyfta eller gora de tunga jobb som var nédvandiga i arbetet. Jane gick
omkring i cirka ett ar, forst pa sjukbidrag, sedan pa arbetsloshetsbidrag,
innan hon bestamde sig for att det inte var pa det sattet hon ville leva.

Janes barn ar nu vuxna och oberoende. Hennes dldsta son bor i Kopen-
hamn, men hennes dotter och yngsta son bor i narheten och hon ser
sarskilt fram emot den tid hon tar sig for att se efter sin tvaariga sonson
Matbhias.

Man mdr bdittre med sig sjélv.”

Hon arbetar 37 timmar i veckan, vanligtvis spritt éver sex dagar, med
skift som borjar sa tidigt som klockan fyra pa morgonen och sa sent
som halv tva pa natten. Varje morgon kommer hon till bussgaraget for
att fa reda pa vilken linje hon ska kdra under dagen. 170 forare arbetar
utifran City Trafik-garaget, varav 22 kvinnor.

Konflikthantering

Tack vare arbetet har Jane lart kdnna sin stad battre. De tranga ga-
torna i Alborgs gamla centrum med sina prydliga pastellfirgade
hus ar inte den lattaste platsen for att lotsa sig fram med ett stort
fordon. Men Jane satter sin dra i att kora smidigt och forsiktigt sa
att passagerarna far en saker och bekvam aktur. Man maste anda
stanna vid trafikljusen, papekar hon. Vad tjanar det till att forsoka
jakta? Hon trivs med den sociala kontakten med sina regelbundna
passagerare och de, i sin tur, visar sin uppskattning. "De ger mig
presenter: choklad och vinflaskor ... !

A andra sidan &r vald mot transportanstillda en konstant oroskélla.
Tva personer arresterades for knivattacker pa bussforare for ungefar
ett ar sedan. Konflikthantering var ett av amnena pa kursen och Jane
sager att hennes varsta problem hittills har varit en ostyrig grupp vid
en busshallplats. Hon kom ihag sin utbildning, stangde snabbt dorren
och korde ivag. Bussarna har nu larm kopplade till den lokala polisen.

"Jag trivs verkligen i arbetet’ avslutar Jane. "Jag trivs med mina kolleger
och med min chef. Alla behandlas véil och vi hjdlper varandra. Det dr som
en stor familjoch ingen star utanfor. Jag ska stanna hdr tills jag dér!” skam-
tar hon. Hon har goda skal att forvanta sig en lang och tillfredsstallande
karridr: sa lange som forarna fornyar sina lakarintyg vart femte ar, ar

pensionsaldern flexibel. City Trafiks dldsta bussforare ar 72 ar.

"Jag riktigt njuter av att komma till jobbet, till och med klockan 4 pa mor-
gonen’;, sager hon. “Jag beklagar aldrig att jag mdste arbeta.”




Omskolning till det moderna arbetslivet

Tre saker ar viktiga for Milan Nedbal fran Kromeriz-omradet i Tjeckien.
"Familj, hélsa och arbete’; sager Milan, 53 ar. Nar fabriken han arbeta-
de i slog igen i oktober 2006, undrade han emellertid om han hade
forlorat en av stottepelarna i sitt liv for evigt.

Milan har arbetat jamnt under sitt vuxna liv. Efter studier vid univer-
sitetet for textilmaskinsteknik i Liberec arbetade han inom textilin-
dustrin i 27 ar och gick fran verkstadsgolvet till att bli chef for en lokal
fabrik. “Jag arbetade mig upp i ledet’, sager han. “Som fabrikschef hade
jag det évergripande ansvaret for alla delar av produktionen. Jag orga-
niserade produktionsmaterialet, tillverkningen och ledde de anstdillda”

Den tjeckiska textilindustrin borjade ga utfor pa 1990-talet. Sa nar
den fabrik han arbetade i slutligen gick i konkurs, fanns det fa arbets-
tillfallen kvar inom denna sektor. “Att bli arbetslos var en svar kénsla”
sager han. “Och det blev vdirre av stressen att hitta ett nytt arbete.”

Han borjade omedelbart soka arbete, men hade ingen storre lycka till
att borja med. “Jag skickade min meritfGrteckning till dver 140 foretag’,
fortsatter han. "Men jag fick alltid samma svar: Tack for ert intresse av
vdrt féretag men vi beklagar att vi mdste meddela er att viinte har ndgra
lampliga platser lediga for tillfdllet ..."

Det var inte bara svart att finna arbete med anknytning till hans er-
farenhet utan han insdag ocksa att den hogre position han hade haft
tidigare var ett hinder. "Det visade sig vara negativt. Ndr foretagen
hérde att jag hade varit fabrikschef, brukade de inte tédnka pa mig for
lagre tjdnster’, sager han. "De var rédda att jag skulle vilja ge alla or-
der” Han fortsatte emellertid att skicka fler arbetsansdkningar. “Jag
var tvungen att fortsctta. Det var mycket viktigt, sager han. "Jag dr en
optimistisk person. Men det bérjar ta pa sjdlvfortroendet. Jag undrade
om jag nagonsin skulle fa ett arbete igen.”

Up-to-date med nya tekniker

Milan insag att hans kunskaper kanske behévde en uppdatering,
om han ville hitta ett arbete i det moderna arbetslivet. Han bor-
jade en omskolningskurs som erbjéds av den lokala arbetsfor-
medlingen i januari 2007. Projektet var utarbetat och organiserat
av det ideella biblioteket Knihovna Kromerizska, och medfinan-
sierades av Europeiska unionen genom Europeiska socialfonden.
Det bestod i forsta hand av dator- och IT-kunskapsutbildning, for
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"Utbildningen var verkligen praktisk och mina
datorkunskaper forbdttrades i hog grad ... jag

att eleverna skulle ldra sig att anvanda maskinvara och program,
soka pa Internet, skapa och utarbeta en rad olika datordokument
samt kommunikationskunskaper och miljoutbildning.

"Fére kursen hade jag begrdnsade kunskaper i datoranvindning’,
sager han. "Jag bérjade anvinda dem forst i slutet av min féregdende
karridr. Men utbildningen var verkligen praktisk och mina datorkun-
skaper férbdttrades i h6g grad.”

Den hjdlpte ocksa till att finslipa andra fardigheter som var
avgorande for att fa en anstallning, bland annat att skriva platsan-
sokningar och meritforteckningar, att kla sig infér en intervju och
battre kommunicera med manniskor. “Framfér allt hjdlpte den mig
att 6ka sjdlvfértroendet. Jag noterade en skillnad i mina personliga
mdnskliga relationer’, tillagger Milan.

Pasommaren 2007 gav anstrangningarnaresultat och hans arbets-
sokande tog slut nar han fick en plats hos ett lokalt tillverknings-
foretag. Hans nyligen forbattrade kunskaper var avgdrande. En
hog grad av datorkunskaper var en forutsattning for arbetet. Och
foretaget ar inte oroligt nar det galler att anstalla aldre personal.
Foretaget, Chropynska Strojirna, ar specialiserat pa robotarmar
som utfor svetsning inom biltillverkningen samt andra produkter,
bland annat formar till maskiner fér plastpressning som exempel-
vis gor stotfangare for bilar.

Kommunikationsfardigheter

Han arbetar pa samarbetsavdelningen. “Mitt arbete dr att sékra
produktionen av olika delar av leveranskedjan frdn underleveranté-
rer’; sager han. "Vi har inte kapacitet att géra allt sjélva.” | forening
med hans rika erfarenhet inom tillverkning ar datorkunskaper va-
sentliga for hans nya tjanst. Hans arbete bestar i att inhdmta upp-
lysningar och vélja ut leverantorer, forbereda bestdliningar och
dokumentation over tekniska specifikationer samt planera logistik
for leverans av olika delar. Har anvander han projektférvaltnings-
och konstruktionsprogram. “"Kommunikation och samordning gors
via dator. Utan datorkunskaper skulle jag ha svarigheter”.

"Det skiljer sig fullstindigt fran min gamla tjédnst. Férut arbetade
jag alltid internt. Nu mdste jag kommunicera externt med andra
féretag och organisera hela leveranskedjan’, tilldagger han.

kdnner mig mycket tryggare nu.”

Att aterfa en anstallning har i hog grad forandrat hans livskvalitet
"Jag kdnner mig mycket tryggare nu. Jag tdnker inte s mycket pd
framtiden, jag trivs med vad jag gor just nu’; sager han. Han trivs
med att skota tradgarden och att vara tillsammans med sin familj.
"Jag har emellertid inte sa mycket ledig tid’; medger han, “jag arbe-
tar vdldigt mycket.” Och foér en man som vardesatter arbete i sa hog
grad som Milan, ar det positivt.




Det sanna vardet av erfarenhet
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"Man har kdnslan av att nédr man blir dldre, behéver arbetsgivarna
oss inte Idngre. Vi har skickligheten, men vi ér bara fér gamla och for
dyra”

Om det finns ett spar av bitterhet i femtiofemariga Roswitha Kerbels
rost, ar det latt att forsta. Att vara en kvinna med breda kvalifikation-
er som har tillbringat en stor del av sitt liv med att goéra dynamisk
karriar inom forlagsbranschen och plétsligt befinner sig vara oan-
stallbar, nar hon vet att hon vill arbeta, ar djupt frustrerande. Hon
ar i femtiodrsaldern och har tillbringat fyra ar med att soka arbete i
Wien, Osterrike, utan att ha fatt ett lampligt erbjudande. “Jag ficken
massa avslag”, minns hon. “Jag blev verkligen avskréckt. Man borjar
kdnna sig gammal och vérdel6s.”

Hennes arbetsférmedling féreslog henne slutligen att ta kontakt
med Initiative 50, ett projekt som medfinansieras av Europeiska
unionen genom Europeiska socialfonden, och avser att samman-
fora aldre arbetstagare med arbetsgivare som inser deras varde. De
bad henne i januari 2008 att skicka sin meritforteckning till Licht
ins Dunkel (Ljus i morkret) en populdr Wien-baserad valgérenhets-
organisation som arbetar med 0sterrikisk tv och kanda personer for
att skaffa pengar till behévande familjer. Organisationen kallade
hennetillintervju och inom en timme fick Roswitha ett anstallnings-
erbjudande.

Engagerad i bocker

Roswitha féddes i Graz i Osterrike, men flyttade vid sex ars alder
till Stuttgart i Tyskland, dér hon vaxte upp och studerade. Hon
utbildade sig till bibliotekarie, innan hon skaffade sig extra kun-
skaper i ekonomi och informationsteknik och flyttade over till for-
lagsbranschen.

"Jag har alltid varit inriktad pa min karridr. Jag dlskar bocker’,
forklarar hon och pekar pa raderna av bokvolymer som kantar
hennes vardagsrum fran golv till tak. “Jag hade chefstjédnster inom
marknadsféring vid ndgra stérre forlag. Jag brukade arbeta 60-70
timmar i veckan och reste mycket. Jag hade ansvar att anordna bok-
mdssor och lanseringar. Det var ett mycket hart arbete.”

Nar hennes forsta dktenskap slutade i skilsméssa, flyttade hon till-
baka till Osterrike 1993, dar hon traffade sin andra make Michael
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"Jag tycker om att arbeta och jag dr glad dver
att kunna ha en egen inkomst for jag tycker

Estl. Roswitha kdnde att det var dags fér en forandring i hennes liv.
"Mitt forsta diktenskap brét ihop for att jag var s upptagen med mitt
arbete’; minns hon. “Jag var borta hemifran fér Idnge och det var for
trottsamt. Jag ville inte att samma sak skulle hdnda igen.”

Ett hus pa landet

Roswitha och Michael gifte sig ar 2000. De kopte ett hus i byn
Konigstetten, i utkanten av det vackra Wienerwald utanfor den
osterrikiska huvudstaden. Medan de ater frukost pa terrassen, kan
de se ut over tradgarden till de béljande kullarna och de intensivt
gula rapsfalten. Michael arbetar hemma som datorprogramme-
rare i sallskap med parets tva enorma hundar, Benny och Teddy
och katterna Mimi och Pepper.

Vid den tiden behdvde Roswitha ocksa flexibilitet for att ta hand
om sin gamla far - varannan eller var tredje vecka dkte hon tillba-
ka till Stuttgart dar hennes foraldrar fortfarande bodde - och sin
svarmor i Wien. Hon lamnade sitt arbete inom forlagsbranschen
och borjade se sig om efter en ny karriar. Tradgarden verkade vara
nyckeln: “Jag har alltid tyckt om trédgardsskétsel, men jag visste in-
genting om vdxter’, sager hon. Hon tog en ettarig kurs i tradgards-
arkitektur som ledde till en anstallning i Wienerwalds naturpark.
Hon var ansvarig for att planera event och utflykter for besékande
grupper och for redovisning och administration, men tjansten va-
rade inte lange. "Jag skulle verkligen ha tyckt om att fa en fast an-
stdllning, men jag var fér gammal.”

Roswitha sager att hon borjade bli medveten om problemet med
aldersdiskriminering for omkring tio ar sedan. Hon anser att det
beror pa den hégre kostnaden for socialforsakring som arbetsgi-
vare betalar for dldre anstallda. “Trycket dr stort, for det finns inte
manga arbetsmdojligheter pa marknaden, sa féretagen erbjuder ar-
bete till billigare personal’]; havdar hon.

Ekonomiskt oberoende

Men Initiative 50 har gett Roswitha ytterligare en ny start. Hon har
arbetat heltid for Lichts in Dunkel sedan februari 2008. Genom pro-
jektet betalas deltagarnas loner under de forsta tre manaderna,
vilket ger arbetsgivarna ett extra incitament for att anstalla. Hon

om att vara ekonomiskt oberoende.”

medger att kontorsférvaltning inte ar hennes dromjobb och det
kunde vara intressantare. "Men i min alder vill jag inte ha allt det ddr
ansvaret ldngre’, forklarar hon. “Jag vill ha ett lugnare liv. Det dr en
svdr situation och jag uppskattar méjligheten att ha ett arbete igen.
Jag dr inte en vanlig hemmafru. Jag tycker mycket om att arbeta och
trivs att vara med mina kolleger. Och jag dr glad éver att kunna ha en
egen inkomst for jag tycker om att vara ekonomiskt oberoende’”.

“Initiativ 50 dr ett utmdrkt projekt for att det hjdlper dldre ménniskor
att hitta ett Iaimpligt arbete och det dr inte Idtt. Nu har jag tid f6r min
trddgdrd, min make och mina hundar. Jag vill inte ha samma stress
som tidigare. Projektet har hjdlpt mig att na fram till det.”




Social solidaritet inger nytt hopp

Tsvetan Ivanovs livsfilosofi ar mycket klar: “Att hjdlpa andra gér oss
alla starkare’] sager han. “Att vara sig sjdlv nog dr inte en taktik som
jag instémmer i.”

Tsvetan arbetade i 25 ar i den lokala konstgddselfabriken i Vratsa i
nordvastra Bulgarien, dar han 6vervakade sakerhetsrutinerna tills
han var beréttigad till fortidspension ar 2000. Han beslutade snart
att han ville goéra nagot aktivt for att hjalpa andra manniskor i sam-
hallet. Vratsa ar en pittoresk stad, kdand for sina spektakulara klip-
por for alpinister och for sina grottor. Men manga unga familjer
flyttade sin vag for att hitta arbete och lamnade ibland gamla
foraldrar eller funktionshindrade slaktingar relativt isolerade.

2008 fick han hora talas om projektet Through Social Services, for
DecentLiving, som leddes av en lokal icke-statlig organisation Most
(brygga) och medfinansierades av Europeiska unionen genom
Europeiska socialfonden. Genom projektet utbildas och anstalls
pensionerade och arbetslésa manniskor som socialassistenter
och ger dagligen stod at 40 personer som bor hemma men inte
kan skota sig sjalva och behover langsiktig vard.

Efter en kort utbildningsperiod som omfattade forsta hjalpen,
radgivningskunskaper och krishantering erbjéds Tsvetan ett kon-
trakt och fick ansvar for tva kunder: Nicola Kotsev, 87 ar, och Emil
Gineyv, en fore detta arkitekt som hade genomgatt en benampu-
tering efter en bilolycka. Han besdker dem varje dag, hjélper till att
halla hemmet rent och handlar at dem. Han kan behdvas for att
hjalpa till vid lakarbesok eller géra administrativt rutinarbete, som
att betala rékningar. Vid lunchtid hamtar han deras maltider fran
socialtjanstens matsal som bereder 200-300 maltider om dagen
till manniskor som far socialvard. Ibland gar han ut med Nicola i
rullstolen eller sa sitter han och haller honom sallskap.

En passion for att lara

Han har utvecklaten stark personlig tillgivenhet for sina tva skydds-
lingar. “Nicola dr full av liv och mycket vaken. Han mdr mycket bittre
ndr jag talar med honom’, sager Tsvetan. "Han behéver mediciner
efter en hjdrnblédning. Men han har alla sina sinnen och végrar ge
upp. Den mest intressanta aspekten med det hdr arbetet dr att fd
psykologisk insikt i hur ménniskor klarar av pdfrestningar. Hér tycker
jag om att jag Idr mig saker, och ju mer jag Idr mig, desto mer kan
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jag hjdlpa médnniskor. Man ldr sig att forsta hur de kénner for olika
fragor, som dldrande och déd.” Han anmalde sig forst frivilligt till
att bli socialassistent for ett tidigare projekt som finansierades av
Foérenta nationerna i hela Bulgarien och omfattade 210 personer
i Vratsa-omradet.

Tsvetan har alltid varit en sjalvstandig tankare med en lang rad
intressen. Han har en kemiexamen och tillbringade 15 ar efter
universitetet med att arbeta inom byggnadsbranschen och
hjalpte till att restaurera ikoner och vaggmalningar i det berémda
Cherepishklostret i narheten av Vratsa. En gang i tiden dgnade
han sig hangivet at att |6sa Rubikkub-pusslet. Han har fortfarande
flera av de svaraste versionerna pa sina hyllor. Nar han upptackte
Internet, blev det ocksa en passion. “Jag tvingade mig sjdlv att ga
ut’; medger han. Han publicerade 2007 sin forsta bok, dar han
utvecklade sin egen filosofiska teori om Naturens tetralektik.

Det aterspeglar hans intresse for alla aspekter av naturen. Medan
han arbetar pa datorn, kurar en eller tva av de sex katter han har
raddat fran gatan ihop sig pa hans knan eller klanger sig fast pa
hans axlar. “Ndr man behandlar djur vdil, bérjar de lita pa dig, pre-
cis som mdnniskor’, forklarar han. Véxter fyller upp fonstret i det
ansprakslosa vardagsrummet, som har dubbel funktion som
sovrum. Hans personliga bibliotek fyller den lilla Idgenheten med
ndra 6 000 volymer om en mangd @mnen. “Jag har ldst dem alla’;
sager Tsvetan stolt. Han tillhor en lokal filosofiférening och har
publicerat omkring 150 artiklar.

Omsesidig tillgivenhet

Sjuttiosjuariga Velika Mamkova ar en annan formanstagare i Decent
Living-initiativet. Hon ar bunden vid hemmet pa kryckor efter en
operation och ett brutet ben. Hennes tva soner har egna familjer och
har flyttat bort — en son har flyttat till Italien for att arbeta. “Hjdlpen dr
mycket viktig. Det finns saker jag inte kan géra sjéilv och jag skulle inte
klara mig utan den’] sager hon. “Om ett problem uppstar, vet jag att jag
alltid kan ringa dygnet runt” Hon &r ocksa beroende av mansklig kon-
takt — att ha nagon att prata med varje dag - och har utvecklat en
nara forbindelse med sin vardare, Maryika Mitova.

Tillgivenheten ar 6msesidig. “Hon ¢r som en mor fér mig”, erkanner
Maryika, som ocksa ar anstdlld genom Decent Living-projektet. So-

‘Genom det hdr projektet ger jag
mdnniskor hopp. Jag kan se att de dir
villiga att fortsdtta leva och inte ge upp.”

cialassistenterna arbetar sex timmar om dagen och far 16n fran pro-
jektbudgeten. Men som pensiondr sjalv betalar Tsvetan ingen skatt
och har rétt till kostnadsfri halsovard, vilket i sin tur sparar pengar for
projektet. De 10 socialassistenternas roll ar att stodja de 10 heltids-
vardare som ar anstéllda av den lokala myndigheten.

Hans kontrakt varar i ett ar — den tid projektet varar. Han hoppas att
det kan bli forlangt och sdger att det skulle vara ett noje att fortsatta
arbeta. “Genom det hdir projektet ger jag mdnniskor hopp. Jag kan se
att de dr villiga att fortsditta leva och inte ge upp. Det ger mig en extra
inkomst sa att jag kan leva ett anstdndigt liv och i min tur kan jag hjélpa
andra att fa ett anstdndigt liv. Eftersom jag har talat med Nicola under
en tid, har han blivit mer férhoppningsfull och har férsékt bérja ga igen.
Det ryckte upp honom. Sa samtidigt som det har varit till nytta for mig,
har jag varit till nytta f6r honom ocksa”




Nya kunskaper och gemensamhetskansla

Aldona Mikalauskiene foddes i en liten by i ndrheten av Vilnius pa
1930-talet och har direkt bevittnat en del av Europas storsta om-
valvningar, fran illdaden under andra varldskriget till svarigheter
och konflikt under Sovjetvildet fram till en slutlig sjalvstandighet
for hennes lilla nation Litauen. Genom allt detta har hon bevarat
sin starka karaktar och sin pliktkansla gentemot sina landsman.

“I dag har vi manga nya friheter’, sager hon. "Frihet att driva fére-
tag och férkovra oss, kritisera och tala fritt om regeringen, men vi har
ocksa en skyldighet att anvénda vdr frihet och talang till att hjdlpa
varandra. Vi dr alla ett folk och ett samhdille.”

Fran enkelt ursprung ...

Aldona, en jordbrukares dotter fran lantliga Utmerge, gick i sko-
lan, gifte sig och blev d@nka, och sedan tog hon upp studierna igen
och gjorde sig bemarkt som dldre student vid universitetet. Nu ar
hon behorig revisor och driver sin egen revisionsfirma i Litauens
huvudstad, utbildar och anstaller unga manniskor samt hjalper en
rad kunder att lyckas i affarer under svara ekonomiska tider. “Jag
har dgnat den stérsta delen av min karridr at att arbeta med lovande
yrkesmdn’; sager hon. “Jag tillhandahdller praktikantkontrakt och
har utbildat mdanga framgdngsrika revisorer.”

Hennes kunder @ mangfaldiga och varierade fran kinesrestau-
ranger och bilmekaniker till kvinno- och barnorganisationer, till
stora foretag och fabrikanter. “Jag trivs med mitt arbete och tycker
att det framfor allt dr tillfredsstdllande att se att min grupp hjdlper
andra att lyckas — vare sig det dr sma féretag och tjénsteféretag el-
ler aktiebolag som tjdnar pengar dt var ekonomi’; séger hon. “Och
varfor skulle jag sluta nu? Jag har varit med ett tag, men jag har ett
aktivt liv och tror att jag dnnu har nagot att bidra med.”

Fortfarande i form

"Redovisningsarbetet faller alltid tillbaka pa siffror’, forklara Aldona,
"och det betyder specialkunskaper och de rditta verktygen.”

Ett unikt program for IT-utbildning for dldre personer som anord-
nas av pensionarsgruppen LPS Bociai och medfinansieras av
Europeiska unionen genom Europeiska socialfonden hjdlpte
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"Redovisningsarbetet faller alltid
tillbaka pa siffror, och det betyder
specialkunskaper och de rétta verktygen.”

Aldona att battre och oftare anvanda informationsteknik i fore-
taget, starkte hennes kunskaper och utbildade henne i snabbhet
vid anvandning av den senaste datorutrustningen, de senaste
programmen och natverkstjansterna.

"Jag dr i gang en stor del av dagen’; sager hon, “jag trdffar kunder,
hdmtar och avidmnar dokument och presentationer samt sdljer vara
tidnster till eventuella kunder.” Sedan maste hon aka tillbaka till
kontoret dar hon kollationerar och analyserar resultat och siffror.

"Ndr jag startade anvéinde vi de gamla rdknemaskinerna, du vet,
med den stora spaken som svinger ner och Idter ‘cha-ching: Vi tyckte
att de var mycket praktiska. Det dr inte klokt hur allt har foréindrats!
Det finns s mdnga nya redskap och tekniker som kan vara oerhért
anvéndbara inom redovisning.”

"Datorkurserna gav mig mdjlighet att utveckla nya férdigheter och,
i sista hand, géra ett effektivare arbete’; sager hon. “Lektionerna var
verkligen till stor hjdlp.”




Tillbaka i arbete

George Mifsud, fodd 1949, har sett manga forandringar i sitt liv.
Han larde sig som ung, nar han vaxte upp i Malta, att svetsa,
snickra och annat som gav honom en god start i yrkeslivet. Se-
nare vara han larling i taxidermi, ett yrke som han aktivt utévade
i 20 ar.

George har hela livet varit jagare och musiker. Och hans varie-
rade intressen har hallit honom i gang och genomkorsat hans
hem i 6gruppen. Han har aldrig rest sarskilt langt bort och har
bara varit till Italien och det avlagsna Schweiz utanfér hemlan-
det Malta. "Det dr ett litet land men det finns massor att géra. Vi
maltesare tycker inte om att resa fér Idngt bort. Hdr finns historia.
Vi tycker om att ta hand om vdra 6ar och se till att de ¢r vackra”,
forklarar han.

Och det ar just precis det som George gor i sin nya tjanst som
tradgardsarbetare. “Jag har gjort en massa olika arbeten’, fortsat-
ter han. "Tidigare hade jag en snackbar for turister. Det gjorde jag i
elva ar. Sedan, ndr vi stingde den, var jag liksom helt utmattad. Jag
behévde hitta ndgot att géra. Jag var arbetslés.”

Fortbildningskurs

George sag ett reportage pa tv om ny EU-finansiering for man-
niskor utan arbete, sa han ringde nagra samtal och anmalde sig
sjalv till projektet Training and Employment Exposure Scheme
(TEES). TEES ar medfinansierat av EU genom Europeiska social-
fonden och hjalper méanniskor 6ver 40 som vill ga tillbaka till ar-
betslivet.

"Jag hade gjort svetsnings- och elarbeten ndir jag var yngre’; sager
han, “och hade alltid trivts med det, men jag hade legat av mig.
Genom TEES kom jag in pa ndgra kostnadsfria fortbildningskurser.
Jag Idrde mig rérmokeri, snickeri, svetsning och elektricitet. Det var
mycket trevligt och jag tréiffade mdanga duktiga ménniskor. Vi fick
hela sex manaders utbildning.”

Efter att ha battrat pa sina gamla fardigheter, fick George kon-
takt med ett tradgardsanlaggningskonsortium som gjorde jobb
i hela Malta och nu ar han tillbaka och har fatt en heltidsanstall-
ning. Han arbetar med en grupp man som aker omkring i Maltas
olika landskap och reparerar transportinfrastruktur, som mitt-
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"Jag arbetar utomhus och ér mycket nojd
med mitt arbete. Vi forflyttar oss frdn en
dnde av landet till en annan.”

remsor pa motorvagar, installerar belysning och draneringssy-
stem, och rent allméant ser till att det ar valvardat.

"Jag arbetar utomhus och dr mycket néjd med mitt arbete. Vi fér-
flyttar oss fran en dnde av landet till en annan’, skryter han, med
tanke pa att hela EU-medlemsstaten har en yta av blygsamma
316 kvadratkilometer.

Pa kvillarna spelar George gitarr i ett lokalt rockband, en annan
passion som han har uppratthallit sedan sin ungdom. George
blir igenkdnd av manniskor pa gatan och i eleganta hotellobby-
er och ar lite av en lokal institution. Och med lite hjalp av vanner
har han visat hur en lite dldre person fortfarande kan forandra
sin situation.

"Programmet gav mig méjlighet att géra nagot nytt’; sager han.
"Det kéinns som att starta pa nytt, jag dr tillbaka i spelet.”










Handledning styr in svavaren pa ratt spar

"Jag trodde att det var en sd god idé att starta ett féretag och erbjuda
turer i svdvare att mdnniskor skulle komma springande for att beséka
oss, mensdvar detinte. Som turvarfick jag det stéd jag behévde genom
handledningsprogrammet, eftersom jag fick Iéra mig marknadsféring
och utan det skulle féretaget inte finnas till.”

Peeter Tarmet bor i Saku i det grénskande landskapet utanfor den
estlandska huvudstaden Tallinn och driver nu landets enda fritids-
underhallning i svavare. Han bestamde 2007 att han inte langre
ville fortsatta att tillverka maobler i hela livet som han hade gjort se-
dan han lamnade universitetet atta ar tidigare. “Jag ville géra ndgot
nytt. Férut arbetade jag alltid ensam i ett dammigt rum. Ofta sag jag
inte dagsljuset och jag behévde lite frisk luft’; forklarar han. “Om man
drensam har man ansvar fér allt och blir man sjuk finns inte féretaget
ldngre”

Peeter kom pa sin stora idé medan han tittade pa Discovery Chan-
nel pa tv. “Man visade en liten svivare som kan kéra bade pé land och
vatten. Jag tdnkte: ‘Det har vi inte i Estland. Jag ville géra ndgot nytt.”

Det var ett djarvt steg. Peeter och hans fru Birgit har tva sma barn,
Ken, 12, och Kendra, 10. Varje svavare kostar 16 000 euro och de
maste ta ett lan for att tacka inkopet. “Fram till dess var det bara prat,
vi tog inga risker. Men brytpunkten kom ndir vi skrev under Idnet. Vi
madste fatta ett beslut och kunde inte vénda tillbaka.” Med sin affars-
partner Kalmer Kallasmaa investerade Peeter i tre sma svdvare och
efter nagra manader hade de lanserat sina turer med inriktning pa
turister och lokalbefolkning.

Fragor och svar

Men det var inte sa lekande latt. “Folk kénde inte till oss” forklarar
Peeter. “"Det tar tid att inféra ndgot nytt.” Han tyckte inte att han fick
de kunder han hade férvantat sig. “Vi tdnkte: vad gor vi for fel? Varfor
fungerar det inte? Vi hade massor av fragor.”

For att hitta svaret vande sig Peeter till Enterprise Estonias Men-
toring Programme, som medfinansieras av Europeiska unionen
genom Europeiska socialfonden. Till att bérja med ville han veta
mer om ledarskap, ekonomisk foérvaltning och marknadsféring.
Men vid ett mote med potentiella handledare blev han 6vertygad
om att marknadsforingen var nyckeln till framgang. “Vad tjéinar det
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"Jag har kanske upptdckt en ny person inom
mig som tycker om att tala. Det gar bdttre
och bdittre for varje presentation jag gor.

till att vara en bdittre ledare eller att férvalta pengar om man inte kan
sdlja ndgonting?” papekar han.

Hans utvalda handledare, Kadi EImeste, ar marknadsforingsexpert
i staden Parnu och hon visade honom hur man gor presentationer
och viljer ratt plats for reklam. “Alla erbjuder annonsering, men det
dr inte billigt och om det inte fungerar forlorar man pengar’, férklarar
han. Inom kort hade han sakrat ett avtal med Estlands storsta re-
sebyra, Estravel.

"Det var nyttigt for mig att fa utbildningen, eftersom jag inte behévde
ndgon sdlj- eller marknadsféringskunskap ndr jag gjorde mébler. Jag
hade fler kbpare dn jag behévde.” Peeter kanner verkligen att han har
funnit sitt yrke: att besoka kunder och goéra presentationer for att
lansera sitt nya foretag. “Jag arbetar inte Idngre alldeles ensam’; sager
han belatet. “Det dr nytt fér mig och jag trivs mycket bra med det hér
arbetet. Jag tréffar médnniskor och kan kommunicera med dem. Jag
har kanske upptdckt en ny person inom mig som tycker om att tala.
Det gdr baittre och bdittre for varje presentation jag gor.”

Planer pa expansion

De tva deldagarna planerar att lansera en webbplats for att dra till
sig internationella besokare och eventuellt erbjuda tjanster pa sex
sprak: estlandska, engelska, franska, tyska, ryska och finska. Unge-
far 25-35 % av forsaljningen kommer for narvarande fran lander
utanfor Estland.

“Infér framtiden har vi stora planer”, meddelar han. Nasta steg ar en
buss som ar speciellt utrustad med bastu och cateringtjanster. Den
befintliga anldggningen omfattar redan lokaler for bagskytte och
seminarier. Syftet ar att tillhandahalla ett paket, sa att nar dagen ar
slut har besokarna en varm plats for att koppla av, bada bastu, ta en
drink eller en maltid, och rentav fa en skjuts hem.

"Vivill férbdttra kvaliteten pd tjiGnsterna och se till att kunderna har det
skont, for om de har det sként kommer de tillbaka’, forklarar Peeter.
Sa smaningom hoppas han kunna bygga upp en permanent an-
laggning och erbjuda konferenser och cateringméjligheter samt en
rad fritids- och underhallningsaktiviteter. “Utan de specialkunskaper
som jag fick genom handledningsprogrammet’; sager han, “tror jag
inte att jag skulle vara ddr jag dridag.”




Generera gron energi

Det lilla kapellet fran 1600-talet i Lagness nara Chichester pa Eng-
lands sydkust vetter mot boljande kullar, vida betesmarker och
avlagsna horisonter. Det innehaller nu fyra bekvama dubbelrum
med tillhorande badrum. Sandra Barnes-Keywood och hennes
man Charles har karleksfullt restaurerat den gamla ruinen till mitt-
punkten for det bed-and-breakfastféretag de 6ppnade for atta ar
sedan.

De visste da inte att ett utbildningsprogram som medfinansierades
av Europeiska unionen genom Europeiska socialfonden skulle leda
till att Sandra blev en prisbelénad pionjar inom “grén turism” och en
erkand “upphovsman”till att framja miljobetingade affarsmetoder.

Sandra foddes i vastra London. Men hon har alltid alskat livet pa
landet och hade satt sig i sinnet att flytta till Chichester. Den delen
av West Sussex ar kand som ett synnerligen naturskont omrade.
Den vindsvepta flodmynningen vid narliggande Paghams hamn
- en fristad for vilda faglar — och kullarna i South Downs ar favorit-
destinationer for vandrare och naturélskare.

Sandra, som hade ett Higher National Diploma (HND) med exam-
en i hotellcatering och hotellmanagement, kpte en nergangen
pub och byggde om den till restaurang. Nar parets dotter Jasmine
foddes for 16 ar sedan, visade det sig emellertid att de manga tim-
marnas arbete var for svart att kombinera med barnavard och de
salde egendomen. “Ndr Jasmine var omkring dtta ar bestimde jag
att jag ville aterga till virdshusverksamhet’, minns Sandra, och ett
B&B verkade vara en flexibel [6sning.

En historia att beratta

| egenskap av utbildad kallarmastare var hon skeptisk till vardet
av vidareutbildning. Men da kom utbrottet av mul- och klovsjuka
bland notkreatur i Forenade kungariket som gjorde att manga
sma landsortsforetag fick kampa for tillvaron. Med stéd fran ESF
lanserade Tourism South East sitt Rural Welcome-projekt och 2004
anmalde Sandra sig. “Jag var verkligen forvanad’, medger hon. “Jag
insdg att man aldrig slutar att Idra i livet” Det visade henne att,
medan hon redan drev sitt B&B pa miljomassiga grunder, fick hon
inte ut budskapet till sina besokare och att ett framhdvande av
hennes grona ideal kunde gora en enorm skillnad. “Jag hade en
historia att berdtta men ingen hdrde den’; sager hon.
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"Utbildningen dndrade min karricir. Jag sdg
aldrig tillbaka. Nu har jag fatt redskapen for att
gora det jag vill och jag kénner mig sciker.”

Kursen gav Sandra det lyft hon behévde. Nar Jasmine foddes hade
hon varit ganska sjuk, led av hogt blodtryck och fick kejsarsnitt
utan beddvning. Dérefter 1ag hon pa sjukhus i tre manader for att
hamta sig fran post-traumatisk stress och 6kade ganska mycket
i vikt. Foljaktligen var det en utmaning att driva ett foretag igen.
“man tappar sjélvfértroendet som mamma’, forklarar hon. "Men ut-
bildningen dndrade min karridr. Jag sdg aldrig tillbaka. Nu har jag
fatt redskapen for att géra det jag vill och jag kdnner mig sdker. Jag
kédnner mig inte som den lilla hemmafrun som gav upp jobbet. Det
har hjélpt mig att fa livet pad réitt spar.”

Vi dr fullstindigt engagerade i miljén’, fortsatter Sandra. “Vi tror att
grén turism dr en filosofi, inte en produkt.” Hon odlar sin egen frukt,
som hon stéller in pa gédsternas rum och gor sylt till frukosten. Hon
koper organiska produkter fran lokala gardsbutiker och gor sina
egna naturliga rengoringsprodukter. Hon uppmanar gasterna att
inte slosa med elektricitet eller vatten och har minskat handduks-
tvatten med 43 %. “Grdtt” spillvatten atervinns till tradgarden. Sol-
paneler varmer upp vatten och “lysrér” kanaliserar dagsljuset till
fonsterlosa badrum.

Sandra forsoker ocksa “ge nagot tillbaka” till det lokala samfundet
genom att handleda lagpresterande 16-aringar och ge privatlek-
tioner at lokala universitetsstuderande. Hennes Green Tourism
Payback Scheme har samlat in pengar till cykelstall i Paghams
hamn och reparation av gomstéllen for fagelskadare. Charles
kombinerar nu sin smedjeverksamhet, han skapar mobler och ar-
matur i smidesjarn, med miljorevision och inspekterar hotell i hela
landet.

Oberoende vitthesmal

Sandras arbete har gett henne ett omfattande erkdannande. Old
Chapel Forge har fatt en guldklassning fran Green Tourism Busi-
ness Scheme, Férenade kungarikets ledande certifieringsprogram
for hallbar turism. “Det gav mig trovdrdighet, eftersom jag hade
fatt en oberoende bedémning. Jag blev féretagsmdstare i Férenade
kungariket och hjdlpte andra att bli officiellt erkéinda. Men jag insag
att den erbjudna radgivningen var férdldrad, sa jag skrev mitt eget
utbildningsprogram.” Genom sitt Green Training Company (http://
www.thegreentrainingcompany.co.uk/) hjalper nu hon regionala
avdelningar och turistorganisationer i hela Storbritannien. Bland

en rad priser vann Sandra och Charles en Green Apple Award for
arkitektur 2006 for sin miljovanliga renovering av kapellet, Arun
Business of the Year Award 2007 och Sussex Sustainable Business
Award 2007-2008.

Sandra ar nu en entusiastisk foresprakare for utbildning och har
gatt fler kurser. Natverksarbete ar bara en av férdelarna. “Man kan
bliisolerad i B&B-branschen”, papekar hon. "Ddrfér dr det trevligt att
dka runt i landet och tala med mdnniskor. Man far tips fran varand-
ra.” Forra aret noterade Old Chapel Forge en belaggningsgrad pa
89 %, jamfort med ett allmant genomsnitt pa 54 % i regionen.

"Jag har gjort en Idng resa. Ndr jag bérjade med grén turism hdir,
tyckte de flesta att det verkligen var excentriskt. De var rddda att de
bara skulle fa muisli till frukost eller ndgot liknande!” skrattar hon,
och tillagger att forskning visar att bestkare egentligen forvantar
sig hogre standard Over hela linjen fran gron inkvartering

Hennes gaster uppskattar otvetydigt Sandras filosofi. John och
Eunice Yates fran Gloucester i vastra England hittade Old Chapel

Forge pa Internet. “Vi ténkte: ‘det hdr dr just for oss”; sager Eunice.
"Hdr finns allt vi behéver.”

"Rural Welcome-projektet var mycket framgdngsrikt, bekraftar Sue
Gill fran Tourism South East. Organisatérerna hoppades na 485 sma
foretag och det slutade med 622. Mer an 350 deltagare gick vidareut-
bildning. "De behdvde det’, slutar hon.




"Bi” som business

Innan han deltog i en utbildning for dgare av spirande féretag var
Normunds Zeps en arbetslos mekaniker med intresse for bin och
honungsalskare. “Bina flyger omkring och samlar in nektar inom en
radie av tre kilometer’, forklarar han. “De behoéver tillrédckligt med
mark, en ren miljé och de mdste ses om.”

Normunds bor i en liten lagenhet i Kalupe ute pa landet i Lettland
med fru och tva séner, men garden ligger 76 km darifran pa ett
stalle som heter Grugules. “Min mor bor i det omradet nu’; sager
han. “Det var ddr min familj fick lite mark nédr de gamla kollektiva
gdrdarna privatiserades.” Efter upplésningen av Sovjetunionen
1990-1991 beslutade Lettland att dterinfora de sma familjegard-
arna. Tidigare statsagda kollektiva gardar indelades i jordlotter
och medborgarna fick krediter som kunde anvandas for att kopa
mark.

Normunds utexaminerades fran Viski jordbruksskola som maskin-
mekaniker. "Men livet hdir nere dr en daglig kamp’; séger han, “och
det kan vara svdrt att hitta ett Idmpligt arbete, till och med ndr man
har utbildning. Fér det mesta var jag hemma och tog hand om pojk-
arna, medan min fru arbetade. Men jag var ocksa en passionerad
biodlare. Jag skulle egentligen ha kallat det fér hobby, men da téinkte
jag att jag kanske skulle kunna utveckla det till ett féretag.”

Mer &n en hobby

Normunds visade verklig initiativkraft och beslutade att delta i ett
projekt som medfinansierades av Europeiska unionen genom Eu-
ropeiska socialfonden. “Jag ville dndra situationen’; sager han. “Jag
visste att jag maste ldra mig mer om afférsverksamhet. Genom pro-
grammet erbjéds en kostnadsfri utbildning i hur man driver ett litet
féretag, sd jag beslutade att sdtta igang.”

ESF stoder familjer med barn som vill starta foretag. | det lettiska
Daugavpilsdistriktet dar Normunds bor, ett omrade som fort-
farande kdampar for att 6vervinna decennier av Sovjetstyre, lanse-
rades ett projekt for att utveckla kunnandet om nyetablering av
foretag och eget foretagande. Kursens amnen omfattade utar-
betande och genomférande av en gedigen affarsplan.

"Det var i grunden allt man behévde kunna om att starta ett féretag’,
sager Normunds, “och allt var gratis, till och med studiematerialet.
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Vi kdmpar fortfarande i dag, livet éir svdrt,
men vi gor ett verkligt forsok med det. Jag
for min del maste fortscitta att gd framat.”

Ndr jag hade avslutat kursen registrerade jag mig som dgare till ett
litet féretag och dtergick i arbete.”

"Jag bérjar min dag omkring sex pa morgonen’, sager han, “jag tar
en kopp kaffe och lite mat och sedan tar det en timme med bil till
mina bin.” Normunds aker tvars 6ver landet och genom nagra
av de vackraste landskapen i sodra Lettland. “Det hér omrddet dr
historiskt’, sager han. “Det finns massor av dventyr att berdtta om
landet”

Normunds skoter 28 bifamiljer enligt en rutin som innebar att han
vardar ett brett strak av territoriet omkring bikuporna. “Jag klipper
grdset medan bina sover och rent allmdnt skGter jag om territoriet.
Jag dker hit tre dagar i veckan. De évriga tva dagarna stannar jag
hemma med pojkarna.”

Ett myller av verksamhet

Forutom honungsodling ar Zeps gard ett myller av enmansverk-
samhet. Normunds bdorjar tidigt och stannar sent. Han haller pa
att restaurera nagra historiska byggnader pa egendomen och sa-
gar timmer till ett nytt tak pa en stenlada. Han odlar ocksa gron-
saker till familj och vanner i provisoriska drivhus som han sjalv har
byggt. Hans fru och barn tittar in for att ge en hjalpande hand nar
det ar mojligt, men han arbetar fortfarande till stor del ensam.

"Hdr anvénder vi inga kemikalier’, skryter han. “Bina utnyttjar flera
blomarter i omradet och flyttar frdn den ena till den andra under
dagen och drstiderna. Vi levererar en mycket naturlig och hélsosam
produkt.”

Normunds anser nu att han ar en fullfjadrad biodlare och pro-
ducerar ett ton av forstklassig honung per ar, och han arbetar hart
for att utvidga sin verksamhet. “Det dr dnnu Idng vig kvar innan
jag kan kalla mig fér en framgdngsrik affdrsman’; erkanner han. “Att
férsérja min familj dr fortfarande en kamp, men EU har gett mig en
god start.”

"Det gdr inte att ifragasdtta — ndr jag bérjade min affdrsverksamhet
insdg jag hur nyttig utbildningen verkligen var. Arligt talat ség jag
ingen utvdg i livet och den hdr erfarenheten hjdlpte mig att tdnka
praktiskt. Vi kdmpar fortfarande i dag, livet dr svdrt men vi gor ett

verkligt férsék med det. Jag fér min del madste fortsdtta att gd framat.
Har den utbildning jag har fatt gjort en skillnad i mitt liv? Ja, det har
gjort en skillnad fér oss alla.”




Vara trygg pa lantgarden

"Gdrden dr en underbar plats for barn. Hér finns maskiner och djur,
men de utgér ocksd en eventuell risk.” Det sager Gaetane Anselme
som driver en liten lantgard med sin familj i den lilla byn Nevrau-
mont pa landsbygden i Belgien.

Gaetane gifte in sig i makens lantgard 1986 och larde sig snabbt
hur yrket fungerade. Anselmes, som arbetar tillsammans, pro-
ducerar farsk mjolk och dgg och foder upp grisar. De anordnar
ocksa pedagogiska besok for barn, ger dem majlighet att lara sig
om livet pa garden och later dem delta i djurskotseln.

"Vi har manga djur’; sager Gaetane. Vi har olika slag av fidderfén
- kycklingar, ankor och gdss, och vi har kor, grisar ... Barn dlskar det
och de Idr sig mycket. Vi visar barnen hur en lantgard fungerar. Vi lir
dem ocksa att rida och de Idr sig lite grann om omrddets historia, om
jordbruksmetoder och landsbygdsarvet. Det cir verkligen en rik erfar-
enhet som, tror vi, gor att de kommer nérmare sina rétter.”

Anselmes tar emot barn i alla aldrar pa sin pedagogiska lantgard.
"De kommer frdn det lokala omradet och fran Iangvdéga stédder som
Bryssel och Antwerpen, och fran olika Idnder’; séger Gaetane. "Vi
har arbetat med skolbarn och andra grupper, enskilda personer, barn
med funktionshinder och till och med blivande smdstadielcirare.”

Djur ar oforutsdagbara

"Att se till att alla dr sdkra dr en uppenbar prioritet’, sager hon,
“men ndr man arbetar dag efter dag i samma miljé dr det ldtt att
férlora de potentiella farorna ur sikte. Vdra gdster kan stanna bara
foren dag eller i flera dagar. Vi har en méngd olika uthyrningsrum for
vdra gdister. Aven familjer kan komma. Det ér mycket att téinka pd,
ndr man har ménniskor pa platsen som kanske inte kdnner till lant-
gdrdsmiljén. Vi har mdnga redskap och maskiner éverallt och djur,
dven om de dr husdijur, dr oforutsdgbara.”

Gaetane ville forsakra sig om att hon gjorde allt som var mojligt
for att garantera att barn som kommer till lantgarden ar sakra. “Vi
dr alla sa vana vid garden’; sager hon, “jag dr sédker pa att det finns
massor som jag inte ténkte pa eller sag — potentiella faror.” Foljakt-
ligen beslutade hon i juli 2007 att be om hjalp. Genom Preven-
tagriprogrammet, som medfinansieras av Europeiska unionen
genom Europeiska socialfonden, skickades en grupp inspektorer,
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"Jag dr i dag overtygad om att vi alla dr
sdkrare: jag och min familj, samt barnen och
andra besokare som kommer hit till 0ss.”

kostnadsfritt, for att se pa garden med nya 6gon och foresla hur
de lampligast skulle kunna undvika olyckor.

Upptacka faror

Genom Preventagri tillhandahaller Europeiska socialfonden
radgivning och utbildning som syftar till att minimera arbets-
relaterade sdakerhets- och halsorisker. Pa begaran kommer en
grupp inspektorer for att granska utrustningen pa garden, kon-
trollera sakerhetsfragor och dra uppmarksamheten till poten-
tiella faror. De kan da informera jordbrukarna om de atgarder
som maste vidtas for att forebygga olyckor. Projektet erbjuder
ocksa sakerhetsrelaterade konferenser och utbildning.

“Inspektionsgruppen kom hit och stannade en hel dag’, forklarar
Gaetane. "De undersékte allt, saker som jag inte hade ténkt pd,
bland annat var redskapen férvaras, gardstillbehér, hinkar och till
och med leksaker, eller att véilja ut rétt djur till férevisningar.”

Hon sdger att en av barnens favoritaktiviteter ar att lara sig mjol-
ka en ko. "Vdra kor kédnner oss vl och dr avslappnade och lugna
ndr vi dr ddr, men en del av dem kan bli nervésa med frimlingar
och sdrskilt smd barn. Inspektérerna drog var uppmdrksamhet till
sddana saker.”

“Jag skulle sdga att det hdr initiativet har hjdlpt oss att ge vara unga
gdster bdsta service och en sdker upplevelse’, sager Gaetane. “Ja,
jag tyckte att det hjdlpte oss. Tack vare programmet har vart sdtt
att se gardsmiljén fordndrats och i dag dr jag verkligen évertygad
om attvi alla dr sékrare: jag och min familj, samt barnen och andra
besdkare som kommer hit till 0ss.”




En byggnadsfirma behover fasta grunder

"Jag arbetade hdrt for att skapa mitt eget foretag fran ingenting.
Men ndr jag ndstan héll pa att forlora allt, insag jag att jag madste
gobra en del stora fordndringar’, sager José Salmerdn Guindos.

47-aringen driver ett snabbt vaxande medelstort féretag, Grupo
Salderén, som dr specialiserat pa metallarbeten samt byggnads-
produkter och byggnadstjanster. Nar han nu ater frukost vid sim-
bassangen vid sin villa pa landet, ser José ut precis som en fram-
gangsrik affarsman.

Hans vag till framgang har emellertid inte alltid varit jamn. Han
vaxte upp i det vilda vackra omradet nara Sierra Nevada. Han var
son till en smaskalig jordbrukare och livet var hart nar han var
barn. “Ndr jag var barn kom allt som vi hade pa tallriken eller i huset
fran dgorna eller fran djuren’; sager han, “vi hade inte ens elektricitet
férrén jag var femton dr.”

Trots att foraldrarna ville att han skulle fortsatta med jordbruket,
hade José andra idéer. “Jag sdg att mina férdldrar inte utvecklades.
Jag ville férs6ka fa ett annat levnadssdtt och tjdna pengar” Han
Idamnade skolan nar han var 14 utan formella kvalifikationer. Men
eftersom han var stravsam och anpassningsbar gav han sig pa
manga typer av arbeten — som lantarbetare, militar, med djur och
inom byggnadsbranschen. Han upptackte sa smaningom att han
hade fallenhet for metallarbete och larde sig svetsa.

Han startade en egen fabrik 1983 med pengar som han hade lanat
avvanner och slaktingar och tillverkade bilslap och byggnadsinven-
tarier. Till en borjan arbetade han i sma lokaler pa 20 kvadratmeter
och drev alla sidor av foretaget tillsammans med sin fru Concep-
tion. Under de forsta aren var framstegen emellertid tillfalliga. “Vi
drev det inte riktigt som ett foretag. Sanningen att sdga visste vi inte
riktigt vad ett foretag var’; minns José. “Det var ofta oberdkneligt.” Fo-
retaget dominerade deras liv eftersom de skotte det praktiska arbe-
tet sjalva. “Jag brukade tro att jag kunde géra allt sjilv’; sager han.

Vandpunkten

Da slog krisen till. De forlorade sin storsta kund och foretaget var
nara konkurs. Efter att ha investerat sig sjalv sa hart i foretaget
fick José en djup depression. “Under ett och ett halvt ar minskade
verksamheten i féretaget till sa gott som ingenting’; sager han.



Entreprendrskap

“Jag har ldrt mig att det viktigaste i ett foretag
dr mdnniskorna. Jag dr verkligen stolt dver det

Han gick till en psykolog och det borjade vianda - bade for
honom personligen och professionellt. Terapeuten antydde att
en affarsutbildning skulle kunna d@ndra Josés satt att driva fore-
taget och latta pa trycket. Foljaktligen tog han en kurs for entre-
prendrer, som medfinansierades av Europeiska unionen genom
Europeiska socialfonden och leddes av EOI Business School.
Kursen ger entreprendrer radgivning och utbildning i hur de kan
forbattra sina foretag och utvidga sina marknader genom att ut-
nyttja nyskapande metoder och forbattrat natverksarbete.

Han var en mycket entusiastisk elev. "Min inledande kurs skulle
vara pd 500 timmar. Jag tror att jag gick 1000 timmar’, skrattar
han. “Jag brukade jaga efter mina Iéirare i korridorerna efter lektio-
nerna for att stdlla fragor.”

Utbildningen andrade hans satt att tanka om foretag. “Jag ldrde
mig att det inte rdcker med att vara bra pa ett jobb for att driva
ett féretag. Man kan vara den bdsta arbetaren, men det betyder
inte att man dr den bdsta chefen. Man behéver utbildning fér att
driva ett féretag’, sager han. José tillampade det han hade lart
sig pa kursen pa sitt foretag och omvandlade arbetsmetoderna,
anstallde specialister och startade nya processer. “Jag kunde om-
sdtta det jag ldrde mig i praktiken’, séger han. “Jag sag resultaten
omedelbart”

Omvandling

Foretaget har nu diversifierats och vaxer snabbt. Under de se-
naste sju-atta aren har personalen fordubblats till 6ver 70 heltids-
arbetande. Sedan 2005 har det blivit fyra divisioner i koncernen
- som skoter tillverkning av slapvagnar och sma dekorativa
metallféremal, fastighets- och egendomsforvaltning, konstruk-
tionsprojekt i storre skala, bland annat stommar till shopping-
center eller fabriker samt distributor av aluminiumartiklar, som
garagedorrar, ramar och ledstanger.

Foretagets arliga intakter ar nu cirka 10 miljoner euro och planer
finns pa att fordubbla fabriken inom de tre kommande aren. Han
havdar bestamt att pengar inte ar hans fraimsta motivation. “"Mitt
frdmsta mal dr att géra bra ifrGn mig och jag hoppas att andra fére-
tag kan ldra av mina erfarenheter och tillimpa mina metoder.”

team som vi har byggt upp.”

Efter sina positiva erfarenheter ar José nu en brinnande anhan-
gare av utbildning och det har blivit kdrnpunkten i foretaget. Att
stodja det samfund och den region dar han har bott hela sitt
liv ar en annan prioritet. “Vi féredrar att anstdlla mdnniskor frdn
det lokala omradet. Om de har en grundlédggande utbildning fdr de
ldra sig mer internt och bli engagerade i féretaget.”

"Jag har Idrt mig att det viktigaste i ett féretag dr ménniskorna. Jag
dr verkligen stolt 6ver det team som vi har byggt upp. Tillsammans
dr vi férberedda infér framtiden ... vad som dn kan hénda’; sager
han. “Jag har fdtt det som jag inte ens kunde drémma om. Jag
kunde inte drmma om det, for jag visste inte att det existerade.”




Bygga upp en framtid pa landsbygden

Fruktodling har i generationer varit stottepelaren pa landsbygden
i Dambovitaregionen i 6stra Rumanien. Regionens geografiska
egenskaper - jorden, klimatet och nederbérden - &r idealiska for
denna typ av odling. Men de ekonomiska forhallandena &r inte
sarskilt gynnsamma.

Manga unga fran omradet lamnar lantlivet och flyttar till huvud-
staden och smastader. Men Florin Istrate ar en lokal invanare som
ar motstandare till denna trend. Han &r stolt Over sin region, dar
han har bott hela livet och arbetar hart for att forbattra sin och
andras situation.

Han ar son till smaskaliga fruktodlare och larde sig hur man skoter
jorden redan nar han var ung. “Fruktodling har varit den viktigaste
ndringsgrenen i det hér omrddet i generationer. Det var naturligt for
mig att fortscitta med det hdr arbetet’; sager 39-aringen. “Det hdr dr
ettav de fd omraden ddr fruktodlingen fortfarande utvecklas. Vi infor
nya tekniker och jag vill delta i den utvecklingen.”

Nar han sa smaningom tog over familjegarden kopte han mer jord
och planterade fler frukttradgardar — framfor allt dpplen och nag-
ra parontrad. "Vi producerar for ndrvarande omkring 70 ton dpplen
per dr’; séger han, och tilldgger att han vill expandera ytterligare i
framtiden.

Men bara ett lantbruk ar inte tillrackligt for att forsorja honom,
hans fru och 10-ariga son. Han har anvant sin kunskap och er-
farenhet inom sektorn for att bli skadereglerare inom jordbruks-
forsakringar. “Ndr forsékringsagenter sdljer forsékringsbrev till jord-
brukarna, kontrollerar jag att allt dr korrekt’; séger han. “Man mdste
ha specialistkunskaper om jordbruk och lokala kontakter.”

Ta initiativ

Florin har ocksa en ledande roll inom de regionala och nationella
jordbruksférbunden och ar vice ordférande i det ruménska na-
tionella fackforbundet for jordbruk, AGROSTAR. Han ar inblandad
i manga aktiviteter genom vilka man férsoker utveckla regionerna
och hjalpa smabrukare att skapa sig ett livsdugligt uppehalle. Jag
vill dvertala mdnniskor att inte flytta. Jag berdttar hur de ska utveck-
la sina verksamheter’; séger han.



Entreprenorskap

"Det hdr dr ett av de fG omraden ddr fruktodlingen
fortfarande utvecklas. Vi infor nya tekniker och jag vill
delta i den utvecklingen.”

"Jag arbetar for att samla jordbrukare som sdljer samma produkter
att arbeta i kooperativ’, fortsatter han. “For ndrvarande har vi en stor
produktion, men vi har inte de rétta forhdllandena for att lagra och
férpacka frukt. Jag vill férbdttra det.”

Florin har under de senaste aren besokt andra omraden i Europa.
“Vi driver ett projekt med partner fran Galicien i Spanien’; sager han.
“Vi har sett hur de driver féretagen ddér och anordnar utbildning fér
att sprida kunskapen.” De amnen de behandlar &r lagring, forpack-
ning och férhandling med stora snabbkopskedjor. “Jag sdg att
vdra naturvillkor kanske dr béittre dn i Spanien, men vi kan inte utnyt-
tia dem. Vi har problem med infrastrukturen - till exempel vignditen’,
forklarar han.

Utbildning

| borjan av 2009 blev han regional samordnare for ett projekt
att vidareutveckla detta landsbygdsomrade. Genom initiativet,
som medfinansierades av Europeiska unionen genom Euro-
peiska socialfonden, tillhandahalls utbildning och information
till befolkningen. Det syftar till att hjdlpa manniskor att 6ka sina
inkomster fran lantbruket och diversifiera till andra sektorer.

"Projektet hjdlper lantbrukare att utvecklas fran att ha odlat
bara fér sig sjdlva till att sélja produkterna och bygga upp fére-
tag’, sager Florin. Upp till 750 lantbrukare fran fyra omraden i
Rumanien kommer att delta i olika kurser under en trearspe-
riod. Modulerna ar inriktade pa féljande fem amnen:

« Utveckling av hantverksforetag.

« Transport och distribution av jordbruksprodukter.

« Hotell och utveckling av turistforetag pa landsbygden.
« Utveckling av jakt- och fiskeforetag.

« Utveckling av socialvardstjanster.

Florin har héga forvantningar pa att det harda arbetet ska betala
sig. “Jag hoppas att vi om fem dr har en helt annan situation hdr’,
avslutar han. “"Min uppgift dr att hjdlpa sa manga ménniskor som
mdjligt att utveckla omrddet och dess infrastruktur.”










En ny mojlighet och en ny karriar

Marie Therese Vella har under den storsta delen av sitt vuxna liv upp-
fostrat sina tva barn i llkin, en relativt modern by i centrum av Malta.
Nar barnen vaxte upp och gick i skolan hade hon mer tid for sina
mangariga passioner for malning och fotografi, men hon ville ocksa
vara produktiv och tjana lite pengar. Efter alla aren hemma var hon
inte saker pa var hon skulle borja.

“Ndr jag var yngre arbetade jag som assistent hos en notarie”, forklarar
hon, “men jag mdste sluta eftersom familjen var min prioritet vid den
tiden. Att uppfostra barn dr en underbar och viktig erfarenhet. Jag har
tva fina barn. Min dotter gdr snart ut gymnasiet och min son studerar
redan design vid konst- och designinstitutet i Mosta. Det har varit en
riktig fréjd att vara fordlder, men allt eftersom barnen blev dldre och
mer sjdlvstéindiga bérjade jag kdnna att nagot saknades. Jag ville
komma ut och arbeta igen.”

Tillbaka ombord

Training och Employment Exposure Scheme (TEES), som medfinan-
sieras av Europeiska unionen genom Europeiska socialfonden, er-
bjod arbetslosa personer 6ver 40 i hela Malta ett utbildningspro-
gram i tre faser, bland annat att utveckla kdarnkunskaper, formaga
och testning, fardigheter, specifika intensivutbildningspass och for
att hjdlpa dem att atervanda till arbetslivet.

"Jag hérde talas om TEES pa tv, tror jag’; sager Marie Therese. “Det var
en riktigt stor kampanj, som fanns pa affischer och i radio éver hela

”

on.

TEES-kurserna omfattade lektioner som syftade till att ge delta-
garna nya insikter i sina personliga behov och motivationer, varfor
de ville arbeta och vad de ville géra. “Aterintegration var ett viktigt
koncept for oss under utbildningen’; sager Marie Therese. “Vi hade
datorlektioner och fick managementkunskaper och andra relevanta
dmnen, men det var arbetet med psykologerna som fick en att téinka
till. Jag insag att jag ville vara en del av viirlden igen, arbeta med mdn-
niskor och hjdlpa nagon.”



Nya fardigheter

"Jag insag att jag ville komma ut i vdrlden igen,
arbeta med mdnniskor och hjdlpa nagon.”

Att dela bordan

TEES hjdlpte Marie Therese att hitta en arbetsgivare. “Efter tva
manaders kurs bérjade jag arbeta med Temi Zammit Foundation’,
forklarar hon. “De betalade halva Iénen medan den andra halvan
betalades genom utbildningsprojektet. Efter ytterligare sex manader
rekryterade TZF mig som heltidsanstdlld.”

Tre ar senare arbetar Marie Therese fortfarande for TZF. Hon &r nu
foretagsledare, planerar och genomfor internationella projekt som
syftar till att hjdlpa manniskor och 6ka den regionala utvecklingen.
Ett av hennes senare projekt innebar att samla ungdomar fran
Malta och hela EU till ett “Europeiskt ungdomsparlament” som holls
i Venedig.

"Jag trivs enormt med mitt arbete’, sager hon. "Och jag tror att det ock-
sd dren absolut férdel fr féretag och organisationer som vill rekrytera
mdnniskor: 40-dringar som jag. Vi har erfarenhet och gott omdéme,
och fullt av energi.”

Anpassning och bel6ning

Marie Therese tar sig fortfarande tid att skdta om sin familj, men
hennes nya ansvarsuppgifter som arbetande mamma innebér att
barnen maste gora vissa eftergifter. “Jag dr mindre tillgénglig for
barnen nu, men de dr stora och behéver mig inte lika mycket som de
brukade géra och de vet att jag arbetar for dem ocksa.”

"Jag tréffar massor med mdnniskor i mitt arbete. Jag arbetar med
internationella partner, skéter olika projekt fran vecka till vecka och jag
far till och med mdjlighet att resa. Jag har aldrig trott att jag skulle fa
ett sddant arbete och det skulle aldrig ha hént utan TEES-utbildnings-
program och Europeiska socialfonden.”




Losa problem ar lattare med lite stod

"Det dr ett idealiskt arbete f6r mig eftersom jag tycker om att arbeta
ensam. Jag vet vad jag ska géra och det finns ingen som ger mig
order. Jag férséker alltid géra ett sa gott arbete som méjligt och jag
tror att jag har vunnit mina kollegers respekt.”

Andreas Apatzidis ar full av varm entusiasm och nervés energi.
Medan han kopplar av i solskenet pa Cypern talar han om sina
forpliktelser som transportbilsforare for bak- och matdetaljhan-
deln Zorbas. “Ndr folk ber mig hjdlpa till eller géra extraarbete gor
jag det alltid. Jag har ocksa goda relationer till mina 6verordnade.
Ibland dr jag ensam hela dagen, men jag gér mitt jobb och sedan
gar jag hem, och det dr sd jag tycker om det. Jag skulle inte sta ut
med att vara instdngd pd samma stdlle hela dagen varje dag.”

Andreas har gatt en lang vdg. Han flyttade till Larnaka pa Cypern
1995 fran hemstaden Thessaloniki i Grekland. Han hade stu-
derat bokféring innan han gjorde tre ars militartjanst. Nar han
ldamnade armén tyckte han det var svart att sla sig ner med ett
lampligt arbete, till och med med hans examen. Nar han foljakt-
ligen laste i en tidning att Cypern rekryterade frivilliga till sin
egen armé, anmalde han sig for en femarsperiod.

| Cypern motte Andreas sin fru Helen - de gifte sig 1999. Hon
hade redan tva dottrar, Maria och Georgina, och paret fick
snart ytterligare tva egna barn, Giannis, 9, och Andrea, 4. Nar
armékontraktet utlopte tog han ett arbete vid ett energibolag.
Men som den enda forsorjaren av en familj pa sex personer blev
tiderna verkligen mycket svara, nér han plotsligt befann sig utan
arbete.

Familjeansvar

Andreas tappade sjalvfortroendet. “Jag var i mycket daligt psykiskt
tillstand’, medger han. "Jag gick inte ens pa intervjuer. Men dd hérde
jag talas om ett program fér ménniskor med problem, som stéddes
av Europeiska unionen. Jag gick till socialvdrdstjéinsten och sa att
jag behovde hjdlp. Jag madste forséria min familj.” Andreas gick i juli
2006 med i projektet Vocational Training and Promotion of Public
Assistance Recipients to Employment, som medfinansieras genom
Europeiska socialfonden. “Det var det bésta som ndgonsin hdnt
mig’, sager han. "Mitt liv férdndrades totalt.”



Nya fardigheter

"Tack vare programmet blev jag lugnare. Jag kédnde inte
Idngre att alla var emot mig, eller talade om mig bakom
ryggen. Jag kdnde mig socialt accepterad.”

Programmet omfattade en utbildning i tva delar: tva veckors
larande av professionella fardigheter och problemldsningskun-
skap, foljt av tva veckors informationsteknik i Nicosia. “Kursen
handlade om att Iéra kédnna sig sjélv bdttre och hantera olika situa-
tioner pa arbetsplatsen. Vid den tiden var hela familjen stressad och
nervds. Men tack vare programmet blev jag lugnare. Jag ldrde mig
ett bdttre uppférande - jag var inte arg Idngre. Jag kédnde inte Idngre
att alla var emot mig, eller talade om mig bakom ryggen. Jag kédnde
mig socialt accepterad.”

Det var som att ga tillbaka till skolan och han har fortfarande sina
studiebocker kvar. Nar kursen var slut fick han behalla sin 16n fran
programmet, medan socialarbetare hjalpte honom att soka lediga
platser. Det forsta arbete han tittade pa var i en produktionslinje i
en fabrik och Andreas visste att det inte passade honom. “Ndr jag
sa att jag inte tyckte om det, sa de inte att jag mdste ta det’; papekar
han tacksamt. Slutligen i maj 2007 borjade han hos Zorbas och
har aldrig angrat sig. Han uppskattar oberoendet i arbetet och det
fortroende han far av sina arbetsgivare.

Under det forsta aret fortsatte han att fa bade ekonomiskt och
moraliskt stod. Under sex manader besdkte personal fran pro-
grammet samt foretagets personalavdelning honom regelbundet
for att se hur det gick for honom och ta reda pa om han hade nag-
ra problem. Bade han och hans arbetsgivare fyllde i frageformular
om hans framsteg.

Vara igang igen

Nu kan Andreas sitt arbete. Han stiger upp klockan fyra varje mor-
gon for att kora de tio minuterna till foretagets lokaler. Hans for-
sta uppgift dar ar att lasta de fardiga vagnarna med livsmedel i
transportbilen och leverera dem till butiker mellan Larnaka och
Nicosia. Han &r tillbaka i fabriken vid 8-tiden for att desinfektera
fordonet och lasta in fler matratter igen fér en andra runda av le-
veranser. Han stannar vid samma butiker for att samla in vagnarna
och atervander @n en gang till basen. Den starka trafiken i Nico-
sia innebar att han sallan kommer tillbaka fore klockan tolv, som
ar slutet pa arbetsdagen, men det stér honom inte. Han stannar
ofta kvar pa arbetet om det finns mer att géra och han sager att
overtidsbetalningen kommer lampligt fér familjen. Han kan ocksa
vdlja att arbeta en sondag och ta ledigt under veckan, vilket ger

honom mojlighet att undvika den tunga vardagstrafiken. Hans
arbete haller honom igang och han tycker om att smaprata med
butiksbitradena.

Andreas arbetsgivare uppskattar bade hans arbete och det pro-
gram som skickade honom. “Det dr ett utmdrkt projekt, for att det
finns ett statligt bidrag’; sager Zorbas chef féor Human Resouces
Zacharias Joannou. "Arbetsgivarna behéver ett motiv for att hjdlpa
mdnniskor.”

Hemma i familjens kompakta lagenhet pa andra vaningen kramar
Andreas om sin fru och sina barn. Han férsakrar sig om att Gian-
nis — som har brattom att kila ivag for att spela fotboll med vanner
- har gjort sina laxor. “Det var mycket svdrt ndr Andreas var arbets-
1657 sager Helen. "Kursen har hjélpt honom att Idra kdnna sig sjélv
lite bdttre och han har férdndrats. Han har inte ldngre ndgra svdra
tankar om sig sjdlv. llska dr en del av livet, men nu vet han hur han
ska hantera den.”

"Vi vet att vi inte dr ensamma’, tillagger hon. "Det finns ndgon som
hjdlper oss, dven om vi har ett familjeproblem — ndgon att tala med.
Nu klarar vi oss mycket bra. Programmet var ett mirakel.”




En god arbetstagare far formellt
erkannande

Zsolt Korcz alskar att arbeta. “Jag dr en arbetsnarkoman”, medger
han. Oavsett om det galler att dekorera ldgenheten i livliga farger,
se efter sina sma soner eller skota hushallssysslorna, maste han
vara aktiv. Sedan han lamnade skolan som 14-aring har Zsolt alltid
arbetat hart. Han kommer fran en stor familj i Zalaegerszeg, Un-
gern - ett av 12 syskon — och hans fordldrar behovde den inkomst
han och hans tre bréder kunde skaffa. “Min far kunde inte tjidgna
tillréickligt”, forklarar han.

Zsolt borjade som larling i ett snickeri och fortsatte med tillfalliga
arbeten inom honsavel och mjélkproduktion. Efter militartjan-
sten 1994 flyttade han over till byggnadsbranschen och gjorde
murnings- och malningsarbeten. “Jag har haft sd mdnga jobb”,
papekar han. “Jag gjorde allt som var tillgéingligt.”

Han och hans partner Aniko bildade ett hem tillsammans 2003
och foljande ar foddes deras foérsta son David. Det var da han
borjade oroa sig 6ver inkomsten. “Jag hade inga kvalifikationer, sa
dven om jag murade, fick jag inte betalt till mitt fulla vérde och jag
hade ingen sékerhet’, forklarar han. Som okvalificerad arbetare fick
han halften av en kvalificerad arbetares 16n, sdger han.

Tillbaka till skolan

Zsolt hade redan boérjat ga till den lokala arbetsférmedlingen
regelbundet for att sdka nya kontrakt. Det var dar han horde ta-
las om First Hungarian-Danish Production School Foundation,
som bildades i Zalaegerszeg for femton ar sedan. Till en borjan
forkastade han tanken pa vidare studier, och fruktade att han
hade glomt bort hur man lar sig, men Aniko dvertalade honom
att ta det avgorande steget. | juni 2006 borjade han en ettarig
heltidskurs avsedd for att hjalpa unga arbetslésa och socialt miss-
gynnade personer att fa en yrkeskvalifikation samt sociala och
pedagogiska fardigheter. Trettiosex deltagare fick utbildning i
murning, matlagning eller som lassmeder genom ett projekt som
medfinansierades av Europeiska unionen genom Europeiska so-
cialfonden. Kvotering av kvinnor och romer sakerstallde att 30 %
av de studerande var av romsk hdrkomst. Trettiofem av dem slut-
forde kursen och 31 personer fick arbete i slutandan.

Till sin forvaning upptackte Zsolt att han njot av varje stund. “Jag
dlskade det, jag missade inte en dag och jag arbetade verkligen bra.



Nya fardigheter

"Nu kan jag visa att jag dr en kvalificerad murare,
jag har massor av arbete. Jag dr stolt dver mitt
arbete och min examen gor den stora skillnaden.”

Jag var ofta bdttre och snabbare dn kollegerna ddrfér att jag hade
erfarenhet. Att Idra sig sociala fardigheter var ocksd nyttigt. Lérarna
uppmdrksammade mig som person och om jag hade ndgra fragor,
besvarade de dem. De sa aldrig nej.” Han klarade de fem slutproven,
som omfattade hélsa och sakerhet samt tekniska fardigheter, med
glans.

Den danska modellen

Pionjarskolan inrattades 1993 med stod fran danska utbild-
ningsdepartementet. Vi far ingen statlig finansiering men dr be-
roende av lokala partner och EU-stéd’, forklarar projektledaren
Maté Molnar. Under aren har den hjélpt cirka 1 500 unga man-
niskor att fa kvalifikationer inom branscher som har efterfra-
gan pa arbetskraft. “Allt fler unga ménniskor har inte en ordentlig
utbildning och vi hjdlper dem att férvirva de kunskaper de behéver
isamhdllet i allmdnhet.”

Under kursens gang var Zsolt anstalld av skolan och fick en mini-
milén. "Annars skulle det ha varit omdgjligt’; medger han. “Till en
bdérjan trodde jag att jag skulle tvingas arbeta for att betala kursen
—men jag skulle aldrig ha kunnat betala ur egen ficka.” Deltagarna
hjalpte till att bygga om och renovera byggnaderna runt den
fore detta smastadieskolan, som harbargerar stiftelsen, sa att de
kunde anvandas som klassrum.

Sasongsbetonat arbete

"Zsolt dr en fantastisk murare’; séger Maté. "Han har en mycket hég
prestanda. Problemet med byggnadsindustrin dr att arbetet avstan-
nar under vintern och arbetsgivarna vill fristélla personal. Han dr of-
fer fér den metoden och vi skulle vilja att det upphér. Det dr ett verk-
ligt problem for familjer utan ekonomiska resurser.” Skolan erbjuder
radgivning bade om platssékning och om hur de ska fa bidrag till
familjer och studerande.

Zsolts partner har fortfarande foraldraledighet fran sitt stad-
nings- och cateringarbete i en stor restaurang och skdter om de-
ras andra son: den ettariga Adam. “Det dr inte alltid Idtt att hitta
en daghemsplats for det finns inte tillréickligt med daghem’; forklarar
Aniko som kommer fran en familj av musikaliska romer och har

slaktingar som spelar i en zigenarorkester. Men som kvalificerad
arbetstagare fick Zsolt och hans familj ratt att flytta in i en storre
kommunal lagenhet nar Adam féddes. Han kunde fa ett I16nefor-
skott for att stdlla sakerhet for lagenheten.

Han ar verkligen lycklig. “Det slutade verkligen bra. Vad jag behdvde
var en kvalifikation, fér annars kunde jag inte bevisa att jag kunde
gora arbetet. Nu kan jag visa att jag dr en kvalificerad murare, jag
har massor av arbete. Jag dr stolt dver mitt arbete — jag dlskar det —
och min examen gér den stora skillnaden. Jag har aldrig trdkigt for vi
dker alltid till olika stdllen och gor olika saker. Jag har alltid arbetat
och har aldrig varit hemma fran jobbet. Jag dlskar mitt yrke och har
alltid 6nskat fa en kvalifikation, bdttre jobb och en hégre I6n. Jag vill
kunna férsérja min familj. De kommer i forsta ledet.”

"Vi var mycket glada éver att Zsolt fick denna méjlighet’, bekréftar
Aniko. "Att fd brevet frdn stiftelsen var en sorts under — det visar bara
att under kan intrdffa!”




Investering i god nattsomn

“Jag dr nyfiken av naturen. Jag gillar att arbeta. Nu ldr jag mig ndgot
nytt varje dag och jag Idr mig I6sa problem. Det ger en vildig till-
fredsstdllelse’; sager Daniel Dellisse och ler. “Jag har haft en himla
tur. Men man far inte vara arbetsskygg.”

Sedan 1987 har Daniel varit anstalld pa ett foretag baserat i Roese-
lare i norra Belgien som tillverkar och exporterar PVC-produkter
for byggbranschen. Tillverkningen pagar dygnet runt, och under
21 ar arbetade han nattskift, forst som packare och sedan som
tekniker i varmpressningsprocessen da plast formgjuts till fon-
sterkarmar och dorrar. Men for ungefar tva ar sedan boérjade den
omvdnda dygnsrytmen ta ut sin rétt, och Daniel fick allt svarare
att sova.

Som tur var kunde dock friden aterstallas hemma hos familjen
Dellisse tack vare ett omskolningsprogram, samfinansierat av Eu-
ropeiska unionen via Europeiska socialfonden.

"Jag fick verkligen allvarliga problem, och Iédkaren sa att det bdsta
vore om jag kunde bérja arbeta dagtid’, berattar Daniel. "Han erbjéd
mig sémntabletter, men jag ville inte bérja ta Idkemedel.” Daniel var
inte den enda som paverkades — sémnstérningarna paverkade
aven familjelivet. Pa l6rdagarna var han tvungen att sova ut for
att ta igen den somn han missat under fredagsnatten. Han kunde
aldrig njuta av helgen tillsammans med sin fru Dina och annu
mindre dgna sig at parets gemensamma hobby fotvandring.

Jobb - en bristvara

Daniel har arbetat hart hela livet. Fadern dog nar Daniel var nio
ar gammal, sa hans mor fick uppfostra de fyra pojkarna pa egen
hand. Nar Daniel var 14 ar gammal slutade han skolan fér att utbil-
da sig till snickare. “Vivar ju tvungna att ha mat pa bordet’, forklarar
han uppgivet. Jobben avloste varandra och han arbetade bland
annat i produktionslinjen hos en ledande biltillverkare, nagot som
han inte alls tyckte om. Efter sitt giftermal 1979 blev Daniel utan
arbete nar byggfirman han arbetade for gick i konkurs.

"Det var jéttesvdrt att hitta jobb’, minns han. Sa nar det dok upp en
ledig tjanst pa nattskiftet hos Deceuninck blev Daniel jatteglad.
"Det var det enda tdnkbara erbjudandet, och jag kunde fa bérja di-
rekt. Pengarna var mer dn vilkomna.” Vid det laget hade paret en



Nya fardigheter

"Jag gillar att arbeta. Nu Idir jag mig ndgot
nytt varje dag och jag ldr mig lI6sa problem.

nyfodd dotter, Sarah, sa for att kunna ta hand om henne ordnade
paret sin tillvaro sa att Dina arbetade pa eftermiddagarna och
Daniel sov pa formiddagarna.

Men nar han blev dldre dndrades forutsattningarna. Pa inradan
av sin lakare kontaktade Daniel sin arbetsgivare om att fa byta
skift. Men for att gora det maste han visa att han kunde klara av
ett nytt jobb som krdvde en annan utbildning, eftersom det var
ont om lediga platser i andra delar av féretaget. “Jag hade inte an-
vdnt maskinerna pd flera dr, och nu dr allt automatiserat. Féretaget
sa att de hade en plats fér mig, men att jag férst maste uppdatera
min kompetens.” Deceuninck skrev in Daniel i sitt omskolningspro-
gram Excellent Learning som drivs av den flamlandska jobbtjan-
sten Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding
(VDAB). "Det var en utmaning, men ocksa en glddje for mig att fa
dterupptdcka maskinerna’; berattar Daniel.

Tack vare kursen kunde han fa en tjanst inom foretagets forsk-
nings- och utbildningscenter, dar han testar PVC-karmar, utbildar
oberoende underleverantérer i gjutning och inpassning av dorrar
och fonster samt forskar om nya tekniker och material. “Det kom-
mer alltid att beh6vas innovationer. Féretaget maste fornya sig for
att kunna expandera, och det har alltid intresserat mig. Jag tycker
om mitt jobb, och jag har alltid fortbildat mig for att bli béttre. Det
dr inget vidare att behéva kdnna motvilja nér man gar till jobbet’,
papekar han. Som del av ett team med ingenjorer, assistenter och
tekniker har han hjalpt till att sprida sina kunskaper till besokare
fran andra filialer i Europa.

Njuter av livet

Det varijanuari 2008 som han borjade jobba dagskift. “Det tog fem
manader innan jag bérjade sova bra’; minns han. “I bérjan vaknade
jag efter tre, fyra timmar. Min fru sa att jag skulle ligga kvar i sén-
gen, men jag kunde inte. Jag gick upp och tittade pa tv och var sen
jdttetrott framdt eftermiddagen.” Men i juni kunde han sova upp
till sex timmar per natt utan avbrott. “Mitt liv har férdndrats full-
stédndigt’; sager han. “"Det dr trots allt pa natten som man ska sova.”

Daniel arbetar en vanlig 40-timmarsvecka och slutar tidigare pa
fredagseftermiddagarna. “Jag har mer tid tillsammans med min
fru och jag har ledigt alla helger. Jag njuter verkligen mer av livet.”

Det ger en vdldig tillfredsstdillelse”

Han och Dina har gatt med i en vandrarférening, och pa Iérdagar
och sondagar fotvandrar de regelbundet mellan tva och tre mil
langs olika vandringsleder i Flandern och Nederlanderna. Under
de forsta sex manaderna efter att Daniel hade bérjat jobba dagtid
vandrade han och hans fru totalt 90 mil, och hans nasta mal ar att
vandra en stracka pa tio mil utan stopp. Han har putsat upp sina
snickerifardigheter sa att han har kunnat renovera sovrummen i
huset. Och som om inte det vore nog for att halla en person fullt
sysselsatt ar Daniel dessutom en hdngiven bofinksuppfédare. Han
lar omsorgsfullt sina tama sangfaglar att kvittra enkla melodier
och later dem delta i tavlingar dar de vinnande faglarna kvittrar
upp till 800 sanger pa en timme.

Daniel har ratt till en extra ledig dag i manaden, nagot han en-
ligt egen utsago sallan utnyttjar. “Jag har bra arbetskamrater och
veckan gar sa fort att jag inte tdnker pd att ta ledigt.”




Karriarutveckling

“Jag tycker om mitt jobb’, sager Biliana Filipova fran Dupnitsa i Bul-
garien. "Jag dr hela tiden pa sprdng och ingen dag dr den andra lik.”

Som regionchef for en stor bensinstationskedja lagger 33-ariga Bil-
iana mycket tid pa att resa mellan 19 olika bensinstationer. Hon har
det Overgripande ansvaret fér den dagliga driften av stationerna
och hennes ansvarsomraden stracker sig fran personalhantering,
underhall av utrustning och lagerhallning till att hantera juridiska
problem och nédlagen som dversvamningar och liknande.

Innan hon i mars 2008 befordrades till sin nuvarande position var
hon chef for en enda station. "Ansvaret dr mycket stérre’; sager hon.
"Men jag visste vad jobbet innebar eftersom jag redan innan brukade
tdcka upp for regionchefen.”

Hon sammanfattar de egenskaper som ar viktiga i hennes yrkesroll:
"Jag kan hdlla mig lugn och reagerar snabbt - det dr viktigt. Och jag
madste ofta ta itu med mdnga saker pd samma gdng. Jag mdste prio-
ritera och vara vélorganiserad. Det dr ett ansvarsfullt jobb. Jag maste
fatta beslut pa egen hand. Det kan bli kostsamt.” Hon tillagger att det
aven finns kritiska sakerhetsévervaganden: “Ndr det gdiller tankbi-
larna dr det till exempel mycket viktigt att tillimpa rétt férfaringssditt.
De potentiella riskerna cir mycket stora.”

Andrad inriktning

Biliana studerade ursprungligen industriell teknik med inriktning
pa kladtillverkning. Nar hon avslutat sin femariga mastersutbild-
ning fick hon sin dotter, Joanna. “Efter det arbetade jag inte pad tre
dar’; sager hon. "Men jag bérjade tréttna pa att gd hemma hela tiden.
Jag dren dynamisk person som tycker om att gdra saker. Jag blir Icitt
rastlos.”

Hon borjade jobba inom textilsektorn, med arbetsuppgifter som
var relaterade till det hon hade studerat. “Jag arbetade som teknisk
expert i fabriker.” Men efter att ha arbetat for tva olika foretag i ett
och ett halvt ar insag hon att hon ville goéra nagot annat. “/bland
behovs det en stor férdndring for att man ska kédnna sig néjd. Jag be-
hévde en ny utmaning fér att hitta energi och motivation.”

Hon fick reda pa att det fanns mojlighet att fa jobb hos Petrol, ett
f.d. statsagt bolag och fortfarande en av de storsta bensinstations-



Nya fardigheter

"Utbildningen har varit till stor hjdilp i jobbet och har ocksd gett
mig kunskaper som jag har nytta av i vardagen. Jag dr ndjd med
vad jag har dstadkommit hér pé foretaget.”

kedjorna i Bulgarien. Hon blev kallad till intervju for en lednings-
position, men valde istallet att ta ett jobb i kassan. “Jag ville inte
satsa pa ett chefsjobb direkt. Jag ville starta ldngre ned eftersom jag
inte visste ndgot om branschen.”

Det visade sig vara ett bra drag. Hon boérjade arbeta for féretaget
2002, jobbade hart och boérjade snabbt stiga i graderna. "Min er-
farenhet frdn kassajobbet har hjdlpt mig mycket. Nu kénner jag till
jobbet inifran. Jag vet var cheferna kan missa saker.”

Utbildning for en ny roll

Hon deltog i en serie intensivkurser, som samfinansierats av Euro-
peiska unionen via Europeiska socialfonden. Kurserna omfattade
teambuilding, rollspel, diskussioner och évningar i problemldsning.
De har hjalpt henne att utveckla de fardigheter som hon behover i
sin nya roll — oavsett om det handlar om att ha kontakt med man-
niskor, fatta beslut, prioritera eller hantera svara situationer.

"Utbildningen har varit till stor hjdlp i jobbet och har ocksa gett mig
kunskaper som jag har nytta av i vardagen. Den fick mig verkligen att
fundera pd hur man gér fér att hitta I6sningar pa ett visst problem’,
sager hon. “Jag dr néjd med vad jag har dstadkommit hdr pa foretaget.
Jag har arbetat mig uppdt. Mdnga mdénniskor har gett mig berém for
mitt arbete, och det uppskattar jag.”

Nar det blir tal om framtiden sager Biliana: “Jag dr inte helt séker pa
vad jag vill géra, men jag vet att jag vill fortséitta att utvecklas och bli
bdittre pa saker och ting. Forst vill jag dock visa att jag klarar den hdr
rollen.”

Dar hemma ar livet lika hektiskt. Ett pagaende och langsiktigt pro-
jekt ar att tillsammans med sin man renovera familjens hem. “Vi
pdbdérjade renoveringen for fem dr sedan’; sager hon. Paret har sjalva
byggt sitt hus fran grunden pa marken bredvid svarfordldrarnas
hus, och det finns fortfarande mycket kvar att gora. “Vi har byggt en
6vervdning, men det dr mycket arbete kvar innan vi kan bo dér”, sager
hon, och tilldagger att de for nagra ar sedan bodde tre personer i ett
enda rum eftersom arbete pagick i de évriga rummen.

Resten av sin tid lagger hon pa att ta hand om Joanna, nu 10, och
umgas med slaktingar. “Jag har tva yngre systrar och en svager. Vi

bor alla ganska ndra varandra och har en mycket ndra relation. Pd
helgerna tréffas vi hela familjerna och vara fordldrar. Jag prioriterar
min familj och mitt jobb. Jag jobbar hdrt for att skapa trygghet at oss’,
avslutar hon.




Ateruppvickta kunskaper

Peter Meller och hans fru Olga gor sig hemmastadda i sitt nya hem
i Magdeburg, i Sachsen-Anhalt i dstra Tyskland, dar Peter nyligen
borjat pa ett nytt jobb som programmerare pa en liten ingenjors-
firma.

Aven om han ursprungligen studerat till och arbetat som maskin-
ingenjor i Rumanien dar han vaxte upp hade han inte arbetat
inom denna sektor pa 15 ar nar han ar 2008 fick en praktikplats pa
det foretag dar han i dag arbetar heltid.

Det var 1990 som hela hans familj flyttade tillbaka till sina rotter i
Tyskland - féraldrar, bror och syster samt hans forsta fru och deras
son. Vi flyttade av ekonomiska skdl. Det var véldigt svdrt att tjéna
sitt uppehdille i Rumdnien vid den tiden. Vi ville dka ddrifran redan ti-
digare, men det var omdjligt.” Situationen @ndrades i och med den
kommunistiska regimens fall. “Alla som vi kéinde — familj och vénner

- gav sig ivag dd’; berattar 48-arige Peter.

Offer for en ekonomisk nedgang

Vid 29 ars alder kom han till Bergisch Gladbach nara Koln i Tyskland
och fick forst ett jobb som maskiningenjor pa ett litet foretag. Men
verkstadsindustrin i Tyskland var pa tillbakagang just da, och 1993
blev han arbetsl0s.

Utsikterna att fa ett annat ingenjorsjobb var daliga, sa han besluta-
de sig for att fortbilda sig och darmed o6ka sin potential pa arbets-
marknaden. Han gick en datakurs. “Dessférinnan hade jag inte haft
mycket att géra med datorer’, berattar Peter.

Efter det borjade han att pa frilansbasis utveckla datorbaserade
kurser. “Det var nagot helt annat dn mitt tidigare jobb’, sager han. “Jag
arbetade for ett litet féretag som, for stérre foretags rikning, utvecklade
kurser i anvdndning av de vanligaste programvarorna.”

Det gjorde han under flera ar och startade till sist tillsammans med
fyra partner ett foretag som utforde samma sorts arbete. Efter ett tag
borjade dock bestallningarna sina och han gick tillbaka till att arbeta
pa kontraktsbasis. Han fortsatte att arbeta sa fran 2001 till 2007 men
blev allt mer missnojd med oregelbundenheten i jobbet. “Jag kunde
arbeta med ett projekt i tre manader och sedan inte ha ndgonting under
flera mdnader’, berattar Peter. “Jag sdg ingen framtid i det.”



Nya fardigheter

"Tidigare hade jag massor med kunskap och fardigheter, men
jag visste inte hur jag skulle berdtta fér mdnniskor om dem. Det
dr ingen overdrift att sdga att kursen har forandrat mitt liv.”

Ungefar samtidigt borjade verkstadsindustrin i Tyskland att ga battre
igen, och Peter tankte att det kunde vara ett bra tillfdlle fér honom
att atervanda till sitt tidigare yrke. Men nér han sokte jobb som verk-
stadsingenjor markte han att hans brist pa aktuell erfarenhet var ett
problem.

Bygga pa befintliga kunskaper

Ett utbildningsprogram som samfinansierats av Europeiska un-
ionen via Europeiska socialfonden hjalpte honom att uppdatera
och bygga pa sin kompetens som ingenjor. Hans kurs var en av
18 Aqua-kurser (Akademikerinnen und Akademiker Qualifizieren
sich fiir den Arbeitsmarkt) som anordnades Over hela landet och
som var och en var inriktad pa en specifik yrkessektor. | samarbete
med olika universitet ger kurserna redan kvalificerade personer
chansen att bygga pa sina kunskaper och forbattra sina utsikter
att fa jobb.

Pa 10 manader hade Peters kurs betat av ett helt 10-terminers
examensprogram i maskinlara. “Jag blev férvdnad éver hur mycket
jag hade gléomt, men mdirkte till min stora Idttnad att dven de som
tagit examen efter mig hade glémt mycket’, sdger han. Han larde
sig ocksa mer om nya ron, sérskilt om datoranvandningen inom
yrket, nagot som knappt togs upp 6verhuvudtaget under hans
ursprungliga utbildning.

Vid sidan om den teoretiska utbildningen innehdll kursen prak-
tiska rad om hur man kan ga tillvaga nar man soker jobb - per-
sonlig framstallning, kroppssprak och kommunikation, att soka
arbete och intervjuférberedelse var nagra av kursmomenten.
Peter markte att hans personliga kompetens blev avsevart mycket
hogre. “Jag kunde ga till en intervju och svara pa fragorna. Jag dr
mycket sjclvsdkrare nu.”

En invecklad uppgift

Peter fick tillfdlle att utnyttja sin nya kompetens da han gjorde
en tre manader lang praktik pa det féretag dar han nu arbetar.
Foretaget specialiserar sig pa kvalitetssakringsprocesser for biltill-
verkningssektorn. “Jag insag att det jag Idrt mig var avgérande. Jag
blev mycket tidigt ombedd att géra invecklad datorprogrammering.

De gav mig en uppgift som inte var sa bradskande och som de inte
trodde att jag skulle klara. Men ndr de sag att jag faktiskt gjorde det,
blev de imponerade.”

| slutet av oktober 2008, nar praktiken boérjade lida mot sitt slut,
erbjods han en fast anstallning. Nu arbetar han med att utveckla
program for verkstadsmaskiner, en position dar han far anvand-
ning av saval ingenjors- som datorkunskaper.

"Tidigare hade jag massor med kunskaper och fdrdigheter, men
visste inte hur jag skulle berdtta for médnniskor om dem’, séger Peter.
"Det dr ingen 6verdrift att sdga att kursen har férdndrat mitt liv. Jag
kédnner mig séikrare nu och ser med glddje pa framtiden.”










Vardet av traditioner

Sibiu i Transsylvanien &r en historisk stad. Vagen av romare, turkar,
hunner och saxare som svept genom omradet under arhundrade-
na har lamnat ett kulturarv som lockar kulturturister fran nér och
fiarran. Antropologen Monica Stroe har dock ett yrkesmassigt in-
tresse for regionen.

"Jag studerar det saxiska kulturarvet i sédra Transsylvanien’] berat-
tar 24-ariga Monica. "Jag pdbérjade mina doktorandstudier for sex
mdnader sedan.”

Hennes arbete fokuserar pa hur kultur- och turistindustrin utnytt-
jar omradets rika och mangfaldiga historia och tradition. “Jag
valde saxarna av personliga skdl’, sager hon. “Jag dr fédd och upp-
vuxen i en stad som grundats av saxarna och dédr manga medeltida
aspekter finns kvar. Men jag har alltid tyckt att Sibiu har lyckats géra
mer av sitt kulturarv.”

Den minutiost aterstédllda medeltida stadskédrnan &r en av Sibius
traditionella turistattraktioner. Staden var europeisk kulturhuvud-
stad ar 2007 och agerar vard for manga internationellt beromda
evenemang. For Monica var detta den perfekta tidpunkten att
gora en fallstudie. “Jag var intresserad av att se hur Sibiu utvecklade
sitt ‘varumdrke’ och hur detta har paverkat kringliggande omraden.”

Hennes forskning inbegriper ett vidare omrade i regionen sodra
Transsylvanien. “Jag dr vildigt intresserad av landsbygdsomradena
— hur de nufértiden marknadsfor sig sjélva som kulturella turistmal’,
berattar hon. “En annan viktig aspekt dr att det finns en etnisk pa-
radox hdr’, fortsétter hon. “Borgmdstaren dr tysk, trots att endast
1,6 % av befolkningen har tyskt ursprung — det dr ett fenomen som
upprepas i hela regionen.”

Dags for akademisk forskning

Monicas doktorandstudier var en slags fortsattning pa hennes
mastersexamen i nationalism och etniska relationer vid Central
European University i Budapest. Efter att hon kvalificerat sig for
doktorandutbildningen visste hon att hon ville fortsatta forska
i relaterade amnen. “"Mitt examensarbete tog upp dynamiken hos
etniska grupper, regionala identiteter och konflikter’, forklarar hon.
"Det gjorde mig mer uppmdrksam pa skillnaderna mellan etniska
grupper. Jag dr intresserad av hur vi konstruerar identitet.”



Utbildning 95

"Stipendiet betydde oerhért mycket for mig. Det gav mig
chansen att stanna kvar inom det dmnesomrdde jag valt. Jag
hade inte kunnat pabdria min forskarutbildning utan det”

Men nar hon dtervande till Bukarest dar hon genomfort sin grund-
utbildning var forskningsplatserna fa och underbetalda. Hon
Overvagde att andra inriktning: “Jag funderade pa att bérja arbeta
med marknadsundersdkningar. Det skulle ha varit en kompromiss,
men att fortséitta studera verkade inte vara ekonomiskt genomfor-
bart”

Hjalpen kom i form av ett stipendium som samfinansierats av Eu-
ropeiska unionen via Europeiska socialfonden. “Stipendiet betydde
oerh6rt mycket fér mig. Det gav mig chansen att stanna kvar inom
det dmnesomrdde jag valt. Jag hade inte kunnat pabérja min for-
skarutbildning utan det.”

Under de tre ar som studierna pagar far hon ett manatligt stipen-
dium som ska tacka hennes levnadskostnader. Med stipendiet kan
hon ocksa vistas atta manader pa utlandska universitet inom hela
EU och far tillgang till bibliotek och material som ar avgorande for
hennes arbete. “Rérligheten dr avgérande fér min forskning’; sager
hon. “Tack vare stipendiet kan jag resa och far dédrmed tillgang till

viktiga arkiv och ett vidare perspektiv.”

Som en del av programmet ska hon skriva artiklar for akade-
miska tidskrifter och samarbeta med professorer. “Det ger mig god
erfarenhet och det stéd jag behéver for att fokusera pa den langsik-
tiga forskningen ute pa féltet.” Nar framtiden kommer pa tal sager
hon: “Jag hoppas att min examen ska éppna dérrar. Jag vill utveckla
min forskningskompetens och stédrka min teoretiska bakgrund. Helst
skulle jag i framtiden vilja arbeta med samhdillsutveckling. Men én
sa ldnge dr det langt dit, nu fokuserar jag pa min forskning’; avslutar
hon.




Stod for kreativitet

"Jag har alltid varit intresserad av kreativ verksamhet’, sager Harri
Haanpdd fran Helsingfors i Finland. Hans passion for att rita och
fotografera gjorde att han tidigt bestamde sig for att han ville ar-
beta med skapande i nagon form. “Som barn ville jag bli illustrator.
Jag bérjade med tecknade serier men blev sedan intresserad av
andra typer av teckning.”

"Vid nio drs alder bestdmde jag mig for att reklamtecknare var det
enda jag kunde tdnka mig att bli’] tilldagger han.

Harri siktade in sig pa en kurs i reklamteckning som hélls av en
lokal skola. Men nar han borjade narma sig slutet av grundsko-
lan gavs kursen inte langre. “Efter det dndrade jag inriktning lite’,
sager han. Vid 15 ars alder borjade han pa sjofartsgymnasiet och
arbetade sedan som kock pa olika handelsfartyg.

Efter tre ar kom han fram till att livet till sjoss inte var nagot for
honom och ville dterga till ndgot kreativt. 1995 studerade han film
vid Voionmaa folkhogskola. “Jag fastnade fér fotografering’; berat-
tar Harri. “Jag filmade allt som rérde sig.”

Praktisk erfarenhet

Efterat flyttade han tillbaka till Helsingforsomradet och bérjade
arbeta for en finsk musikkanal. “Jag arbetade utan uppehdll. Jag
gjorde allt - ljussdttning, kamera, kontroller’, berattar han. Han ar-
betade aven med musikvideor och regissering. “Jag trivdes jditte-
bra eftersom jag hela tiden ville Idra mig mer.”

Denna erfarenhet gjorde att Harri fick mojlighet att aka till Los
Angeles och arbeta med Hollywood Express, ett tv-program om
musik, film, populdrkultur och kandisar, och han tillbringade
ett och ett halvt ar i USA innan han atervande till Europa. Han
tog en europeisk mastersexamen i multimedia och audiovisuell
foretagsadministration (EMMABA) som innebar studier i Aten
i Grekland och sedan i Lappland i Finland. “Programmet ldrde
mig att producera och jag triffade massor av mdnniskor frdn
hela Europa.”

Ar 2000, efter kursens slut, startade han det egna produktionsfo-
retaget DreamMill. “Jag har alltid haft som mdl att starta ett eget
féretag. Frdgan var inte om utan ndr”, forklarar han. Han regisserar,
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"Jag har insett att man aldrig kan ha tillréickligt med kunskap.
Saker och ting hdnder snabbt inom den hdr sektorn, och jag
mdste kunna konkurrera med nyutexaminerade.”

producerar och filmar tv-program, musikvideor, reklamfilmer och
mobila tv-applikationer.

For Harri ar fordelarna med att driva ett eget féretag uppenbara.
"Jag dlskar att skapa’; sager han. “Om man arbetar fér nagon an-
nan dr man ofta bakbunden. Med mitt eget féretag dr jag mer fri att
gobra det jag vill. Jag vill alltid gdra kvalitetsarbeten. Jag tycker om
att se tv av hég kvalitet. Det dr trevligt att fa betalt, men det dr inte
huvudsaken.”

Standig utveckling

Harri ar en hangiven foresprakare av utbildning. “Jag har insett att
man aldrig kan ha tillrdckligt med kunskap. Saker och ting hénder
snabbt i den hdr sektorn, och jag mdste kunna konkurrera med ny-
utexaminerade. Erfarenhet skattas inte sdrskilt hogt i den hdr
branschen’, sager han.

Mellan 2005 och 2006 gick han en praktisk utbildning fér media-
foretagare. Kursen Meda som samfinansierats av Europeiska
unionen via Europeiska socialfonden hjalpte honom utveckla sin
kompetens och expandera féretaget. “Jag ville ha ett mer teoretiskt
perspektiv’, sager Harri. “Det handlade om att driva ett féretag och
om hur man producerar.” Via utbildningen fick han nya kontakter,
vilket 6ppnade upp nya méjligheter. “Jag fick ut mycket av kursen.
Jag ldrde mig att inte forséka uppfinna hjulet om och om igen, utan
istdllet fokusera pa enkelhet’, sager han.

For Harri hade kursen direkt relevans. “Det var fantastiskt eftersom
jag omedelbart kunde tillimpa det jag ldrt mig och tdnka pa hur det
kunde hjdlpa mitt féretag.” Nu ar han angelagen om att fortsatta
sin fortbildning. Nasta steg ar en mastersexamen. “Jag skulle vilja
bli lérare en dag och sprida mina kunskaper, tillagger han.

Men hans 6vergripande malsattning ar klar. “Min drivkraft ér enkel:
att alltid producera bdttre och bdttre arbeten.”




Skogen ar raddad

Det ar september pa landsbygden néara Boelhe, en liten by fyra mil
fran Porto i norra Portugal. Solen skiner nar Maria Balbina prome-
nerar mellan prydliga rader av unga trad. Har och dar kontrollerar
hon stammarnas skick eller beskar en gren eller tva.

Nar Maria inte ar pa sitt heltidsjobb som administrativ chef for en
grupp av 18 lokala skolor, arbetar hon i sin skog. “Jag har alltid varit
en vdldigt aktiv person”, sager hon. “Ndr jag var barn héll jag pa med
musik, teater, dans, kyrkoaktiviteter och idrott.”

Nu for tiden har 59-ariga Maria ett fullspackat schema med akti-
viteter utanfor jobbet: engagemang i lokal politik, radgivning for
barn, ordférande i den lokala utvecklingsbyran, ordférande i den
regionala sammanslutningen for skolanstdllda och medlem i ut-
skottet for den lokala skogsagarforeningen. Dessutom finns hon
dér for sina tva vuxna barn och sin man.

Anda &r skogen och arbetet pd markerna en aktivitet som hon
vardesatter hogt. Hennes foraldrar hade ett lantbruk och brukade
skog - en tradition hon &r man om att uppratthalla. Hon pekar pa
den frodiga skogsmarken omkring sig och sager: "Mina férdldrar
ldrde mig att uppskatta och respektera naturen. Jag véixte upp i den
hdr miljén och identifierar mig helt och hdllet med landsbygden.”
Efter skolan studerade Maria kemiteknik vid universitetet i Porto,
men hon hoppade av innan kursen var slut. “Det var inte vad jag
ville géra”, sager hon. "Jag Idngtade hit, sa jag atervéinde hem.”

Arvda marker

1973 fick Maria ett administratorsjobb vid en skola i omradet och
borjade arbeta heltid. “Jag ville gérna arbeta med ungdomar men
sdg inte mig sjélv som Idrare. Den andra férdelen var att det var néra
till min hemby, mina férdldrar och mina véinner.”

Men nar hon arvde sina foraldrars marker 1984 — ungefar 18 hek-
tar odlad jord och samma yta skog - tyckte hon att det var svart
att kombinera med sina andra aktiviteter. Markerna lag ororda i
nio ar. “Det var standby-Idge. Jag visste inte hur jag skulle forvalta
markerna’; sager hon. “"Min tid rickte inte till och jag kunde inte hitta
ndgon annan som kunde ta hand om det Gt mig. Jag visste inte vad
jag skulle ta mig till. Markerna héll pa att véixa igen fullsténdigt.”
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"Skog dir ett langsiktigt projekt. Det dr viktigt att
halla liv i traditionen. Jag hoppas kunna féra
vidare detta intresse till mina barn.”

Men hon var fast besluten att inte lamna marken vind for vag. “Jag
skdmdes over hur det sdg ut. Jag ville géra nagot, sa jag tog kon-
takt med andra skogsdgare for att fd rad.” 1993 bildade regionens
skogsdgare formellt en férening, med Maria som en av grundarna.
"Vi hade sG mycket att vinna pd att bilda en grupp’, tillagger hon.
"Och vi fick reda pa att man kunde anséka om medel fran Europeiska
unionen fér att utveckla och férvalta skog.”

Enade skogsagare

Foreningen hjalper skogsagare att vardera skogens kvalitet och
varde, forbereda ansokningar om kapital och genomféra ge-
mensamma projekt samt ge utbildningar i skogsbruk. Férenin-
gen hjalper ocksa till att sla ihop skogsagares marker till stérre
jordlotter, eftersom de ofta har manga sma omraden. “Vi orga-
niserar utbyten mellan medlemmarna sa att de kan férvalta sina
marker tillsammans’; sager hon. “Stérre landytor dr Ibnsammare
och Iéttare att forvalta och skydda fran brédnder.”

Mellan 1996 och 2008 gick Maria flera, av EU samfinansierade,
kurser i amnen som tackte allt fran att beskara och plantera trad
till att forebygga och kontrollera bréander samt marknadsfora
skogsprodukter. Kurserna gav henne de kunskaper hon behovde
for att ta kontroll 6ver sina marker och borja bruka dem igen.
Genom att arbeta tillsammans har féreningens medlemmar fatt
tillgang till EU-medel for att starta projekt i omradet.

Maria har sjalv aterplanterat I[onsamma tradslag pa sina marker
samt gallrat ut doda trad. “Skog dr ett vdldigt Iangsiktigt projekt’,
sager hon. "Det dr viktigt att halla liv i traditionen. Mina fordldrar
gav mig en stark koppling till marken, ett intresse som jag hoppas
kunna féra vidare till mina barn.”
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En karria

r inom innovation

Simone Rossi har sa lange han kan minnas fascinerats av allt me-
kaniskt. “Som barn var jag alltid intresserad av bilar, flygplan och tek-
niska saker’; berattar 30-arige Simone fran Montecastello di Vibio,
en medeltida stad som vilar pa kanten av ett av de boljande bergen
i den italienska regionen Umbrien.

"Jag ville ta reda pa mer om hur maskiner verkligen fungerar’, fortsat-
ter han. Efter gymnasiet valde Simone att studera maskinteknik vid
det narliggande universitetet i Perugia, och hans intresse fordju-
pades annu mer. “Jag pluggade inte bara for att klara tentorna. Jag
ville verkligen veta pa djupet hur saker fungerar’; sager han. “Jag bér-
jade forsta att matematik, fysik och kemi dér grunden till allt och jag
ville férdjupa mig i dessa émnen.”

Efter sin examen 2005 visste han att han ville jobba med nagot som
hade med utbildningen att gora. Men det var svart for honom att
hitta ett passande jobb. Under en period var han arbetslos for att
sedan arbeta en tid pa ett forsakringsbolag och nagra andra admi-
nistrativa befattningar vid olika féretag. “Jag visste att detta inte var
vad jag ville jobba med pd sikt. Men det dir svdrt att hitta ingenjérsjobb,
sdrskilt i den hdr regionen’; sager han. “Det rader stor efterfragan pa
ingenjorer, men inte inom maskinteknik.”

Incitament for arbetsgivare

Hjalpen kom via ett forskningsstipendieprogram som samfinansi-
erats av den lokala regionen och Europeiska unionens socialfond.
Programmet ger arbetsldsa forskare stipendier for att arbeta pa
projekt i foretag eller forskningscentra, vilket ger dem erfarenhet
och férbattrar deras jobbutsikter. De medverkande féretagen el-
ler organisationerna drar nytta av forskning som de kanske inte
kan motivera affarsmassigt, och de far incitament for att anstalla
forskare nar stipendieperioden gatt ut.

For Simone var programmet avgérande for att han skulle fa ett
permanent jobb, eftersom han fick mojlighet att géra en 18
manader lang praktik pa det foretag dar han i dag arbetar heltid
- teknik- och innovationstillverkaren Angelantoni (http://www.
angelantoni.it/) som finns i regionen.

"Programmet var vdldigt viktigt fér mig eftersom det hjdlpte mig att
fortsdtta forska, ta patent pa produkten, fa arbetslivserfarenhet och
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"Programmet var véldigt viktigt for mig eftersom det
hjdlpte mig att fortsdtta forska, ta patent pd produkten, fa
arbetslivserfarenhet och 6ka mina chanser till anstdllning.”

6ka mina chanser till anstdllning’; sdager han. “Jag fick reda pa sti-
pendiet av en ren hdndelse. Jag sdg en annons dédr man sékte for-
skare, men tdnkte férst att det inte var nagot for mig. Jag trodde att
stipendier var for folk som redan arbetade vid universitet eller forsk-
ningscentra. Men jag hade inget att férlora, sa jag skickade in en
ansékan.”

Solenergi

Simone valdes ut bland manga sékande, och beviljades stipendi-
et. Det 6ppnade dérren for honom till en forskningsplats pa fore-
taget dar han fick mojlighet att undersdka potentialen hos en ny
typ av smaskaligt “koncentrerat fotovoltaiskt” system for att utnytt-
ja solenergi vid elalstring.

"Ndr jag pabérjade min forskning visste jag inte mycket om solen-
ergi’; sager han, “men det dr ett spdnnande omrade, sérskilt i nuldget
ndr intresset for fornybara energikdllor véxer.”

Utvecklandet av solenergisystem bdrjade i USA pa 1980-talet.
"Men hdiriltalien visste ingen scrskilt mycket om dem’; sager Simone.
"Vi bérjade mer eller mindre fran noll” | samarbete med andra
italienska forskningsinstitut och universitet lyckades han utveckla
en tillampning med lagre kostnader och hogre effektivitet jamfort
med traditionella solenergiprocesser.

Systemet koncentrerar energi fran solen med hjalp av en lins och
delar sedan upp stralningen i olika frekvensomraden. “Den stérsta
foérdelen dr att temperaturen dr ldgre dn vid andra liknande [6snin-
gar. Cellerna blir inte éverhettade, vilket gér systemet mycket effek-
tivare’; forklarar han. Foretaget har tagit patent pa uppfinningen
och hosten 2008 erbjéds Simone en fast anstallning for att kunna
fortsdtta med sitt arbete.

"Till en bérjan var det lite som ett spel. Jag satte mig in i ett nytt dm-
nesomrdde och undersékte saker’, sager han. “Ndr tilldimpningen
var patenterad hade jag rott arbetet i land. Jag var vildigt stolt.”

Han poangterar att det annu ar langt kvar, och att det kan ta flera
arinnan en fardig produkt kommer ut pa marknaden. “Men nu vill
jag verkligen vara med dnda till slutet. Det dr fantastiskt att fa ga i
frémsta ledet fér ndgot sadant hdr.”
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Med siktet hogt installt

Fran landsortsstaden Sinauliai i norra Litauen kan det kdnnas
langt till Europas centralare delar och ocksa ganska langt till den
egna huvudstaden Vilnius. Men spraklararen Nedas Jurgatis ar
anda fast besluten att halla jamna steg med resten av varlden.

"I var region dr verkligt positiva férdndringar pa gang’, sager han.
"Vi befinner oss visserligen Idngt ifrdn hédndelsernas centrum, men
vi har ett utmdrkt skolsystem, en mycket bra hdgskola och en hel
massa duktiga studenter. Framtiden ser ljus ut.”

Nedas stora passion ar komparativ lingvistik. Efter att ha tagit en
magisterexamen i dmnet borjade han undervisa vid hogskolan
i Siauliai men med sina ganska begransade forskningserfaren-
heter hade han ganska sma mojligheter att lamna nagot spar
efter sig i den akademiska varlden.

Detta forandrades da han deltog i ett antal specialutbildningar,
seminarier och workshops som samfinansierats av Europeiska
unionen via Europeiska socialfonden. MOKOM-projektet (for
kompetensutveckling inom vetenskaplig forskning) syftade till
att utbilda, omskola och 6ka kompetensen hos vetenskapsman
och forskare sa att de svarade upp mot dagens marknadsbehov.
Det var en administrator pa universitetet som berattade for Ne-
das om programmet, dar han och nagra av hans kolleger upp-
muntrades att delta.

Tillvaratagande av Europas styrkor

Under MOKOM-serien som pagick fran september 2005 till fe-
bruari 2008 fick Nedas och hans kolleger traffa nagra av Europas
mest framstaende och kvalificerade forskare, vetenskapsman
och universitetslektorer.

Kursamnena var bland annat “nya IT-verktyg fér forskning’,
“teambuilding” och "delgivande av forskningsresultat”. | det prak-
tiska arbetet ingick att utveckla nya forskningsmetoder och
forbereda moderna vetenskapliga presentationer.

Nedas sdager att han larde sig manga viktiga saker om sitt ar-
bete och om komparativ lingvistik. Upplevelsen gav honom
nytt sjalvfortroende och fick honom att kdnna sig mer mo-
tiverad. “Jag fick virdefulla erfarenheter genom att delta i det
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"Programmet har haft en positiv inverkan pd
mitt sctt att undervisa och i grunden ocksd pd
mitt sdtt att se pa utbildning och forskning.”

hdr programmet’; sager han. “Det har haft en positiv inverkan pd
mitt sétt att undervisa och i grunden ocksa pa mitt sdtt att se pd
utbildning och forskning.” Med sitt nya sjalvfortroende séger sig
Nedas vara battre rustad @n nagonsin att konkurrera i den nya
akademikervarlden.

Nyvunnet sjalvfortroende

Vid 28 ars alder &r Nedas redan chef vid institutionen for inter-
nationella relationer pa hégskolan i Siauliai. Han har nu bestamt
sig for att ta annu ett steg framat och har planer pa doktorand-
studier, med malsattningen att sa smaningom bli professor. Och
med en nyfodd liten flicka att ta hand om har Nedas och hans fru
sannerligen mycket att se fram emot.

"Jag vill inte sdga att jag saknade sjélvfértroende helt och hallet
férut’; sager han. “Jag var i viss utstrdckning sédker pa mig sjélv och
pd min framtid, men jag hade inte den kunskap och erfarenhet som
krévdes fér att kunna ta nédsta steg och omvandla framtiden till
verklighet. Ndgot saknades. Nu kan jag blicka framdt och se nya
dérrar 6ppnas fér mig och min familj.”
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Visa andra vagen framat

Mogens Lausen har en utatriktad och engagerande personlighet,
men det har inte alltid varit sa. Han ar i dag en begavad musiker
och skadespelare men har tidigare i livet brottats med blyghet
bade i skolan och i privatlivet.

"Jag vixte upp i en smastad pd norra Jylland’; séger han. “Jag var
ett tystlatet barn som hade svart att uttrycka mig. Men jag har alltid
dlskat musik.”

Mogens ville forst studera musik vid universitetet i Arhus, men det-
ta var i en tid da musikinstitutionerna 6ver hela landet minskade
i antal. "Det skulle ha blivit en stdndig kamp om jag valt att utbilda
mig till professionell musiker’, forklarar han. “Teatern bjéd pG andra
typer av utmaningar, och eftersom jag ténkte att det kanske kunde
vara nagot fér mig sa skrev jag in mig som dramastudent.” Detta var
ett stort steg for en person med djupt inrotad blyghet. Staden
Arhus kom hursomhelst att spela en viktig roll i hans framtid.

"Det dr ett spdnnande och livfullt kulturellt centrum’; sager Mogens.
Arhus 4r Danmarks nast storsta stad och landets viktigaste hamn-
stad. Pa senare ar har en rad storre, statliga renoveringsprojekt
forvandlat den en gang sa forfallna innerstaden till ett ménsterex-
empel pa lokal kultur och handel. Med sina 6ver 300 000 invanare
gor Arhus ansprak pa den inofficiella titeln “Jyllands huvudstad”.

Vardefulla erfarenheter byggs pa

"Ndr jag hade slutat skolan arbetade jag en del som professionell
skdadespelare hér i Arhus’, sager Mogens. “Och jag regisserade ocksd
lite. Arbetet Idrde mig enormt mycket om sjélvfértroende, men livet
pd teatern dr inte helt enkelt och min fru och jag hade det svdrt i vissa
perioder.”

Mogens insdg att det enda raka var att starta ett eget féretag. Han
tyckte sjalv att han hade potential att hjdlpa andra manniskor att
starka sina sjalvfortroenden och gora det basta mojliga av sina liv.
Under sina ar vid teatern hade han utvecklat egna coachningsme-
toder, dar han utnyttjade sina skadespelarkunskaper for att hjalpa
andra aktorer att plocka fram sina inre jag, hitta motivation och
bemota svara personliga problem. Han insag att samma metoder
skulle kunna anvandas for att hjalpa vanliga manniskor, men han
behdvde hjalp med att omvandla sina idéer till verklighet.
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"Erfarenheten har hjcilpt mig att fa en klarare bild
av vart jag vill komma och hur jag vill komma dit.
Och det dr det som jag Idir ut till andra.”

"Jag hade en del tydliga forestéllningar om vad jag ville uppnd’;
sager Mogens. "Men jag forsékte starta ett féretag utan ndgon som
helst erfarenhet. Samtidigt holl min fru pa att s6ka ekonomiskt stod
for en teatergrupp som hon leder, vilket innebar att var ekonomiska
situation inte var sdrskilt stabil. Jag férstod att jag behévde ordentlig
hjdlp for att komma igdng med mitt féretag, och jag behévde agera
snabbt”

Inte bara regler och foreskrifter

Hjalpen kom fér Mogens och hans familj i form av en specialut-
bildning for blivande féretagare, samfinansierad av Europeiska
unionen via Europeiska socialfonden. Utbildningen hjalpte
Mogens att komma igang med sitt foretag. “Jag fick en del verkligt
bra information om hur jag skulle komma igang. Det finns méngder
av administrativa regler att félja och hinder att 6verbrygga’, sager
han.

Utbildningen anordnadesavfoéretagarcentretvid Arhus universitet
och inneholl konkreta rad om navigerandet mellan kommersiella
regler och foreskrifter. Under utbildningen fick deltagarna ocksa
mojlighet att rannsaka sin personliga kompetens, sina drivkrafter
och sina férvantningar. “"Allt blev mycket enklare ndr jag Idrde mig
‘trafikreglerna”; siger Mogens. “Férutom att jag inte kunde ha star-
tat mitt foretag utan utbildningen sa har jag ocksa ldrt mig en del
om mina personliga styrkor och svagheter, min personlighet och min

potential som oberoende entreprenér.”

Mot succé

| dag driver Mogens en egen firma i Arhus. Re-Act! erbjuder
coachning och radgivning till personer som vill komma framat i
yrkeslivet, utveckla sin kompetens, arbeta sig igenom afférspro-
blem och 6vervinna personliga demoner.

Mogens arbete tar honom till foretag och organisationer i stads-
kdrnan och till den omgivande landsbygden och han har ocksa
coachningspass pa hemmakontoret. “Jag har kunder i alla skep-
nader och storlekar’, sager Mogens. "Det kan réra sig om personer
som Vill ta ett steg framdt i karridren, féretag som planerar stra-
tegisk omstrukturering eller organisationer som dr mitt uppe i tuffa

férhandlingar med statliga myndigheter eller andra organ. Alla dr de
mdnniskor med olika personligheter och egenskaper, med den ge-
mensamma ndmnaren att de beh6ver kunna géra sig forstadda och
forsta och samverka med andra ménniskor.”

"Att veta vem du dr och vilka dina drivkrafter dr kan pdverka dina
prestationer’; siger Mogens. “Detta dr ndgot jag ldrde mig under
ESF-kursen. Erfarenheten har hjdlpt mig att fa en klarare bild av vart
jag vill komma och hur jag vill komma dit. Och det éir det som jag Iéir
ut till andra. Jag har hjélpt hundratals ménniskor att komma framat
isina liv och karridirer. Det éir vad jag kallar succé.”
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Komma in pa ratt spar

Jana Urbanija, student vid universitetet i Ljubljana, kdnner stor
entusiasm infor framtiden. 26-ariga Jana studerar geoteknik och
har siktet installt pa en karriar inom gruvindustrin.

"Jag vill bli ingenjor’ sager hon. “Jag vill ha ett jobb ddr jag kan ar-
beta med storskaliga projekt i olika Idnder dver hela vdrlden.”

Vagen dit har dock inte alltid varit helt jamn och rak, och for nagra
ar sedan sag framtiden inte sa ljus ut for Jana. Hennes tonarspe-
riod i omradet nara Lake Bled var turbulent. “Jag hade en massa
problem ndr jag véiixte upp’; sager hon. “Pappa drack fér mycket, och
mina fordldrar skilde sig. Férsta gangen jag rymde hemifran var jag
sex dr, och fran 12 drs dalder var jag deprimerad.”

Hon dlskade sport men tvingades pa grund av knaproblem sluta
med manga av idrottsaktiviteterna, vilket spadde pa hennes vax-
ande kansla av utanforskap. “Jag passade inte in, och livet var bara
pest.” Forsoken att hitta en plats dar hon horde hemma ledde till
att hon borjade experimentera med droger. "Det bérjade som en
social grej, pd fester och klubbar, men blev allt allvarligare.” Hon bor-
jade ta ecstasy varje dag, och drogmissbruket eskalerade snart till
tyngre droger. “Jag kunde ta upp till fem piller om dagen. Sedan bér-
jade jag ta heroin for att tdnda av.”

Hon borjade stjala for att finansiera sitt snabbt vaxande missbruk
och stotte genom sitt beteende bort vannerna. “Vi befann oss pd
olika vaglidngder. Jag gav tusan i allt. | skolan blev jag en ensamvarg
och bérjade s6ka mig till andra knarkare istdllet. Till slut tillbringade
jag mer tid pa barer dn i skolan’; sager hon. Sista aret i skolan blev
hon, kanske inte helt ovantat, underkand och hoppade av. "Och
jag fick mer och mer trassel med polisen.”

Livet forandras

Ett informellt utbildningsprogram, samfinansierat av Europeiska
unionen via Europeiska socialfonden, hjalpte Jana att borja foran-
dra sitt liv. PLYA-programmet (projektinldrning fér unga vuxna)
syftar till att hjdlpa unga méanniskor som inte fullféljer den van-
liga utbildningen att komma in pa arbetsmarknaden. Inom ramen
for programmet bedrivs projekt inom konsthantverk, praktiskt
larande, livskunskap, personlig utveckling och radgivning.



Social integration

"Pa kursen blev jag behandlad som en individ. Stdmningen
var god. Alla stottade varandra, det rddde ingen
tavlingsstdmning och vi kédnde att vi kunde vara oss sjéilva.”

Programmet blev en vandning for Jana. “Det var vad jag behévde.
Jag bérjade inse att jag kunde leva pa ett annat sdtt.” Hon markte
genast positiva skillnader jamfort med sina tidigare utbildnings-
erfarenheter. ”I den vanliga skolan behandlar de dig som en siffra.
Pa kursen blev jag istdllet behandlad som en individ. Alla pa kursen
befann sig i samma bdt och hade pa ett eller annat sdtt blivit utknuf-
fade ur det vanliga systemet’, séger hon. “Sd stémningen var god.
Alla stéttade varandra, det radde ingen tdvlingsstdmning och vi
kdnde att vi kunde vara oss sjdlva.”

Kursen pagicki ett ar. Hon gick fortfarande pa droger men borjade
vid den har tidpunkten inse att hon verkligen ville sluta. “Jag héll
pad att bli tokig’, sager hon. “Jag var rddd att jag skulle hamna pa
psyket eller d6.”

Hon beslutade sig for att ga med i en sluten gemenskap for att
komma bort fran drogerna och fa ordning pa sitt liv. “Det var jcit-
tetufft’; sager hon. Gemenskapen, som var organiserad av en ka-
tolsk organisation med bas i Italien, var strikt: Ingen tv, minimal
kontakt med omvarlden, mycket fa materiella bekvamligheter
och ett program bestaende av hart fysiskt arbete. “Det var véirre én
militdren’ sager Jana.

Men annu tuffare an det fysiska arbetet, sager Jana, var person-
lighetsforandringen. “Du mdste acceptera hur du dr och sedan ar-
beta med att forbdittra dig sjdlv. Du far ansvar och kommer ut som en
person. Du konfronteras med dina fel och brister”, forklarar hon. “Det
var ett helvete, men mina minnen ddrifrdn dr ljusa eftersom gemen-
skapen dr sd ren. Det dr drligt och du knyter starka vidnskapsband.
Vackra stunder uppstdr eftersom livet ddr dr sa rent och dkta.”

Efter nastan tre ar kidnde Jana sig redo att méta varlden igen. Ar
2004 atervande hon hem. “Mina gamla vinner accepterade mig,
vilket var till stor hjdlp. Jag bérjade omedelbart plugga igen. Det
vdrsta [for en narkoman] dr att vara ensam och utan sdllskap.” Hon
aterupptog de avbrutna examensstudierna och tog sedan ytterli-
gare en kurs for att komma in pa den universitetsutbildning hon
nu gar.

Att ge nagot tillbaka

Jana ér filosofisk nar hon pratar om det férgangna och inser att
hon hade tur som kom undan. “Jag dr genuint tacksam fér all hjélp
jag har fatt och fér mdnniskorna som fanns ddr fér mig’; sager hon.
“Jag har fdtt sa mycket, och jag vill ge ndgot tillbaka.”

Hon arbetar natt pa ett center fér unga manniskor med drog- och
alkoholproblem. Tack vare sin erfarenhet kan hon hjalpa andra
som har det tufft. Hon har uppsikt 6ver ungdomarna som befinner
sig dar och bistar med de rad hon kan ge dem.

"Jag skulle vilja skapa en gemenskap som liknar den som jag vinde
mig till men som hjdlper ménniskor som drabbats av depressioner’,
sager hon. "Men det dr ett Iangsiktigt mal. For ndrvarande trivs jag
bra med det jag gér och ser fram emot framtiden.”
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Ny IT-kompetens for en battre framtid

"Precis som mdnga andra mdnniskor av i dag anvdnder jag da-
torer fér bade arbete och ndje. Att kunna dra mesta mdéjliga nytta
av tekniken innebdir ett bdttre liv och en mer lovande framtid.” Det
sager Christos Giannakopoulos, en ung man vars framtidsutsikter
- delvis tack vare Europeiska socialfonden - ser goda ut.

Christos blev i tidig alder foraldralés och forflyttades da tillsam-
mans med sin dldre bror fran Aten till ett litet barnhem i utkanten
av Chalkida. Institutionen, dar han fortfarande bor, ar beldagen
i samma omrade som ett mycket gammalt kloster. Uppflugen
i en klippig kustlinje ligger en liten kyrka omgiven av ett antal
sma byggnader, som bland annat hyser klassrum och en lekplats
samt storre byggnader med sovsalar, ett stort kok och gemen-
samma utrymmen for cirka tio foraldraldsa barn.

Seger trots besvarliga odds

"Omgivningen var pittoresk’, funderar Christos och tittar ut dver
det lugna bla vattnet i Eviabukten, "men att vixa upp utan en mor
och en far var dnda tufft” Men trots allt sa har de tva pojkarna lyck-
ats bra i livet. Nar tiden var mogen akte Christos ivdg for att gora
sin militartjanst.

Grekland har for narvarande en allman och obligatorisk mili-
tartjanst pa 12 manader for man éver 18 ar. Under varnpliktstjanst-
goringen foreslog Christos befalhavare att han skulle ga en kost-
nadsfri IT-utbildning. Christos nappade pa erbjudandet. Kursen,
som vande sig till en bred malgrupp av bland annat missgynnade
personer och medlemmar av armén, fick ekonomiskt stéd av Eu-
ropeiska unionen via ESF.

Syftet med utbildningsprogrammet var att ge grundlaggande IT-
kompetens, att forbattra elevernas “digitala férmdga” och att for-
battra deras mojligheter pa arbetsmarknaden.

Projektet drevs av implementeringsmyndigheten for Greklands
ESF-atgarder fran generalsekretariatet for hantering av europeiska
medel — ministeriet for sysselsattning och socialt skydd, inom ra-
men for det operativa programmet Information Society 2000-2006
- ministeriet for ekonomi och finans.
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"Informationstekniken ér i dag ett viktigt
verktyg inom alla sektorer och jag har definitivt

MOU (Management Organisation Unit) ar en icke-vinstdrivande
institution inom den bredare offentliga sektorn som bistar of-
fentliga myndigheter i en effektiv hantering av EU-finansierade
program. MOU &r understalld den grekiska ekonomi- och finans-
ministern.

Christos menar att IT-undervisningen hjalpte honom att finslipa
sina tidigare ganska blygsamma datorkunskaper och gav honom
en storre forstaelse for grunderna inom ordbehandling, kalkyl-
bladsprogram och Internetanvandning.

Praktisk nytta

Christos arbetar med datorer dagligen, bade hemma och pa job-
bet. “Det finns sa mycket anvindbart pa Internet’, sdger han. “Jag
anvdnder det for att kommunicera med vinner och fér att séka all
typ av information. Jag kan fa information om nya produkter och
tidnster, och jag anvdnder ocksd datorn pd jobbet.”

Han ar heltidsanstalld i en narbeldagen heminredningsaffar. Delar
av sin tid tilloringar han med att hjalpa kunderna ute pa butiks-
golvet, men han kontrollerar ocksa order och uppdaterar lagerda-
tabaserna pa kontorsdatorn. Och nar han kanner for att fa lite frisk
luft levererar han varor.

"Den kostnadsfria datorkursen férdndrade verkligen mitt liv av-
sevdrt’; sager han med eftertryck. “Utan den skulle jag inte ha varit
ddr jag dr i dag.” Christos sager att aven de 6vriga eleverna pa
kursen har dstadkommit storre och battre saker tack vare de nya
kunskaperna.

Med ett 6ga pa framtiden

Christos ser sitt nuvarande jobb som en viktig sprangbrada, som
har lart honom mycket om ledarskap och om hur man driver ett
framgangsrikt féretag. Hans forhoppning ar att en dag starta ett
eget foretag, kanske tillsammans med sin bror. “Vi gillar att sitta
ned och bolla idéer fram och tillbaka’; sager han. "Kanske 6ppnar vi
nagon typ av kafé eller internetbar. Ndgon gdng ndr allt kdnns rdtt
och tidpunkten dr den rétta, sa gor vi det.”

haft stor nytta av min IT-utbildning.”

"Jag kommer fran ett gammalt land ddr vi dr stolta 6ver vdr histo-
ria’] tillagger han. "Men vi fdr inte bara leva i det férgangna, vi mdste
dgven se till framtiden. Informationstekniken dr i dag ett viktigt verk-
tyg inom alla sektorer och jag har definitivt haft stor nytta av min
IT-utbildning.”

1m
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Fran gatan till catwalken

"Jag dlskar Bologna men staden héll pa att bli min undergdng” sager
Fiorella och blickar ut 6ver den italienska stadens varldsberémda
Piazza Maggiore. “Det finns ndgon slags solidaritet ute pa gatorna
som du inte hittar ndgon annanstans.”

Anda sedan Fiorella som tondring rymde hemifrdn har hon levt
ett tufft och handelserikt liv. Hon har tillbringat flera ar i fangelse
och drabbades darefter av en langvarig depression. Under tva ar
levde hon ett tufft liv och sov i parker och vantrum pa stationer.
Vid 50 ars alder har hon nu antligen slagit sig till ro. Hon delar den
egna lagenheten med sin lugna blandrasschéafer Alba och hon har
en stabil relation. Hon forestar ocksa en elegant inredd butik med
vintageklader - Il Vestito - som ar beldgen i stadskarnan, dar lokal-
invanarna och turisterna strosar omkring i Bolognas beromda
valvgangar.

Butiken tillhor Piazza Grande, en lokal organisation som bildades
1993 for att hjalpa hemldsa. Med stod fran Europeiska unionen via
Europeiska socialfonden anordnade Piazza Grande den kladsém-
nadsutbildning som sa smaningom gav Fiorella bade jobb och
fornyad sjalvaktning.

"Piazza Grande accepterade mig och gav mig den tid och det
utrymme jag behévde for att dterhdmta mig. Och jag tog den chans
som de gav mig’, séger hon. “Aven om jag har haft en massa pro-
blem sd har jag alltid behallit min vérdighet och mina vérderingar.
Jag dr i allt visentligt en person som vill arbeta.”

Att bryta sig loss

Fiorella kommer fran en valbargad familj, men tog i tidig alder
avstand fran sin bakgrund. “Efter min fédelse fick min mamma en
tumér. Hon dog ndir jag var 13 dr. Det var jobbigt. Jag kunde ha fatt
allt serverat pa silverfat, men jag har alltid atratt friheten. Jag ville
leva mitt eget liv. Mina férédldrar var toppen, och de ville verkligen
skdmma bort mig. Men pa den tiden var jag helt enkelt inte intresse-
rad”

"Det dr viktigt att man respekterar sin familj’; inser hon nu. “De be-
gick sina misstag med mig, men det berodde pa att de hade problem.
Och sa hade de alldeles fér mycket pengar.”
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"Piazza Grande accepterade mig och gav mig den tid
och det utrymme jag behovde for att dterhdmta mig.
Och jag tog den chans som de gav mig.”

Vid 16 ars alder rymde Fiorella hemifran for att gifta sig. "Min
pappa forbjéd dktenskapet, sa vi dkte till Rom for att fa tillstand frdn
sjdlvaste pdaven’; berdttar hon. Men efter ett ar separerade paret.
Det drojde inte lange forran hon blev foralskad igen, den har
gangen i en indian. En vecka efter att Fiorella hade upptackt att
hon var gravid blev hennes dlskade dodad i en flygolycka. Hon
var ungefar 18 ar nar hon fédde deras son Michele, som hade en
medfodd hjartsjukdom och dog pa sjukhus endast sex manader
gammal.

"Det var efter min sons déd som det bérjade ga dt skogen”, bekan-
ner Fiorella. Under de efterféljande aren reste hon runt i varlden.
Australien, Brasilien, Thailand ... hela tiden i granslandet mellan
ett kriminellt och ett lagligt liv. Nar hon slutligen akte fast fick hon
tillbringa en langre tid i fangelse.

Efter frigivandet aterférenades hon med sin far och bérjade ar-
beta inom restaurangbranschen, som kock. Men en morgon 1992,
nar hon skulle ge fadern hans morgonkaffe, fann hon honom déd.
Han hade drabbats av en stor hjartinfarkt. Tragedin tvingade ned
henne i en allt djupare depression. Aven om hon till en bérjan
gick tillbaka till arbetet, “sa levde jag inte i verkligheten’; sager hon.
Hon avskarmade sig fran 6vriga familjemedlemmar och tog sin
tillflykt till droger. “"Heroin, kokain, metadon ... jag har prévat allt”
Allteftersom skulderna vaxte, bérjade hon stjdla for att fa pengar
till uppehalle och till sitt missbruk, danda tills hon slutligen blev
hemlos.

Hjalp dar behoven ar som storst

Fiorellas forsta kontakt med Piazza Grande var 2002. Organisa-
tionen - vars grundtanke gick ut pa att publicera en tidning vars
intakter skulle anvandas till att hjdlpa hemlosa - innefattar nu so-
cialarbetare och “gatuadvokater” (avvocati di strada) som verkar
inne i staden och erbjuder praktisk hjalp (mat, klader, filtar) och
radgivning. Piazza Grande har ocksa cirka 20 personer anstallda
i ett stad- och inredningskooperativ, en cykelverkstad och ett
kladvaruhus, som samlar in donationer och férdelar dem mel-
lan behdvande manniskor. Organisationen driver en teatergrupp
och har bérjat bedriva utbildningsverksamhet. Man erbjuder nu
fler arbetsmojligheter till de fattigaste och mest marginaliserade
manniskorna i Bologna, varav manga ar invandrare och romer.

"Malet dr att varje individ ska fa utvecklas och géra det han eller hon
dr bra pd’; sager arrangoérerna.

"Piazza Grande-mdnniskorna hittade mig i parken’, minns Fiorella.
"Jag ar egentligen ingen gatumanniska sa jag hade bestamt mig
for att bli drogfri. Och jag lyckades, pa egen hand. Redan i mam-
mas mage larde jag mig att kampa, och jag har stark karaktar. |
fangelset kallade de mig “is och eld” eftersom jag har sa ljusa 6gon.
Jag har sett sa mycket, sa jag vdljer att sjdlv ga till attack innan jag
blir attackerad. Jag dr hard, men jag dr ocksa passionerad.”

Vardet av att arbeta

Piazza Grande erbjoéd det hopp hon behovde. Efter ett antal
manader pa sjukhus med allvarliga lever- och njurproblem som
kunde ha blivit hennes dod lyckades hon slutligen fa ett eget
boende. “Trots att jag fortfarande hade problem bérjade Piazza
Grande ge mig arbete’, fortsatter hon. Ar 2004 gick hon en grund-
kurs i kladsomnad. “Som liten hade jag sémmerskor som barnvak-
ter. Jag brukade studera dem. Och jag drémde alltid om att en gdng
fa géra det sjdlv.” Pa en fortsattningskurs ar 2006 larde hon sig att
kdannaigen vintageklader och omvandla dem till modeplagg. | no-
vember 2007 6ppnade slutligen Il Vestito sina dorrar. Fiorella och
hennes assistent Micaela Ugolini ansvarar for foretagets ekonomi.
De valjer vilka klader ur kladdonationerna som ska sdljas och de
driver butiken med hjalp av en liten grupp utbildade sommerskor
som gor sjalva dandringarna av kladerna.

"Jag trivs med det jag gor nu - dven om jag skulle kunna géra lite
mer. Piazza Grande har investerat i mig och jag dr mycket tacksam
mot dem for det” funderar Fiorella. For en tid sedan aterforenades
hon efter en lang tid av isolering med sina broder och systrar och
deras barn.

P& gatorna levde hon tillsamman med en grupp hemlésa som
delade en 6msesidig respekt for varandra och en oskriven regel
om att var och en skoter sitt. “Men jag vill aldrig ga tillbaka, absolut
inte!” sager hon med eftertryck. “Jag var tvungen att géra mig av
med min sjdlvdestruktiva sida, men inte mdnniskorna jag kénde. Det
dr viktigt att vara positiv. Den som dr positiv kan ocksa hjdlpa andra,
och jag férséker att ge andra mdnniskor en hjdlpande hand, pa mitt
eget sdatt.”
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lighet till forsoning

Allan McGinlay ar ingen dalig manniska, men han har fatt utsta en
hel del under sin tuffa uppvaxt pa Glasgows gator. Han umgicks i
tvivelaktiga kretsar och hade vid 18 ars alder gjort en del misstag
som ledde till att han ertappats med att vara inblandad i skumma
aktiviteter.Till slut borjade hans liv kretsa kring att dricka och orsaka
trubbel pa lokala pubar och brak ute pa gatorna. Tiden gick och han
sjonk allt djupare ned i en ond cirkel av arbetsloshet, drogmissbruk
och slutligen en fangelsedom.

Han kom ut ur fangelset och ytterligare nagra ar forflot. Ett lyckligt
aktenskap gav honom ett visst andrum, da han ocksa lyckades fa
lite struktur och en kansla av tillhérighet i sitt liv, men oturen tyck-
tes forfolja honom. Vanmakten infann sig nar han forlorade ytter-
ligare ett jobb. Den negativa spiralen tycktes omdjlig att bryta. Allt
kandes totalt hopplost och han blev deprimerad.

| dag sager han: “Ibland behéver médnniskor en andra chans i livet och
jag hade turen att fG denna andra chans.”

Klokhet genom erfarenhet

Det var genom Life Coaching-projektet (livscoachningsprojektet),
samfinansierat av Europeiska unionen via Europeiska social-
fonden, som Allan fick sin andra chans. Syftet med projektet var att
fa in fore detta fangar i forvarvsarbete. Praktikanter — som sjdlva
varit lagbrytare — undervisades i hur de skulle kunna komma med
rad och tips till andra f.d. brottslingar som atervande till Glasgow-
omradet efter en tid i fangelse.

Projektet hjalpte Allan att mota sina egna demoner och forandra
sitt liv. Nar han var klar med utbildningen anstalldes han av Wise
Group och arbetar nu heltid pa deras kontor i Wishaw, Skottland,
dér han hjalper andra fore detta lagbrytare.

Sa nu ar Allan tillbaka i fangelset, men den har gangen ar det for
att hjalpa andra: manniskor som likt honom sjalv har varit nere
pa botten pa grund av att de gjort daliga val i livet. Han traffar
interner som snart ska friges och hjalper dem att atervanda till
livet pa utsidan, hitta arbete och ta kontakt med olika typer av
instanser. Han hjalper dem ocksa att halla modet uppe och halla
sig pa den smala vagen.
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Den har modellen - att f.d. interner hjalper andra f.d. interner -
anses vara en effektiv metod for att etablera fortroende, starka
den mentala och emotionella halsan hos hjdlptagarna samt min-
ska risken for att de skadar sig sjalva eller aterfaller till den kri-
minella banan.

Ett tillfredsstdllande jobb

"Ofta far vi in rétt tunga fall’; forklarar Allan. “Vi stéter pa unga drog-
missbrukare som dr i daligt skick, desillusionerade och till och med
sjdlvmordsbendigna. Det dr tragiskt och ibland hjdrtskdrande, men
ndr man vl lyckas hjdlpa ndgon av ungdomarna att éindra sitt liv,
hitta ett stdlle att bo pa och skaffa ett jobb ... sa dr tillfredsstdllelsen
enorm. Da kdnner man verkligen att man dstadkommit ndgot.”

Tillfredsstéllelse och sjalvtillit ar nycklarna till Allans nyfunna fram-
gang. Han havdar att livscoachningsprojektet har gjort hela skill-
naden for honom och hans familj och kan i dag arligt sdga att han
ar en lycklig man. “Utan programmet skulle jag ha férlorat kontrol-
len éver mitt liv fullsténdigt. Det har hjdlpt mig att bli den man som
jag borde ha blivit for Idnge sedan.”

“Ibland behoéver médnniskor en andra
chans i livet och jag hade turen att fa
denna andra chans.”
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Kommunikation for dova

Mdrio Gresko foddes dévstum och var bara ett spadbarn nar hans
mor lamnade honom pa ett barnhem pa landsbygden i Slovakien.
Det var forst vid sex ars alder, nar han forflyttades till en skola for
dova barn, som den langa vagen mot frihet och sjalvforverkli-
gande kunde borja.

"Jag brukar sdga att jag foddes tva gdnger’, berattar han. “Den and-
ra gangen var ndr jag var sex argammal. Fére det hade jag inga klara
tankar. Mina minnen fran den tiden dr ndstan obefintliga, endast
vaga fornimmelser. Jag vet att jag lekte med andra barn. Jag kunde
se deras munnar réra sig och jag visste att detta var ndgot viktigt,
men jag var férvirrad och forstod inte vad som héinde. Frdn den tiden
finns ndstan ingenting kvar.”

Att komma over en tuff start

Flytten till specialskolan innebar att Mario kunde bdrja lara sig
saker och forma tydliga och specifika forestdliningar om saker
och ting. “Jag ldrde mig teckensprak’, sager han. “Och det dr da jag
bérjar minnas.” Mario larde sig ocksa att ldsa pa lappar samt lasa
och skriva. “Jag bérjade forstd vem och vad jag var”. sager han. "Pd
vilket sctt jag var annorlunda och att jag kunde hoppas pd ndgon-
ting bdttre.”

Sa smaningom flyttade han till Bratislava, dar han boérjade arbeta
som skraddarlarling. ”I dévskolans kursplan ingick att Idra sig ett
yrke’; forklarar Mario. “Jag Idrde mig att tillverka kldider, sa det logis-
ka var ju att s6ka sig till skrdddarbranschen. Det var en start, men det
var absolut inte det jag ville gora resten av livet. Min verkliga drém
var att arbeta inom bilindustrin. Jag dlskar helt enkelt bilar.”

Nytt hopp

Av en van fick Mario horas talas om en IT-utbildning fér déva, som
samfinansierades av Europeiska unionen via Europeiska social-
fonden. | kursen, som drevs inom ramen for Equalprogrammet,
ingick information om nya programvaruverktyg och onlinetjéns-
ter for dova.

"Dévstumma stdlls infér sdrskilda, sprakrelaterade problem’; séager
Equal-projektsamordnare Milan Ruckay. "Det dr inte en simpel
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"Att Idira sig anvdnda en dator och Internet
har éppnat manga nya dorrar for mig.”

Oversdttningsfraga. Begreppsmdissigt ser skriftsprdket helt annorlun-  “"Saker och ting har verkligen férdndrats for mig’; sager han. "Att Idra
da ut dén teckenspraket. Att Idisa och skriva dr symboliska handlingar:  sig arbeta med datorer blev ett stort lyft. Jag dr glad att jag fick den
Bokstdverna i ett ord kan relateras till ljud och orden kan relateras  mdjligheten.”

till saker, handlingar och férestdllningar. Vi ser bokstdverna och or-
den och vi hér dem i vart medvetande. Men en dévstum person hér
inga ord.” Ru¢kay menar att teckensprak kan liknas vid att beskriva
nagot fysiskt, med handernas hjalp. “Det dr ett helt eget sprak, med
en specifik syntax och grammatik.”

Pa utbildningen fick Mario information om onlinetjanster for icke-
horande, till exempel tjdnster som kan hjalpa horselskadade att
tillgodogora sig skriftlig information pa ett battre satt. Mario be-
stamde sig for att investera i en barbar dator. “Det var det bdsta jag
har gjort’; sager han. "Att Idra mig anvénda en dator och Internet har
O6ppnat mdnga nya dérrar fér mig.”

Ett livi den snabba filen

Med sina nya kunskaper och ett helt nytt sjalvfortroende bérjade
Mario soka arbete online, och han fick ett. Nu arbetar han pa fore-
taget Brose som operatér vid ett Iopande band for tillverkning av
bildelar. Brose ar en valetablerad tillverkare av komponenter till
bilindustrin. Vid anldggningen i Bratislava tillverkar man delar till
bildorrar at Volkswagenfabriken som ligger bara nagra kilometer
bort.

Mario ar inte den enda dévstumma personen som arbetar med
montering vid Brose, forklarar personalchef Ediltrida Makarova.
"Vi har ett 6ppet férhallningssdtt gentemot médnniskor med funktions-
hinder. Vi har déva och vi har hérande som behdrskar teckensprak
flytande och som vid behov kan hjdlpa till med tolkningen. Faktum dr
att Mdrio dr en utmdrkt kommunikator, med eller utan ord. Alla som
arbetar hdr férstdr varandra mycket bra. Han skéter sitt jobb pa ett
synnerligen bra och motiverat scétt och utmdirker sig inte frdn évriga
medarbetare.”

Mério har med alla matt matt lyckats dvervinna riktigt besvarliga
odds, men han altar inte det férgangna. Vid 30 ars alder har han ett
bra jobb med en konkurrenskraftig 16n, och framtidsutsikterna ser
mycket goda ut. Han sdger att han skulle vilja flytta till en finare I&-
genhet och han haller ocksa pa att utforska aktenskapsmarknaden.
"Men jag dr bara intresserad av potentiella giftermalskandidater!”
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Le och sag "cheese”!

Passagerare som stiger av pa jarnvédgsstationen i den sydsvenska sta-
den Hassleholm passerar en fin speceriaffar vars inbjudande skyltfon-
ster ar fyllt av harliga ostar. “Anne-Lies Ost & Delikatess’, star det pa den
inbjudande butiksskylten. Inne i affaren valkomnar Anne-Lie Thuvesson
sina kunder med ett brett leende samtidigt som hon betjanar dem
ur sitt sortiment av specialostar, fina teer och hogkvalitativt kaffe, im-
porterade oljor och kex och omsorgsfullt utvalda chokladsorter.

Det ar latt att se att butiken ar Anne-Lies stora stolthet och gladje. “Jag
har designat den sjdlv, med lite hjdlp av min syster och av viinner’,] berat-
tar hon. Det schackmonstrade golvet i svart och vitt, slipade trahyllor,
rader av burkar i olika farger - allt vittnar om en verklig blick for estetisk
perfektionism.

Passande nog ligger butiken bredvid den lagenhet som Anne-Lie delar
med sina tva dottrar, 17-ariga Hanna och 16-ariga Amanda samten gra
katt vid namn Fritz. “Det var ren tur att jag hittade den — det mdste vara
odet! En drém har gatt i uppfyllelse. Jag dr jéttenjd med mitt liv nu’ sager
hon.

Det var i juli 2008 som den franskilda, 52-ariga Anne-Lie 6ppnade sin
delikatessaffar. Det var ett stort steg efter att under fem ar ha varit sjuk-
skriven pa grund av “utbrédndhet” och depression. Och vad som gjorde
det mojligt, sdger Anne-Lie, var ett hélso- och rehabiliteringsprojekt for
arbetslosa kvinnor som tidigare arbetat inom vard och omsorg. Pro-
jektet samfinansierades av Europeiska unionen via Europeiska social-
fonden.

Tre artionden inom varden

Anne-Lie slutade skolan vid 16 ars alder och arbetade sedan narmare
30 ar inom psykiatrivarden. Hon arbetade med nyktra alkoholister
och schizofrena personer innan hon fick jobb pa Hassleholms nya
sjukhusavdelning for demenssjuka. Ar 1991 gifte hon sig och under de
efterféljande aren foddes Hanna och Amanda. Men &ktenskapet blev
inte sa bra som hon hade hoppats. Maken var instabil och aggressiv,
sager Anne-Lie. Hon flyttade till en ny tjénst i det narliggande samhal-
let Bjarnum, och efter den smartsamma och svara skilsmassan 1994
agnade hon de foljande atta aren at sitt arbete och sina dottrar.

Men ar 2002 hann stressen ikapp henne. Skiftarbetet och en konflikt
med chefen 6kade stressen ytterligare. “Det blev for mycket’; forklarar



Social integration

"Jag kéinner mig sa lycklig nu. Jag énskar att alla
kunde fa samma maojligheter som jag fick.”

Anne-Lie. Hon drabbades av yrselanfall och gratattacker, och hon blev
ocksa aggressiv och skrek at sina déttrar. Hon tog ledigt fran jobbet i
en manad, men fjorton dagar efter att hon borjat jobba igen blev hon
aterigen sjukskriven. “Jag lag i sdngen i tva dagar utan att géra ndgon-
ting. Likarnai Sverige kallar det for depression men jag hade svart att god-
ta den diagnosen. | néistan 30 dr hade jag jobbat inom psykiatrivarden.
Jag fick inget stéd i jobbet, men det var inte bara det. Jag befann mig i en
livskris och var verkligen jdttesjuk. Jag kunde till exempel inte Icisa en tidn-
ing och jag var tvungen att hdlla i mig for att kunna sta upprdtt ndr jag
diskade. Jag grdt och grdt och kédnde mig jdttearg. Under mitt forsta sjuk-
skrivningsdr gjorde jag ingenting: efter att jag hade skickat ivdg flickorna
till skolan somnade jag.”

Som tur var fick Anne-Lie mycket stod fran sin familj. Varannan vecka
gick hon hos en kurator, och hon fick recept pa antidepressiv medicin.
“Jag ville inte ta nGgon medicin’ erkdnner hon “men Iéikaren férklarade att
min hjdrna inte klarade av att producera ett kemiskt iimne som behdvdes.
Jag tar fortfarande sma doser, det har varit stressigt att 6ppna butiken.”

Ett erbjudande hon inte kunde saga nej till

Och sedan, efter tre ar, kom det ett brev som erbjod henne en plats i
Sustainable Health-programmet. “Det kéinde jag inte alls for; erkdnner
Anne-Lie. "Men jag kdnde att jag inte kunde tacka nej, sd jag sade OK."
Programmet var helt och hallet utformat for langtidssjukskrivna kvin-
nor som arbetat inom varden och var tankt att ge dem nya kunskaper
och kompetens sa att de kunde hitta nya roller pa arbetsmarknaden.
Totalt arbetade sju lokalsamhallen med att valja ut kandidater bland
sina f.d. anstéllda inom social- och hélsovardsyrken.

Vi hade ingen forutbestdmd plan’; sager samordnare Per Larsson. “Vi
utgick fran varje enskild individ och tog reda pd vad de verkligen ville géra.
Jag dr dvertygad om att det dr ddrfér som det gick sa bra. Allteftersom
tiden gick insdg vi att ett sddant fantastiskt projekt inte borde utesluta
mdin, éven om majoriteten av mdnniskorna i de hdr jobben dr kvinnor.”
Mellan 2005 och 2007 hjalpte programmet 200 personer fran ett brett
spektrum av diagnoser, bade fysiska och psykologiska. “Vart forsta, am-
bitiésa mal var att 70 procent skulle tillbaka till arbetet eller bérja studera’
sager Per Larsson. “Det slutade pa 69 procent, vilket var fantastiskt. Det
skulle ha varit médan vdrt éiven om bara en enda person hade lyckats! Re-
sultatet visar att mdnniskor har en stark inneboende kraft, om de bara far
modjlighet att utveckla den.”

Sedan dess har Per satt igang ett nytt rehabiliteringsprojekt. Och en av
deltagarna, Berith Eriksson, arbetar nui Anne-Lies delikatessbutik. Hon
tilloringade 23 &r inom varden innan hon pabdrjade sin omskolning.
"Det dir en jdttefin affér; séger hon. “Vi har blivit goda vinner, sa jag hop-
pas att jag far majlighet att stanna.”

"Det dir verkligen en solskenshistoria’, tillagger Per. "Anne-Lie har gjort bra
ifran sig och startat ett foretag, och nu hjélper hon ndgon annan i samma
situation.”

Tiden laker

Anne-Lie ar tacksam Over att hon fatt tid pa sig att samla ihop sitt liv
igen. "Det dr inte alla som forstdr’, forklarar hon. “Det finns en tendens att
stressa médnniskor. Men tack vare stodet fran EU kunde projektledarna ldta
tiden ha sin gang. Det dr ddrfér som jag dr déir jag dr i dag och dessutom
mdr bra.” Hennes starka gudstro hjalpte henne ocksa genom den mor-
ka tiden. Hon brukade spela gitarr i den lokala sondagsskolan. “Jag sade
till Gud att nu Idgger jag allt det hdr i dina héinder. Och det fungerade.”

Med sma steg, ett steg i taget, borjade hon sa sakteliga satta ihop en
affarsplan. “Redan innan jag blev sjuk funderade jag pa ost ler Anne-Lie.
"Det dr en idé som jag haft vdldigt linge.” Halften av kapitalet kommer
fran en organisation som stoder smaforetagare och hon har ocksa lyck-
ats fa ett extralan fran den lokala banken. | Gver ett ar arbetade honien
annan ostbutik i Kristianstad, dar hon av dgaren Tom Persson fick lara
sig hur branschen fungerar. Han hjélpte henne att uppratta ett leve-
rantorsnat och knyta kontakter.

Butiken ger redan vinst. “Under veckorna fére jul var vi fem personer som
arbetade hdr’, sager Anne-Lie stolt. Tagresendrerna stannar for att kdpa
en bit ost pa resan eller ta med sig hem. “Jag fdr nya kunder varje dag.
Det hdir dr stadens enda delikatessaffcir och man maste dka langt for att
hitta liknande produkter ndgon annanstans. Jag ville skapa en trevlig
plats ddr kunderna kénner sig vélkomna, och hdr dr resultatet”

"Jag kédnner mig sa lycklig nu, och jag gillar att vara min egen chef’ séager
Anne-Lie. "Jag har mdanga vinner som varit i samma Iége som jag. Jag
onskar att alla kunde fa samma mdjligheter som jag fick. Jag har haft s
stor hjdlp av projektet, sa jag skulle vilja att alla i Sverige fick reda pd sa
mycket som méjligt om det.”
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Estlandskt integrationsprojekt
oppnar dorrar

"Utbildningsprogrammet har fatt mdnniskor att tdnka sjdlva istdl-
let for att leta efter andra som kan tdnka at dem’; sager Messurme
Pissareva. "Programmet talade inte om fér oss vad vi skulle géra men
det fick oss fundera pa vilken riktning vi skulle vélja. Inldrningen var
inga problem fér mig, eftersom jag ville veta allt. Och nu vill jag ldra
mig dnnu mer!”

Liten och natt och dynamisk, snyggt kladd i en skraddarsydd
byxdress star Messurme dar som VD for fastighetsbolaget Ida-
Virumaa Kinnisvara i Johvi i norra Estland. Dock sag hennes liv
valdigt annorlunda ut innan hon ar 2004 borjade pa ett utbild-
ningsprogram for integration av icke-estlandare, samfinansierat
av Europeiska unionen via Europeiska socialfonden. Hon var
arbetslos, isolerad och frustrerad.

Messurme vaxte upp i Dagestan, i Sovjetunionen, i en bergsby in-
till Kaspiska havet, dar familjen drev en vinodling. Hon talade det
lokala spraket lezginska som anvander sig av kyrilliska alfabetet,
med inslag fran bade ryskan och turkiskan.

For 20 ar sedan flyttade hon till Estland. Hennes &ldre bror hade
kommit till landet som soldat i den sovjetiska armen, nar balt-
landerna fortfarande var en del av Sovjetunionen. Efter sin mi-
litdrtjanst valde han att stanna kvar och bosatta sig i regionen.
Messurme, som da var 17 ar gammal, féljde med honom och bor-
jade skolan i J6hvi. "Han sade att det var en helt annan typ av kul-
tur’, erinrar hon sig. “Férst hade jag tdnkt dka tillbaka till Dagestan
efter min utbildning, men sedan trdffade jag min man.”

Istdllet borjade hon darfor arbeta pa en lokal kemisk fabrik i Johvi
dar hennes make nu arbetar som ingenjor at en maskintillverkare.
Hon skrev in sig pa en kvallskurs i mekanik och konstruktion i
Tallinn, utan att lata sig avskrackas av det faktum att detta vid den
har tiden var ett ovanligt val for en ung kvinna. Men jobbet var
hart, med langa och tréttsamma skift, och nar hennes andra och
tredje son foddes tog hon ut féraldraledighet och stannade sedan
hemma for att ta hand om barnen.

Efter sex ar hemma med familjen borjade hon kdnna sig alltmer
instangd, marginaliserad och underkvalificerad. “Det var tufft
ekonomiskt eftersom vi hade bara en inkomst, men jag visste inte
hur jag skulle kunna komma in pd arbetsmarknaden igen efter att
ha varit borta sa ldnge.”
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Sprakproblem

Férutom det bristande sjalvfortroendet var spraket hennes stor-
sta problem. Messurme hade studerat ryska. Ungeféar en fjardedel
av Estlands befolkning &ar av ryskt ursprung och Jéhvi, som ligger
nara gransen, har manga rysktalande invanare. | skolan i Dagestan
hade hon fatt bra betyg i ryska, men nar hon befann sig bland
manniskor som hade ryska som modersmal insdg hon att hennes
ryska var langt ifran flytande. Estniska kunde hon inte alls. “Den
som inte talar det lokala sprdket har svdrt att kommunicera. Ju fler
sprdk du kan desto fler dérrar dppnas for dig i virlden’, sager hon.

Den lokala arbetsférmedlingen hanvisade henne till det av ESF
samfinansierade projekt som drevs av utbildningscentret Ontika.
Dar fick hon inte bara méjlighet att lara sig spraket utan ocksa es-
tlandsk historia och kultur samt sociala fardigheter som att skriva
ett CV, sdka jobb och hantera olika intervjutekniker. Genom dis-
kussioner, videopresentationer och utflykter och med hjalp av
experter pa alltifran juridik till psykologi sa lyckades Messurme
gradvis atervinna sin sjalvkansla.

Efter ungefar tre manader hittade hon ett jobb i en bokaffar, darhon
senare befordrades till chef. “Mitt mal var att skaffa mig tillréickligt
med kunskaper for att kunna ga vidare’; sager hon. Sa hon gick fler
kurser for att uppgradera sina kunskaper och borjade sedan arbeta
inom fastighetsbranschen. Nar hennes estniska blir helt perfekt vill
hon ta en juristexamen vid universitetet i Tartu eller Tallinn. “Jag
kdnner att jag behdver mer kunskap’; utbrister hon entusiastiskt.

Jéhvi &r mycket annorlunda jamfért med Dagestan. Aven om
Messurme saknar de goda vinerna fran faderns vinodling avslojar
hon att hon har lart sig dricka kaffe i Estland. Nu borjar hennes
dagliga rutin med en kopp kaffe i lugn och ro i koket efter att de
tre sonerna Vladimir 15, Jeugeni 8 och Reant 7 gatt till skolan. Hon
har nara till jobbet som hon bérjar kl. 10, och som féretagets chef
faller det pa hennes lott att arbeta med administration pa datorn,
skota kontakten med kunder och visa dem runt i husen och lagen-
heterna som finns i hennes kataloger. Hon har inte bara ansvar for
att salja fastigheter. | Kivioli, 30 kilometer utanfér Johvi, samarbe-
tar hennes byra exempelvis med en byggfirma som haller pa att
omvandla ett traditionellt lagenhetskomplex av sten till 44 bo-
stadslagenheter samt rum for manniskor som kommer till Kivioli
for att arbeta i den framgangsrika kladfabriken.

"Psykologiskt fick jag Idra mig att allt dr
mojligt. Om jag bara ger mig den pd
det sd dr allting maojligt.”

Ingen radsla for framtiden

Messurme var radd for att hon efter att ha slutat sitt jobb aldrig
skulle hitta nagot nytt. Men projektet andrade pa det. Hon fick
lara sig att blicka framat utan att vara radd for framtiden. Nar
hon kom till Johvi kdnde hon bara sin bror, men nu har hon en
stor umgéangeskrets.

Ett fornyat sjalvfortroende var den storsta vinsten med projek-
tet. "Psykologiskt fick jag Idra mig att jag kan géra vad som helst
och att jag inte dr en person som man bara kan kéra éver. Om jag
bara ger mig den pad det sa dr allting méjligt. Jag behévde en knuff
for att ta mig ur den situation som jag befann mig i, och i projektet
fick vi hela tiden héra: ‘Du kan géra det!” Jag visste att jag skulle fd
ett jobb efterdt eftersom de gav oss ett sa bra sjélvfortroende.”

"Den som verkligen vill uppnd ndgot mdste arbeta hdrt’, fastslar
projektsamordnare Eha Korkus. “Messurme dr ett av de bdsta ex-
emplen pad det. Vi hade en underbar grupp av mdnniskor. Vi hade
fatt héra att om 30 procent fick jobb efter kursen sd var det ett bra
resultat, men i slutdnden sa hade 60 blivit integrerade. Resultatet
var ovéntat och vivar mycket néjda. Eftersom arbetsplatsen skriker
efter folk sa driver vi nu ytterligare ett projekt.”

Eha tror ocksa att lararna har vunnit lika mycket som eleverna.
"Det dr inte alla estldndare som dr sa fortjusta i ryssar’, forklarar
hon. "Vi var tvungna att forédndra oss, och det dr inte alla som kan
gora det.”
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Att komma in pa arbetsmarknaden

Serge Mbami kommer ursprungligen fran Kamerun, men flyttade
till Irland ar 2001. "Déirhemma dir livet hdrt, och det dir svart att skaffa
sig ett anstdndigt liv’; sager han. “Jag ville ha bdttre levnadsférhal-
landen.”

Det visade sig dock att det inte skulle bli sa enkelt. "Det var svart
fér mig att hitta ett jobb’, sager 38-arige Serge. "Det var frustre-
rande. Jag jobbade som volontdr med att undervisa barn, men det
fick jag inga pengar f6r.” Serge var beroende av statligt stod for att
kunna forsorja sig sjdlv och sin son, Ryan. “Jag ville géra mer dn sa’,
sager han. “Jag bestimde mig for att bérja studera for att 6ka mina
chanser att fa jobb.”

Ar 2003 bérjade han studera for att fa en akademisk examen i lo-
gistik och SCM (Supply Chain Management) vid Irish Institute of
Purchasing and Materials Management (irlandska institutet for
inkép och materialhantering). “Jag hade viss erfarenhet fran det
omrddet, och jag visste att den typen av arbete passade mig’, sager
han. “Jag dr naturligt bra pa att géra flera saker samtidigt, jag talar

flera sprak och jag dr stresstalig.”

Den treariga utbildningen inbegrep logistik, lagerhantering, an-
skaffning och SCM (hantering av leveranskedjor). Inte heller efter
utbildningens slut var det helt latt att hitta ett jobb. “Trots att jag
hade en examen sd fick jag inget arbete eftersom jag saknade re-
levant arbetslivserfarenhet. Pd Irland dr det vildigt viktigt att ha det.”

Praktikplats

Efter en tid fick han hora talas om en praktikkurs i logistikadmi-
nistration for leveranskedjor, en utbildning i regi av FAS (Irlindska
statens myndighet for utbildning och sysselséttning). “Det var pre-
cis vad jag behévde’; sager Serge. Kursen, som samfinansierades
av Europeiska unionen via Europeiska socialfonden, bestar av 22
veckors klassrumsbaserade studier, foljt av praktik ute pa foretag.

Serge fick en erkdnd yrkesexamen - niva 6 i FETAC Advanced Cer-
tificate in Supply Chain Logistics (niva 6 i FETAC:s Advanced Cer-
tificate i leveranskedjelogistik) — och vad annu viktigare var, en 16
veckor lang praktik pa det Limerick-baserade SerCom Solutions,
ett dotterbolag till DCC, som specialiserar sig pa varldsomfattande
integrerad anskaffning, logistik, lagerhallning samt distribution
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"Jag kan skicka hem pengar som kommer till stor anvdndning
for dem ddrhemma. Jag kdnner mig tryggare och kan slappna
av utan att behéva oroa mig for vad framtiden bdr i sitt skote”

av elektronik-, telekommunikations- och kapitalvaror. Foretaget
fungerar som en global sourcing- och SCM-partner till manga av
varldens ledande teknik- och telekommunikationsféretag, distri-
butorer och aterforsaljare.

Efter utbildningens slut erbjods han en fast anstéllning i foretaget.
"Jag hade under min praktik pabérjat en del projekt, bland annat
implementeringen av ett nytt kontrakt med ett USA-baserat féretag
som vill expandera till Europa och Irland. Féretaget ville att jag skulle
fortscitta med det arbetet.”

Hans arbetsuppgifter inkluderar nu all typ av logistik, fran licen-
siering till leverans, produktion, lagring och slutleverans. “Jag far
erfarenhet av arbete pd global niva’, forklarar han. “Jag har att géra
med kunder frdn Idnder i Europa, Mellandstern och Afrika. Jag trivs
verkligen med att arbeta pa det hdr foretaget. Det ¢ir toppen att ar-
beta som en del av ett team.”

Att fa ett fast jobb har gjort en enorm skillnad, séger Serge. Hans
livskvalitet har blivit oerhdrt mycket hégre. Han kanner storre
trygghet och behéver inte oroa sig for att inte kunna forsorja sin
son och han kan ocksa hjélpa sin familj i Kamerun. “Jag kan skicka
hem pengar som kommer till stor anvéindning fér dem. Jag kénner
mig tryggare och kan slappna av utan att behéva oroa mig fér vad
framtiden bdr i sitt skéte’, tillagger han.

“Jag trivs med livet pd Irland nu. Det dr ett mycket gdstvénligt land’,
papekar han. “Irldndarna dr roliga ménniskor. Man kan aldrig sitta
bredvid en irldndare utan att bérja prata. Men det dr véldigt regnigt’,
skrattar han.

Pa fritiden tycker han om att forsoka halla sig i form. Han gar pa
gym och joggar. “Jag diskar att titta pa fotboll’; séger Serge. “Jag dr
ett stort fan av Arsenal.” Han sager sig dock inte vilja luta sig tillba-
ka och njuta av vad han uppnatt utan vill istallet fortsatta studera
affarskunskap. “Jag vill alltid astadkomma mer. Jag vill att min son
ska vara stolt 6ver mig.”
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Plats pa toppen

"Jag dlskar mitt jobb eftersom det ger mig stabilitet och mdjlighet att
Iéra mig nya saker’] séger Amparo Navaja Maldonado, fran Sevilla i
Spanien.

Vi talas vid i lobbyn till det exklusiva hotell dér hon arbetar. 30-ariga
Amparo ger intryck av att vara en ndjd och positiv person. Men det
var inte lange sedan situationen sdg annorlunda ut. Efter den ob-
ligatoriska skolgangen, som hon lamnade med ganska daliga be-
tyg, var det enda arbete hon lyckades fa ett oregelbundet stadjobb.
"Jag hade fastnat utan mdgjlighet att komma vidare”, sager hon. “Jag
hade ingen fast anstdllning, bara enstaka stddjobb. Jag kunde fd en
tvamanadersanstdllning hér eller ndgra dagars arbete ddr, men under
ldnga perioder var jag arbetslds.”

Amparo kommer fran en stor familj av romskt ursprung. Hennes
foraldrar forsorjde sig pa att resa fran marknad till marknad och
salja frukt, ett liv som hon insag var besvarligt och ganska otryggt.
Nar Amparo och hennes man Juan Manuel Gallego for lite mer an
fem ar sedan fick sitt forsta barn Marco, borjade hon inse att hon
ville ha en tryggare tillvaro for sig och sin familj. Jag ville gbra nagot
annat och férdndra min livssituation’, séger hon. “Jag ville ha ett yrke
och kunna férs6rja mig sjéilv och mina barn.”

Avsaknaden av en fast inkomst betydde att den unga familjen
tvingades bo i Amparos foraldrars hus tillsammans med hennes
fyra broder, vilket naturligtvis innebar stor trangboddhet. “Det var
tufft. Jag bodde hos mina fordldrar med min man och en liten bebis’,
sager hon. "Vi hade inget privatliv och vdrt férhallande utsattes for
stora pafrestningar.”

Specialanpassat stod

Hjalpen kom nar hon av en lokal arbetsférmedling fick hora talas
om Acceder-utbildningen. Kursen, som samfinansieras av Euro-
peiska unionen via Europeiska socialfonden, syftar till att bekam-
pa diskriminering av romer och hjalpa personer att fa den utbild-
ning de behdver for att kunna fa fast anstallning. Utbildningen
har bedrivits sedan 2000 och hjalpte under de férsta sex aren Gver
30 000 personer 6ver hela Spanien att fa anstallningskontrakt.

Med hjalp av flexibla utbildningsprogram kan kursdeltagarna
skaffa sig de kunskaper och erfarenheter de behover for att kva-
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"Mitt liv har dndrats dramatiskt, eftersom
jag nu finns med pd lénelistan. Jag kunde
till och med ta ett Ian.”

lificera sig for att soka jobb. Kurserna innehaller saval praktik som
teori och skraddarsys efter kursdeltagarnas individuella behov.
Amparo gick en hotellstadutbildning och fick arbetslivserfaren-
het pa ett hotell i Sevilla. "Kursen gav mig en extra merit som hjdlpte
mig att skaffa jobb”, sager hon.

Men vad annu viktigare var, fortsétter hon, sa gav mig utbildnin-
gen hogre sjalvaktning och battre sjélvfortroende. “Jag kunde se
att det finns alternativ. Det var manga dérrar som éppnades.”

Storre ansvar

Ganska snart efter att Amparo avslutat utbildningen 2004 fick hon
fast jobb som hotellstaderska. Fyra ar senare bytte hon till en an-
stallning pa ett av de storsta hotellen i staden dar hon nu ér fast
anstalld och ocksa har blivit befordrad till arbetsledare.

Hon ansvarar for en liten grupp stadare. Hon skriver tjanstgoringslis-
tor och ser till att standarder uppratthalls. Amparo sdger att en av
de saker hon uppskattar mest med sitt jobb ar kollegerna som hon
arbetar tillsammans med: "Det dir toppen att arbeta som en del av ett
team.”

Pa det personliga planet har hennes fasta anstéllning gjort att det
unga paret kunnat kdpa en egen bostad. Uppsvinget i familje-
ekonomin kom i precis ratt tid med tanke pa familjens senaste
nytillskott Adrian, som foéddes i borjan av 2008. “Mitt liv har éndrats
dramatiskt, eftersom jag nu finns med pa I6nelistan och till och med

kunde fa ett ldn”, sager Amparo. “Vi har nu egen bostad och egen bil,
och jag kdnner att vi har en ekonomisk trygghet.”
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Att sta pa egna ben

Nar Abshir Abukar borjade arbeta vid en av Sveriges storsta han-
delstradgdrdar kunde han inte mycket om véxter och verktyg,
och han var till och med allergisk mot pollen. Men han larde sig
snabbt och har nu varierande arbetsuppagifter, vilket har visat sig
passa 25-arige Abshir perfekt. Bland annat arbetar han med la-
gerhantering och med att hjalpa kunderna. Han arbetar ocksa i
team.

Abshir var 17 ar nar familjen ar 2002 flyttade fran Etiopien till
Malma. For Abshir, som ar en social och utatriktad person, var det
viktigt att komma in helt och hallet i livet i sitt nya hemland. Men
han upptackte snart att det inte var sa enkelt. "Det var en riktig
kulturkrock’, sager han. “Allting var annorlunda mot vad jag hade
férestdllt mig och jag kéinde mig helt utanfér. Det var mycket som var
férvirrande.”

Forst gick han i en sprakskola for att ldra sig svenska. Hans far, som
ar larare och hade flyttat till Sverige fem ar fore resten av familjen,
ville att Abshir skulle fortsatta studera. “Men det ville inte jag. Jag
skulle ha behovt borja Idngst ned i utbildningssystemet’, sager Ab-
shir. “Detta orsakade spénningar i familjen.” Kulturkrocken mellan
familjens strikta muslimska bakgrund och det mer liberala sam-
hélle som Abshir forsokte bli en del av, spadde pa spanningarna
ytterligare.

Han ville bli sjalvstandig och sta pa egna ben. "Men jag visste inte
hur jag skulle bete mig for att fa ett jobb eller ndgon annan sysselsdtt-
ning’; sdger han. Han tog nagra tillfdlliga stadjobb och arbetade
ocksa som personlig assistent at handikappade barn. “Jag gjorde
det pa halvtid under tva och ett halvt ar, men jag tidnade for daligt’,
minns han.

Utan fast jobb hade han inte rad att flytta hemifran och skaffa
en egen bostad. “Det var fortfarande mina férdldrar som forsérjde
mig.” Och med 10 smasyskon var det ganska trangt ddrhemma.
"Vid den tiden hade jag ocksa skaffat flickvin och ville ha mer plats’,
sager han. | ett skede tog han till och med sin tillflykt till att sova i
ett skap i affairen som hans mor arbetade i.
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"Det var en riktig kulturkrock. Allting var annorlunda
mot vad jag hade forestdllt mig och jag kdnde mig
helt utanfor. Det var mycket som var forvirrande.”

Vardefulla kunskaper

Det var ett program for unga manniskor, New City, som hjalpte
honom att fordndra sitt liv. Programmet drevs av den lokala or-
ganisationen Drommarnas Hus och samfinansierades av Euro-
peiska unionen via Europeiska socialfonden. Inom ramen for
projektet ges rad, utbildning, kulturella och sjalvforverkligande
aktiviteter for personer som @nnu inte ar helt och hallet integre-
rade i samhallet.

For Abshirs del innebar programmet att han 6kade sina arbets-
och livskunskaper och fick ldra sig hur han skulle framstalla sig
sjalv. Han fick ocksa en praktikplats pa handelstradgarden, vilken
sa smaningom resulterade i en fast anstélining. “Jag gillar verkligen
mitt jobb’] sager han. ”I synnerhet att hjdlpa kunderna och arbeta i
ett team.”

Ett eget stille

Han kunde skaffa en egen lagenhet och har lart sig att bli mer
sjalvstandig. “"Det dr mdnga saker som har férdndrats tack vare
kursen’, sager han. “Jag har ett eget stdlle. Jag har ocksa skaffat
korkort och egen bil.” Vid sidan om jobbet har han ett aktivt socialt
liv. Sport och dans dr hans passion. Han spelar fotboll regelbundet
och trénar salsa upp till tre ganger i veckan.

Abshir trivs med sitt liv. “Och jag kommer ocksd mycket bdittre év-
erens med mina fordldrar. Till och med pappa dr n6jd.” Den trygg-
het det har inneburit att fa ett fast jobb betyder att Abshir nu kan
planera for framtiden. Han och flickvdnnen Shanka planerar att
gifta sig nasta ar. “Och sedan vill jag skaffa familj. En stor familj’,
tillkdnnager han.
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Kunskap ar makt

Som liten var Khadija Majdoubis hogsta drom att ha en egen fri-
sersalong. Under en tid forverkligade hon denna drém i sitt hem-
land Marocko, men efter flytten till Nederldnderna drabbades hon
av en stor tragedi som vande upp och ned pa hela hennes tillvaro.
Hennes man dog ndr hon vdntade deras tvillingar. Chocken var
enorm och barnen foddes for tidigt. Under de narmaste aren var
hon mamma pa heltid och passade ocksa sina vanners barn.

Med en familj att ta hand om och fortfarande i fard med att an-
passa sig till det nya hemlandet var Khadija beroende av statligt
stod. Med sina begransade kunskaper i det nederlandska spraket
var det svart att fa det allra enklaste av jobb, och att starta eget var
inte ens att tanka pa.

Vagen till revansch

"Det dr inte Idtt att ta hand om barn pd egen hand”, sager Khadija.
"Varje dag var fylld av saker att géra, det fanns inte tid fér nGgot an-
nat. Bara det att hitta ett jobb var ett stort problem.”

Pa det lokala socialkontoret fick Khadija information om en kost-
nadsfri utbildning foér arbetslésa kvinnor, samfinansierad av Euro-
peiska unionen via Europeiska socialfonden. “Utbildningen hjdlpte
mig att forverkliga min drém, men forst fick jag forbdttra mina
sprakkunskaper’, forklarar hon. “Det var oerhért viktigt och fick mig
att kdnna mig badittre till mods och sékrare pa mig sjélv.”

VONK é&r ett arbets- och utbildningscentrum for kvinnor bosatta
i Zeeburgdistriktet i Amsterdam. Via programmet far kvinnorna
hjalp, oberoende av utbildningsniva, tidigare erfarenheter och
ursprung. Hjalpen bestar av information, rekommendationer och
stod for att kunna fa jobb, utbildning och sociala férmaner. Pa ett
mer generellt plan far kvinnorna hjalp med att bli integrerade och
Oka sitt valbefinnande. VONK samarbetar dven med andra statliga
och lokala inrattningar, kvinnoorganisationer och sociala instans-
er.

Att ma bra

Ett av de storsta hindren som kvinnor brottas med efter langa
perioder av arbetsloshet ar bristande sjalvfértroende. Darfor inne-
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"Jag var frisor ndr jag bodde i Marocko.
Men jag trodde aldrig att jag skulle kunna
Oppna ndgot eget hdr.

fattade utbildningen sarskilda moment for att bygga upp kursdel-
tagarnas sjalvaktning och sjalvfortroende.

“Jag blev bdttre pa att kommunicera’; sager Khadija. “Och jag fick
storre insikt i hur saker och ting fungerar ndr man ska starta ett fore-
tag. Det férsta jag var tvungen att géra var att hitta ett jobb. Jag
hade blivit beroende av andra mdnniskor, och behévde nu sta pd
egna ben igen.”

VONK-personalen foljde med Khadija nar hon sokte jobb, och med
hjalp av stod och uppmuntran fran familj och vanner lyckades hon
slutligen fa jobb pa en lokal frisersalong. “Till att bérja med ville de
féretag jag sékte jobb hos stdnga dérren direkt’, forklarar hon. “Jag
kommer inte hdrifran och jag ser inte ut som alla andra. Dessutom
kunde jag inte uttrycka mig pd det sdtt som jag ville. Mdnniskorna
fran VONK hjdlpte mig att placera foten i dérrspringan.”

"Jag trodde aldrig att jag skulle klara av nagot
sadant har”

Nar Khadija val hade borjat arbeta igen lade hon undan lite pen-
gar. Till slut hade hon lyckats spara ihop tillrackligt for att kunna
forverkliga sin barndomsdréom. | april 2009 slog hon upp portarna
till en egen frisersalong inte sa langt fran bostaden i Amsterdam.
“Jag var frisor tidigare’, sager hon. “Ndr jag bodde i Marocko. Det dr
det som jag helst vill géra och som jag ¢r bra pd. Men jag trodde ald-
rig att jag skulle kunna éppna ndgot eget hdr.”

Khadija sager att utbildningen och det individuella stodet fran
VONK har hjalpt henne att hitta sig sjalv och att hennes eget och
barnens liv har forandrats till det battre. “Jag dr verkligen glad att
jag gick utbildningen’, sager hon. "Det dr tack vare den som jag dr
ddr jag dridag.”
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Mangfald ar styrka

Cornelia Schultheiss foddes i Esslingen i narheten av Stuttgart.
Efter studier i lingvistik borjade hon arbeta hos en vérldsledande
biltillverkare i Berlin. Hon anstadlldes som Gversdttare men ut-
markte sig inom foretaget genom att féresla och utveckla en egen
specialservice, en unik “interkulturell” utbildning som skulle hjélpa
medarbetare 6ver hela varlden att arbeta tillsammans.

"Europa dr en métesplats fér sa mdnga mdnniskor och kulturer’,
sager hon. "Mgjligheterna dr mdanga, men sa dr dven utmaning-
arna.” Cornelia insag att arbetet pa ett stort och mangfasetterat
foretag egentligen handlar mer om lagarbete dn om att félja or-
der. "Mdnniskor fran olika lédnder och kulturer har olika seder och
férvintningar, och det dr inte alltid man férstdr varandra dven om
man talar samma sprak.”

Oturligt nog genomgick foretaget dar hon arbetade en del dras-
tiska forandringar, och ar 2007 gjorde omstruktureringar att hon
tvingades valja mellan att behalla jobbet eller stanna i sin favorit-
stad. Hon valde Berlin, dar hon hade levt tillsammans med sin
partneri 15 ar.

"Det var ett tuff beslut’, sager hon. “Att sluta pd jobbet innebar att
jag maste pabdrja en ny karridir och hitta pa ndgot annat att géra.”
Hon bestamde sig for att starta egen firma inom interkulturell
coachning och utbildning, men samtidigt som hon sag att det
fanns en marknad for denna specialkompetens sa visste hon inte
hur hon skulle kunna utnyttja den. Hon hade ingen erfarenhet av
att starta eget.

Konkreta rad

Via Human Venture ll-projektet, samfinansierat av Europeiska un-
ionen via Europeiska socialfonden, fick hon viktiga kunskaper om
vad det innebar att starta ett foretag, och hon fick ocksa konkreta
rad om regler och foreskrifter pa affairsomradet.

Projektet pagick fran augusti 2006 till september 2008 och syftade
till att 6ka deltagarnas férmaga att starta egna foretag. | kursen in-
gick gruppdiskussioner, workshops och lektionstillfallen. | utbild-
ningen ingick olika @mnesomraden som var relevanta for den som
ville starta eget och som hjalpte Cornelia att forbereda sig infor
uppstarten. “Jag fick massor av information om omrdden som jag
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"I mina interkulturella workshops fokuserar jag pa att bygga upp en
framgdngsrik arbetsatmosfdr som préglas av fortroende och tillit och
ddr olika traditioner och kommunikationsstilar kan éverbryggas.”

inte kunde sa mycket om’, séger hon. “Pd sd vis undvek jag manga
fallgropar. Dessutom uppskattade jag sjdlva erfarenheten och méj-
ligheten att bygga upp ett kontaktndt bland de dvriga deltagarna.”

I dag driver Cornelia en framgangsrik konsultbyra som ger special-
inriktad radgivning till ménniskor med olika etniska och kulturella
bakgrunder och hjalper dem att komma samman, utbyta erfaren-
heter och forstd varandra. “Férluster som beror pa ‘interkulturella
spdnningar’ minimeras’, sager hon. “Teamen blir mer enhetliga och
effektiviteten 6kar.”

Bland Cornelias kunder aterfinns bade enskilda individer och grup-
per som arbetar eller lever i en internationell miljé — personer fran
lander som exempelvis Indien, Ryssland, Japan eller Tyskland.

I mina interkulturella workshops, utbildnings- och cochningspass
fokuserar jag pa att bygga upp en framgangsrik arbetsatmosfdr, som
prdglas av fértroende och tillit och ddr olika traditioner, kommunika-
tionsstilar osv. kan 6verbryggas och synergier uppstd’; forklarar hon.
Vissa dagar arbetar Cornelia pa sitt kontor som ligger bara en doérr
bort fran hennes lagenhet i det historiska Véstberlin. Andra dagar
ar hon pa plats hos kunder i Berlin, Tyskland, Europa eller andra
delar av varlden.

“Utan hjdlp skulle det hdr inte ha varit mgjligt’, sager hon. “Den ut-
bildning jag fick via Europeiska socialfonden visade mig hur jag skulle
komma igang och arbeta sjdlvstdndigt. Under processens gdng har
jag ldrt mig mycket om mig sjélv. Det var en jéttebra erfarenhet.”
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Alfabetisk amnesforteckning

Affarsplaner 18-19,20-21,30-31,70-71,118-119
Afrika 128-129, 130-131
Alkoholism 38-39, 108-109, 114-115,118-119
Amsterdam (Nederlanderna) 130-131
Antropologi 94-95
Arbetsloshet 40-41,42-43,46-47,52-53,56-57,62-63,70-71, 82-83, 86-87,90-91, 114-115, 118-119,
122-123,126-127,130-131
Arkitektur 68-69
Asien 16-17
B
Balans mellan arbete och privatliv 26-27,32-33, 34-35,56-57, 86-87
Barn 14-15, 24-25, 26-27, 32-33, 34-35, 38-39, 40-41, 42-43, 52-53, 66-67, 68-69, 70-71, 72-73,
80-81, 82-83, 84-85, 86-87, 88-89, 98-99, 118-119, 122-123, 124-125, 126-127, 130-131
Barnafodande 130-131
Barntillsyn 26-27,32-33, 86-87, 84-85
Belgien 72-73,86-87
Bensindistribution 88-89
Berlin (Tyskland) 132-133
Bibliotek och bokhandlar 44-45,54-55, 56-57,94-95, 122-123
Bilar/biltillverkning 30-31, 54-55, 86-87,90-91, 100-101, 116-117, 132-133
Bilkorning 12-13,30-31,42-43,46-47, 52-53, 82-83, 128-129
Biodling 70-71
Biodynamiska produkter/ 18-19, 68-69, 70-71
rattvisemarkt handel
Blindhet 44-45
Blindskrift 44-45
Blomsterhandel 10-11
Bologna (Italien) 112-113
Bratislava (Slovakien) 34-35,116-117
Brottslighet 108-109, 112-113,114-115
Bukarest (Rumanien) 94-95
Bulgarien 58-59, 88-89

Byar 12-13,56-57,72-73,98-99
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Bygg och anlaggning 62-63,68-69, 74-75, 86-87, 84-85, 122-123
C
Chichester (England) 68-69
Clermont-Ferrand (Frankrike) 20-21
CV/jobbansdkningar 40-41, 54-55, 56-57,90-91, 122-123, 130-131
Cypern 24-25,82-83
D
Dagverksamhet 24-25,26-27,58-59
Danmark 52-53,104-105
Datorkunskaper 30-31, 32-33, 40-41, 44-45, 54-55, 56-57, 58-59, 60-61, 80-81, 90-91, 102-103, 110-111,

116-117
Depression 14-15, 46-47, 48-49, 58-59, 74-75, 108-109, 112-113, 114-115, 118-119
Detaljhandel 10-1120-21, 82-83,88-89,110-111, 112-113,118-119, 128-129
Diskriminering 56-57,122-123, 126-127, 130-131
Distansarbete 32-33
Djurhallning 46-47,70-71,72-73
Droger 38-39,108-109, 112-113, 114-115
Dublin (Irland) 14-15
Dovhet 42-43,116-117
e/
Eget foretag/konsultverksamhet 16-17,90-91, 96-97, 132-133
Ekonomi och administration 18-19, 20-21, 30-31, 56-57, 60-61, 66-67, 98-99, 104-105, 110-111,112-113, 118-119,
122-123,124-125
El 62-63
Ensamstaende foraldrar 14-15,118-119, 130-131
Entreprendrer/sma och 16-17,18-19, 20-21, 28-29, 30-31, 34-35, 60-61, 66-67, 68-69, 70-71,72-73, 74-75, 76-77,
medelstora foretag 96-97, 104-105, 118-119, 130-131, 132-133
Estland 66-67,122-123
Etniska minoriteter 12-13,48-49, 94-95, 84-85, 122-123, 124-125, 126-127, 128-129, 130-131
25—
Familjeaktiviteter 24-25,26-27,32-33,42-43,68-69, 72-73
Familjeforetag 28-29, 52-53,68-69, 72-73,74-75,76-77, 98-99
Fastigheter 74-75,122-123

Fattigdom 14-15,38-39, 40-41, 82-83, 84-85, 112-113, 126-127
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Film

Finland

Fitness och vélbefinnande
Flandern (Belgien)
Flexibelt arbete

Forskning och utveckling

Frankrike 10-11, 20-21
Frisoryrket 130-131
Fruktodling 76-77
Funktionshinder 40-41,42-43,44-45, 48-49, 52-53, 58-59, 116-117
Fangelse 112-113,114-115
Forenade kungariket 68-69, 114-115
Forlagsverksamhet 56-57,58-59, 94-95
Forsakring 76-77
Foraldraledighet 34-35
G
Gdansk/Gdynia (Polen) 40-41
Grekland 38-39,110-111
Gruvdrift 108-109
Gron affarsverksamhet/turism 20-21, 68-69
Ho
Helsingfors (Finland) 96-97
Hemloshet 112-113
Hotell och bed and breakfast 28-29, 68-69, 126-127
Husdjur 10-11,48-49, 56-57, 58-59, 86-87, 112-113, 118-119
Halsa och sdkerhet 38-39,48-49, 52-53, 58-59, 72-73, 84-85
Halsovard 24-25,48-49,52-53,58-59,118-119

Hassleholm (Sverige)

llskehantering

Import och export
Inldrningssvarigheter
Innovation

Internationellt utbyte
Investering och beskattning

96-97

28-29, 96-97
14-15,18-19, 20-21, 28-29, 48-49, 86-87, 118-119
86-87

24-25,26-27,32-33,68-69, 70-71, 82-83
26-27,86-87,94-95, 100-101, 102-103

118-119

82-83

16-17,124-125

12-13,46-47
28-29,30-31,60-61, 66-67, 68-69, 74-75, 76-77, 100-101
16-17,76-77,80-81, 86-87, 94-95, 124-125, 132-133
30-31,66-67,118-119
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Irland 14-15,124-125
Italien 100-101,112-113
e
Jordbruk 46-47,70-71,72-73,76-77,98-99
Journalism 30-31
Jamstalldhet mellan konen 24-25,26-27,28-29,30-31, 32-33, 34-35, 130-131
K
Kemikalier 58-59,70-71,98-99, 122-123
Konsthantverk 10-11, 28-29, 34-35, 58-59, 80-81, 94-95, 96-97
Kontorsarbete 32-33,56-57,60-61
Kooperativ 38-39,76-77,112-113
Korfu (Grekland) 38-39
S
Landsbygdssamhallen 24-25,28-29,46-47,76-77,68-69, 70-71,72-73,74-75, 94-95, 98-99
Landskapsskotsel 62-63
Larnaka (Cypern) 82-83
Ledning/management 54-55,56-57,66-67, 74-75, 80-81, 88-89, 122-123
Lettland 44-45,70-71
Limerick (Irland) 124-125
Litauen 60-61, 102-103
Livslangt larande 10-11, 54-55, 56-57, 68-69, 84-85, 98-99, 102-103
Ljubljana (Slovenien) 108-109
Logistik 54-55,76-77,124-125
Lokala myndigheter 12-13,118-119
Lokalpolitik 98-99
Luxemburg 12-13,48-49
Loner 12-13, 38-39, 40-41, 58-59, 80-81, 84-85
Mo
Magdeburg (Tyskland) 90-91
Malmo (Sverige) 128-129
Malta 62-63, 80-81
Marknadsforing 16-17,20-21,56-57,66-67, 68-69, 98-99
Maskinteknik 74-75, 88-89, 90-91, 100-101, 108-109, 122-123
Media och kommunikation 30-31, 54-55,56-57, 62-63, 66-67, 96-97, 102-103

Medicinsk behandling 38-39,40-41, 42-43, 48-49, 86-87,112-113,118-119
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Mental halsa 38-39,46-47,118-119
Mentorskap 46-47,66-67,68-69, 118-119
Migration 12-13,48-49,90-91, 122-123, 124-125, 128-129, 130-131
Militartjanst 82-83,84-85,110-111, 122-123
Miljo 20-21,28-29, 56-57, 58-59, 62-63, 68-69, 70-71, 72-73, 98-99
Mode och kladsémnad 18-19,116-117,112-113
Mor- och farforaldrar 24-25,42-43,52-53, 126-127
Murning 84-85
Musik 38-39, 44-45,62-63,84-85,96-97, 104-105, 118-119
Mangkulturalism 12-13,122-123,132-133
N
Nederlanderna 32-33,130-131
Ny kompetens 10-11,12-13, 14-15, 20-21, 42-43, 48-49, 54-55, 56-57, 60-61, 62-63, 80-81, 82-83, 86-87, 88—
89,90-91,98-99, 110-111,112-113, 116-117, 122-123, 124-125, 126-127, 128-129, 130-131,
132-133
Natverk 68-69, 74-75, 132-133
o
Olyckor och sjukdom 38-39,40-41,42-43, 44-45, 46-47,48-49, 52-53, 58-59, 68-69, 112-113, 118-119
Onlinetjanster 30-31,116-117
2
Penninginsamling (till vdlgérande 56-57
andamal)
Pensionering 48-49, 52-53, 58-59
Polen 30-31, 40-41
Porto (Portugal) 16-17
Portugal 16-17,98-99
Post och telekommunikation 48-49, 124-125
Poznan (Polen) 30-31
Praktikplats 12-13,80-81,90-91, 100-101, 124-125, 128-129
Priser 68-69
R
Redovisning och bokféring 60-61, 82-83, 88-89
Rehabilitering 38-39,108-109, 112-113,118-119
Reims (Frankrike) 10-11
Reklam och marknadsféring 30-31,66-67, 68-69, 80-81

Religios tro 118-119, 128-129
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Resa

Riga (Lettland)

Romer

Rumanien

Ryggont
Radgivning/livscoachning
Rormokeri

Servering och catering
Sevilla (Spanien)
Sjalvfortroende

Skeppsvarv
Skiftarbete
Skogsbruk
Skola

Skola, special
Skottland
Skuld
Skadespeleri
Slovakien
Slovenien
Snickeriarbete
Social integration

Socialarbetare/socialassistenter
Socialforsakringsformaner
Solenergi

Sovjetunionen

Spanien

Sport

Sprak

Stipendier

Stress/utbrandhet

Stader

56-57,80-81,94-95,96-97, 112-113, 132-133

44-45

84-85,126-127

76-77,94-95

48-49,52-53

58-59, 80-81, 82-83, 104-105, 114-115, 118-119, 122-123, 130-131, 132-133
62-63

18-19, 28-29, 42-43, 68-69, 82-83, 84-85

126-127

34-35,46-47,52-53, 54-55, 68-69, 82-83, 90-91, 102-103, 104-105, 114-115, 116-117,
122-123,126-127,130-131

40-41

52-53,82-83, 86-87

98-99

10-11, 12-13, 42-43, 46-47,72-73, 98-99, 108-109, 128-129
12-13,42-43,44-45,116-117

114-115

38-39,112-113

104-105

34-35,116-117

46-47,108-109

62-63, 66-67, 86-87, 84-85

38-39,42-43, 44-45, 58-59, 80-81, 84-85, 108-109, 110-111, 112-113, 114-115, 116-117,
118-119, 122-123, 124-125, 126-127, 128-129, 130-131

38-39,58-59,82-83, 112-113,128-129

14-15, 40-41, 52-53, 58-59, 84-85, 124-125, 130-131

100-101

122-123

74-75,126-127

14-15, 20-21, 66-67

12-13,42-43,48-49, 6667, 102-103, 116-117, 122-123, 128-129, 130-131, 132-133
94-95, 100-101

24-25,40-41,82-83,118-119
10-11,14-15,16-17,20-21, 26-27, 30-31, 34-35, 40-41, 44-45, 48-49, 52-53, 56-57, 60-61,
66-67,82-83, 104-105,112-113, 114-115, 116-117, 126-127, 130-131, 132-133
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Stadning 12-13, 24-25,48-49, 126-127,128-129
Sverige 118-119, 128-129
Svetsning och metallarbete 54-55,62-63, 74-75
Svavare 66-67
Szekszard (Ungern) 42-43
Sakerhetsbranschen 40-41
Sémnloshet 86-87
Sondring av familjer/dodsfall 10-11, 24-25, 38-39, 52-53,56-57, 86-87, 108-109, 110-111, 112-113,116-117, 118-119,
130-131
T
Tallinn (Estland) 66-67
Teater 104-105
Teknik 76-77,88-89, 100-101, 110-111, 124-125
Textilier 16-17, 34-35, 54-55, 88-89
Tillverkning 16-17,42-43,54-55,74-75, 86-87, 88-89, 90-91, 100-101, 116-117
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Forteckning over projekt for

investering i manniskor

Unga manniskor

Frankrike (Audrey Libres)

Titel: Ecole de la deuxiéeme chance
Period: 2002-2009

Budget: 1 027 208 EUR
Deltagare: 650-700 per ar

Luxemburg (Bruno de Almeida Aveiro)
Titel: Liewenshaff-projektet

(Paerd’s Atelier asbl)

Period: Tredrig kurs

Budget: 25 657 857 EUR

Deltagare: 40

Webbplats: http://www.liewenshaff.lu/

Irland (Sheena Matthews)

Titel: Spoirt Teic lokal utbildning,
inledande kurs

Period: 2000-2008

Budget: 2,6 miljoner EUR

Deltagare: 232

Webbplats: http://sports.southdublin.ie/
index.php?option=com_content&task=
view&id=54&Itemid=114

Portugal (Bruno Texeira)

Titel: Inov Contacto

Period: Programmet hette tidigare
Contacto@lcep och har funnits sedan
1997. Fran och med 2005 heter det
InovContacto.

Budget: | genomsnitt 25 000 EUR/
praktikplats — Allt ingar, dven struktur-
och driftkostnader

Deltagare: Varje omgang har olika antal
deltagare, genomsnittet ar cirka 145 prak-
tikplatser per ar

Webbplats: http://live.networkcontacto.
com/pt/Paginas/default.aspx

Tjeckien (Radmila Petrouskova)

Titel: Beginning entrepreneurs support
centre (Supportcentrum for blivande
foretagare)

Period: November 2006-augusti 2008
Budget: 5 104 670,00 CZK

Deltagare: 165

Webbplats: http://www.cepac.cz

Franrike (Yann Leliévre)

Titel: Escape from home (Rymma hemi-
fran) — Espace Info Jeunes

Period: 2002

Budget: 60 000 EUR (arsbudget)
Webbplats:
http://www.espaceinfojeunes.net

Jamstalldhet mellan kvinnor och
man

Cypern (Koulla Aggelou)

Titel: Never Home Alone ([Aldrig ensam
hemma], inom ramen f6r projektet
"Expansion and Improvement of Care
Services for the children, the Elderly,
the Disabled and Other Dependants”
[expansion och forbattring av vardtjan-
ster for barn, dldre, funktionshindrade
och andra vardberoende], atgard 1.4.1

i det samlade programplaneringsdoku-
mentet, mal 3 om manskliga resurser for
programplaneringsperioden for struk-
turfonder 2004-2006, vilken inleddes
2005)

Period: Januari 2007-november 2008
Budget: 76 896 EUR ar 2007, 70 500 EUR
ar 2008 (Januari 2007-november 2008)
Deltagare: 15

Webbplats: http://www.mlsi.gov.cy/mlsi/
sws/sws.nsf/dmlunion_en/dmlunion_
en?OpenDocument

Osterrike (Stephan Wittich)

Titel: Children’s Office of the Vienna Uni-
versities (Wienuniversitetets barnbyra)
Period: December 2002-december 2005
Budget: EU-bidrag: 142 065 EUR - total-
budget: 308 838,76 EUR

Deltagare: 634

Webbplats: http://kinder.univie.ac.at/

Finland (Riikka-Leena Lappalainen)
Titel: Reaktioketju - Pohjois-Savon
naisyrittdjat kehittymisen voimavarana
(Kedjereaktion - Kvinnliga foretagare i
norra Savo som en utvecklingsresurs)
Period: November 2004—februari 2008
Total budget: 1489 200 EUR
Deltagare: 456

Polen (Beata Szozda)

Titel: An idea to start a new business

2 - Promotion of academic entrepre-
neurship in Wielkopolska (En idé om att
starta ett nytt foretag 2 - Framjande av
akademiskt entreprendrskap i Wielko-
polska)

Period: Mars 2007-juni 2007

Nederldnderna (Gerard Jansen)

Titel: E-papa project (E-papa-projektet)
Period: April 2006-september 2007
Budget: 127 206 EUR

Deltagare: 66

Webbplats: http://www.ewerkforum.nl/
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Slovakien (Katarina Vargova)

Titel: SPD Objective 3 - Information and
Supporting Centre of Employment (SPD
mal 3 - Informations- och stédcentrum
for sysselsattning)

Period: September 2007-december 2008
Budget: 161 352 EUR

Deltagare: Antal personer som deltar i
aktiviteter - 203

Antal personer som slutfort kurser och
utbildningar - 178

Webbplats: http://www.zzvp.sk

Missgynnade personer

Grekland (Georgia Chrisikopoukou)
Titel: New Horizons (Nya horisonter,
Psychargosprogrammet: projekt for hela
Grekland samfinansierat av ESF
[perioden 2001-2010])

Period: 2007-2009

Budget: 350 000 EUR

Deltagare: 50

Webbplats: http://www.ygeia-pronoia.gr

Polen (Andrzej Lubowiecki)

Titel: Disabled workers on the open
labour market (Fundacja Gospodarcza)
(Funktionshindrade arbetstagare pa den
Oppna arbetsmarknaden)

Period: Oktober 2005-december 2006
Budget: 103 323 PLN (23 552 EUR)
Deltagare: 30

Webbplats:
http://www.Fundacjagospodarcza.pl

Ungern (Eva Gyulai)

Titel: LIFT Likeliness - Integration — Full
employment - Training (Blue Bird Foun-
dation) (LIFT Sannolikhet - integration
- full sysselsattning - utbildning)
Period: Juni 2006-februari 2008
Budget: 446 000 EUR

Deltagare: 36 unga manniskor med
funktionshinder

Webbplats: http://www.kek-madar.hu
http://www.izleloetterem.hu

Lettland (Sarmite Gromska)

Titel: The provision of diversity of Library
services in Braille as a precondition for
the integration of blind and visually
impaired people in society and competi-
tion on the labour market. (Tillhandahal-
lande av mangfald i bibliotekstjanster

i Braille som en forutsattning for inte-
grationen av blinda och synskadade i
samhallet och i konkurrensen pa arbets-
marknaden.)

Period: Juli 2005-september 2005
Budget: 16 222 LVL

Deltagare: Biblioteksanvandare (blinda)
- 155

Anstallda vid bibliotekets Braille-
avdelning -5

Elever pa skolan for blinda - 15
Webbplats: http://www.neredzigobibli-
oteka.lv/eng/about.php

Slovenien (Andrej Lovrencec)
Projektnamn: On-the-job training
(Arbetsplatsutbildning)

Period: 2007-2008 (i drift sedan 2004)
Budget: ESF-finansiering: 2 877 275,20
EUR - Total finansiering: 3 836 367,01 EUR
Deltagare: 2007: 694 — 2008: 2 226
Webbplats: http://www.mddsz.gov.si/
http://www.euskladi.si/

Luxemburg (Otilia Marques)

Titel: Action de reinsertion des lombal-
giques et action de prevention par une
formation adequate (slutfas)

Period: Januari 2007-december 2007
Budget: 431 899 EUR

Deltagare: 425

Webbplats:
http://www.stm.lu/home.html

Aldre arbetstagare

Danmark (Jane Grgne)

Titel: Job Competence Project (Arbets-
kompetensprojekt)

Period: Augusti 2007-april 2008
Budget: 5 641 000 EUR

Deltagare: 116 (51 kvinnor, 65 man)
—ijuli 2008 hade 54 av dem lyckats hitta
arbete

Webbplats:
http://www.amunordjylland.dk/front.do

Tjeckien (Milan Nedbal)

Titel: Life long learning centre (Utbild-
ningscenter for livslangt larande)
Period: September 2005-augusti 2007
Budget: 75 475 EUR

Deltagare: Planen var 625 deltagare (623
deltagare slutforde kurserna men 2 delta-
gare hittade arbete under utbildningens
gang)

Webbplats: http://www.knihkm.cz

Osterrike (Roswitha Kerbel)

Titel: Initiative 50 - Beschaftigungsinitia-
tive fiir altere Arbeitnehmer (sysselsatt-
ningsinitiativ for dldre arbetstagare)
Period: December 2002-december 2005
Budget: 6 000 000 EUR

Deltagare: 1 200 personer, varav 650
transitarbetare

Webbplats: http://www.initiative50.or.at
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Bulgarien (Tsvetan Ilvanov)

Titel: Through Social Services, for Decent
Living (Via social service, for rimliga
levnadsforhallanden)

Period: Augusti 2008-juli 2009

Budget: 92 522 BGN (47 300 EUR)
Deltagare: 20 arbetare, 40 formanstagare

Litauen (Aldona Mikalauskiene)

Titel: Computer literacy training for
members of LPS "Bociai” (Datorutbild-
ning fér medlemmar av LPS Bociai)
Period: Juni 2006-juli 2008

Budget: 2 396 157 EUR

Deltagare: 1 720

Malta (George Mifsud)

Titel: Training and Employment Exposure
Scheme (Stodprogram for utbildning
och sysselsattning)

Period: 2004-2006 (ett ar: sex manaders
utbildning och sex manaders arbetsplats-
placering)

Budget: 3 642 543 EUR

Deltagare: 460

Webbplats: http://www.etc.gov.mt/

Entreprenorskap

Estland (Peeter Tarmet)

Titel: Mentoring Programme
(Mentorprogram)

Period: December 2007-november 2008
Budget: 2008: 1 125 000 EEK

Deltagare: 2008: 40 mentorer och

53 adepter

Webbplats: http://www.eas.ee
http://www.holjukid.ee

Forenade kungariket (Sandra Barnes-
Keywood)

Titel: Rural Welcome (Valkommen till
lantlivet)

Period: Februari 2004-april 2008
Budget: 334 000 GBP

Deltagare: 786 personer fran 622 foretag
Webbplats: http://www.tourismtraining-
southeast.com

Lettland (Normunds Zeps)

Titel: Support to families with children
for business and self-employment
start up in Daugavpils District (Stod till
familjer med barn, for start av egna fore-
tag i Daugavpils-distriktet)

Period: September 2006-oktober 2007
Budget: 22 317,53 LVL

Deltagare: 30

Webbplats:
http://www.daugavpils.partneribas.lv

Belgien (Gaetane Anselme)

Titel: Preventagri formation (Preventagri-
formationen)

Period: 2003-2008

Budget: 2007: 187 597 EUR

Deltagare: Cirka 70

Webbplats: http://www.preventagri.be

Spanien (José Salmerén Guindos)
Titel: CRECE Company creation and
consolidation programme (CRECE,
program for bildande och starkande av
foretag)

Period: 2000-2006

Budget: 65 miljoner EUR

Deltagare: 18 300

Webbplats:
http://www.eoi.es/nw/publica/crece.asp

Rumanien (Florin Istrate)

Titel: Dinamizare Rurala prin angajarE
Sustenibila (DR-ES) (Landsbygdsutveck-
ling genom hallbar sysselsattning)
Period: November 2008-oktober 2011
(36 manader)

Budget: 16 408 535,00 RON

Deltagare: 750 personer (350 man/

400 kvinnor)

Webbplats: http://dr-es.eu

Ny kompetens

Malta (Marie Therese Vella)

Titel: Training and Employment Exposure
Scheme (Stédprogram for utbildning
och arbetsplatsplacering)

Period: 2004-2006 (ett ar: sex manaders
utbildning och sex manaders arbetsex-
ponering)

Budget: 3 642 543 EUR

Deltagare: 460

Webbplats: http://www.etc.gov.mt/

Cypern (Andreas Apatzidis)

Titel: Vocational Training and Promo-
tion of Public Assistance recipients to
Employment (Yrkesutbildning och fram-
jande av att socialhjalpstagare kommer
in i sysselsattning)

Period: 2005-2008, Programplanerings-
period for strukturfonder, 2004-2006
Budget: 900 000 EUR

Deltagare: Socialhjdlpstagare, foretagare
fran den privata sektorn

Webbplats: http://www.mlsi.gov.cy/
mlsi/sws/sws13.nsf/dmltheproject_en/
dmltheproject_en?OpenDocument
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Ungern (Zsolt Korcz)

Titel: A Way Out of the Disadvantaged
Situation (First Hungarian-Danish Produc-
tion School Foundation) (En vag bort
fran den missgynnade situationen)
Period: Juni 2006—juni 2007

Budget: 106 miljoner HUF (373 000 EUR)
Deltagare: 36

Belgien (Daniel Dellisse)

Titel: Excellent Learning

(utmarkt inldr-ning)

Period: 2008-2009

Budget: 1 000 000 EUR

Deltagare: 700

Webbplats: http://www.deceuninck.com

Bulgarien (Biliana Filipova)

Titel: Training of employed - investment
in company development (Utbildning av
anstéllda - investering i foretagsutveck-
ling)

Period: 2008-2009 (13 manader)
Budget: 232 223 BGN (118 734 EUR)
Deltagare: 254

Webbplats: http://www.petrol.bg/news.
php?id=241 http://www.az.government.
bg/internal.asp?CatlD=28&WA=Efunds/
OPHRD/AP2101/Menu_AP2101.htm

Tyskland (Peter Meller)

Titel: Aqua (Akademikerinnen und
Akademiker Qualifizieren sich fiir den
Arbeitsmarkt)

Period: 2006-2010

Budget: 13 000 000 EUR

Deltagare: 715

Webbplats: http://www.obs-ev.de/aqua

Utbildning

Rumanien (Monica Stroe)

Titel: PhD scholarships in support of
research: competitiveness, quality and
cooperation in the European higher
education space (ESF grant awarded

to The National School of Political and
Administrative Studies in Bucharest
[SNSPA]) (Doktorandstipendier till stod
for forskning: konkurrenskraft, kvalitet
och samarbete inom europeisk hégre ut-
bildning [ESF-bidrag till SNSPA, statliga
skolan for politiska och administrativa
studier i Bukarest])

Period: Oktober 2008-september 2011
Budget: 4 215 105 RON

Deltagare: 40 doktorander

Finland (Harri Haanpaa)

Titel: Meda-projektet (foretagande pa
mediaomradet)

Period: Maj 2005-december 2007
Budget: 597 470 EUR

Deltagare: 64

Portugal (Maria Balbina Soares Melo
Rocha)

Titel: Plano de Formacao da Forestis

- Plano de Formagao para a Gestao
Sustentada

Period: Maj 2004-december 2007
Budget: 737 175.35 EUR

Deltagare: 865

Webbplats:
http://www.forestis.pt/default.aspx

Italien (Simone Rossi)

Titel: Bando Assegni di Ricerca finalizzato
al miglioramento delle risorse umane
nel settore della ricerca e dello sviluppo
tecnologico POR Umbria Ob.3 2000-2006
Period: Det 6vergripande programmet
inleddes i februari 2007 och avslutades

i oktober 2008 (projektet har planlagts
tidigare — ar 2006 — och betalades med
2000-2006 ars ESF-medel)

Budget: 1 825 503,99 EUR

Deltagare: 214

Webbplats:
http://www.ilpontesuldistretto.it

Litauen (Nedas Jurgaitis)

Titel: MOKOM

Period: Mars 2005-februari 2008
Budget: 1 506411 LTL
Deltagare: 610

Danmark (Mogens Lausen)

Titel: Entrepreneurship course (Foreta-
garkurs)

Period: Varen 2004

Budget: 50 000 DKK

Deltagare: 28

Webbplats: http://www.cfe.au.dk

Social integration

Slovenien (Jana Urbanija)

Titel: Project learning for young adults
- PLYA (Projektinldrning for unga vuxna
- PLYA)

Period: 2004-2006

Budget: Total budget: 270 000 EUR;
Samfinansierat av ESF: 195 000 EUR
Deltagare: 400

Webbplats: http://www.euskladi.si/
http://www.mss.gov.si/
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Grekland (Christos Giannakopoulos)
Titel: Training in basic ICT skills (cycle I)
(Grundutbildning i informations- och
kommunikationsteknik, cykel 1)
Period: Juni 2003-december 2003
Budget: Total finansiering: 18 152 216,32
EUR / ESF-bidrag: 13 614 162,20 EUR
Deltagare: 20 000 (18 000 socialt sarbara
grupper - 2 000 fran militaren)
Webbplats: http://www.esfhellas.gr
http://www.eye-ekt.gr

Italien (Fiorella)

Titel: Servizi itineranti Inserimento
Donna (SIID I/11)

Period: April 2005-september 2006/
oktober 2006 — december 2007
Budget: 239 500 EUR/236 000 EUR
Deltagare: 283/+500

Webbplats: http://www.siid2.it/

Forenade kungariket (Allan McGinlay)
Titel: Life Coaching Project (Livscoach-
ningsprojektet)

Period: Januari 2006-mars 2007
Budget: Totala projektkostnader 413 140
GBP av vilka 178 499 GBP kom fran Euro-
peiska socialfonden

Deltagare: Sammanlagt 44 deltagare av
vilka 25 fick stod fran Europeiska social-
fonden

Webbplats: http://www.thewisegroup.
co.uk/content/default.asp

Slovakien (Mario Gresko)

Titel: Equal - Centre of social-rehabilita-
tion and information services for people
with hearing disabilities (Equal — Center
for social rehabilitering och informations-
tjanster for personer med horselskador)
Period: Mars 2005-juli 2008

Budget: 199 163,52 EUR

Deltagare: Antal deltagare: (planen/
verkligheten)

Antal personer i aktiviteter - 30/71

Antal arbetstagare i utbildning fran statli-
ga och andra arbetsférmedlingar - 15/26
Antal personer engagerade i projekt pa
omradet grupputbildning fér funktions-
hindrade - 80/97

Webbplats: http://www.sppn.sk

Sverige (Anne-Lie Thuvesson)

Titel: Sustainable Health

(Langsiktig halsa)

Period: Mars 2005-juni 2007

Budget: 18 851 000 SEK (1 709 991 EUR)
Deltagare: 200

Webbplats:
http://www.anneliesost.com/3.html

Bekampa diskriminering

Estland (Messurme Pissareva)

Titel: The integration of non-Estonians
into the labour market (Integration av
icke-estlandare pa arbetsmarknaden)
Period: September 2004-december 2005
Budget: 3 360 089 EEK (ESF 2 517 146)
Deltagare: 242 utlandska medborgare i
aldrarna 16-63

Webbplats: http://www.sm.ee/esf2004

Irland (Serge Mbami)

Titel: Supply Chain Logistics Administra-
tor traineeship (Praktikplats inom logi-
stikadministration for leveranskedjor)
Period: 2007

Budget: Budgeten for kursen var

129 025 EUR, varav stodet till deltagarna
uppgick till totalt 116 242 EUR
Deltagare: 16 deltagare av vilka 14 fick
logistikrelaterade anstéllningar efter
kursens slut

Webbplats: http://www.fas.ie

Spanien (Amparo Navaja Maldonado)
Titel: Acceder: Fight discrimination
against the Roma community (Acceder:
Bek@ampning av diskriminering av romer)
Period: 2000-2007 (fas 1) och

2008 - 2013 (fas 2)

Budget: 2000-2006: 57 milj EUR/
2008-2013: 41 milj EUR

Deltagare: 40 743 (fram till 2007)
Webbplats:
http://www.gitanos.org/acceder

Sverige (Abshir Mohamed Abukar)
Titel: UP New City

Period: 2005-2007 (startades aterigen
2008-2010 och heter nu New City)
Budget: 2,5 milj EUR

Deltagare: Cirka 2 000

Webbplats:
http://www.drommarnashus.se/newcity

Nederlanderna (Khadija Majdoubi)
Titel: VONK

Period: November 2005-december 2007
Budget: 382 438 EUR

Deltagare: Cirka 1 000 kvinnor
Webbplats: http://www.vonkzeeburg.nl/

Tyskland (Cornelia Schultheiss)

Titel: Human Venture Il (Projekt som
utvecklats och genomférts av byran for
framjande av entreprendrskap (Griind-
ungsservice) vid Berlins tekniska univer-
sitet (TU Berlin).

Period: 2006-2008

Budget: 611 000 EUR

Deltagare: 313

Webbplats:
http://www.gruendung.tu-berlin.de
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