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Spis tresci

Ludzie mtodzi

Skuteczny rozwoéj zawodowy

10 Audrey Libres (lat 21) wrécita na uczelnie
w Szampanii, we Francji, aby zosta¢ wykwalifiko-
wana florystka.

Zyciowa sprawnos¢

14 Sheena Matthews (lat 27) z Dublina ukonczyta
kurs treneréw sportowych i pomaga obecnie
szkoli¢ nowych instruktoréw.

Zdrowe przedsiewziecie

18 Radmila Petrouskova (lat 26) otworzyta kafejke
ze zdrowa zywnoscig w Czeskich Budziejowicach
po przystapieniu do programu dla mtodych
przedsiebiorcéw.

Réwnos¢ kobiet i mezczyzn

Kobiety pracuja, gdy starsze

pokolenie korzysta z zycia

24 Gdy Koulla Aggelou (lat 38) zajmuje sie sprza-
taniem w Augorou, na Cyprze, jej matka korzy-
sta z rozrywki dzieki programowi catodziennej
opieki.

Tworzenie unikatowej firmy

turystycznej

28 Riikka-Leena Lappalainen (lat 50) z powodze-
niem rozwineta rodzinny hotel w regionie Poh-
jois Savo, w Finlandii, dzieki miedzynarodowemu
projektowi dla przedsiebiorcéw ptci zenskie;j.

Sztuka zarabiania na zycie

12 Bruno De Almeida Aveiro (lat 18) uczestniczyt
w trzyletnim projekcie edukacyjno-szkolenio-
wym, aby uzyskac zatrudnienie na stanowisku
ogrodnika miejskiego w Luksemburgu.

Wschodnia obietnica

16 Bruno Texeira (lat 29) wykorzystat kontak-
ty zdobyte podczas stazu w Indonezji, aby
zatozy¢ firme doradczo-handlowa w Porto,
w Portugalii.

Ukierunkowanie miodzienczej

energii

20 Yann Lelievre (lat 27) uzyskat pomoc przy
opracowywaniu planu biznesowego przed

otwarciem sklepu sportowego w miejscowosci
Clermont-Ferrand we Francji.

Rozrywka w biurze

26 Stephan Wittich (lat 39) kontynuuje prace na-
ukowa, podczas gdy jego cérka rozpoczyna stu-
dia na Uniwersytecie Wiedenskim w Austrii.

Kobieta za kétkiem

30 Dziennikarka Beata Szozda (lat 26) z Poznania
rozpoczeta wydawanie wtasnego internetowe-
go magazynu motoryzacyjnego po ukorczeniu
kursu przedsiebiorczosci.

Lepsza réownowaga miedzy praca
zawodowa i zyciem prywatnym
32 Gerard Jansen (lat 53) pracuje zdalnie w lokalnym

przedsiebiorstwie wodociggowym w miejscowosci
Drachten w Holandii.

Przysztosc w jej rekach

34 Po zakonczeniu urlopu macierzynskiego Ka-
tarina Vargova (lat 37) wzieta udziat w szkoleniu
i uzyskata pomoc w powrocie na rynek pracy
w Bratystawie, na Stowacji.



Spis tresci

Osoby poszkodowane przez los

Historia Georgii

38 Dzieki programowi rehabilitacji na Korfu
(w Gregcji) 36-letnia Georgia Chrisikopoulou zna-
lazta prace jako ogrodnik.

Przepis na sukces

42 Eva Gyulai (lat 33) znalazta prace w familijnej
restauracji Titbit w miejscowosci Szekszard
(na Wegrzech) po ukonczeniu rocznego kursu
gastronomicznego.

Rados¢ z zycia na wsi

46 Andrej Lovrencec (lat 22) uzyskat praktyczne
przeszkolenie zawodowe podczas pracy, co po-
zwolito mu zdoby¢ zatrudnienie w rolnictwie
w regionie Prekmurje (w Stowenii).

Starsi pracownicy

Wstep do nowej kariery

52 Jane Grgne (lat 58) zatrudnita sie jako kierowca
autobusu w Aalborgu (w Danii) dzieki kursowi
kompetencji zawodowych.

Niepelnosprawnos¢ nie jest

przeszkoda w pracy

40 Andrzej Lubowiecki (lat 47) ukonczyt kurs
aktywizacji zawodowej dla 0séb czesciowo nie-
petnosprawnych w Gdyni, a nastepnego dnia
znalazt prace w firmie ochroniarskiej.

Wsparcie dla niewidomych

44 Sarmite Gromska (lat 21), studentka Uniwersyte-
tu totewskiego w Rydze, bezptatnie otrzymuje
materiaty edukacyjne w wersji brajlowskiej.

Zycie z bdlem

48 Sprzataczka Otilia Marques (lat 54) nauczyta sie
walczy¢ z reumatycznymi bélami plecéw pod-
czas kursu szkoleniowego w Luksemburgu.

Nowe kwalifikacje wspétczesnych

pracownikéow

54 Uzyskanie umiejetnosci obstugi komputera utatwi-
fo 53-letniemu Milanowi Nedbalowi, bezrobot-
nemu z Prusinovic w Czechach, ponowne zdobycie
pracy w przedsiebiorstwie produkcyjnym.

Prawdziwa wartos¢ doswiadczenia

56 Dzieki programowi taczenia pracodawcow
i starszych pracownikéw w Wiedniu, w Austrii,
55-letnia Roswitha Kerbel znalazta prace w orga-
nizacji dobroczynnej.

Nowe kwalifikacje i poczucie

wspolnoty

60 Ukonczenie kursu informatycznego sktonito
przedsiebiorczag Aldone Mikalauskiene (lat 71)
do zmodernizowania swojej firmy ksiegowej
w Wilnie (na Litwie).

Solidarnos¢ spoteczna -

nowa nadzieja

58 Tsvetan Ivanov (lat 62) zostat asystentem spo-
tecznym w miejscowosci Vratsa (w Butgarii)
dzieki programowi pomocy dla oséb starszych
nieopuszczajgcych domu.

Powrét do pracy

62 Dzieki kursowi odswiezajgcemu kwalifikacje
George Mifsud (lat 60) rozpoczat nowa prace na
stanowisku pracownika konserwacji krajobrazu
na Malcie.
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Przedsiebiorczosc

Mentoring zapewnia rentownos¢

wycieczek poduszkowcami

66 Projekt mentoringu zapewnit Peeterowi Tarme-
towi (lat 32) narzedzia niezbedne do promogji
rejsow poduszkowcami w Tallinie (w Estonii).

Miodowy interes

70 Normunds Zeps (lat 31) uczestniczyt w kursie
prowadzenia matej firmy i obecnie hoduje
pszczoty w miejscowosci Kalupe na totwie.

Zielona energia

68 Sandra Barnes-Keywood (lat 37) dowiedziata sie,
jak prowadzi¢ swoj hotel w Chichester na potu-
dniu Anglii w sposdb bardziej bezpieczny dla
srodowiska.

Bezpieczenstwo na farmie

72 Gaetane Anselme (lat 40) uzyskata porady do-
tyczace poprawy bezpieczenstwa dzieci odwie-
dzajacych jej farme edukacyjng w belgijskiej
Walonii.

Dziatalnos¢ budowlana wymaga

solidnych fundamentow

74 José Salmerén Guindos (lat 47) przeksztat-
cit swoja firme budowlang w La Huertezuela
(w Hiszpanii) dzieki programowi dla matych
i Srednich przedsiebiorstw.

Nowe kwalifikacje

Druga szansa — nowa kariera

80 Marie Therese Vella (lat 48) od nowa rozpoczeta
kariere zawodowa dzieki programowi szkolenio-
wemu dla oséb po 40 roku zycia i obecnie pracu-
je na petny etat w fundacji wspierania rozwoju
na Malcie.

Lepsza przyszios¢ obszarow
wiejskich
76 Florinlstrate (lat39) pomagarolnikomzBarbuletu

(w Rumunii) w uzyskiwaniu stabilnych docho-
dow.

tatwiej z odrobing pomocy

82 Uczestnictwo w kursie zawodowym w Larnace
na Cyprze umozliwito Andreasowi Apatzidisowi
(lat 41) znalezienie wymarzonej pracy na stano-
wisku kierowcy ciezaréwki.

Dobry pracownik zyskuje uznanie

84 Zsolt Korcz (lat 34) ukonczyt roczny kurs i zostat
wykwaliflkowanym murarzem po wielu latach
pracy na stanowisku robotnika budowlanego
w Zalaegerszeg na Wegrzech.

Kariera w rozkwicie

88 Intensywne sesje szkoleniowe utatwity 33-letniej
Bilianie Filipovej z Dupnicy w Butgarii sprostanie
nowym obowiazkom zwigzanym z zarzadza-
niem.

Inwestycja w spokojny sen

86 Daniel Dellisse (lat 50) zdobyt nowe kwalifi-
kacje dzieki szkoleniom technicznym za po-
Srednictwem swojego pracodawcy we Flandrii
(w Belgii), co pozwolito mu rozpoczac¢ prace na
dziennej zmianie.

Wiedza: reaktywacja

90 Peter Meller (lat 48) odnowit swoje kwalifikacje
w dziedzinie inzynierii mechanicznej w Magde-
burgu (w Niemczech) i zdobyt prace w branzy
motoryzacyjnej.
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Edukacja i szkolenia

Wartos¢ tradycji

94 Europejskie stypendium umozliwito antropolog
Monice Stroe (lat 24) z Bukaresztu w Rumunii
rozszerzenie zakresu pracy naukowej.

Prosto z lasu

98 Szkolenie w dziedzinie lesnictwa utatwito Marii
Balbinie Soares Melo Rocha (lat 59) zarzadzanie
rodzinnym majatkiem w Porto (w Portugalii).

Ambitne cele

102 Wyktadowca akademicki Nedas Jurgaitis (lat 28)
z Szawli na Litwie skorzystat ze specjalnych zaje¢
prowadzonych przez najlepszych naukowcéw
z catej Europy i zdobyt umiejetnosci umozliwia-
jace dalszy rozwdj kariery zawodowe;j.

Integracja spoteczna

Powrét do zycia

108 Jana Urbanija (lat 26) pokonata uzaleznienie od
narkotykdéw i wzieta udziat w nieformalnym pro-
gramie szkoleniowym, ktéry umozliwit jej roz-
poczecie studiéw na uniwersytecie w Lublanie
(w Stowenii).

Z ulicy na wybieg

112 Fiorella (lat 50) zyta przez dwa lata na ulicach
Bolonii. Kurs zawodowy dla os6b bezdomnych
pozwolit jej znalez¢ zatrudnienie na stanowisku
kierowniczki sklepu odziezowego.

Komunikacja dla niestyszacych

116 Mario Gresko (lat 30) przezwyciezyt trudnosci
zwigzane ze swoja niepetnosprawnoscia i zdobyt
wymarzona prace w branzy produkcji samocho-
déw po uzyskaniu kwalifikacji informatycznych
w Bratystawie na Stowacji.

Wspieranie kreatywnosci

96 Harri Haanpaa (lat 33) pragnie podzieli¢ sie kwa-
lifikacjami w dziedzinie srodkéw masowego
przekazu, ktére utatwity mu zatozenie witasnego
przedsiebiorstwa produkcji filméw w Helsin-
kach.

Innowacyjna kariera

100 Dzieki grantowi badawczemu 30-letnia Simone
Rossi z Umbrii we Wtoszech opracowata nowy
system pozyskiwania energii stonecznej i zdoby-
fa statg prace.

Przyktad dla innych

104 Aktor i muzyk Mogens Lausen (lat 44) dowie-
dziat sie, w jaki sposéb zatozy¢ firme organizu-
jaca szkolenia dotyczace rozwoju zawodowego
w Aarhus w Danii).

Nowe kwalifikacje informa-

tyczne = lepsza przysztos¢

110 Osierocony jako dziecko Christos Giannako-
poulos (lat 27) ukonczyt kurs komputerowy

i pracuje obecnie w branzy handlu detalicznego
w Chalkidzie w Grecji.

Wyciagnieta reka - szansa na

zadoscuczynienie

114 Dzieki programowi coachingu Allan McGinlay
(lat 47) pozostawit za sobg wiezienng przesztosc,

znalazt prace i pomaga innym bytym osadzonym
w Wishaw w Szkocji.

Prosze o usmiech!

118 Anne-Lie Thuvesson (lat 52) pokonata depresje
i otworzyta wtasne delikatesy w miejscowosci
Hassleholm w Szwedji.
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Zwalczanie dyskryminacji

Uruchomienie estonskiego

programu integracji

122 Messurme Pissareva (lat 37) wzieta udziat
w projekcie integracji oséb bez obywatelstwa
ze spoteczenistwem estoriskim w J6hvi, a obec-
nie prowadzi wtasne biuro nieruchomosci.

Miejsce na szczycie

126 Amparo Navaja Maldonado (lat 30) awansowata
na kierownicze stanowisko w jednym ze zna-
nych hoteli dzigki programowi dla spotecznosci
romskiej w Sewilli w Hiszpanii.

Wiedza to potega

130 Dzieki programowi szkolerr dla bezrobotnych
kobiet Khadija Majdoubi (lat 38) spetnita swoje
marzenie i otworzyta salon pieknosci w Amster-
damie (w Holandii).

Alfabetyczny indeks tematow
134

Wejscie na rynek pracy

124 Dzieki praktykom w zakresie logistyki taricucha
dostaw 38-letni Serge Mbami z Limerick w Irlan-
dii zdobyt state zatrudnienie.

Pelna samodzielnos¢

128 Program rozwoju dla mtodziezy utatwit Abshiro-
wi Abukarowi (lat 25) znalezienie pracy i integra-
cje z nieznang mu kulturg w Malmé w Szwecji.

Sita réznorodnosci

132 Cornelia Schultheiss (lat 44) uzyskata pomoc
podczas zaktadania firmy doradczej zajmujacej
sie  promowaniem porozumienia miedzykul-
turowego wsréd przedsiebiorcéw w  Berlinie
w Niemczech.

Lista projektow zwigzanych z inwestycjami w potencjat ludzki

142



Ku poprawie jakosci zycia

Osobiste historie dotyczace
Europejskiego Funduszu Spotecznego

Jakie realne korzysci zapewnia nam Unia
Europejska? Jedna z odpowiedzi jest
Europejski Fundusz Spoteczny (EFS). Fun-
dusz inwestuje w potencjat ludzki: co roku
beneficientami jest okoto 10 min oséb
z 27 panstw cztonkowskich UE. Wptyw
funduszu jest czesto zauwazalny na pozio-
mie osobistym, a 54 historie zgromadzone
w niniejszej publikacji wskazujg, ze EFS
zapewnia rzeczywistg zmiane warunkéw
zycia obywateli.

EFS zostat utworzony w 1957 r,, a obec-
nie dysponuje okoto 10% budzetu Unii
Europejskiej. Srodki te sg przeznaczane
na wiele projektéw krajowych i lokalnych
w catej Unii Europejskiej, ktére pozwala-
ja zaspokoi¢ konkretne potrzeby oséb
w réznej sytuacji.

Fundusz jest odzwierciedleniem dale-
kosieznych przekonan zatozycieli UE
sprzed ponad pét wieku, wedtug ktérych
jednos$¢ miedzy narodami nie zalezy wy-
tacznie od paktéw politycznych i uméw
handlowych. EFS to praktyczna realizacja
zatozen dotyczacych solidarnosci miedzy
panstwami cztonkowskimi i spoteczen-
stwami. Umozliwia on obywatelom Unii
Europejskiej dostosowanie sie do nowych
wyzwan, ktére pojawity sie w ostatnich
latach. Fundusz jest oparty na wspdélnych
wartosciach spoteczenstwa europejskie-
go, zasadzie réwnego traktowania i za-
tozeniach odpowiedniej jakosci zycia dla
wszystkich. W praktyce oznacza to dostep
do rynku pracy, stuzby zdrowia, mieszkan
i edukacji, a takze pomoc i wsparcie dla
obywateli bardziej narazonych na wyklu-
czenie.

Podstawowym  priorytetem EFS jest
wprowadzanie obywateli na rynek pracy,
lecz nie oznacza to po prostu powrotu na
dotychczasowe stanowiska. Finansowane
projekty utatwiaja znalezienie odpowied-
niej pracy, ktéra pozwoli zdobywac¢ kwali-
fikacje i rozwijac sie zawodowo. Oferowane
projekty umozliwiajg zmiane kwalifikacji
i zapewniajag wsparcie podczas powrotu
do pracy, a takze zmniejszajg obcigzenia
dla rodzin i spotecznosci. Fundusz jest
réwniez najwazniejszym narzedziem Unii
Europejskiej, ktére utatwia obywatelom
dostosowanie sie do skutkéw restruktu-
ryzacji. Pomaga tez rozwigza¢ problemy,
ktére moga wystepowac w przypadku mi-
gracji miedzy panstwami cztonkowskimi.
Rozwdj gospodarczy UE musi by¢ oparty
na wspollnych dziataniach i wysitkach
500 min mieszkancéw.

Gtébwna zasada EFS jest umozliwienie
dziaftania: pomoc obywatelom w zmia-
nie warunkéw zycia, podejmowaniu sa-
modzielnych decyzji i realizowaniu am-
bicji. W niniejszej publikacji zgromadzono
historie 54 0s6b, ktore wykorzystaty szanse
zwigzane z inicjatywami finansowanymi
w ramach EFS.

Cecha wspdlng tych historii jest to, ze
dotycza one oséb, ktére poprawity swoja
sytuacje lub nie poddaty sie w obliczu
trudnosci i mniejszych szans, a czasem
ktopotliwego ubdstwa. Wszystkie te osoby
aktywnie dziataty w celu poprawy swoje-
go potozenia lub powrotu na wihasciwg
droge. Potrzebowaty one jednak pomocnej
reki-wsparciaizaufaniawramachrealizacji
projektéw EFS.

Wywiady dotycza kobiet i mezczyzn ze
wszystkich grup wiekowych - od na-

stolatkow po emerytéw - na obszarach
miejskich i wiejskich we wszystkich kra-
jach Unii Europejskiej. Sa to ambitni
przedsiebiorcy z ciekawymi pomystami,
rodzice, ktérzy tacza prace zawodowa
z wychowywaniem dzieci, osoby zmaga-
jace sie z niepetnosprawnosciag umystowa
lub fizyczng, a takze inni ludzie, ktorzy
pragna zintegrowal sie ze spoteczen-
stwem.

Historie te sg dowodem na to, ze najskrom-
niejsze nawet zatrudnienie moze uratowac
zycie o0so6b, ktére w innym przypadku
utracityby szanse na godna egzystencje.
Sa to przyktady korzysci wynikajacych
Z wzajemnej pomocy i opieki. Wsparcie nie
jest procesem jednokierunkowym, lecz za-
pewnia obustronne korzysci. Przyktady te
wskazuja, ze na nauke nigdy nie jest zbyt
p6zno oraz ze osoby w kazdym wieku
i z dowolnymi umiejetnosciami moga od-
nies¢ korzysci z nowych kwalifikacji dzieki
edukacji i szkoleniom.

Kazdy przypadek jest inny, a pomoc ofe-
rowana w ramach programéw coraz
czesciej jest dostosowana do konkretnych
indywidualnych potrzeb. Wyniki wskazuja,
ze jest to najlepszy i najskuteczniejszy
sposéb odmiany dotychczasowego zycia.

Uczestnicy wywiaddéw zgodgzili sie ujawnié
najbardziej intymne szczegdty ze swo-
jego zycia. Wielu z nich stwierdzito, ze sg
przekonani, ze ich historie pomoga innym
osobom borykajacym sie z podobnymi
trudnosciami. Szczegdlnie poruszajagcym
przyktadem jest opowies¢ Georgii Chrisiko-
poulou z Korfu (w Gregji), ktdra pokonata
wiele przeciwnosci losu, aby rozpoczac
normalne zycie i nawigza¢ prawidtowe
relacje z utraconym synem.
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Opinie wyrazane w tych historiach
wskazuja, ze EFS naprawde odmienia zycie
obywateli. ,Projekt pomogt mi tak bardzo,
ze chciatabym powiedzie¢ o nim wszystkim
mieszkancom Szwecji” — moéwi Anne-Lie
Thuvesson z Hassleholmu.

~Przekonatam sie, ze moge robi¢ wszystko.
Mozliwosci sg nieograniczone, jesli tylko
uda sie zmieni¢ sposéb myslenia” - dekla-
ruje Messurme Pissareva z Estonii. Jak
twierdzg Zsolt Korcz z Wegier i Andreas
Apatzidis z Cypru, projekty dokonaty
,cudéw”  Wielu innych uczestnikdw
rozmow potwierdza, ze bez wsparcia ze
strony EFS ich sukces bytby niemozliwy.

Historie te sg réwniez potwierdzeniem
energicznych dziatan i zaangazowania
liderébw projektéw oraz organizatorow,
ktorzy czesto potrafili okresli¢ potencjat
innych os6b w sposéb niedostepny dla

0gotu spoteczenstwa. Sa to ludzie, ktérzy
nie rezygnujag ze wspierania innych
i czesto kierujg sie wizjg bardziej jedno-
litego spoteczenstwa, zapewniajacego
obywatelom mozliwosci wykorzystania
ich potencjatu. Projekty i objete nimi oso-
by symbolizuja niewielkie, lecz istotne
kroki na drodze do osiggniecia tego celu.
,Ukonczenie szkolenia to komunikat, ze
sukces jest mozliwy” - wyjasnia Henrik
Johannesson z Danii.

Natomiast Per Larsson ze Szwecji stwierdza:
LJest to dowdd sity drzemiacej w ludziach,
ktérzy maja szanse na rozwdj swoich
umiejetnosci”

Przyktady wskazuja, ze osiggniecie petnej
spéjnosci spotecznej w Unii Europejskiej
wymaga dalszych dziatan. Warunki zycia
obywateli i dostepne dla nich $wiadcze-
nia roéznig sie w zaleznosci od regionu.

Europejski Fundusz Spoteczny od lat 80.
XX wieku przeznacza srodki na rozwéj mniej
zamoznych regionéw Europy w celu likwi-
dacji luki miedzy dobrobytem a ubéstwem.
Oczywiste jest, ze aspiracje ludzi dotyczace
poprawy warunkéw zycia — whasnych i ich
dzieci - sg takie same bez wzgledu na gra-
nice geograficzne i réznice kulturowe.

Wystuchanie i przekazanie tych opowiesci
stato sie przywilejem i inspiracjg dla boha-
teréw niniejszej publikacji. Mamy nadzieje,
ze czytelnicy uznaja je za réwnie porusza-
jace i inspirujace oraz przekonaja sie, ze
Europejski Fundusz Spofeczny faktycznie
umozliwia pozytywna zmiane jakosci zycia.






Skuteczny rozwoj zawodowy
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Doniczki z zywymi chryzantemami — karmazynowymi, ztotymi,
rdzawymi i kremowymi — stojg przed centrum ogrodniczym Le
Jardinet na przedmiesciach miasta Reims w pétnocnej Frangji.
Audrey Libres wita klientéw, przyjmuje zamoéwienia, uktada bu-
kiety i doglada roslin w pobliskich szklarniach.

21-letnia Audrey pracuje w centrum Le Jardinet od trzech lat
i jest zadowolona. ,Czasami praca jest ciezka, a czas sie dtuzy.
Mimo to atmosfera miedzy wspdfpracownikami jest bardzo dobra.
Chciatabym juz tu zostac¢”. Audrey twierdzi, ze od dawna chciata
pracowac¢ w branzy kwiaciarskiej, a dzieki ukoriczeniu szkolenia
wspotfinansowanego przez Unie Europejska za posrednictwem
Europejskiego Funduszu Spotecznego zmierza we wiasciwym
kierunku. Osiagniecie tego celu nie byto jednak tatwe.

Audrey urodzita sie w miejscowosci Sedan (w Ardenach francus-
kich), a jej umitowanie przyrody rozbudzito sie juz w dziecinstwie.
Pierwsze lata spedzita w przepieknym, dzikim i gérzystym regionie
na pétnocnym wschodzie kraju.,Gdy bytam mata, czesto spedzatam
czas na polach wraz z ojcem. Podczas wycieczek zbieralismy grzyby.
Tata wozit mnie na taczkach, dlatego zawsze bytam brudna’.

Silny charakter

Rodzice rozstali sie jednak, gdy miata dziewie¢ lat. Audrey
przeniosta sie do Reims wraz z matka, ktéra ponownie wyszta za
maz. Jej dziadek miat silng osobowos¢, ktéra zapewnita jednosc
rodziny — Audrey i jej trzech siostr. Gdy jednak umart w 2001 r.,
sytuacja sie pogorszyta.

,Bardzo wtedy cierpiatam. Tata przyjezdzat po mnie co drugi week-
end, ale ojczym chciat wejs¢ w role ojca, na co sie nie zgadzatam.
Nie bytam w stanie nawiqzac z nim porozumienia” — wspomina
Audrey. ,Miatam silny charakter i odgryzatam sie ojczymowi. Teraz
tego zatuje. Z uptywem lat zrozumiatam jego zamiary. Chciat nam
pomoc”.

Réwnoczesnie Audrey miata problemy w szkole. ,Nie lubitam
szkoty” - przyznaje. ,Jestem aktywna, zatem spedzanie catego dnia
w fawce i stuchanie nauczyciela uwazatam za strate czasu. Chciatam
rozpoczqc¢ prace, ale matka oczekiwata ode mnie dalszej nauki”.
Audrey odeszta ze szkoty w wieku 17 lat, po zaledwie 3 latach edu-



Ludzie mtodzi

Wszyscy wokot dodawali mi odwagi i mobilizowali, abym
sie nie poddata. Dzieki Szkole Drugiej Szansy zyskatam
nowe mozliwosci — jestem za to wdzieczna z catego serca’.

kacji na poziomie srednim i bez zadnych kwalifikacji. ,Nie Zatuje
tego” - podkresla.

Rok pdzniej—w obliczu narastajgcego konfliktu — Audrey spakowata
sie i opuscita dom rodzinny. Zamieszkata ze swoim wieloletnim
chtopakiem Nicolasem i jego rodzing, przez co stracita na pewien
czas kontakt z obojgiem rodzicow.

Druga szansa

Audrey probowata réznych zaje¢, na przyktad handlu odzieza.
,Nie podobata mi sie ta praca” - wyjasnia. ,Od zawsze chciatam
by¢ florystkq” W koncu znalazta zatrudnienie w kwiaciarni na
dwumiesieczny okres probny. Pézniej okazato sie jednak, ze
wiasciciel juz jej nie potrzebuje, i Audrey ponownie zostata bez
pracy. ,Rzeczywiscie, w tym okresie popadtam w depresje. Mimo
to wszyscy wokét dodawali mi odwagi i mobilizowali, abym sie nie
poddata. Dzieki Szkole Drugiej Szansy zyskatam nowe mozliwosci -
jestem za to wdzieczna z catego serca”.

W listopadzie 2004 r. Audrey rozpoczeta nauke w szkole, ktéra jest
czescig francuskiej instytucji Centre de Formation d’Apprentis (CFA)
w Chalons (w Szampanii). Uczyta sie w niej do wrzesnia 2005 r.,
gdy rozpoczeta nauke zawodu w centrum Le Jardinet. Celem
Szkoty Drugiej Szansy jest utatwienie osobom ponizej 25 roku zycia
wejscia na rynek pracy. Uczniowie stale zdobywaja wiedze i nowe
umiejetnosci w zakresie jezyka francuskiego, matematyki oraz
technologiikomunikacyjnychiinformatycznych, atakze uczestnicza
w warsztatach dotyczacych poszukiwania pracy. Réwnoczesnie
zdobywaja praktyczne doswiadczenie, ktére utatwia im odkrywanie
lub potwierdzanie ambicji zawodowych. Szkota utatwita Audrey
znalezienie pracodawcy oferujacego odpowiednia nauke zawodu.

Pracowata ona przez dwa lata, uczeszczajac réwnolegle na kurs
przygotowujacy do egzaminu Certificat d’Aptitude Professio-
nel (CAP) w dziedzinie florystyki. Po uzyskaniu certyfikatu
w czerwcu 2007 r. postanowita kontynuowac nauke, aby zdoby¢
dyplom w dziedzinie szkétkarstwa ogrodniczego (BEP). Szkota
stale monitoruje jej postepy.

Audrey spedza jeden tydzier w miesigcu w Nancy w regionie fran-
cuskich Wogezdéw, przygotowujac sie do egzaminu dyplomowe-

go. Aby pozosta¢ w centrum Le Jardinet, musi z powodzeniem
zda¢ egzaminy, co wymaga statego zaangazowania. Nancy jest
zbyt daleko, aby mozna byto dojezdza¢ tam codziennie, zatem
Audrey podrézuje w weekendy i nocuje w hotelu.

Nauka i praca

Pracy w placéwce szkotkarskiej ma charakter sezonowy. Naj-
bardziej intensywnie trzeba pracowac w okresie Wszystkich
Swietych i Bozego Narodzenia. Jest wtedy duza liczba zamoéwien
i termindéw, co moze oznacza¢ dodatkowe godziny pracy. Centrum
ogrodnicze, ktére oferuje rowniez wyposazenie ogrodow i akce-
soria oraz ozdoby ze sztucznych kwiatdw, jest otwarte przez sie-
dem dni w tygodniu, réwniez w niedzielne poranki. Obowiazuje
tryb zmianowy, z jednym wolnym dniem w tygodniu dla kazdego
z pracownikéw. Czasami Audrey jedzie ze swoim pracodawca
w poblize granicy z Belgia, aby odebra¢ nowa dostawe kwiatow.

Czy odpowiednie pofaczenie koloréw i gatunkéw kwiatow
w celu utozenia doskonatego bukietu wymaga szczegdlnych
umiejetnosci? Audrey jest skromna osoba. ,Trzeba znac sie na ko-
lorach i pozna¢ sposoby ich rozrézniania” — przyznaje. ,To kwestia
gustu — niektére barwy sq piekniejsze niz inne. Gdy rozpoczynatam
prace, moje bukiety nie byly najlepsze. Dopiero teraz dostrzegam
réznice”.

Zycie osobiste Audrey réwniez sie ustabilizowato. Obecnie miesz-
ka z Nicolasem oraz dwoma ciekawskimi kociakami o imionach
Chicane i Castrol w wygodnym mieszkaniu na parterze. Nie ma
jednak czasu na myslenie o matzenstwie. Oboje sa mtodzi, a Nico-
las nie znalazt jeszcze pracy. ,Potrzebujemy wiekszego bezpieczen-
stwa” - mowi ostroznie Audrey. Nawigzata kontakt ze swoimi ro-
dzicami.Jejojciec mieszka o godzine jazdy samochodem od Reims.
~Moja sytuacja jest obecnie bardziej stabilna i z ufnoscig patrze
w przysztos¢. Chce mie¢ wtasnq kwiaciarnie. To jest moje marzenie”.

Benoit Maujean, whasciciel centrum Le Jardinet, od lat z ojcowska
troska obserwuje postepy Audrey. ,Zdobyta wiele doswiadczenia,
aresztazalezy tylko od niej” — mowi. . Jesli zechce, moze zajs¢ daleko.
Teraz musi by¢ samodzielna”.



Sztuka zarabiania na zycie

,Prébowatem uczy¢ sie w szkole, ale po prostu nie podotatem
wyzwaniu” - moéwi powaznie Bruno De Almeida Aveiro. Osiemnas-
tolatek pamieta poczatki probleméw z nauka, gdy miat zaledwie
siedem lub osiem lat. ,Bardzo tatwo sie dekoncentrowatem, a nau-
czyciel sugerowat, abym uczyt sie w szkole specjalnej’.

Bruno mieszka wraz z rodzing w cichej wiosce Bissen na pétnocy
Luksemburga. Jego matka Benilde jest sprzataczka, a ojciec
Jorge pracuje w lokalnej firmie specjalizujacej sie w metalowych
materiatach budowlanych. Jego 22-letni starszy brat Hugo jest
inzynierem przemystowym w znanej firmie produkujacej opony.

Mimo probleméw z formalna edukacja dorastajacy Bruno
opanowat kilka jezykéw obcych. Rodzice Brunona przeprowadzili
sie do Luksemburga z Portugalii krétko przed jego narodzinami,
a w domu mowi sie po portugalsku. W szkole podstawowej obaj
bracia nauczyli sie jezyka luksemburskiego, a pdzniej przyswaoili so-
bie jezyki francuski i niemiecki. Obecnie Hugo przyznaje, ze miedzy
soba porozumiewaja sie prywatnym, praktycznie niezrozumiatym
dla obcych zargonem, opartym na stowach z réznych jezykdw.
W dziecinstwie jednak problemy jezykowe sprawialy, ze w przy-
padku szkolnych trudnosci rodzice nie byli w stanie im pomadc.

Dodatkowe wsparcie

Aby pokonac trudnosci, Bruno przeniést sie do instytucji Centre
d’Integration Scolaire, gdzie uzyskat dodatkowa pomoc dzigki
zajeciom w matych grupach i wykwalifikowanym nauczycielom.
Nastepnie, juz jako nastolatek, otrzymat propozycje uczestni-
czenia przez jeden dzien w tygodniu w projekcie Liewenshaff
w miejscowosci Merscheid. Jest to program wspoétfinansowany
przez Unie Europejska za posrednictwem Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Program utatwia miodziezy z problemami lub bez
formalnych kwalifikacji zdobywanie dodatkowych umiejetnosci
spotecznych, edukacyjnych i zawodowych oraz petng integracje
ze spoteczenstwem. Dwa lata pdzniej, w roku 2006, Bruno zaczat
w petnym wymiarze uczestniczyé w programie.

Bruno byt zadowolony z nowego podejscia w ramach progra-
mu Liewenshaff. Projekt obejmuje pie¢ zawodowych modutéw
szkoleniowych: kucharstwo, rolnictwo, ogrodnictwo, kowalstwo
i sprzatanie w przemysle. Po wybraniu kurséw sprzatania Bruno



Ludzie mtodzi

,Nigdy wczesniej nie myslatem o pracy. Rodzina
zawsze mi pomagata i myslatem, ze bedzie
tatwo. Zycie wyglgda jednak inaczej”

zainteresowat sie maszynami i zasadami uzywania odpowiednich
produktéw. ,Potrafie skupic¢ sie na interesujgcych mnie zagad-
nieniach i szybko sie ucze, cho¢ w innych sytuacjach zupetnie nie
moge sie skoncentrowac” — wyjasnia. Rzeczywiscie, jak sam twier-
dzi, nie ma probleméw z koncentracja w przypadku ulubionego
sposobu spedzania wolnego czasu, czyli gier wideo.

Rozpoczecie pracy

Dzieki uczestnictwu w programie Bruno dostat sie w 2008 r. na
praktyke w lokalnym urzedzie w Bissen. Jako cztonek niewiel-
kiego zespotu ds. pielegnacji miejskich parkéw i ogrodéw pracuje
w budynku odlegtym o dwie minuty spaceru od domu rodzin-
nego. Jego optacane przez panstwo wynagrodzenie wynosi 80%
ptacy minimalnej, a trzymiesieczng umowe mozna dwukrotnie
odnowi¢. Bruno i jego wspodtpracownicy sg odpowiedzialni za
sprzatanie i pielegnacje publicznych ogrodéw i terenéw rekrea-
cyjnych w Bissen. Obowiazki r6znia sie w zaleznosci od pory roku:
jesienig trzeba zbierac liscie, w okresie Bozego Narodzenia praca
polega na dekorowaniu szopki w miejscowym kosciele, a wiosna
nalezy przygotowac ziemie i sadzonki. Od momentu rozpoczecia
pracy Bruno zdobyt dodatkowe doswiadczenie i ceni sobie
réznorodnosé. ,Wole pracowac niz sie uczy¢” - przyznaje.

Opiekujacy sie Brunonem pracownik spoteczny programu Lie-
wenshaff stale go wspiera, a Bruno czesto odwiedza placowke,
aby pomagac¢ podczas organizacji takich przedsiewzie¢, jak
koncerty i dziatania spoteczne. ,Czasem pomagam w kuch-
ni, a czasami sprzqtam. Dobrze znam tych ludzi” - méwi. Po
dziewieciomiesiecznych praktykach Bruno moze powrdéci¢ do
centrum, jesli nadal bedzie potrzebowat pomocy w znalezieniu
statego zatrudnienia. Docelowo Bruno chciatby zachowa¢ do-
tychczasowe stanowisko, ale zdaje sobie sprawe, ze moze to
by¢ trudne. Liczba pracownikédw urzedu miejskiego zalezy od
liczebnosci spotecznosci, zatem bedzie musiat zaczeka¢, az zwolni
sie dla niego miejsce.

Przygotowanie do zycia

Praktyczne umiejetnosci Brunona przydaja sie réowniez w domu.
Ojciec i synowie przez dziesie¢ lat odnowili caty budynek. ,Prace sq

nadal chaotyczne” - przyznaje Bruno. ,Byfo trudno, ale pracujemy
nad tym” Bruno uczy sie réowniez, aby zdoby¢ prawo jazdy. Doku-
ment ten zapewni mu wieksze mozliwosci — bedzie mégt prowadzi¢
ciezarowki, koparki, piaskarki i ptugi, ktére stoja zaparkowane w miej-
skim garazu w Bissen.

Bruno nie mysli jednak zbyt wiele o przysztosci. ,Nigdy nie
zastanawiatem sie nad celem w zyciu, ale uczestniczqc w programie Lie-
wenshaff, zaczqtem zadawac sobie takie pytania. Zdatem sobie sprawe
z koniecznosci znalezienia pracy, ale nie wiedziatem, jak to zrobic.
Nigdy wczesniej nie myslatem o pracy. Rodzina zawsze mi pomagata
i myslatem, ze bedzie tatwo. Zycie wyglqda jednak inaczej. W szkole nie
robitem postepdw, a gdyby nie projekt Liewenshaff nie bytbym w stanie
zdoby¢ zadnejpracy” - podkresla Bruno., Dzieki programowi poznatem
zycie i przekonatem sie, ze praca jest koniecznosciq. Jestem szczesliwy.
Zobacze, co bedzie dalej’.




Zyciowa sprawnos¢

Wrzesien, potudniowy Dublin, Irlandia. Sheena Matthews przy-
chodzi wczesnie do kompleksu rekreacyjnego, w ktérym pracuje.

Prowadzi kursy przygotowujace mtodych ludzi do pracy w charak-
terze instruktoréw gimnastyki, treneréw i w innych zawodach zwia-
zanych z aktywnoscia sportowa. Pierwszy wyktad dotyczy anatomii,
bezposrednio po nim nastepujg 40-minutowe c¢wiczenia step-
-aerobiku, a potem réwnie wyczerpujaca sesja na rowerze trenin-
gowym. Wszystkie te zajecia to jeden stuzbowy poranek 27-latki.

To niefatwe, ale Sheena jest petna energii i entuzjazmu, gdy mowi
o swojej pracy. ,Naprawde lubie uczy¢. To wspaniate obserwowac,
jak studenci zmieniajq swoje zycie dzieki wiekszej aktywnosci” -
mowi. Prowadzony przez nig kurs Spoirt Teic to lokalna inicjatywa
szkoleniowa irlandzkiego urzedu FAS (Krajowy Urzad do spraw
Szkolen i Zatrudnienia), wspétfinansowana przez Unie Europejska
za posrednictwem Europejskiego Funduszu Spotecznego.

~Szkolenie umoZliwia studentom zatrudnienie w kompleksie rekre-
acyjnym i zdobycie miedzynarodowych kwalifikacji do pracy jako
trener sportowy lub instruktor fitness” — méwi Sheena. Program moze
by¢ dostosowany do potrzeb studentéw. ,Staramy sie, aby najpierw
zdobyli doswiadczenie, a potem zdecydowali, czy chcq pracowac
jako trenerzy sportowi, instruktorzy gimnastyki czy tez nauczyciele
tarica. Moim celem jest wprowadzanie ludzi w prace. | pomaganie im
w zrozumieniu, czego oczekujq od zycia. Poznaje niesmiatych nowych
studentdw, a potem obserwuje ich przemiane. Dzieki kursowi rosnie ich
pewnosc siebie i umiejetnosci komunikacji” Jak dodaje, szkolenie ma
wysoki wskaznik skutecznosci.,Okofo 90% studentdw otrzymuje prace
w zawodach zwigzanych ze sportem, wypoczynkiem lub rekreacjq”

Sheena nie bez powodu jest tak entuzjastycznym ambasadorem
kursu: kilka lat temu sama byta studentka. Dziewieciomiesieczne
szkolenie ,catkowicie odmienito moje zycie” - deklaruje.,,Pamietam,
w jakiej sytuacji bytam przedtem. Rzucitam szkofe, gdy miatam
14 czy 15 lat. Nie miatam pojecia, co chce robic. Nigdy nie wiedziatam,
dokgd zmierzam i nie miatam zadnych celéw’.

Samotna matka

Zatrudniafa sie w réznych miejscach, byta miedzy innymi kelnerka,
sprzataczka i pracowata w sklepie. ,Czesto zmieniatam prace, z jed-
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,Moim celem jest wprowadzanie ludzi w prace. | pomaganie im
w zrozumieniu, czego oczekujq od zycia. Poznaje niesmiatych
nowych studentow, a potem obserwuje ich przemiane”.

nej ztej na kolejng ztq. Bytam dobrym pracownikiem. Pracodawcy
chcieli mnie awansowac, ale wiedziatam, ze nie chce zawsze robic tego,
czym sie aktualnie zajmuje, wiec odchodzitam” W wieku 18 lat zaszta
w cigze. ,Wtedy bytam szczesliwa, ale teraz mysle, ze bytam troche
zbyt mtoda. Dziecko w tym wieku to ogromna odpowiedzialnos¢” -
podkresla. Jako samotna matka Sheena utrzymywata siebie i corke
Megan z zasitku z opieki spotecznej. Byto to trudne doswiadczenie
osobiste i finansowe. Sheena przytyta i cierpiata z powodu depresji
poporodowej.,,Mniej wiecej rok po urodzeniu Megan zdecydowatam,
ze musze zrobi¢ cos, aby zmienic¢ swojq sytuacje. Nie chciatam, Zzeby
traktowata mnie jak zero. Chciatam by¢ dla niej przyktadem” - moéwi
Sheena.

Punktem zwrotnym okazaly sie cwiczenia i fachowa pomoc.
,Zaczetam uprawia¢ gimnastyke i odbytam kurs rozwoju osobistego’.
Schudta, wzrosta jej pewnosc siebie. ,Zdatam sobie sprawe z faktu,
ze znajde tam dla siebie duzo wiecej. Pamietam, gdy chodzitam na
zajecia z aerobiku i obserwowatam instruktorke. Wyglqdata wspa-
niale i sprawiata wrazenie dobrze zorganizowanej. Powiedziatam
sobie: chce robic to, co ona” Sheena poprosita instruktorke o rade,
a ta opowiedziata jej o szkoleniu Spoirt Teic.

Wieksza pewnosc¢ siebie

Sheena zapisata sie na kurs i natychmiast odczuta korzysci. ,Kiedy
pierwszy raz méwitam do klasy, drzatam i bytam zdenerwowana. Po
miesiqcu zyskatam pewnos¢ siebie. Teraz naprawde lubie pracowac
ze studentami”. Po ukonczeniu kursu pracowata w sitowni i jako in-
struktorka tanca, a nastepnie dostata prace w kompleksie rekrea-
cyjnym South Tallaght, gdzie odbywaja sie szkolenia. Poczatkowo
pracowata jako instruktorka gimnastyki i tanca, lecz tak naprawde
chciata by¢ wyktadowca. Zaczeta pracowaé w zastepstwie innych
wyktadowcédw. ,Pracowatam po 11 dni z rzedu. Bywatam zmeczona,
ale naprawde chciatam pracowac jako wyktadowca. Nie zamierzatam
sie poddac’.

Doswiadczenia te nauczyly Sheene, ze moze zmieni¢ swoje zycie.
,Nauczytam sie wyznaczac sobie cele i je realizowac” Ma dalsze plany
na przysztos¢. ,Nastepnym krokiem bedzie nauka w szkole medycznej.
Wiem, ze moge to zrobi¢. Nie zrezygnuje, nawet jesli bedzie to dtugo
trwato” — méwi.




Wschodnia obietnica

Porto w Portugalii od stuleci jest centrum handlu miedzynaro-
dowego. Bruno Texeira kontynuuje tradycje swojego rodzinne-
go miasta. Na poczatku 2008 r. mtody przedsiebiorca zatozyt
firme doradcza Trading EuroPacific, aby wspierac wspotprace firm
portugalskich i azjatyckich.

Pomaga firmom w poszukiwaniu dystrybutoréw, dostawcow
i przedstawicieli, ktérych potrzebuja w Azji, aby wejs¢ na tamtej-
szy rynek i zredukowaé koszty. ,Réznice kulturowe miedzy Unig
Europejskq a krajami azjatyckimi utrudniajq przedsiebiorstwom
wchodzenie na nowe rynki” - méwi 29-latek. ,Postanowitem zatozy¢
przedsiebiorstwo, ktére potqczy dwa kontynenty’ Jego firma, Trading
EuroPacific (TEP Consulting), wspotpracuje z portugalskimi przed-
siebiorstwami chcacymi sprzedawac produkty na rynkach azjatyc-
kich i odwrotnie, a takze z firmami poszukujagcymi producentow
i kontrolujacymi jako$¢ produkgji. Nawigzat kontakty w siedmiu kra-
jach azjatyckich — Indonezji, Chinach, Wietnamie, Malezji, Tajlandii,
Singapurze i na Filipinach: ,Obejmujemy 50% swiatowej populacji”.

Swoja nisze znalazt w 2006 r., gdy odbywat staz w ambasadzie Por-
tugalii w Dzakarcie (w Indonezji). Staz ten byt czescia programu
szkolen Network Contacto, wspétfinansowanego przez Unie Euro-
pejska za posrednictwem Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Kluczowe doswiadczenie

Organizowany przez Portugalski Instytut Handlu Zagranicznego
(ICEP) program sktada sie ztrzymiesiecznego szkolenia wstepnego
w portugalskim ministerstwie handlu i péfrocznego stazu w In-
donezji. Podczas swojego pobytu w Indonezji Bruno przygotowat
raport dotyczacy indonezyjskiego rynku i pomagat portugalskim
przedsiebiorstwom w penetracji tego rynku.

Doswiadczenie okazato sie kluczowe dla pracy, ktéra Bruno
wykonuje dzisiaj. ,Staz bardzo mi pomdgt w nawiqzywaniu kontak-
téw” — mowi. ,Spotkatem decydentdw i wptywowych ludzi. Duzo sie
dowiedziatem o regionie i mozliwosciach, jakie indonezyjski rynek
oferuje europejskim przedsiebiorstwom”.

+Myslatem o zatoZeniu firmy w Azji juz przed wyjazdem do Indonezji.
Od dziecka fascynowat mnie ten rejon. Uwielbiatem czytac o kulturze,
przyrodzie i wszystkim, co wiqzato sie z Azjq” - dodaje Bruno. Dodat-
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,Azja to wiele mozliwosci, ale przedsiebiorstwom jest
niezwykle trudno wejs¢ na azjatyckie rynki. Potrzebujq
kogos, kto bedzie im stuzyt wsparciem i radq”.

kowe informacje o mozliwosciach zwigzanych z prowadzeniem inte-
reséw w Azji Bruno uzyskat podczas studiéw z dziedziny ekonomii
i marketingu. ,Azja obejmuje prawie 50% Swiatowej populacji.
Jest fabrykq swiata i zapewnia wiele surowcéw” — mowi.

Po powrocie ze stazu w Indonezji pracowat w dziale marketingu
firmytelekomunikacyjnej.Wciazjednakchciatzatozy¢ wtasnafirme.
Wraz z poznanym w Indonezji wspdlnikiem zastanawiat sie, w jaki
sposéb wykorzystaé wiedze na temat rynkéw azjatyckich i lokalne
kontakty w celu uruchomienia wiasnego przedsiebiorstwa.

Firma Trading EuroPacific powstata w styczniu 2008 r. ,Juz rok
wczesniej zaczeliSmy wszystko planowac”.

Mozliwosci dostepu

Chociaz to poczatki, Bruno twierdzi, ze dziatalnos¢ ta zostata
przyjeta pozytywnieiinteresy ida dobrze. Jedyny problem, z jakim
spotkat sie do tej pory, zwigzany jest z jego wiekiem. ,Gdy ludzie
myslg o doradcy wielkich firm, nie spodziewajq sie, ze rad bedzie im
udziela¢ mtody cztowiek” — méwi. ,Przekonanie ich do siebie zajmuje
troche czasu. Kiedy prezentuje swojq wiedze i powiqzania, klienci sq
pod wrazeniem, ale poczqtki bywajq trudne”. Aktualnie do swoich
klientéw zalicza kilka wielkich firm i sie¢ partnerow w krajach
azjatyckich. ,Zamierzamy nawiqza¢ dtugoterminowe relacje z fir-
mami portugalskimi i nadzorowac ich azjatyckie rynki zbytu’”.

Bruno podaje przyktad jednego ze swoich klientéw, portugalskie-
go producenta tekstyliéw. ,Firma nie mogta produkowac wszystkich
potrzebnych akcesoriéw tutaj. Skontaktowalismy jq z azjatyckim przed-
siebiorstwem dysponujqcym specjalistycznq wiedzq i mozliwosciami
produkgji”— moéwi.,,Pozwolito im to poszerzyc zakres oferty”. Inna firma,
zktérawspdtpracuje, to portugalskiproducentzaawansowanychurza-
dzen metalowych. Pomaga im znalez¢ nabywcéw. ,Azja to wiele moz-
liwosci, ale przedsiebiorstwom jest niezwykle trudno wejs¢ na azjatyckie
rynki. Potrzebujq kogos, kto bedzie im stuzyt wsparciem i radq” — méwi.

Planowanie z wyprzedzeniem

W przysztosci Bruno planuje rozszerzy¢ zakres dziatalnosci na
kraje europejskie. ,Chciatbym otworzy¢ przedstawicielstwo w Bar-

celonie. Hiszpania bytaby pierwszym krokiem”. Prébuje tez wejs¢
na rynek indyjski, otrzymat takze zapytania od przedsiebiorstw
brazylijskich i meksykanskich, ktére chca rozpocza¢ dziatalnos¢
w Azji. Przed rozszerzeniem zakresu dziatalnosci chciatby jednak
umocni¢ pozycje firmy. ,Z ekspansjq do innych krajow zaczekamy,
az bedziemy silniejsi w Portugalii. To stopniowy proces’”.

Bruno marzy tez, by mie¢ wiecej wolnego czasu. ,Pracuje
teraz naprawde ciezko. Nie mam wolnych weekendéw” - dodaje.
,Chciatbym uprawiac wiecej sportu oraz spedzac czas z mojq dziew-
czynq i natonie natury’.




Zdrowe przedsiewziecie

W porze obiadowej Zdravd Jidelna Spirdla (Spirala Zdrowia)
w Czeskich Budziejowicach w Czechach jest zattoczona. Klientela
tej matej restauracji jest zréznicowana — od robotnikéw i studen-
tow wpadajacych tu na szybka przekaske, po emerytéw i rodzi-
cow z dzieémi, ktdrzy przyszli posiedzie¢ dtuzej przy wspdlnym
stole, porozmawiac lub zagra¢. Klienci przychodza tu z powodu
$wiezo przyrzadzanych dan: talerzy petnych warzyw i ryzu przy-
prawionego curry, mis gestej zupy, falafeli i domowych ciast.

Radmila Petrouskovd, ktéra wraz z przyjacielem otworzyta re-
stauracje na poczatku 2008 r, tak tlumaczy swojg filozofie:
»Specjalizujemy sie w daniach wegetarianiskich i zdrowej zywno-
sci” — méwi. ,W miare mozliwosci uzywamy zywnosci organicznej
i biozywnosci. Unikamy konserwantdw, zbyt duzej ilosci soli i przy-
praw. W naszym menu sq réwniez dania bezglutenowe i potrawy
dla alergikéw” Restauracja czasami serwuje ryby, ale nie mie-
so. ,Gdy to mozliwe, uzywamy réwniez produktéw pochodzqcych
z firm przestrzegajqcych zasad uczciwej konkurencji. Postepowanie
zgodne z zasadami etyki jest dla nas wazne” — dodaje. Wydaje sie,
ze tego rodzaju podejscie cieszy sie popularnoscia, ktéra pozwo-
lita restauracji uzyskac stata klientele. ,Spotykamy sie z pozytyw-
nym odbiorem” - kontynuuje 26-latka. ,Atmosfera jest naprawde
przyjacielska”.

Zaréwno prowadzenie wiasnej firmy, jak i branza gastronomiczna
to dla Radmily nowos¢. Od 16 roku zycia pracowata jako modelka.
Podrézowata po catym swiecie, biorac udziat w pokazach mody
i sesjachfotograficznych.,To byto wspaniate doswiadczenie”—mowi.
~Zwiedzatam Swiat i dostawatam za to pieniqdze” W wieku 23 lat
porzucita jednak zycie na wybiegu i zapragneta wiekszej stabili-
zacji. Wrécita do rodzinnego miasta i podjeta prace recepcjonistki
w hotelu, jednak po trzech latach pracy zaczeta odczuwac nieza-
dowolenie. ,Kazdy dzieri byt taki sam. Potrzebowatam wyzwania” -
mowi.

Zaczeta myslec o tym, aby wspdlnie z pracujagcym jako szef kuch-
ni przyjacielem otworzy¢ restauracje specjalizujgca sie w daniach
ze zdrowej zywnosci. ,Lubimy zdrowy tryb zycia i pomyslelismy, ze
nasz pomyst ma duzy potencjat” — opowiada. ,Uznalismy, ze w na-
szym miescie bedzie na to zapotrzebowanie. Nic podobnego tu nie
ma’”.
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,Jestem zadowolona z podjetej decyzji.
Sama jestem swoim szefem i bardzo sie
Z tego ciesze”

Uzyteczna rada

Program wsparcia dla mtodych przedsiebiorcéw wspoifinanso-
wany przez Unie Europejska za posrednictwem Europejskiego
Funduszu Spotecznego pomdgt im ruszy¢ z miejsca. Eksperci do-
radzili, jak zorganizowac restauracje i skonstruowac realistyczny
plan biznesowy w celu zaprezentowania go w banku. ,Zadne
z nas nie miato doswiadczenia w zaktadaniu firmy”- méwi Radmila.
,Konsultanci bardzo nam pomogli w sprawach dotyczqcych finan-
sow i zarzqdzania. Skierowali nas do wtasciwych ludzi”.

Na poczatku roku, po dwunastu miesigcach planowania i uzyska-
niu gwarantowanego kredytu, restauracja rozpoczeta dziatalnosc.
,Na poczqtku nie zdawatam sobie sprawy z tego, jak wiele pracy
wiqze sie z prowadzeniem wtasnej dziatalnosci. Jest ogromna réznica
miedzy byciem pracownikiem a samozatrudnieniem” Radmila zaj-
muje sie zarzadzaniem, dokumentacjg i rachunkami, a jej wspol-
nik rzadzi w kuchni. ,Nadal ucze sie gotowac” — méwi.

Przedsiewziecie odniosto sukces, a mtodzi przedsiebiorcy czerpia
z niego satysfakcje. Majg tez plany rozwoju firmy. ,Chcemy
rozbudowac lokal, aby mogto sie w nim zmiesci¢ wiecej gosci” -
kontynuuje Radmila. ,Chcemy zatrudni¢ dodatkowy personel.
Prébujemy znalez¢ innego kucharza”. Planuja takze rozszerzenie
oferty o positki dla lokalnej szkoty podstawowej oraz stworzenie
LZdrowego fast foodu’; czyli okna, przez ktére odbywac sie bedzie
sprzedaz. ,Docelowo chcemy rozpoczq¢ dziatalnos¢ réwniez
w innych miastach” - moéwi. ,W tej chwili jest to jednak nierealne.
Zrobimy to, gdy nadejdzie odpowiedni moment’”.

,Jestem zadowolona z podjetej decyzji” — podsumowuje Radmila.
»Sama jestem swoim szefem i bardzo sie z tego ciesze”.




Ukierunkowanie mlodzienczej energii

Po zaledwie kilku latach zatrudnienia jako przedstawiciel handlowy
i pracownik marketingu Yann Leliévre miat jasno sprecyzowane cele.
,Obserwowatem swoich przyjacidt i kolegéw awansujqcych w Swiecie
opartym na dobrych pomystach i ciezkiej pracy. Tez chciatem zrobi¢
cos swojego” — méwi.

Yann jest mitosnikiem ruchu na $wiezym powietrzu - do pracy
jezdzi na rolkach, w weekendy uprawia wspinaczke. Jego energia
wydaje sie nieograniczona. ,Jednak bez solidnego biznesplanu moje
marzenie o zatoZeniu sklepu z akcesoriami sportowymi nie miatoby
szans sie spetni¢” - stwierdza.

Yann nie przejmowat sie tym, ze ma zaledwie 27 lat. Jego mtodos¢
i brak doswiadczenia byty jednak przeszkoda dlainnych, na przyktad
dla lokalnej instytucji kredytowej Clermont-Ferrand. ,Trudno byto
znaleZz¢ bank, ktoéry potraktowatby mnie powaznie” - wyjasnia.
,Na wtasnqg reke przeprowadzitem badania rynku, ale nie bytem pe-
wien, w jaki sposob zaprezentowac moje pomysty i zrobic¢ wrazenie”.

Program Clermont-Ferrand Espace Info Jeunes, czesciowo finan-
sowany przez Unie Europejska za posrednictwem Europejskiego
Funduszu Spotecznego, pomaga mtodym ludziom w szkoleniach
i poszukiwaniu pracy, sposobdw aktywnosci, mieszkan oraz w re-
alizowaniu projektéw. ,Rozumiem koniecznos¢ przestrzegania zasad
iprzepiséw” — méwi Yann.,,Mimo to przeszkody, ktdre trzeba pokonac,
aby rozpoczqc dziatalnosé, sq niepojete. Program Espace Info Jeunes
pomaégt mi zrozumie¢ system i opracowac profesjonalny plan biz-
nesowy. To byt bodziec, ktéry pomdgt mi przekona¢ banki i uzyskac
waznych dostawcdw. Bez tego nie bytbym dzisiaj tu, gdzie jestem’”.

Zielony sport

Sklep Yanna, Espace, sprzedaje wysokiej jakosci ubrania,
buty, sprzet wspinaczkowy i wysokogdrski, rolki i deskorolki
oraz inne akcesoria przeznaczone do uprawiania ,zielonych”
sportéw na $wiezym powietrzu (nie ma sprzetu do sportow
zmotoryzowanych). Jest dumny z faktu, ze sklep jest przyjazny
dla srodowiska, ktérego ochrona to temat bliski jego sercu.
,Nie emitujemy zanieczyszczer’” — podkresla. ,Sprzedajemy tylko
najbardziej wytrzymate produkty, przestrzegamy restrykcyjnych
zasad dotyczqcych sortowania Smieci, a sam sklep jest wyposa-
zony w energooszczedny system oswietlenia”.
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, o doswiadczenie mnie zmienito. Dato mi duzo pewnosci
siebie. Teraz wiem, jak to wszystko dziata, i wiem, ze moge
zapracowac na sukces, jesli sie na tym skoncentruje”.

Od momentu powstania w 2002 r. sklep ciggle sie rozwija.,,Wtasnie
wprowadzilismy sie do wiekszego lokalu. Zatrudniam jedng osobe
pracujqcq na niepetnym etacie i dwie w petnym wymiarze godzin.
Jestem z tego bardzo zadowolony. Tworzymy wspaniaty zespot.
Mamy wiedze na temat nowych produktéw i technologii, dzieki
czemu potrafimy najlepiej doradzi¢ naszym klientom” — opowiada
Z entuzjazmem.

Podstawa sukcesu

Zywiotowosci i energii Yanna nie zdotatoby sttumi¢ najbardziej
nawet nieprzyjazne s$rodowisko pracy. ,Lubie predkos¢, zycie
w ruchu, ciggfe zmiany i nowych ludzi. To ekscytujqgce!” W chwilach
relaksu po zamknieciu sklepu ma jednak czas na przemyslenia.
W gtebi duszy bytem osobg pozbawionq pewnosci siebie” — przyznaje.
»Jo doswiadczenie mnie zmienito. Dato mi duzo pewnosci siebie.
Teraz wiem, jak to wszystko dziata, i wiem, ze moge zapracowac na
sukces, jesli sie na tym skoncentruje”.

»Nie potrafie powiedzie¢, gdzie bede za dwa, piec lub dziesiec lat, ale
na pewno nie poprzestane na tym, co osiqgngtem. Zamierzam sie
rozwija¢, szukac wiekszych i lepszych mozliwosci, aby pociggng¢ za
sobg nowych znajomych i wspdtpracownikéw”.










Kobiety pracuja, gdy starsze pokolenie
korzysta z zycia

W matej cypryjskiej wiosce Augorou, niedaleko Famagusty, stoi
dobrze zachowany kilkusetletni dom. Jest $wiezo odrestaurowa-
ny, ma urocze niebieskie okiennice, kamienna posadzke i ozdob-
ne drewniane stropy. Na stonecznej $cianie przestronnego holu
wyrdznia sie koronkowy napis Witamy w Klubie 2007. Grupa star-
szych mezczyzn i kobiet o twarzach opalonych po latach pracy
w $rédziemnomorskim stoncu siedzi wokét stotu, Smiejac sie
i wspdlnie zartujgc podczas nawlekania na ktebek duzych, okragtych
koralikow.

To serce realizowanego w Augorou programu Never Home Alone
(Nigdy Samotnie w Domu), dziatajagcego od stycznia 2007 r.
i wspotfinansowanego przez Unie Europejskg za posrednictwem
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Jego celem jest utatwienie
pracy kobietom z lokalnej spotecznosci poprzez zapewnienie
opieki i rozrywki dla ich starzejacych sie rodzicow, ktorymi
w przeciwnym wypadku musiatyby sie zajmowac w domu.

Stres i dlugie godziny

Koulla Aggelou jest jedna z 15 kobiet bezpos$rednio czerpiacych
korzysci z programu. Ma dwoje dzieci i kazdego ranka pracuje
jako sprzataczka w wiosce, podczas gdy jej 71-letnia matka
Fotini uczeszcza do klubu. ,Przed uruchomieniem projektu Zycie
byto bardzo ciezkie” - wyjasnia. ,Nie miatam czasu dla siebie, cza-
sami brakowato go nawet dla rodziny. Zawsze bytam zestresowana
i brakowato mi czasu”. Sprzatata apartamenty w pobliskim kurorcie
Ayia Napa. Czasami wyjezdzata zdomu autobusem o szdstej rano,
pracowata na 12-godzinnej zmianie i wracata do domu o 23.00.
~Momentami byto to tak meczqce, ze myslatam o rezygnadji z pracy” -
przyznaje. Rodzina potrzebowata jednak jej pensji. Jej maz
Angellos pracowat jako robotnik budowlany, dopdki nie znalazt
pracy w lokalnej restauracji. ,Byfoby nam ciezko, gdybym nie praco-
wata” - moéwi Koulla.

Efekt programu obejmuje réwniez innych synéw i cérki z 15 po-
zostatych rodzin. Rodzice, z ktérych najstarsza osoba ma 88 lat,
przychodza do centrum kazdego ranka. ,Gtéwnym celem programu
nie jest opiekowanie sie starszymi ludZzmi, ale umoZliwienie kobie-
tom pracy” - przyznaje Andri Christoforou, ktéry prowadzi klub.
,Dajemy im czas, ktérego potrzebujq, aby zajqc sie sobq i rodzing”.
Moga réowniez uzyskac porade dotyczaca mozliwosci zatrudnienia.
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,Przed uruchomieniem projektu zycie byto
bardzo ciezkie. Zawsze bytam zestresowana

Nawet jesli rodzice nie s gtdéwna grupa docelowg programu, to
rados¢, jaka czerpia z przebywania w klubie, jest réwnie wazna.
Kazdy poranek jest wypetniony zajeciami, takimi jak robétki
reczne, malowanie i robienie bizuterii. Czasami rodzice robia
wtasna kawe, ciasta, dzem czy makaron.,To jak dom poza domem” -
wyjasnia Andri. Trzy razy w tygodniu dostepne s3 porady fizjo-
terapeutéw i lekarzy, organizowane sa rowniez wyjscia na wys-
tawy i do muzedw. Augorou jest matg wioska, zatem wiekszos¢
starszych ludzi, w tym Fotini, moze samodzielnie przyj$¢ do cen-
trum. W razie nieobecnosci ktérego$ z podopiecznych opiekun
dzwoni do niego, aby zapyta¢ o samopoczucie i zaproponowac
podwiezienie. Wczesnym popotudniem, po domowym obiedzie,
grupka pensjonariuszy spokojnie wraca do domu.

Dobre towarzystwo

,10 dobry program, starsi ludzie dobrze sie bawiq” - twierdzi Koulla.
,Nigdy wczesniej nie mieliSmy w wiosce czegos takiego. Moja mama
martwita sie, bo wiedziata, Ze sie stresuje. Teraz mifo spedza czas
i wszyscy czujemy sie lepiej”.

,10 sposéb na mife spedzenie czasu w dobrym towarzystwie” -
potwierdza Fotini, ktéra ma za sobg leczenie nowotworu piersi.
,Dziewczeta, ktére prowadzq klub, sq mite. Spotykam ludzi w moim
wieku i opowiadamy sobie o dawnych czasach. Gdybym tu nie
przychodzita, musiatabym zosta¢ w domu. Ciesze sie, Ze praca stata
sie dla mojej corki tatwiejsza”.

Koulla i Fotini sg ze soba tak blisko zwigzane, ze trudno sie domy-
sli¢, ze Fotini jest macochg Koulli. Prawdziwa matka Koulli zmarta,
zanim dziewczynka skonczyta rok, zostawiajac jej ojca Costasa
z osmiorgiem dzieci. Koulla miata cztery lata, gdy Fotini poslubita
jej ojca i podjefa sie trudnego zadania opieki nad rodzina. ,Maco-
cha wychowata mnie jak wtasng cérke” — moéwi Koulla z wdzieczno-
Scia. ,Widujemy sie codziennie i nie mozemy bez siebie wytrzymac’.

Czas wolny

Koulla pracuje od 7.30 do 13.00 przez pie¢ dni w tygodniu. Ozna-
cza to, ze moze odprowadzac swoje 11-letnie bliznieta, Simeosa
i Fotini, do szkoty w wiosce oraz odbiera¢ je o 14.30. Czesto po

i brakowato mi czasu”

drodze wstepuja do domu jej rodzicéw. Koulla ma czas na przy-
gotowanie obiadu, pomoc dzieciom w odrabianiu pracy domo-
wej i kontrolowanie ich pozaszkolnej aktywnosci: zajec tarica oraz
lekcji angielskiego. ,Przed uruchomieniem programu pomagatam
mamie w kazdej wolnej chwili, wiec zawsze brakowato czasu” —
wyjasnia. ,Niekiedy musiatam zostac¢ z niq rano i pracowac po po-
tudniu, a teraz mam czas dla dzieci”.

Kazdego tygodnia Koulla sprzata w pieciu réznych domach
w Augorou. Christina Kaoulla, osiemdziesieciolatka z dziewie-
ciorgiem dzieci i gromada wnukdw, to jedna z sasiadek, ktérym
pomaga od dwoch lat i ktéra zawsze serdecznie ja przyjmuje.
Dodatkowy dochéd jest wiec tylko jednym z powodéw, dla
ktérych Koulla pracuje. ,JesteSmy przyjaciétkami i dobrze sie
bawimy” - wyjasnia, porzadkujac doniczki z geranium na tarasie
Christiny. ,Nie robie tego tylko dla pieniedzy”.




Rozrywka w biurze

Stephan Wittich od 12 lat pracuje na Uniwersytecie Wieden-
skim. Jako asystent profesora zajmujacego sie prawem miedzyna-
rodowym ma napiety rozktad zaje¢, obejmujacy zaréwno prowa-
dzenie wyktadéw, jak i badania naukowe.

Cztery lata temu, gdy jemu i jego zonie Isabel, réwniez pracujacej
na uniwersytecie, urodzita sie cérka Marie, zycie jeszcze bardziej
nabrato tempa. Isabel wzieta roczny urlop bezposrednio po
urodzeniu corki, a przez kolejne 12 miesiecy dzieckiem opiekowat
sie Stephan. ,Przestatem uczy¢” - moéwi. ,Opiekowanie sie Marie
byto priorytetem. Ale to nie byt czas wolny. Wciqz miatem mndstwo
obowigzkéw”.

Rozpoczat prace nad rozprawa habilitacyjng dotyczaca procedur
stosowanych w sagdach miedzynarodowych, musiat zatem znalez¢
sposéb na pogodzenie wielogodzinnych badan naukowych z no-
wymi obowigzkami rodzicielskimi. ,Jako nauczyciel akademicki
korzystatem z mozliwosci elastycznego organizowania sobie czasu
pracy. Jednak z drugiej strony, aby mdc sie skoncentrowad, trzeba
pracowac w spokoju” — kontynuuje.

Szukanie rozwigzania

Stephan mégt skorzystac ze ztobka prowadzonego przez uniwer-
sytet dla dzieci studentéw i pracownikéw. ,Tylko dzieki ztobkowi
mogtem pracowac” — méwi.

Children’s office to projekt realizowany od 2002 r. i wspot-
finansowany przez Unie Europejska za posrednictwem Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego. Jego celem jest zapewnienie
tatwo dostepnej i elastycznej opieki nad dzie¢mi. ,Zwykty ztobek
nie rozwiqzatby naszego problemu. Prawdopodobnie nie moglibys-
my sobie na niego pozwoli¢" — moéwi Stephan. Z profesjonalnej
opieki moga codziennie korzysta¢ niemowleta i dzieci do 12 roku
zycia. W tym czasie rodzice majg dostep do wyposazonego
w komputery i biurka gabinetu, dzieki czemu moga kontynuowa¢
prace, jednoczesnie bedac blisko dzieci. Stephan méwi, ze prze-
waga takich przechowalni dla dzieci jest réwniez mozliwos¢
tatwego rezerwowania miejsca nawet wtedy, gdy w gre wchodzi
krétki czas, np. kilka godzin.
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Jylko dzieki uniwersyteckiemu ztobkowi mogtem
kontynuowac badania. Bytem w stanie pracowac nad
mojq rozprawq i zajmowac sie corkq’.

Uniwersytet zdecydowat sie pomdc studentom i pracownikom
w pogodzeniu obowiazkéw prywatnych i zawodowych oraz
zapewni¢ miejsce przyjazne dzieciom, poniewaz obowiazki rodzi-
cielskie czesto byty przyczyna zmian, op6zniania lub rezygnacji ze
studiéw badz kariery akademickiej. Szacuje sie, ze 11% sposrod
11 500 studentéw i ponad potowa pracownikdéw Uniwersytetu
Wiedenskiego ma obowigzki zwigzane z dzie¢mi.

Dla Stephana korzysci sg oczywiste. ,To duza pomoc. Tylko dzieki
uniwersyteckiemu ztobkowi mogtem kontynuowac badania. Bytem
w stanie pracowac nad mojq rozprawq i zajmowac sie corkq. Pozwo-
lito to takze Marie od matego oswajac sie zinnymi dziecmi” — dodaje.
,Gdy poszta do przedszkola, nie miata kfopotéw z adaptacjq’”.

Latajaca niania

Daniela Finzi, bedaca na trzecim roku studiéw doktoranckich
w zakresie literatury i kultury niemieckiej, rowniez korzysta
z pomocy przechowalni dla dzieci w opiece nad dwuletnimi
bliznietami. ,Korzystam z pomocy uniwersyteckiego ztobka, odkqd
dziewczynki ukoniczyty cztery miesigce” — méwi. ,To dla mnie idealne
rozwiqzanie. Wole pracowac tutaj, bo moge sie catkowicie oddac
pracy. W domu zawsze cos przeszkadza’”.

Biuro oferuje takze inne udogodnienia, takie jak opieka ,latajgcej
niani” podczas uniwersyteckich imprez, koordynowanie pracy
zespotu opiekunek oraz udzielanie rodzicom rad i informacji.
Inna inicjatywa, w ktéra zaangazowat sie Stephan, jest dzieciecy
uniwersytet, na ktérym pracownicy naukowi przyblizaja dzieciom
swoje dziedziny nauki podczas dwutygodniowych letnich kurséw.
,10 dla nich inteligentna rozrywka oraz okazja do poznania uniwer-
sytetu i zastanowienia sie, co chcieliby w przysztosci studiowac” —
wyjasnia.




Tworzenie unikatowej firmy turystycznej

Dzien Riikki-Leeny Lappalainen zaczyna sie wczesnym rankiem
kapiela w jeziorze tuz przy jej domu — nawet w srodku grudnia, gdy
temperatura spada ponizej 4°C, a pokrywa lodowa ma grubos¢
10 cm. ,Robie to codziennie” — moéwi. ,Nie ma lepszego sposobu,
aby sie obudzi¢”.

Riikka-Leena mieszka w Finlandii, w pieknej okolicy w regionie
zwanym Pohjois Savo, a jej mitos¢ do natury dalece wykracza
poza codzienny kapielowy rytuat. Wspélnie z mezem Reijo, ktéry
dorastat w poblizu na rodzinnej farmie, prowadzi maty hotel
i firme turystyczna potozong na brzegu jeziora. ,Jezioro jest bardzo
ciche i spokojne” — méwi. ,Gdy bylismy mtodsi, marzylismy o otwar-
ciu tu firmy turystycznej’.

Marzenie stato sie rzeczywistoscia, a uzyskane w ten sposéb
dochody przewyzszyty te z gtdwnego dotychczasowego zrodta
utrzymania rodziny, czyli z hodowli bydta. Turysci przyjezdzaja
tu cieszyc sie naturalnym pieknem przyrody i uprawia¢ zwigzane
z naturg sporty, takie jak jazda na saniach, narciarstwo przeta-
jowe, psie zaprzegi, polowania, towienie ryb, ptywanie i zeglar-
stwo.

Na poczatku 1990 r. matzenstwo oddato do uzytku kilka domkéw
letniskowych. Poniewaz zapewniali takze aprowizacje dla turys-
téw z okolicznych terendw, zyskali popularnosc i firma zaczeta
sie rozwija¢. W 2001 r. zbudowali saune dymna - tradycyjna
i mato znang - co przysporzytlo im dodatkowych klientéw.
,Od tego momentu zaczety do nas przyjezdzac wycieczki autokarowe.
Pomyslelismy, ze rozszerzymy dziatalnos¢. MieliSmy wiecej oséb
chcgcych wynajq¢ domki lub saune, niz bylismy w stanie przyjqc’.
Wazna czescig dziatalnosci staty sie rowniez wyjazdy integracyjne
i biznesowe.

W 2004 r., po 20 latach pracy na stanowisku ksiegowej w admi-
nistracji publicznej, Riikka-Leena postanowita zrezygnowac
z pracy i poswieci¢ catg energie rodzinnemu biznesowi. Mat-
zenstwo rozpoczeto prace nad budowa gtéwnego budynku
hotelowego, ktéry miat sie sta¢ centrum firmy. Zaczeli takze
wynajmowac pozostate domki. Goscie mogg teraz korzystaé
z siedmiu pokojéw i wspodlnej sali jadalno-wypoczynkowej
oraz z kilku domkéw. W lecie moze tu przyjechac¢ do 40 oséb,
zima - okoto 30 gosci.
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,Jestem bardzo szczesliwa, ze zostawitam bezpieczng
posade i skoncentrowatam sie na wiasnej firmie.
Wspaniale jest zostac¢ wtasnym szefem’

Stanowczy krok

Rezygnacja z bezpiecznej posady byta wazna decyzja, zatem
Riikka-Leena postanowita poméc sobie w uporaniu sie z ta zmia-
na. Wzieta udziat w miedzynarodowym projekcie wspoffinanso-
wanym przez Unie Europejska za posrednictwem Europejskiego
Funduszu Spotecznego, przeznaczonym dla kobiet-przedsiebior-
cow dziatajacych we wszystkich branzach.

Razem z uczestniczkami kursu z Francji, Belgii, Danii, Witoch,
Hiszpanii i Finlandii Riikka-Leena odwiedzita niewielkie firmy tury-
styczne w innych krajach i zyskata nowe pomysty. ,Dowiedziatam
sie mndstwa drobiazgéw. Jedna z podrdzy do Wtoch byta wielkq
inspiracjq” — moéwi. ,W tamtejszych firmach dostrzegtam pasje
i dume. Brakuje nam tego w Finlandii”.

~Poznatam wartos¢ osobistego zaangazowania” - dodaje Riikka-
-Leena, dla ktérej to wiasnie jest najistotniejszym skfadnikiem
sukcesu. Wizyty w innych krajach inspirowaty ja przy tworzeniu
wiasnego przedsiewziecia i zachecity matzenstwo do osobistego
zaangazowania. Pozwolity jej réwniez nawiaza¢ kontakty i pozna¢
nowe mozliwosci rozwoju dziatalnosci.

,Gdy odwiedzaliSmy Laponie, podczas positku zauwazytam niezwykte
talerze. Skontaktowatam sie z lokalnym projektantem, ktory je wyko-
nat, i zlecilismy mu zaprojektowanie zastawy stotowej przeznaczonej
tylko dla nas”. Réwniez hotelowe tkaniny i stroje personelu zostaty
wykonane przez lokalnych twoércow w tradycyjnym finskim stylu.
Co wiecej, w hotelu mozna kupi¢ rekodzieta miejscowych rzemiesl-
nikéw i lokalne specjaty. ,Wszystkie te szczegdly sktadajq sie na unika-
towe wrazenia, jakie oferujemy naszym gosciom’.

Spojrzenie w przysztos¢

Riikka-Leena jest pewna, ze podjeta wtasciwg decyzje, chociaz
nie wszystko toczy sie gtadko. ,Oczywiscie mielismy trudne mo-
menty, musielismy zaciqgnq¢ wysoki kredyt. Zaczelismy mysle¢
o odpowiedzialnosci i konsekwencjach niepowodzenia. Ale jestem
bardzo szczesliwa, Ze zostawitam bezpieczng posade i skoncentrowa-
tam sie na wiasnej firmie” — mowi. ,Czuje, Ze wszystko jest na wtasci-
wym miejscu, i uwazam, Ze wspaniale jest zostac wiasnym szefem’.

W rodzinny biznes zaangazowato sie takze ich troje dorostych
dzieci — Sanna-Riikka (lat 29), Esa-Mikko (lat 27) i Juho-Pekka
(lat 23). ,Jestem dumna z faktu, Ze obecnie oni réwniez stanowiq
czes¢ firmy. W ostatnich latach ta czes¢ bardzo sie rozwineta” -
zamysla sie Riikka-Leena. Ma nadzieje, ze zaangazowanie
dzieci bedzie rosto. ,W przysztosci bedziemy chcieli sie usungc,
aby pozwoli¢ mtodemu pokoleniu na wprowadzanie wtasnych
pomystow. Klienci réwniez sq coraz mtodsi, musimy dotrzymac
im kroku”.




Kobieta za kotkiem

Dziennikarka Beata Szozda uwazata rozpoczecie wtasnej dziatalnosci
w Poznaniu za trudng walke. O ile znajomi i rodzina dodawali jej
otuchy, o tyle potencjalni inwestorzy nie byli zainteresowani finan-
sowaniem serwisu internetowego prowadzonego przez osobe bez
doswiadczenia branzowego, szczegdlnie w przypadku magazynu
motoryzacyjnego przeznaczonego dla kobiet.

~Samochodami interesuje sie od zawsze” — moéwi Beata. ,Juz w szkole
podstawowej wiekszos¢ czasu spedzatam z chtopcami, ktérzy bez
przerwy rozmawiali o samochodach, a ja oczywiscie uczestniczytam
w tych dyskusjach. Pamietam, jak raz podczas wakacdji z rodzing ojciec
opowiadat mi o réznych modelach samochoddw. Gdy wrécitam do
domu, bytam w stanie wymienic wszystkich producentdéw i nazwy mo-
deli samochodow’.

Beata zainteresowata sie dziennikarstwem po zdobyciu drugiego
miejsca w konkursie Miss Polski 2003. Rok po zakorczeniu konkursu
reporter zatelefonowat do niej, aby sie dowiedzie¢, czy otrzymata
nagrode i obiecane przez organizatora wsparcie. Negatywna
odpowiedz Beaty data poczatek serii ogdlnokrajowych artykutéw
dotyczacych probleméw z konkursem. Wkrotce otrzymata oferty
pracy od r6znych mediéw.

W 2007 roku Beata studiowata stosunki miedzynarodowe w Pozna-
niu. Prowadzita takze w lokalnej stacji telewizyjnej cotygodniowy
15-minutowy program z recenzjami samochodéw i byta prezenterka
w audycji dotyczacej zakupdw. Whasnie porzucita na rzecz telewizji
stanowisko redaktora prowadzacego dziat motoryzacyjny w ,Gazecie
Poznan”, gdzie pracowata przez trzy lata, publikujac réwnoczesnie
cotygodniowe porady dla kobiet dotyczace samochoddéw.

Zamiana pasji na dziatalnos¢ gospodarcza

Podczas przygotowywania programu telewizyjnego o samocho-
dach Beata wpadta na pomyst wydawania wiasnego magazynu
motoryzacyjnego przeznaczonego dla kobiet. Sprawdzita, czy
nowa idea moze sie przeobrazi¢ w rentowng dziatalnos$¢. Znalazta
ankiete przeprowadzona przez firme badawcza, ktérej wyniki
wskazywaty, ze prawie potowa pojazdéw sprzedawanych w Polsce
jest kupowana przez kobiety — bezposrednio lub poprzez wptyw
na decyzje ich partneréw.
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,Moja praca jest mojq pasjq. Nie spie zbyt wiele,
poniewaz jest mnostwo rzeczy do zrobienia’

~Mimo ze zajmowatam sie dziennikarstwem motoryzacyjnym od
kilu lat, nie mogtam znaleZ¢ zadnych informacji na temat pojaz-
déw przeznaczonych dla kobiet” — méwi. ,Nie chciatam skupiac sie
wytqcznie na branzy motoryzacyjnej. Moim celem byt portal o ko-
bietach i dla kobiet. Chciatam wydawac¢ magazyn z praktycznymi
poradami motoryzacyjnymi dla pany”.

Rodzina i wspdtpracownicy z telewizji zachecali jg do realiza-
¢ji marzenia, ale natrafita na przeszkode typowa dla mtodych
przedsiebiorcow - konieczno$¢ znalezienia inwestora, ktory
zaryzykowatby swoje pienigdze i sfinansowat takie przedsie-
wziecie. Kolega ze stacji telewizyjnej wspomnial, ze Poznanski
Park Naukowo-Technologiczny i Fundacja Uniwersytetu Adama
Mickiewicza organizuja konkurs dla mtodych przedsiebiorcow
z najlepszymi pomystami na nowa dziatalno$¢. Termin zakon-
czenia konkursu przypadat nastepnego dnia.

,Ztozytam wniosek pie¢ minut przez zakoriczeniem przyjmowa-
nia zgtoszen”” - wspomina Beata. ,Byt 16 marca, dziei moich
urodzin”.

Beata zostata wybrana przez fundacje do udziatu w programie
szkolen biznesowych, ktéory byt wspdtfinansowany przez
Unie Europejskg za posrednictwem Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Od marca do czerwca 2007 r. Beata uczestniczyta
w szkoleniu dotyczacym przygotowywania planu biznesowego,
ksiegowosci oraz polskich wymogéw prawnych i podatkowych,
a takze poszukiwania zrodet finansowania.

W ramach programu Beata opracowata plan biznesowy, ktéry
zostat nastepnie oceniony przez komisje specjalistow. Komis-
ja zdecydowata, ze jej plan jest wystarczajaco realistyczny,
aby otrzymac¢ dofinansowanie Unii Europejskiej dla nowych
przedsiebiorstw. Beata przeznaczyta uzyskane srodki na urucho-
mienie w sierpniu 2008 r. witryny Autopolki.pl, pierwszego
w Polsce portalu motoryzacyjnego dla kobiet. Obecnie w petnym
wymiarze zarzadza dziatalnosciag i rozwija portal. Beata pracuje
dtugo, ale jej marzenie sie spetnia.

»,Moja praca jest mojq pasjq” — moéwi. ,Nie Spie zbyt wiele, poniewaz
jest mnéstwo rzeczy do zrobienia. Przewaznie zasypiam dopiero
03.00"

Miejsce na rozwoj

Witryna jest finansowana z reklam. Poza recenzjami samochodéw
i poradami dla kierowcow witryna Autopolki.pl oferuje réwniez
kobietom mozliwo$¢ uczestniczenia w testach drogowych po-
jazdéw dzieki umowom, ktére Beata zawarta z lokalnymi dilerami
samochoddw. Nastepnie uczestniczki przesytaja swoje recenzje do
portalu Autopolki.pl. Beata samodzielnie przygotowuje wiekszos¢
recenzji i czesto podrézuje za granice, aby testowac¢ samochody
i zbiera¢ informacje podczas targéw motoryzacyjnych.

Witryna oferuje réwniez catodzienne kursy jazdy dla kobiet
kierowcéw, ktére odbywaja sie na nieuzywanym lotnisku w okoli-
cach Poznania. Za posrednictwem portalu Autopolki.pl firma
prowadzaca szkolenia dla kierowcoéw oferuje rabaty uczestnicz-
kom, ktdre chca zwiekszy¢ swoje umiejetnosci. W ostatniej sesji
szkoleniowej wzieto udziat ok. 20 kobiet, ktére dowiedziaty sie,
w jaki sposob kontrolowac pojazd na mokrych i oblodzonych
drogach.

Ale Beata na tym nie poprzestaje. Wedtug niej portal to tylko
podstawa rozwoju dziatalnosci, ktéra umozliwi jej uzyskiwanie
przychoddéw wystarczajacych do zatrudnienia dziennikarzy i in-
nych pracownikéw. Z mysla o paniach za kierownica zamierza
opracowa¢ mape polskich warsztatow samochodowych, ktére
oferuja sprawdzong jako$¢ i przystepne ceny. Beata chce takze
otworzy¢ sklep internetowy z akcesoriami samochodowymi.
Otrzymata réwniez od potencjalnych inwestoréw oferty rozwoju
dziatalnosci poza Polska.

,Gdy bytam zatrudniona u innych pracodawcéw, nie mogtam
w pefni wykorzystac¢ swojego potencjatu” — moéwi Beata. ,Cenie
sobie niezaleznos¢ przedsiebiorcy. Korzystam ze swobody tworze-
nia i prowadzenia firmy’”.

Beata zegna gosci stowami ,Szerokiej drogi’; czyli tradycyjnym
w Polsce zyczeniem bezpiecznej podrézy do domu.




Lepsza rownowaga miedzy praca
zawodowa i zyciem prywatnym

W holenderskim regionie Friesland sa powazne problemy z za-
sobami wodnymi, poniewaz wiekszo$¢ ziemi zostata sztucznie
osuszona i znajduje sie ponizej poziomu morza. Oznacza to, ze
Gerard Jansen, prawnik zatrudniony w lokalnym przedsiebior-
stwie wodociggowym, jest bardzo zajety.

,Konflikty interesow wystepujq zawsze” - moéwi 53-latek. ,Na przy-
ktad rolnicy oczekujg wyzszego poziomu wody, a inni mieszkaricy -
wprost przeciwnie” Konieczne jest znalezienie rownowagi.

,Czasami firmy nie chcq wydawac pieniedzy [na zapewnienie
zgodnosci z przepisami prawa] i postepowanie koriczy sie w sqdzie” -
dodaje. Rozwigzywanie takich konfliktéw nalezy do obowigzkow
Gerarda. Pracuje w przedsiebiorstwie wodociggowym od 1993 r.
jako radca prawny w dziale egzekucji i licencjonowania.

Jego dziat realizuje wiele zadan, takich jak sprawdzanie zgodnosci
wod powierzchniowych z normami prawnymi, kontrolowanie
wiasciwego stanu umocnien morskich, sprawdzanie przestrzega-
nia regulacji przez firmy i wiascicieli nieruchomosci, a takze podej-
mowanie odpowiednich dziatan w przypadku stwierdzonych
naruszen prawa. Oznacza to, ze Gerard uczestniczy we ,wszystkich
fazach procedury prawnej’.

Mimo ze Gerard lubi swojg prace, kilka lat temu potrzebowat
wiekszej elastycznosci czasu pracy. W przypadku ojca dwéch
synéw - Rika i Nico - dojezdzajacego codziennie przez godzine
z Drachten do Leeuwarden, sztywne godziny pracy staly sie
problemem. Rozpoczety sie réwniez trudnosci z koncentracja
w biurze. ,Kilka lat temu przenieslismy sie do nowego biura o planie
otwartym, w ktérym panuje bardzo duzy hatas’.

Praca w domu

W 2006 r. Gerard wzigt udziat w projekcie e-papa, wspotfinansowa-
nym przez Unie Europejska za posrednictwem Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego, ktérego celem jest utatwienie mezczyznom
telepracy. Program umozliwia korzystanie z bardziej elastycznych
godzin pracy i ograniczenie podrézy stuzbowych. Obecnie Gerard
przez cze$¢ tygodnia pracuje w domu, dzieki czemu moze odwo-
zi¢ chtopcéw do szkoty, jes¢ z nimi obiady, pomagac przy odrabia-
niu lekgcji, a nawet wykonywac niektére prace domowe.



Rownos¢ kobiet i mezczyzn 33

Jlelepraca utatwita mi znalezienie rdwnowagi
miedzy zyciem zawodowym i rodzinnym. Wczesniej
widywatem chtopcow tylko wieczorami'”.

Jlelepraca pozwolita mi lepiej zréwnowazy¢ Zzycie zawodowe
i rodzinne” — moéwi, dodajac, ze dzieki takiej formie zatrudnienia
zona, ktdra pracuje w niepetnym wymiarze godzin jako opiekunka
0s6b starszych w pobliskim szpitalu, ma wiecej czasu. ,Wczesniej
widywatem chfopcéw tylko wieczorami. Obecnie mam o wiele wiecej
czasu dla dzieci”.

Bardziej elastyczny sposéb pracy pozwolit réwniez Gerardowi
zwiekszy¢ produktywnosc. ,W przypadku pracy w domu nie trzeba
przerywac wykonywanych zadan o 17.00. Mozna dokoriczy¢ prace
w dogodnym tempie lub wréci¢ do niej w odpowiedniej chwili”.

Zasady programu

Program ufatwia przedsiebiorstwom i instytucjom wdrozenie
elastycznego czasu pracy. Zwieksza on wiedze na temat korzysci
z telepracy dla pracodawcoéw, a takze zapewnia regularne oceny
dostosowania sie pracownikéw do takiego modelu zatrudnienia
w celu wczesniejszego wykrywania potencjalnych problemow.
Gerard uczestniczyt w programie przez dwa lata. W tym okresie
wypetniat kwestionariusze dotyczace skutecznosci telepracy.

W trakcie realizacji programu przedsiebiorstwo wodociggowe
poznato korzysci z telepracy i obecnie aktywnie promuje taki
model zatrudnienia wsrdéd pracownikéw. ,Nowoczesny pracodawca
musizapewnia¢ mozliwosci elastycznejpracy” — wyjasnia Gjil de Jong,
bezposrednia przetozona Gerarda. Gjil réwniez pracuje zdalnie
i ocenia, ze okoto 1/4 pracownikéw jej dziatu zawarta podobne
umowy. ,Telepraca zdecydowanie poprawia réwnowage miedzy
zyciem zawodowym i rodzinnym” — mowi.

Gjil uwaza, ze trzeba precyzyjnie okresli¢ oczekiwania obu stron
w zakresie dostepnosci i informowania o wykonanych zadaniach
oraz wprowadzi¢ proste procedury. ,Po kazdym dniu spedzonym na
telepracy organizujemy zebrania, aby przekaza¢ wszystkim aktualne
informacje” - dodaje.

Gerard zdecydowanie popiera bardziej elastyczny sposéb pracy.
,10 znaczne ufatwienie” — podkresla. ,W przysztym roku zamierzam
zwiekszy¢ liczbe dni w tygodniu poswiecanych na prace w domu”.




Przysztos¢ w jej rekach

Katarina Vargovd z Bratystawy na Stowacji z powodzeniem
prowadzita wiasng mata firme tekstylna. Przerwata jednak kariere
zawodowag, aby wychowywac¢ nowo urodzonego syna. Krétki ur-
lop zamienit sie w dtuzsza przerwe. Po trzech latach w domu byta
gotowa powrdcic¢ zycia zawodowego, lecz — tak jak w przypad-
ku innych kobiet, ktére przerwaty prace w celu wychowywania
dzieci — okazato sie to bardzo trudne.

,Praktycznie stracitam kontakt ze swiatem zewnetrznym” — méwi.
,Potrzebowatam powrotu do aktywnosci oraz nowych wyzwar".
Watpliwosci dotyczyly dziatan, ktére nalezato podjac. ,Wiedzia-
tam, Ze niezaleznie od rodzaju nowej pracy opieka nad matym
dzieckiem wymaga zréwnowazenia wielu obowiqzkdw”.

Powroét do zycia

Specjalny kurs szkoleniowy dla kobiet powracajacych na rynek
pracy po przedtuzonym urlopie macierzynskim, wspétfinan-
sowany przez Unie Europejska za posrednictwem Europejskie-
go Funduszu Spotecznego, umozliwit Katarinie udoskonalenie
kwalifikacji i znalezienie nowych sposobéw rozwoju talentu oraz
realizowania ambicji.

Jednym z najwazniejszych probleméw po dtugim okresie bez
pracy jest odzyskanie pewnosci siebie, co moze byc¢ trudne
dla wielu kobiet po urlopie macierzyriskim. Kurs szkoleniowy
obejmowat zatem moduty opracowane z mysla o odzyskaniu
wiary we witasne sity i asertywnosci.

Podczas kursu istniata rowniez mozliwos¢ nawigzania kontaktow
ze spotecznoscia przedsiebiorcow. ,Wiedziatam, Zze chce dziatac
w dziedzinie zwiqzanej ze sztukq” - moéwi Katarina. ,Program
szkoleri utatwit mi znalezienie oséb o podobnych zainteresowa-
niach”.

Spojrzenie w przesztosc i krok naprzod

Podczas szkolern Katarina poznata wiascicielke niewielkiego
warsztatu Ateliér Keramiky Rena na przedmiesciach Bratystawy,
w ktérym prowadzone sg lekcje ceramiki. Katarina przejeta
prowadzenie warsztatu, poniewaz wtascicielka przebywa za
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Wiedziatam, ze niezaleznie od rodzaju nowej
pracy opieka nad matym dzieckiem wymaga
zrownowazenia wielu obowigzkow'”

granica. Katarina uczy sztuki modelowania gliny i tworzy wtasne
rzezby, ktére sg sprzedawane w lokalnej galerii.

Jej obecna dziatalno$¢ to powrét do sytuacji, o ktdrej marzyta.
,Studiowatam na uczelni artystycznej” - podkreéla Katarina.
~Naprawde chciatam powrdci¢ do takich zajec. Wiedziatam, ze
moja przyszta praca musi w duzym stopniu uwzgledniac elementy
artystyczne. Dlatego tez ciesze sie, ze znalaztam ten warsztat ce-
ramiczny’.

W pracowni umozliwiamy uczestnikom zaje¢ wyrazenie wtasnej
osobowosci” - méwi. ,Bezposredni kontakt z tworzywem zapew-
nia poczucie swobody. W przypadku niektdrych oséb praca z gling
moze by¢ waznym doswiadczeniem terapeutycznym, a ja sama
korzystam z energii moich uczniéw”.

Szczere podziekowania

Katarina uwaza, ze znalazta odpowiednia réwnowage w zyciu.
Wstaje wczesnie, odprowadza syna do przedszkola, a nastepnie
rozpoczyna prace w warsztacie. ,W niektére dni daje lekcje, ale
czasem po prostu zajmuje sie wtasnymi pracami. Po potudniu odbie-
ram syna z przedszkola”.

Jak twierdzi, kurs szkoleniowy zapewnit jej pewnos¢ siebie
niezbedna do kontynuowania kariery zawodowej i wybrania
nowego kierunku rozwoju, za co jest bardzo wdzieczna. ,Program
EFS pozwolit mi odSwiezy¢ umiejetnosci w zakresie zarzqdzania
i marketingu, a takze umozliwit rozwdj artystyczny. Byt to bodziec,
ktérego potrzebowatam’.
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Historia Georgii

+Mysle, ze rozmowa o moim Zyciu pomoze innym ludziom” — stwier-
dza . ,Kiedys miatam bardzo negatywne na-
stawienie. Nie akceptowatam swojej choroby i nie prositam o pomoc.
Znam osoby, ktére nie traktujq powaznie opinii lekarzy’.

Z powodu choroby umystowej Georgia (lat 36) spedzita wiele lat w szpita-
lu na greckiej wyspie Korfu, skad pochodzi. Mimo to rozpoczety w 2006 .
diugoterminowy program rehabilitacji umozliwit jej wyprowadzenie sie
z domu opieki do wtasnego mieszkania i rozpoczecie pracy. Program jest
realizowany przez spotdzielnie New Horizons wspdffinansowang przez
Unie Europejska za posrednictwem Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Spotdzielnia ma siedzibe w centrum miasta Korfu, w budynku, w kté-
rym dziata réwniez kawiarnia, a taras jest ocieniony drzewami poma-
ranczowymi. Przy stolikach studenci czytaja i pijg kawe. Przypadkowi
klienci moga nie zwréci¢ uwagi na wieloznaczng nazwe placéwki:
Lunatico. Moga takze nie wiedzie¢, ze pobliskie eleganckie budynki
z szeroko otwartymi zelaznymi bramami nalezaty w przesztosci do
zamknietego szpitala dla umystowo chorych — najstarszej w Grecji
placéwki tego typu, obecnie zamienionej na uniwersytet.

Poczatek choroby

Georgia nalezy do zespotu ogrodnikéw opiekujacych sie klombami
i trawnikami. Wszyscy ubrani s3 w szare kombinezony i czapki. Jej
historia to opowies¢ o trudnosciach i odwadze. Georgia, najstarsza
ztréjki dzieci, pamieta, ze rodzice traktowali ja surowo.,,Bytam zbyt mfo-
da, aby zrozumiec, ze zachowuje sie niegrzecznie” — méwi. ,Nie zaznatam
mitosci przez wiele lat” W wieku 12 lat zaczefa traci¢ wtosy i zdiagnozo-
wano u niej problemy psychiatryczne. W 17 roku zycia zaszta w cigze
i prébowata popetni¢ samobdjstwo. Mimo sprzeciwu rodzicéw porzu-
cita szkote, wyszla za maz i wyprowadzita sie do rodzicéw matzonka.
Jej matzenstwo nie byto jednak udane. Oboje z mezem zaczeli pi¢ alko-
hol i zazywac narkotyki. Pojawita sie przemoc.

W wieku 24 lat Georgia zapadta na ciezka chorobe. ,Zaczetam styszec¢ glosy
i uznatam, ze jestem przekleta. Wydawato mi sie, ze telewizor do mnie méwi
imam zdolnosci telepatyczne. Nie mogtam znies¢ wiasnego dziecka i obwinia-
fam je oraz swojq rodzine o wszystko. Walczytam z kazdym. Chciatam sie zabi¢”

W koncu Georgia wrdcita do matki i ojca. Od tego czasu ich relacje sie
poprawity. ,Uratowali mnie rodzice” — stwierdza. Zaczefa przyjmowac leki,
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,Uwielbiam swojq prace. Nowe zajecie
catkowicie zmienito moje zycie. Zawsze

lubitam ogrodnictwo i bliskosS¢ przyrody”.

cho¢ poczatkowo whbrew wiasnej woli. Nadal jednak styszata w gtowie
grozby meza. Opuscita Korfu i wyruszyta w podrdz, ktéra zakonczyla sie
w Stuttgarcie. Georgia pracowata w barach i klubach. ,To byt koszmar,
anie praca”— wspomina gorzko. Cierpiata na zaburzenia zywienia i popadta
w dtugi. Wrécita do domu w stanie wyczerpania. Jednak mimo pogorszenia
stanu zdrowia nadal nie przyjmowata swojej choroby do wiadomosci.

Przyjecie pomocy

W2002r.Georgiazostata przyjetadoszpitala psychiatrycznego, ale przyjechat
po nig maz. ,Na poczqgtku byt catkiem mily” — wspomina. ,Wkrdtce jednak
powrdit do starych zwyczajéw” W 2005 r. Georgia zrozumiata wreszcie, ze
nie poradzi sobie samodzielnie z choroba. Najwazniejsza role odegraty dwa
wydarzenia: jej mtodszy brat Prokopis zginat w wypadku, a w Wigilie ojciec
zmart na atak serca. Wtedy Georgia postanowita odzyskac zdrowie.

Wrécita do szpitala, a rok pdzniej przystapita do programu rehabilitacji. Przez
szes¢ miesiecy mieszkata w hostelu w miejscowosci Thinalion.W pazdzierni-
ku 2006 . jej stan poprawit sie na tyle, ze przeprowadzita sie do chronio-
nego mieszkania wrazzinng pacjentka, Corinng Mouzakiti. Rozpoczeta réw-
niez prace w spoétdzielni, w zespole ds. ogrodnictwa i ochrony srodowviska.

Uwielbiam swojq prace, a zwiaszcza sadzenie roslin. Nowe zajecie catkowicie
zmienifo moje Zycie” — méwi. ,Zawsze lubitam ogrodnictwo i bliskos¢ przy-
rody. Brakuje mi tego, gdy wieczorami oglqdam telewizje. Wolatabym wtedy
pracowac” Georgia musi by¢ jednak ostrozna. ,,Upat powoduje problemy
zglowq” - przyznaje. W takiej sytuacji musi odpoczad. Liderzy zespotu zdaja
sobie sprawe z tych trudnosci i starajg sie nie przydziela¢ jej najciezszych
obowiazkéw.,,Georgia jest dumna i bardzo sie stara” — méwi Helena Moshat,
jej opiekun spoteczny. Zespdt spedjalistdw monitoruje postepy Georgii,
a osobisty lekarz jest gotowy udzieli¢ pomocy o kazdej porze dnia i nocy.

Podejscie oparte na wspoétpracy

Spétdzielnia New Horizonz zatrudnia 70 pracownikéw, w tym 45 pa-
cjentow, ktorzy pracuja z resztg personelu. Poza kawiarnia i zespotem
ds. ochrony srodowiska spdtdzielnia oferuje ustugi sprzatania i prowadzi
parking samochodowy oraz restauracje i bar o hazwie Swit na wyspie
Korfu. Spdtdzielnia powstata w 2005 r., a liczba zrzeszonych osdb zwiek-
szyfa sie z 10 do 183 cztonkéw z prawem gtosu, w tym 98 pacjentow.
W zarzadzie spdtdzielni zawsze zasiada dwach bytych pensjonariuszy.

Zespétds. ochrony srodowiska ma umowe zlokalnymi wtadzami. Dmitris
Vlachos, szef zespotu, jest dumny z tego, ze spétdzielnia oferuje profesjo-
nalne, konkurencyjne ustugi. ,Klienci sq bardzo zadowoleni z naszej pra-
¢y”- potwierdza.,,Uczymy pracownikdw rzetelnoscii skutecznosci”\Wszyscy
zatrudnieni odbyli odpowiednie przeszkolenie, na przyktad w zakre-
sie obstugi narzedzi elektrycznych, i nosza kompletne stroje ochronne.
Georgia rozpoczyna prace codziennie o 8.00. Czasami podrézuje mini-
busem z innymi pracownikami do bardziej odlegtych miejsc. Zarabia
500 euro miesiecznie za cztery lub pie¢ porankéw tygodniowo, a dodat-
kowo otrzymuje swiadczenia zdrowotne i nie ptaci czynszu za mieszkanie.

,Nie informujemy klientow, ze niektdrzy pracownicy sq pacjentami” — wy-
jasnia Thanasis Papavlasopoulos, specjalista ds. ekonomii spotecznej,
ktéry pomagat podczas zaktadania spétdzielni. ,Nie chcemy ich stygma-
tyzowac, a odrdznienie pracownikow z problemami od reszty personelu
jest bardzo trudne. Dziesieciu pacjentow jest juz catkowicie samowystar-
czalnych. tatwo zauwazy¢ zmiany wprowadzone dzieki projektowi EFS
w ostatnich czterech latach” — dodaje. ,W 1997 r. w szpitalu przebywato
350 pacjentdw z wszystkich zakqtkéw wyspy. Obecnie mamy tylko 15 16-
zek dla wyjqgtkowych nagtych przypadkéw. To prawdziwy postep. Ponow-
na integracja jest najwazniejsza, a naszym gtdwnym celem jest zapewnie-
nie pacjentom mozliwosci pracy i uzyskanie przez nich samodzielnosci”

Nieustanna walka

Georgia powrdcita do niektérych dawnych zainteresowan. Lubi gotowac
i haftowa¢, a wczesniej malowata i komponowala. ,Zawsze kochatam
muzyke. Kiedys chciatam by¢ tancerkq” — zauwaza z tesknota w gtosie. Regu-
larnie odwiedza matke, brata i siostre oraz ma bliskie relacje z jej dzie¢mi.

Nadal toczy codzienng walke o utrzymanie wiasciwego kierunku
w zyciu: musi przyjmowac leki trzy razy dziennie. Kilka miesiecy temu
jej stan ponownie ulegt gwattownemu pogorszeniu. ,Poczutam wiel-
kq wsciektos¢ i krzyczatam” — wyjasnia Georgia. ,Poprositam o pomoc
lekarza. Poswiecilismy miesigc na zacietq walke z nawrotem choroby”.

Co sprawia, ze Georgia ma energie do zycia? ,Mdj charakter oraz swia-
domos¢ posiadania dziecka” - odpowiada. ,Mam tez wspaniatq rodzine,
ktérej nie chce skrzywdzi¢” Jej syn Antonis mieszka obecnie z ojcem
w Atenach. Dwa razy w tygodniu rozmawiaja przez telefon, ale Georgia
méwi, ze duza odlegtos¢ nie pomaga ich relacjom. Jest zdeterminowa-
na, aby wyzdrowiec i zamieszka¢ we wtasnym domu ze swoim synem.
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Niepelnosprawnosc¢ nie jest przeszkoda
W pracy

pracowat w gdynskiej stoczni. W czasach
Swietnosci stocznia ta — miejsce o duzym znaczeniu historycznym —
" zatrudniata okoto 20 000 os6b. Obecnie jest ich zaledwie 3000.

Andrzej przez 12 lat miat dobrze ptatna, bezpieczng prace na
stanowisku ciesli, a nastepnie malarza. W 2001 r. narastajacy bdl
zmusit go do poddania sie operacji biodra w lokalnym szpitalu.
Zabieg nie powiddt sie — lekarze popetnili btagd w sztuce i przecieli
nerw. Zamiast odzyska¢ sprawnos¢ Andrzej moze poruszac sie
wytacznie o kulach. Nie mégt wréci¢ do pracy i po 180 dniach
zostat zwolniony.

Ze wzgledu na wylacznie manualne umiejetnoscii brak miejsc pra-
cy Andrzej poddat sie i zaczat pobierac rente inwalidzka. Nie byto
go sta¢ na pokrycie kosztéw ponownego szkolenia. ,Wydawato mi
sie, Ze ze wzgledu na mojq niepetnosprawnosc nie uda mi sie znaleZ¢
pracy” - wyjasnia. Andrzej byt bezrobotny przez pie¢ lat. Pewne-
go dnia w autobusie zauwazyt plakat reklamujacy mozliwos¢
pracy dla oséb czesciowo niepetnosprawnych. ,Poszedtem prosto
do urzedu pracy i zarejestrowatem sie jako bezrobotny. Dwa dni
pozZniej otrzymatem informacje o programie szkoleri” W czerwcu
2006 r. wziat udziat w czterodniowym kursie wspoffinansowanym
przez Unie Europejska za posrednictwem Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego. Zajecia dostosowane do potrzeb oséb
niepetnosprawnych obejmowaty porady dotyczace poszukiwania
pracy, redagowania dokumentéw rekrutacyjnych i starania sie
o zatrudnienie. Wtadze lokalne jako jeden z partneréw zapewnity
mu codzienny transport zdomu na zajecia.

Determinacja sie optaca

~Znalaztem prace nastepnego dnia po ukonczeniu kursu” -
stwierdza z dumga Andrzej. ,Podczas rozmowy kwalifikacyjnej
dowiodtem, ze zalezy mi na zatrudnieniu” Lokalna firma ochro-
niarska przyjeta go i przeszkolita w zakresie obstugi komputera.
Pracuje w gtéwnym biurze wraz z szescioma innymi osobami.
Nadzoruje dziatalnos¢ w rejonie Tréjmiasta, gromadzi dane,
a w przypadku naruszenia bezpieczenstwa powiadamia po-
licje. Pracuje po 24 godziny z 48-godzinnymi przerwami,
réwniez w weekendy i $wieta. Co trzeci weekend ma wolny.
»~Na poczgtku w nocy czutem wielkq sennos¢, ale przyzwyczai-
tem sie” - moéwi, cho¢ nadal ma problemy z zasnieciem po za-
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konczeniu zmiany. Wynagrodzenie jest niewielkie, dlatego
nadal pobiera rente inwalidzka.

Zona Andrzeja, Ania, jest nauczycielka w przedszkolu i wychodzi
do pracy o 6.00. ,Na poczqtku brak pracy wydawat sie wspaniaty” -
wspomina Andrzej. ,Ania przygotowywata mi liste zadan.
Wychodzitem po zakupy, a potem siedziatem i pitem piwo” Mimo
to z uptywem czasu pojawity sie problemy finansowe i psycho-
logiczne. Na szczescie bezposrednio przed operacjg matzenstwo
zaciggneto pozyczke w stoczni i wykupito mieszkanie spétdzielcze.
Wczesdniej cata rodzina mieszkata w jednym pokoju u rodzicéw
Ani. ,Najgorsze w braku pracy byto to, Ze w okresie wakacji wszyscy
wyjezdzali na urlopy, a moi chfopcy zostawali w domu z powodu
braku pieniedzy” - wyjasnia. Teraz dochody Andrzeja sa regularne,
dzieki czemu rodzina moze planowac wakacje w gérach.

Gdy Andrzej nie pracuje, zazwyczaj rozpoczyna dzien od obudze-
nia swoich synéw, 16-letniego Karola i 14-letniego Przemka, przy-
gotowania im $niadania i wyprawienia ich do szkoty. Zawsze lubit
gotowac i czesto wymieniat sie przepisami ze znajomymi Ani.
,Mojq specjalnosciq jest zupa ze swiezych grzybéw z makaronem” -
moéwi Andrzej, ktory sam zbiera grzyby i jest zapalonym wedka-
rzem. Odnowit réwniez mieszkanie i zainstalowat zabudowane
szafy. ,Zawsze fatwo sie dostosowywatem — jestem w stanie zadbac
o dom. Cztowiek to zwierze, ktdre moze nauczyc sie wszystkiego”.

Powréot do normalnosci

Andrzej mowi, ze dzieki pracy czuje sie ,100% lepiej”. ,Brak pracy
z oczywistych wzgledéw pogarsza samopoczucie” - podkresla.
»Niektdrzy po prostu sie upijajq, ale ja jestem inny. Kurs dat mi pewnos,
Ze mimo niepetnosprawnosci wiem, w jaki sposéb szukac pracy’.

»Na poczqtku cieszytam sie, ze mqz zaopiekuje sie domem” — dodaje
Ania. ,Zdatam sobie jednak sprawe z faktu, ze Andrzej zmaga sie ze
stresem. Gdy musiat wyjs¢ na spotkanie z innymi ludzmi, czut sie Zle.
Teraz wszystko powrdcito do normalnego stanu i dzielimy sie do-
mowymi obowigzkami”.

JProjekt okazat sie sukcesem” — potwierdza Anna Dabrowska, koor-
dynator kursu z centrum szkolern Fundacji Gospodarczej. ,Stale
realizujemy podobne przedsiewziecia dla 0séb niepetnosprawnych.

Oferujemy kursy zawodowe i porady dotyczqce prowadzenia wtasnej
dziatalnosci. Zajecia te sq bardzo popularne, poniewaz istnieje
mozliwos¢ uzyskania grantdw Unii Europejskiej’.

Andrzej réowniez zamierza podja¢ witasng dziatalnos¢. Chce zaj-
mowac sie malowaniem konteneréw. Walczy w sadzie o odszko-
dowanie za operacje, ktéra spowodowata niepetnosprawnosé,
i nadal jest nieco rozgoryczony. Jednak w lipcu 2008 r. operacja dru-
giego biodra powiodta sie i obecnie moze chodzi¢, podpierajac sie
tylko laska. Wie, ze jego sytuacja jest lepsza niz wielu innych oséb.
,Ogodlnie osoby niepetnosprawne w Polsce sq bezrobotne” — mowi
Andrzej. ,Trudno im walczy¢ o swdj sukces, a firmy nie chcq ich
zatrudniac. Nasze miasto prébuje jednak utatwiac im znalezienie
zajecia”.



Przepis na sukces

Jest pora obiadowa w dniu powszednim. Wszystkie stoliki w res-
tauradji [zlel6 (Smaczny Kasek) w miescie Szekszard (na Wegrzech)
sg zajete. Ciggnace sie wzdtuz Scian jasnego, przytulnego pomiesz-
czenia drabinki oraz stos zabawek potwierdzaja, ze restauracja jest
miejscem przyjaznym dla dzieci. Jednak poza matkami z matymi
dzie¢mi klientela jest zréznicowana - przychodza tu pary, osoby
starsze i pracownicy pobliskich biur.

W gwarnej kuchni 33-letnia Fva Gyulai pomaga podczas
przyrzadzania potraw. ,Uwielbiam codziennq prace w tym mie-
jscu. Jest tyle réznych rzeczy do zrobienia, a ja zawsze lubitam
gotowac” — wykrzykuje Eva. ,Pracownicy dobrze sie rozumiejq. To
prawdziwa praca zespotowa”. Dla Evy oznacza to czytanie z ruchu
ust - jest prawie catkowicie niestyszaca od urodzenia, gdy btad le-
karzy i przedawkowanie tlenu spowodowaly trwate uszkodzenie
aparatu stuchu. Siedmiu pracownikéw restauracji izleld jest
niepetnosprawnych. ZnalezZli zatrudnienie dzieki lokalnemu pro-
gramowi szkolen, wspotfinansowanemu przez Unie Europejska za
posrednictwem Europejskiego Funduszu Spotecznego. Fundacja
Blue Bird zostata zatozona w 1997 r. Jej celem jest promowanie
spoteczenstwa opartego na mozliwosciach i swobodzie wyboru
dla wszystkich. W czerwcu 2006 r. uruchomita ona projekt LIFT
(Likeliness — Integration — Full employment - Training). Dzieki fun-
dacji36 bezrobotnych, niepetnosprawnych mtodych oséb o niskim
poziomie wyksztatcenia zdobyto nowe kwalifikacje umozliwiajace
znalezienie pracy.

Kiepska praca, niska ptaca

Urodzona w miescie Szekszard Eva do 16 roku zycia uczeszczata do
szkoty z internatem dla niestyszacych w Budapeszcie. Przed powro-
tem do rodzinnego miasta i uzyskaniem dyplomu nauczyta sie czytac¢
z ruchu warg. Mimo to znalezienie godnej pracy nie byto fatwe.
Wykonywata prace dla oséb o niskich kwalifikacjach, takie jak szycie
pieluch w fabryce. ,Bylismy wynagradzani w systemie akordowym,
a stawka byta bardzo niska” - wspomina. ,Pracowatam zatem bez
przerwy, caly czas odczuwajqc bol plecéw i glowy. To byto naprawde
nudne zajecie”.

Wkrétce Eva poznata i poslubita Zoltana, pracownika lokalnej dru-
karni. Mtoda para zamieszkata z rodzicami meza. Po urodzeniu sie
ich synéw, Rkosa (obecnie 10 lat) i Balazsa (7 lat) z zadowoleniem
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korzystata z urlopu macierzynskiego, aby sie nimi zajmowac. Balazs
ma astme i problemy ze wzrokiem, ktére wymagaty juz dwéch ope-
racji, co spowodowato, ze Eva pozostawata na urlopie jeszcze przez
rok. Jednak gdy obaj chtopcy byli gotowi do rozpoczecia nauki, Eva
chciata poszukac pracy innego rodzaju.

Nowy poczatek

Eva ustyszata od matki innego dziecka o projekcie LIFT i za-
rejestrowata sie jako jedna z 16 osdb uczestniczacych w kursie
cateringu (pozostatych 20 oséb zdobyto kwalifikacje budowlane).
Szkolenie trwatorok.W tym okresie Eva otrzymywata wynagrodzenie
finansowane z budzetu projektu. We wrze$niu 2007 r. Eva zdobyta
kwalifikacje jako kucharz i znalazta prace w familijnej restauracji -
rowniez prowadzonej przez fundacje — wraz z szescioma innymi
osobami, ktére gotujg, myja naczynia i obstuguja gosci. ,Miatam
szczescie. Przepadam za gotowaniem” — wyjasnia Eva, ktéra uczyta
sie od tesciowej, wykwalifikowanej kucharki. ,Nasze dzieci sq za-
wsze gtodne, wiec moje hobby jest mojq pracq” Jej specjalnoscia sa
stodycze: lubi przygotowywac nalesniki oraz strudle i sernik.

Kuchnia w restauracji izlelé przygotowuje nawet 140 positkdw
dziennie, z czego 40% jest przeznaczonych na wynos. Szef kuchni
i dietetyk wspdlnie przygotowuja zdrowe menu, atrakcyjne dla
mtodszych gosci. Restauracja dostarcza positki do rodzinnego
centrum opieki dziennej prowadzonego przez fundacje i planuje
przygotowywanie obiadéw dla lokalnej szkoty podstawowej. Rkos
lubi, gdy rodzice zabierajg go do restauracji. ,Jedzenie jest pyszne” -
potwierdza z entuzjazmem, konczac druga doktadke zupy. ,Zde-
cydowanie lepsze niz w szkolnej stotéwce”.

Inni klienci zgadzaja sie, ze restauracja oferuje wysoka jakosc¢
i przystepne ceny. ,Pracownicy sq zawsze usmiechniecii znajgimiona
wszystkich gosci”— podkresla Judit Botos, ktéra regularnie odwiedza
restauracje izleld.

,Naszym zamiarem jest pomaganie rodzinom i osobom
niepetnosprawnym, a restauracja pozwala realizowa¢ oba cele” —
wyjasnia Andrea Mészaros, dyrektor zarzadzajacy fundacji Blue
Bird. ,Spodziewalismy sie samowystarczalnosci po trzech latach, ale
restauracja okazata sie rentowna juz pod koniec pierwszego roku
dziatalnosci”.

Smak wolnosci

State zrédto dodatkowych dochodéw pozwolito matzenstwu spetnic
marzenie o zakupie wiasnego domu. ,U rodzicéw Zoltdna byto cias-
no i pragnelismy odmiany” — wyjas$nia Eva. ,Nie byto ogrodu i miejsca
zabaw dla dzieci. Po powrocie do domu mozna byto tylko siedzie¢
ioglqdac telewizje” W grudniu 2008 r. rodzina przeprowadzita sie do
domu poza miejscowoscia Szekszard i podjeta wyzwanie zwigzane
z remontem nieruchomosci. W duzym ogrodzie ro$nie winorosl
i drzewa owocowe. Zoltan zamierza nauczy¢ sie produkgji wina,
a celem Evy jest uprawa jabtoni i samodzielne pieczenie ciast oraz
sadzenie kwiatéw. ,Uwielbiam zajmowac sie ogrodem” - mowi. ,Poza

miastem cieszymy sie Swiezym powietrzem i poczuciem swobody”
Eva uczy sie réwniez, aby zdoby¢ prawo jazdy.

Eva jest szczesliwa z powodu znalezienia restauracji izlels. ,Na
Wegrzech jest wiele 0oséb niepetnosprawnych, ktére chciatyby pra-
cowac w takim miejscu” — podkresla. ,Ten pomyst jest wart powto-
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rzenia. Bylibysmy bardzo zadowoleni!



Wsparcie dla niewidomych

,Nie mam pewnosci, czy chciatabym widziec. Bycie niewidomgq to czes¢
mojej osobowosci”

Sarmite Gromska jest niewidoma od dziecka z powodu tragicznego
bfedu lekarskiego i nie ma wspomnien wzrokowych. Obecnie trud-
no jej nawet wyobrazi¢ sobie takie doznanie. ,Urodzitam sie jako
siedmiomiesieczny wczesniak i zostatam umieszczona w inkubatorze.
Byto to przyczynq mojej niepetnosprawnosci. To po prostu wypadek’”.
,Czasem ludzie nie rozumiejq mnie, gdy méwie, Ze nie chce widziec.
Gdybym odzyskata wzrok, stracitabym czes¢ mojej tozsamosci. Bycie
niewidomq okresla mojq osobowos¢” — dodaje.

Sarmite mowi, ze dzieki swojej niepetnosprawnosci postrzega swiat
w bardziej ,prawdziwy” sposéb. ,Wyglqd to nie wszystko” — wyjasnia.
Mysle, ze dostrzegam wiecej szczegbtdw niz osoby widzqce. Wiekszos¢
0s06b korzysta tylko z wrazert wzrokowych, ale ja zaglgdam w ludzkie
dusze. Odczuwam ich sposéb mdéwienia, zmiany intonadji i dotyk”.

Sarmite mieszka w Rydze z rodzicami i dwoma braémi. Jest in-
spirujacym przyktadem sukcesu opartego na determinacji i pomocy.
Wczesne dzieciristwo spedzita w szkole specjalnej dla niewidomych,
gdzie nauczyta sie czytac i pisa¢ za pomocg alfabetu Braille’a. Na
uniwersytecie byta wyrézniajaca sie studentka i uzyskata stypen-
dium. Ma réwniez talent muzyczny i grata na saksofonie w zespole
mtodziezowym. Cho¢ Sarmite od czasu do czasu gra na instrumencie,
twierdzi, ze chwilowo porzuca muzyke, aby zaja¢ sie zdobywaniem
wiedzy na uczelni.

Pomoce naukowe

Aby studiowa¢, Sarmite potrzebuje specjalistycznego sprzetu. Biegle
postuguje sie tabliczkami i specjalng brajlowska maszyna do pisa-
nia, a takze komputerem wyposazonym w oprogramowanie do roz-
poznawania mowy.

Transkrypcja wszystkich materiatéw naukowych na alfabet Braille’a
wymaga pomocy Litewskiej Biblioteki dla Niewidomych. Jak
podkresla Gunta Bite, dyrektor dziatu alfabetu Braillea, , transkrypcja
jest niestychanie kosztowna’. ,Jestesmy w stanie prowadzic¢ takie prace
wylqcznie dzieki funduszom Unii Europejskiej, ktora pomogta w utwo-
rzeniu dziatu alfabetu Braille'a” - dodaje. Celem projektu byto za-
pewnienie osobom niewidomym i niedowidzacym réznych ustug
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i materiatbw umozliwiajacych integracje spoteczna i wejscie na rynek
pracy, a takze prowadzenie bardziej niezaleznego zycia.

Unia Europejska za posrednictwem Europejskiego Funduszu
Spotecznego utatwita bibliotece pozyskanie wyposazenia i uczest-
nictwo w szkoleniach w celu drukowania ksiazek i innych doku-
mentoéw dla niewidomych. Osoby postugujace sie alfabetem Braille’a
na totwie moga obecnie korzysta¢ z bezptatnego dostepu do
nowych materiatéw drukowanych. W razie potrzeby moga poprosi¢
o transkrypcje konkretnych tekstow.

Obecnie dziat zatrudnia réwniez osoby niewidome i niedowidzace,
ktére zajmuja sie przygotowywaniem tekstéw. ,Podczas wakacyjnej
pracy w bibliotece nabratam przekonania, ze chce by¢ redaktorem pub-
likagji brajlowskich” - wyjasnia Sarmite. Studiuje na uniwersytecie,
aby osiagnac ten cel.

Nauka niezaleznosci

Przez wieksza czes¢ zycia Sarmite byta catkowicie zalezna od ro-
dzicéw. Historia jej matki, pani Gromskiej, to przyktad odwagi,
determinacji i zyciowego poswiecenia dla dziecka.

Sarmite zdaje sobie jednak sprawe, ze pewnego dnia zostanie
sama i bedzie musiata zy¢ samodzielnie. ,Tak, denerwowatam
sie rozpoczeciem studiow” - mowi. ,To byta powazna decyzja
zaréwno na poziomie akademickim, jak i osobistym. Nadal jestem
uzalezniona od innych oséb, a szczegdlnie od rodziny, ale musze by¢
silna i nauczy¢ sie przetrwania’”.

,Biblioteka brajlowska zmienita zycie moje i innych oséb niewido-
mych. Projekt EFS zapewnit mi wiele korzysci. MozZliwos¢ drukowania
wszystkich potrzebnych materiatéw naukowych oznacza, ze moge
sie rozwijac i zosta¢ produktywnym cztonkiem spoteczeristwa’”.



Radosc¢ z zycia na wsi

jest bardzo zwigzany z wsig, poniewaz wychowat
sie na matej farmie w rolniczym regionie Prekmurje w pétnocno-
-wschodniej Stowenii. ,Bardzo lubie ten region — to moje miejsce.
Nie wyobrazam sobie zycia w miescie” - méwi 22-latek. ,Pewnie
mdgtbym przeprowadzic¢ sie do innego miejsca w okolicy, ale nie
do catkowicie innego regionu’”.

Andrej wraz z rodzicami zajmuje sie uprawg pszenicy, winogron,
owocéw i ziemniakéw oraz hodowlg kéz, kréw i bykéw. Mimo
niewielkich rozmiaréw farma zapewnia wyzywienie rodzinie
i zwierzetom, a nadmiar produkgcji jest sprzedawany.

Andrej miat trudnosci z nauka w szkole i czesto byt nieobecny
na zajeciach z powodu probleméw ze zdrowiem psychicznym.
Od najmtodszych lat cierpiat na silne bdle gtowy, wymiotowat
i niedowidziat, a w wieku 12 lat zapadt na depresje.

W szkole byto ciezko. Miatem problemy z uczeniem sie i kolegami
z klasy. Nic powaznego, ale takie sytuacje byty dla mnie trudne”.
W 2002 r. Andrej byt w siodmej klasie, gdy ciezko zachorowat
i przerwat nauke na caty rok. W wieku 15 lat zostat zarejestrowany
jako niepetnosprawny i mimo ze w 2004 r. ostatecznie ukonczyt
szkote podstawowa, mozliwosci pracy okazaly sie ograniczone.
Andrej spedzat caty czas w domu, przez co czut sie znudzony
i samotny. ,Siedziatem w domu, czekajqc, az cos sie wydarzy. Nie
wiedziatem, co robic i dokqd p6js¢, a poza tym nie miatem pieniedzy”.

W 2008 r. Andrej zaczat zmieniaé swoje zycie, rozpoczynajac kurs
szkoleniowy. Kurs byt elementem trzymiesiecznego programu
mentoringu prowadzonego przez lokalng organizacje Mosaic,
ktéra zatrudnia i wspiera grupy najbardziej narazone na wyklu-
czenie spofeczne, aszczegodlnie osoby niepetnosprawne. Organiza-
cja prowadzi dziatania w czterech obszarach - rolnictwo, produk-
Cja zywnosci organicznej, ekoturystyka i renowacja budynkéw.

Praca w pelnym wymiarze

Program praktycznego szkolenia zawodowego to przedsiewziecie
ogolnokrajowe. Jest realizowane od 2004 r. i wspoétfinansowane
przez Unie Europejska za posrednictwem Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego. Program jest przeznaczony dla oséb, ktére
maja trudnosci ze znalezieniem pracy, m.in. niepetnosprawnych,
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mtodych ludzi z ograniczonymi kwalifikacjami oraz osob trwale
bezrobotnych.

Po ukonczeniu programu Andrej otrzymat propozycje pracy
w petnym wymiarze godzin. Pracuje w matym zespole i zajmuje
sie réznymi czynnosciami zwigzanymi z rolnictwem i produkcja
zywnosci. To wymarzona praca Andreja, poniewaz faczy po-
mocne, przyjazne $rodowisko z dobrze znanym i lubianym przez
niego zakresem obowigzkéw. ,Lubie te prace, poniewaz lubie rol-
nictwo” - mowi.

JZajecia w terenie i w budynkach sq réwnie interesujqce”. Ze wzgle-
du na charakter dziatalnosci pracownicy wykonuja swoje obowiagz-
ki, gdy jest to potrzebne, w zaleznosci od pory roku i rodzaju
upraw. ,Czasami pracujemy siedem dni w tygodniu” - dodaje
Andrej. W przypadku Andreja, ktéry wychowat sie na farmie, taki
harmonogram pracy jest catkowicie naturalny. ,Nie przeszkadzajq
mi dtugie godziny pracy. Co wiecej, wspdtpracownicy sq takze moimi
przyjaciétmi’.

Osobiste umiejetnosci

Andrej bardzo ceni swojg prace, pewnos¢ siebie i uzyskana
niezaleznos¢. ,Spotykam nowych ludzi i codziennie ucze sie czegos
nowego” - mowi.,,Poza tym statem sie niezalezny finansowo”. Regu-
larne dochody umozliwity mu zakup wtasnego samochodu, ktéry
stuzy jako srodek transportu i pozwala utrzymywac bardziej
rozlegte kontakty spoteczne.

Rodzice Andreja zauwazyli duza zmiane. ,Andrej jest bardziej za-
dowolony i ma wiecej energii. Spotyka sie ze znajomymi, czego
wczesniej nie robit” — opowiada matka.

Mateja Kaljevi¢, doradca w regionalnym urzedzie pracy, ktéry
utatwia organizowanie miejsc pracy, réwniez zaobserwowat
zmiany. ,Po ukoriczeniu programu Andrej stat sie zupetnie inng
osobq. Na poczqtku przychodzit z matkq, ktéra wypowiadata sie
w jego imieniu. Bat sie wszystkiego i brakowato mu pewnosci siebie.
Teraz jest jednym z najbardziej zdecydowanych uczestnikéw’.

Oceniajac pozytywne zmiany w zyciu spowodowane znalezieniem
pracy, Andrej mowi: ,Odczuwam peinq satysfakcje. Po raz pierwszy

osiggngtem to, czego pragngtem. Nie mam Smiafych planéw na
przysztos¢. Wystarczy, ze wszystko pozostanie w dotychczasowym
stanie. Mamy takie powiedzenie: spiesz sie powoli”.



Zycie zbdlem

Otilia Marques miata zaledwie 22 lata, gdy opuscita dom rodzin-
ny w Ansidao (w Portugalii), aby przeprowadzi¢ sie do swojej
siostry i szwagra w Luksemburgu. Tak jak wielu innych Europej-
czykoéw, przeniosta sie do innego kraju w celu znalezienia pracy
i rozpoczecia nowego zycia.

»Na poczqtku byto trudno” - wspomina. ,Pracowatam w fabryce, ale
nie znatam francuskiego. Musiatam nauczyc sie tego jezyka w pracy’.
Jako jedna z siedmiorga rodzenstwa byta przyzwyczajona do po-
mocy udzielanej przez innych.

W 1975 r. Otilia poslubita Manuela Augusto z Portugalii.
W nastepnym roku maz dotaczyt do niej w Luksemburgu, gdzie
obecnie pracuje jako dostawca materiatéw budowlanych.
Réwnoczesnie Otilia rozpoczeta prace jako sprzataczka w firmie
telekomunikacyjno-pocztowej P&T. Trzy lata pdzniej, po narodzi-
nach cérki Alexandry, przysztos¢ wydawata sie pewna i stabilna.

Duma z pracy

Po ukonczeniu 30 roku zycia Otilia zaczeta odczuwaé reumatycz-
ne bodle plecéw, a po wypadnieciu dysku problemy nasility sie.
,Od ponad 20 lat cierpie z powodu bdlu, ktéry utrudnia mi prace,
a z wiekiem sytuacja sie pogarsza. Nadal jednak staram sie z ca-
tych sit” — dodaje skromnie Otilia. W pracy zajmuje sie sprzataniem
przebieralni oraztazienek i jest dumna z ISnigcych luster i czystych
kafelkéw. Do jej obowigzkdw nalezy czyszczenie prysznicéw, my-
cie przewoddéw wentylacyjnych, do ktdrych nalezy wspia¢ sie po
drabinie, noszenie wiader petnych wody i opréznianie workéw
na $mieci. Jest to ciezka praca fizyczna. ,Czasami, gdy wykonam
niewtasciwy ruch, bdl sie nasila” - wyjasnia. ,Nikt jednak nie zrobi
tego za mnie, wiec musze sobie radzi¢ sama’. Gdy technicy wracaja
z pracy po utozeniu przewodoéw telekomunikacyjnych w terenie,
pracy jest mnéstwo, zwtaszcza zima.

We wrzesniu 2007 r. pracodawca zaproponowat Otilii urlop,
aby mogfa przez dwa dni w tygodniu uczestniczy¢ w piecio-
tygodniowym kursie szkoleniowym w zakresie zwalczania
bolu, wspétfinansowanym przez Unie Europejska za posred-
nictwem Europejskiego Funduszu Spotecznego. Jej cérka Alex-
andra pracuje w urzedzie Service de Santé au Travail Multisec-
toriel (STM - jest to agencja rzagdowa odpowiedzialna za ochrone
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zdrowia w réznych sektorach rynku pracy), ktéry byt organiza-
torem kursu. Cérka zachecita matke do skorzystania z nowych
mozliwosci.

Otilia dowiedziata sie, jak dziata kregostup oraz poznata ryzyko
zwigzane z jego uszkodzeniem i sposoby ochrony. Trenerzy uczy-
li ¢wiczeh umozliwiajacych rozwdj miesni nég, technik relaksa-
cyjnych pozwalajacych unikna¢ nadmiernych obciazen, a takze
omawiali temat odpowiedniej diety zwiekszajacej site i popra-
wiajacej ogodlny stan zdrowia. Otilia nauczyfa sie prawidtowych
sposobow noszenia ciezaréw i bezpiecznego poruszania sie
w celu unikniecia boélu. ,Dzieki kursowi wiem, Ze musze klecze¢ —
nie moge sie pochyla¢ — i staram sie nie nosic zbyt ciezkich workéw
ze $mieciami. Poznatam metody kontrolowania swoich ruchdw,
dzieki ktérym codzienny bdl plecéw w pracy i w domu jest mniej
ucigzliwy. Szkolenie pomogto mi, poniewaz wiem, czego moge sie
spodziewac” Dodatkowo podczas kursu psycholodzy rozmawiali
z uczestnikami o ich problemach.

Woczesny poczatek

Otilia pracuje w siedzibie gtéwnej firmy telekomunikacyjnej na
przedmiesciach Luksemburga. To kanciasty budynek z czerwo-
nej cegty, potozony na rozlegtej posesji otoczonej trawnikami
i drzewami. Moze codziennie dojezdza¢ do pracy samochodem
i parkowac na terenie firmy. ,Mimo Zze mieszkam niedaleko, podréz
samochodem ufatwia mi zycie, poniewaz zaczynam prace bardzo
wczesnie, juz 0 6.00 rano”.

W przypadku Otilii codzienne zycie polega na kontrolowaniu
bolu i ograniczaniu go do znosnego poziomu. Nie zgodzita sie
na operacje chirurgiczna, gdy okazato sie, ze szanse powodzenia
wynosza zaledwie 20%. W zamian regularnie uczeszcza na sesje
masazuicorok uczestniczy w intensywnych zajeciach terapeutycz-
nych w lokalnym uzdrowisku Mondorf-les-Bains. Stara sie unikac
przyjmowania lekéw przeciwbélowych. ,Musze powstrzymac roz-
wdj artretyzmu, poniewaz w przeciwnym wypadku sytuacja stanie
sie beznadziejna” - wyjasnia.

Otilia mieszka wraz z Manuelem w jasnym, zadbanym domu
z biatymi scianami, wypolerowanymi meblami z drewna i podtoga
z ptytek. Na parapetach stojg doniczki z czerwonymi kwiatami gera-

nium, a zdobiona ceramika i inne pamiatki przywotuja skojarzenia
z Portugalia. Stan Otilii jest na tyle dobry, ze z przyjemnoscia za-
biera na spacer swojego szescioletniego labradora o imieniu Bell.

Wytrwatos¢

Otilia ma nadzieje, ze bedzie pracowac az do osiggniecia wieku
emerytalnego. ,Zobaczymy, jak dtugo to potrwa” - dodaje filozoficz-
nie. ,Trzeba odwagi. Nadal odczuwam bdl, a czasami miewam sta-
ny depresyjne. Wszystko zalezy od pogody - gdy pada, mdj stan sie
pogarsza. Musze jednak by¢ wytrwata. Nie mozna sie stale skarzyc.
Trzeba nauczyc sie zy¢ z bélem’”.

Nadine Sadler z dziatu zdrowia i spraw spotecznych firmy P&T mowi,
ze kazdego roku okoto 20 pracownikéw bierze udziat w szkoleniach
dotyczacych bdlu kregostupa. ,To naprawde dziata” - dodaje.,,Mam
nadzieje, ze dzieki programowi Otilia bedzie mogta dfuzej pracowac’.

,Kurs okazat sie bardzo przydatny” - potwierdza Fatima Tomaz, ktéra
jest szefem zespotu 14 oséb sprzatajacych w budynku. ,Ja sama
réwniez uczestniczytam w szkoleniu i wiele sie nauczytam’.

Na honorowym miejscu w salonie Otilii wisi oprawiony w ramke cer-
tyfikat, ktory potwierdza postepy, jakich dokonata podczas kursu,
i stanowi zachete do praktycznego stosowania uzyskanej wiedzy.
Swiadczy to o istotnej roli kursu w jej zyciu.









Wstep do nowej kariery

~Mogtam spedzic¢ reszte Zycia jako bezrobotna lub pobierajqc swiad-
czenie przedemerytalne, ale nie chciatam tego” — deklaruje Jane
Grgne. ,Pragnetam znalez¢ prace i zrobitam to samodzielnie, a nie
z powodu wskazan urzedu pracy. To byta moja inicjatywa. Szkolenie
miato kluczowe znaczenie, poniewaz nie mozna pracowac¢ na moim
stanowisku bez zdania testu i uzyskania prawa jazdy’.

Jane wydaje sie catkowicie spokojna zaréwno za kierownica zét-
tego, jednopoziomowego autobusu, jak i podczas rozmowy ze
wspotpracownikami z firmy City Trafik, jednej z dwoch gtéwnych
firm autobusowych w Aalborgu na wietrznym wybrzezu duriskiej
Jutlandii. Jeszcze na poczatku 2007 r. ponad 50-letnia Jane byta
bezrobotna i nie miata zadnych formalnych kwalifikacji umozliwia-
jacych znalezienie pracy. Gdy zauwazyta oferte praktyk dla kierow-
cow autobuséw, chciata na nig odpowiedzie¢ - lubita prowadzi¢,
a propozycja wydawata sie interesujaca. Miata jednak watpliwosci.
Czy poradzi sobie z tak duzym pojazdem? Czy wezmie na siebie od-
powiedzialnos$¢ za bezpieczenstwo pasazeréw? ,Na poczgtku uwa-
zatam, ze moze to by¢ trudne ze wzgledu na wiek” - przyznaje.

Po tygodniu Jane zauwazyta te sama reklame. ,Wyglgdafo to na
przeznaczenie” — wspomina. ,Pomyslatam sobie: skoro inni potrafig,
dlaczego ja miatabym nie podotac takim obowigzkom? Réwnie dobrze
moge sprébowac. Jesli bedzie trzeba, zawsze bede mogta sie wycofac”

Jane podjeta zatem decyzje i w listopadzie 2007 r. zostata przyjeta do
programu Job Competence prowadzonego przezlokalne centrum szko-
lern zawodowych AMU Nordjylland (ArbejdsMarkedsUddannelser -
,Praca, rynek, edukacja”). Jest to projekt edukacyjny wspétfinansowany
przez Unie Europejska za posrednictwem Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Kurs dla kierowcdw autobuséw obejmowat zajecia teor-
etyczne i praktyczne, a poszczegdlne moduty dotyczyty takich zagad-
nien, jak zdrowie i bezpieczenstwo, pierwsza pomoc, postepowanie
z pieniedzmi, ergonomia i pomoc dla niepetnosprawnych pasazeréw.

Jane jest wdzieczna za ukonczone szkolenie. ,Dzieki wyktadowcom
kurs byt ciekawy i atrakcyjny. To prawdziwi zawodowcy. Nawet jesli czes¢
materiatu do opanowania byta nieco nudna, w ogdle nie czutam znuzenia”

Obietnica pracy

Réwnoczesnie Jane rozpoczeta poszukiwanie wolnego stanowi-
ska, a firma City Trafik zaoferowata jej prace od lutego 2008 r. Byt
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,Odpowiedni dyplom i dobra praca z wiasciwymi
wspotpracownikami dajg pewnosc siebie.
Samopoczucie znacznie sie poprawia’.

jednak jeden problem — musiata do tego czasu ukonczy¢ szkolenie,
a brakowato jej doswiadczenia praktycznego. ,Niepokoitam sie,
poniewaz firma obiecata mi zatrudnienie, a pozostali kierowcy byli
gotowi do rozpoczecia pracy” Obawiata sie, ze straci okazje, ale
pracodawca dotrzymat stowa. ,Jak mawiajq Duriczycy, moze to
z powodu moich niebieskich oczu” — $mieje sie Jane. Spedzita dwa
miesigce na dodatkowych lekcjach jazdy i w kwietniu byta gotowa
do rozpoczecia pracy.

,Ciesze sie, ze uzyskatam prawo jazdy uprawniajqce do prowadzenia
autobuséw” - dodaje. ,Odpowiedni dyplom i dobra praca z wiasciwy-
mi wspdtpracownikami dajq pewnosc siebie. Samopoczucie znacznie
sie poprawia’”.

,Ukoriczenie szkolenia to komunikat, Ze sukces jest mozliwy” — po-
twierdza Henrik Johannesson, szef dziatu transportu i logistyki
w centrum szkolen AMU. ,Przychodzi do nas wiele oséb po 50 roku
zycia, czesto z powodu utraty pracy i checi rozpoczecia nowej kariery
zawodowej”.

Przyjecie odpowiedzialnosci

Jane pochodzi z miejscowosci Hjgrring w pétnocnej Danii. Gdy miata
15 lat, przeprowadzita sie do miasta Aalborg wraz z rodzicami,
ktorzy otworzyli tam kawiarnie. Wkrotce jednak jej matka zmarta,
a Jane jako najstarsza z szesciorga dzieci musiata zajmowac sie
trzema bra¢mi i dwiema siostrami oraz pomagac ojcu w prowadze-
niu firmy. Miata zbyt mato czasu na nauke i egzaminy, zatem przed-
wczesnie porzucifa szkote.

Po ukonczeniu 20 roku zycia wyszta za maz i urodzita troje dzieci. Jane
wraz z mezem prowadzita niewielkg firme w branzy wyposazenia
biurowego, gdzie wykonywata obowiazki recepcjonistki i sekretarki.
Gdy jednak maz zmart w 1997 r,, musiata ja sprzedac i poszukac innej
pracy. ,Miatam prawie 50 lat i musiatam podjq¢ decyzje dotyczqcq nowe-
go zajecia. Wytrwale szukatam pracy” — wspomina. Znalazta posade
pracownika stuzby zdrowia i ukonczyta roczny kurs doskonalenia za-
wodowego w celu uzyskania dodatkowych kwalifikacji niezbednych
do awansu. Niestety, wypadek drogowy spowodowat obrazenia
kregostupa, co uniemozliwito jej noszenie ciezaréw i wykonywanie
ciezkiej pracy. Po roku spedzonym na zwolnieniu lekarskim i zasitku dla
bezrobotnych uznata, ze ma inne oczekiwania wobec zycia.

Dzieci Jane sa juz doroste i niezalezne. Starszy syn mieszka
w Kopenhadze, a cérka i mtodszy syn sa w poblizu. Jane najbar-
dziej lubi zajmowac sie dwuletnim wnukiem Mathiasem.

Pracuje 37 godzin tygodniowo przez sze$¢ dni. Zmiany rozpo-
czynaja sie juz o 4:00 i koncza o 1:30 rano. Kazdego ranka Jane
przybywa do zajezdni, aby uzyska¢ informacje o trasie, ktdrg
bedzie obstugiwac. W zajezdni City Trafik pracuje 170 kierowcéw,
w tym 22 kobiety.

Zarzadzanie konfliktami

Dzieki swojej pracy Jane lepiej poznata miasto. Waskie uliczki
staréwki w Aalborgu, petne uroczych kamieniczek w pastelowych
barwach utrudniaja prowadzenie duzych pojazdéw. Jane jest jed-
nak dumna z ptynnej i ostroznej jazdy, ktéra zapewnia pasazerom
bezpieczng i wygodna podréz. ,I tak trzeba zatrzymac sie na
swiattach” - podkresla. ,Po co sie spieszy¢?” Cieszy sie z kontak-
tow ze statymi pasazerami, ktérzy czesto przekazuja jej wyrazy
wdziecznosci: ,Dajq mi prezenty, na przyktad czekoladki i wino!”

Z drugiej strony statym zrédtem problemow jest przemoc skie-
rowana przeciwko pracownikom transportowym. W ubiegtym
roku dwie osoby zostaly aresztowane za atakowanie nozem kie-
rowcow autobuséw. Rozwigzywanie konfliktéw byto jednym
ztematow kursu, ale Jane twierdzi, ze dotychczas jej najwiekszym
problemem byta niesubordynowana grupa pasazeréw na przy-
stanku. Pamietajac o wskazéwkach uzyskanych podczas szkolenia,
szybko zamkneta drzwi i odjechata. Obecnie w autobusach zain-
stalowane sg alarmy, potaczone z lokalnym posterunkiem policji.

,Jestem bardzo zadowolona z pracy” - podsumowuje Jane. ,Lubie
swoich kolegéw i szefa. Wszyscy sq dobrze traktowani i pomagamy
sobie nawzajem. To jak wielka rodzina, ktdrej cztonkami sq wszyscy
pracownicy. Zostane tu az do smierci!” — zartuje. Jane faktycznie
moze oczekiwad dtugiej i satysfakcjonujacej kariery zawodowej:
w przypadku kierowcdw, ktdrzy odnawiajg certyfikaty medyczne
co piec lat, wiek emerytalny jest elastyczny. Najstarszy kierowca
autobuséw w firmie City Trafik ma 72 lata.

~Naprawde lubie przychodzi¢ do pracy, nawet o 4.00 rano” - méwi
Jane. ,Jestem zawsze zadowolona’”.



Nowe kwalifikacje wspotczesnych
pracownikow

Milan Nedbal, 53-latek z regionu Kromeriz w Czechach, méwi, ze
W jego zyciu wazne sg trzy rzeczy: ,Rodzina, zdrowie i praca” Gdy
jednak fabryka, w ktorej pracowat, w pazdzierniku 2006 r. zostata
zamknieta, zastanawiat sie, czy na zawsze utracit jeden z filaréw
stabilnosci.

Milan pracowat nieprzerwanie przez cate doroste zycie. Po studiach
inzynieryjnych na uczelniw Libercu przepracowatw branzy tekstylnej
27 lat na wszystkich stanowiskach — od robotnika po dyrektora gene-
ralnego lokalnej fabryki. ,Pigtem sie po szczeblach kariery” — moéwi.
Jako kierownik fabryki odpowiadatem za wszystkie aspekty produkdji.
Zdobywatem materiaty, organizowatem przygotowania i zarzqdzatem
pracownikami”.

Upadek branzy tekstylnej w Czechach rozpoczat sie w latach 90.
ubiegtego wieku. Gdy zatrudniajaca go fabryka zbankrutowata, nie
byto zbyt wielu mozliwosci pracy w tym sektorze. ,Nieprzydatnos¢ to
straszne uczucie”- méwi Milan.,,Stres zwigzany z poszukiwaniem pracy
tylko pogorszyt sytuacje”.

Milan natychmiast rozpoczat poszukiwania pracy, ale poczatkowo
nie miat szczescia. ,Wystatem dokumenty rekrutacyjne do ponad
140 firm” - kontynuuje. ,Zawsze jednak otrzymywatem takq samq
odpowiedz: Dziekujemy za zainteresowanie, lecz z Zalem informujemy,
Ze obecnie nie ma dla Pana odpowiedniego stanowiska”.

Znalezienie pracy zwigzanejz doswiadczeniem Milana byto trudne,
a dodatkowo okazato sie, ze istotng przeszkoda byto zajmowane
przez niego wczesniej stanowisko kierownicze. , Traktowano to jako
wade. Gdy okazywato sie, ze bytem dyrektorem fabryki, firmy nie
chciaty mnie zatrudnia¢ na nizszych stanowiskach” - méwi.
,Rekrutujgcy obawiali sie, ze bede chciat wszystkim dyrygowac’.
Nadal jednak wysytat kolejne zgtoszenia. ,Musiatem by¢ wytrwaty.
Byto to bardzo wazne” - méwi. ,Jestem optymistq, ale taka
sytuacja negatywnie wplywa na pewnos¢ siebie. Zastanawiatem
sie, czy kiedykolwiek wrdce jeszcze do pracy’.

Na biezaco z nowymi technologiami

Milan zdat sobie sprawe z faktu, ze znalezienie pracy moze
wymagac uzupetnienia kwalifikacji. W styczniu 2007 r. rozpoczat
kurs dotyczacy zmiany kwalifikacji, prowadzony przez lokalny
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,Szkolenie byto bardzo praktyczne i znacznie
poprawito moje umiejetnosci. Mam wieksze

urzad pracy. Projekt zostat przygotowany przez biblioteke
Knihovna Kromerizska i sfinansowany przez Unie Europejska
za posrednictwem Europejskiego Funduszu Spotecznego. Kurs
obejmowat gtéwnie zajecia dotyczace obstugi komputera i roz-
wigzan informatycznych, korzystania ze sprzetu i oprogramo-
wania, wyszukiwania informacji w Internecie, tworzenia i reda-
go-wania réznych dokumentéw elektronicznych, a takze wiedzy
z zakresu komunikacji i ochrony srodowiska.

,Przed kursem moja wiedza na temat obstugi komputeréw byta
ograniczona” - méwi Milan. ,Korzystanie z komputeréw rozpoczq-
tem pod koniec poprzedniego okresu zatrudnienia. Szkolenie byto
bardzo przydatne i znacznie poprawity sie moje umiejetnosci’.

Kurs utatwit réwniez przyswojenie innych umiejetnosci waznych
podczas szukania pracy, takich jak pisanie dokumentéw rekruta-
cyjnych i skuteczna komunikacja. ,Przede wszystkim odzyskatem
wiare we wtasne sity. Zauwazytem poprawe moich umiejetnosci
interpersonalnych” — dodaje Milan.

W lecie 2007 r. zakoriczyt szukanie zatrudnienia, poniewaz znalazt
prace w lokalnej firmie produkcyjnej. Nowe umiejetnosci bardzo
sie przydaty. ,Wymogiem wstepnym na oferowanym stanowisku
byta biegta znajomos¢ obstugi komputera. Przedsiebiorstwo nie
obawia sie zatrudniac starszych oséb” Firma Chropynska Strojirna
specjalizuje sie w manipulatorach spawalniczych robotéw dla
branzy motoryzacyjnej oraz innych produktach, takich jak formy
odlewnicze do tworzyw sztucznych, na potrzeby produkcji np.
zderzakéw samochodowych.

Umiejetnos¢ komunikacji

Milan pracuje w dziale kooperacji. ,Moje zadanie polega na nad-
zorowaniu podwykonawcdéw podczas produkcji réznych czesci w ra-
mach taricucha dostaw” - moéwi. ,Nie jesteSmy w stanie produko-
wac wszystkiego samodzielnie” Jego wieloletnie doswiadczenie
w branzy produkcyjnej oraz umiejetnos¢ obstugi komputera maja
podstawowe znaczenie na nowym stanowisku. Do obowiazkéow
Milana naleza uzgadnianie warunkéw i wybieranie dostawcow,
przygotowywanie zaméwien oraz dokumentacji i danych tech-
nicznych, a takze organizacja logistyki dostaw réznych czesci.
W tym celu korzysta z oprogramowania do zarzadzania projek-

poczucie bezpieczenstwa’

tami i aplikacji inzynieryjnych. ,Kwestie zwigzane z komunikacjq
i koordynacjq wymagajq uzywania komputera. Bez umiejetnosci
informatycznych bytoby mi trudno”.

~Nowa praca catkowicie rézni sie od poprzedniego stanowiska.
Weczesniej pracowatem wytqgcznie w ramach firmy. Obecnie musze
kontaktowac sie z innymi przedsiebiorstwami i organizowac caty
taricuch dostaw” — dodaje.

Powrét do pracy w znacznym stopniu poprawit jakos¢ zycia Mi-
lana. ,Mam duze poczucie bezpieczeristwa. Nie mysle zbyt wiele
0 przysztosci, po prostu ciesze sie dniem dzisiejszym” — moéwi. Lubi
réwniez zajmowac sie ogrodem i spedza¢ czas z rodzina. ,Mdj
wolny czas jest jednak ograniczony” - przyznaje. ,Duzo pracuje”.
Dla Milana, ktéry bardzo wysoko ceni sobie mozliwos¢ pracy,
jest to zaleta.




Prawdziwa wartos¢ doswiadczenia
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,Pracodawcy nie potrzebujq starzejqcych sie pracownikéw. Mamy
mozliwosci, ale jesteSmy po prostu zbyt starzy i zbyt kosztowni’.

tatwo zrozumie¢ nute rozgoryczenia w gtosie 55-letniej
Roswithy Kerbel. W przypadku kobiety o rozlegtych kwalifikacjach,
ktora poswiecita wiekszo$¢ zycia na intensywna kariere w branzy
wydawniczej, nagta utrata zatrudnienia mimo mozliwosci konty-
nuowania pracy jest bardzo frustrujgca. W wieku 50 lat Roswitha
spedzita cztery lata na poszukiwaniu pracy w Wiedniu, ale nie
otrzymata odpowiedniej oferty. ,Wielokrotnie mi odmawiano” -
wspomina. ,Zniechecitam sie. Poczutam sie stara i bezwartosciowa”.

W koncu urzad pracy zaproponowat jej, aby skontaktowata
sie z Inicjatywg 50, programem wspotfinansowanym przez
Unie Europejskg za posrednictwem Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Celem programu jest faczenie starszych pracowni-
kéw i pracodawcdw doceniajacych ich zalety. W styczniu 2008 r.
Roswitha zostata poproszona o przestanie dokumentéw rekru-
tacyjnych do znanej wiedenskiej organizacji dobroczynnej Licht
ins Dunkel (Swiatto w ciemnosci), ktéra wspétpracuje z austriacka
telewizjg i znanymi osobistosciami w celu gromadzenia funduszy
dla rodzin w potrzebie. Organizacja zaprosita ja na rozmowe, a po
godzinie Roswitha otrzymata oferte pracy.

Poswiecenie dla ksigzek

Roswitha urodzita sie w austriackim Grazu, ale w wieku 6 lat
przeprowadzita sie do Stuttgartu w Niemczech, gdzie dorastata
i uczyta sie. Uzyskata dyplom na wydziale bibliotekoznawstwa,
a nastepnie zdobyta dodatkowe wyksztatcenie w dziedzinie
ekonomii i informatyki, co pozwolito jej rozpoczac prace w branzy
wydawnicze;j.

LZawsze skupiatam sie na karierze zawodowej. Uwielbiam ksiqzki” —
wyjasnia, wskazujac na rzedy tomow pietrzace sie w pokoju
od podtogi do sufitu. ,Zajmowatam stanowiska kierownicze
w dziatach marketingu duzych wydawnictw. Pracowatam 60-70
godzin tygodniowo. Duzo podrézowatam, organizujqc targi ksiqgzek
i premiery. Praca byta bardzo ciezka”.

Po rozpadzie pierwszego matzenstwa w 1993 r. Roswitha powré-
cifa do Austrii, gdzie poznata drugiego meza, Michaela Estla.
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Roswitha poczuta, ze nadszedt czas na zmiane w zyciu. ,Moje
pierwsze matzeristwo zakoriczyto sie rozwodem, poniewaz stale
bytam zajeta pracq” — wspomina. ,Bez przerwy bytam daleko od
domu, co stato sie zbyt meczqce. Nie chciatam, aby taka sytuacja sie
powtdrzyta”

Dom na wsi

Roswitha i Michael pobrali sie w 2000 r. Kupili dom we wsi Kénig-
stetten na skraju Lasu Wiedenskiego w poblizu stolicy Austrii.
Jedzac $niadanie na tarasie, matzenstwo spoglada na ogréd,
tagodne wzgérza i jaskrawozétte pola rzepaku. Michael pracuje
w domu jako programista komputerowy w towarzystwie dwéch
wielkich pséw, Benny'ego i Teddy’ego, oraz kotéw o imionach
Mimi i Pepper.

W tym czasie Roswitha potrzebowata elastycznego czasu pra-
cy, aby opiekowac sie swoim ojcem — co dwa lub trzy tygodnie
podrézowata do Stuttgartu, gdzie nadal mieszkali jej rodzice -
i tesciowa w Wiedniu. Zrezygnowata z pracy w wydawnictwie
i rozpoczeta poszukiwanie nowego zawodu. Wydawato sie, ze
najlepszym rozwigzaniem bedzie ogrdd: ,Zawsze lubitam ogrod-
nictwo, ale nie miatam pojecia o roslinach” - méwi. Ukonczyta rocz-
ny kurs architektury krajobrazu i znalazta zatrudnienie w parku
przyrodniczym Las Wiedenski. Zajmowata sie planowaniem im-
prez i wycieczek dla grup zorganizowanych, a takze ksiegowoscia
i administracja, ale nie trwato to dtugo.,,Marzytam o statej posadzie,
ale bytam zbyt stara”.

Roswitha méwi, ze okoto 10 lat temu zauwazyta problem dotyczacy
dyskryminacji ze wzgledu na wiek. Wedtug niej przyczyna jest wy-
soki koszt ubezpieczenia spotecznego, ktére pracodawcy optacaja
za starszych pracownikéw. ,Presja jest duza, poniewaz na rynku
jest niewiele ofert pracy, zatem firmy zatrudniajq mfodsze osoby” -
przekonuje.

Niezaleznos¢ finansowa

Inicjatywa 50 umozliwita Roswicie ponowne rozpoczecie karie-
ry zawodowej. Od lutego 2008 r. pracuje w petnym wymia-
rze godzin w organizacji Licht ins Dunkel. Uczestnicy przez trzy

,Bardzo lubie pracowac. Ciesze sie takze
z wtasnych dochodow, poniewaz lubie

byc finansowo niezalezna’

miesigce otrzymuja wynagrodzenie z budzetu programu, co jest
dodatkowa motywacja dla pracodawcéw. Roswitha przyznaje,
ze administrowanie biurem nie jest wymarzonga praca i pragnie
wiekszego urozmaicenia. ,Osiggnetam wiek, w ktérym nie chce bra¢
na siebie catej odpowiedzialnosci” - wyjasnia. ,Chce zy¢ spokojniej.
Sytuacjajest trudnaidoceniam mozliwos¢ ponownego zatrudnienia.
Nie jestem typowq kurq domowgq. Bardzo lubie pracowac i spedzac
czas ze wspotpracownikami. Ciesze sie takze z wtasnych dochodéw,
poniewaz lubie by¢ finansowo niezalezna”.

JInicjatywa 50 to znakomity program, poniewaz utatwia osobom
starszym znalezienie odpowiedniej pracy, co wcale nie jest pros-
tym zadaniem. Teraz mam czas dla meza, a takze na zajmowanie
sie ogrodem i psami. Nie chce juz stresu, na ktéry bytam narazona
w przesztosci. Uczestnictwo w projekcie utatwito zrealizowanie moich
celéw”.




Solidarnosc¢ spoteczna - nowa nadzieja

Filozofia zyciowa Tsvetana Ivanova jest bardzo prosta.,,Pomaganie
innym ludziom daje nam site” - mowi. ,Zajmowanie sie wytqcznie
sobq nie jest mojq dewizq".

Tsvetan przepracowat 25 w lokalnej fabryce nawozéw sztucznych
we Vratzy (w péthocno-zachodniej Butgarii), gdzie nadzorowat
procedury bezpieczenstwa. W 2000 r. przeszedt na wczedniejsza
emeryture. Wkroétce podjat decyzje, ze chce aktywnie dziata¢ na
rzecz pomocy dla innych cztonkéw lokalnej spotecznosci. Vratza
to malownicze miasto, znane ze wspaniatych skalnych kliféw
i jaskin. Wiele mtodych rodzin opuszcza jednak miasto w celu
znalezienia pracy, pozostawiajac w czesciowej izolacji starszych
rodzicéw lub niepetnosprawnych krewnych.

W 2008 r. Tsvetan dowiedziat sie o projekcie Godne zycie dzigki
pomocy spotecznej, organizowanym przez lokalna organizacje
pozarzadowg Most i wspotfinansowanym przez Unie Europejska
za posrednictwem Europejskiego Funduszu Spotecznego. Pro-
gram dotyczy szkolenia i zatrudniania bezrobotnych jako asys-
tentéw spotecznych zapewniajacych codzienng pomoc 40 oso-
bom, ktére zyjg we wiasnych domach, lecz nie sa samodzielne
i wymagaja dtugoterminowej opieki.

Po krotkim przeszkoleniu obejmujacym pierwsza pomoc, doradz-
two i reagowanie w sytuacjach kryzysowych Tsvetan otrzymat
propozycje pracy polegajacej na opiece nad dwiema osobami:
87-letnim Nikolg Kocevem oraz Emilem Ginevem, bytym archi-
tektem, ktéremu amputowano noge w nastepstwie wypadku
samochodowego. Odwiedza swoich podopiecznych codzien-
nie - pomaga im w utrzymaniu czystosci i robi zakupy. Czasem
pomaga podczas wizyt lekarskich lub przy innych codziennych
czynnosciach, takich jak ptacenie rachunkéw. W porze obiadu
przynosi positki ze stotéwki pomocy spotecznej, ktéra kazdego
dnia przygotowuje 200-300 dan dla podopiecznych. Czasami
zabiera Nikole na spacer na woézku inwalidzkim lub po prostu
dotrzymuje mu towarzystwa.

Pasja zdobywania wiedzy

Tsvetan jest silnie zwigzany ze swoimi podopiecznymi. ,Nikola
jestenergiczny i bardzo czujny. Czuje sie o wiele lepiej, gdy z nim roz-
mawiam” - méwi Tsvetan. ,Z powodu udaru potrzebuje lekarstw.
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Zachowat jednak petnq przytomnos¢ umystu i nie poddaje sie. Naj-
ciekawszym aspektem tej pracy jest obserwowanie od strony psy-
chologicznej, jak inni radzq sobie z przeciwnosciami losu. Podoba mi
sie tez, ze ucze sie nowych rzeczy, a im wiecej potrafie, tym skutecz-
niej pomagam ludziom. Dzieki temu mozna zrozumiec ich uczucia
zwiqzane ze starzeniem sie, a nawet smierciq”. Tsvetan brat wczes-
niej udziat w ogoélnokrajowym projekcie asystentéw spotecznych,
finansowanym przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych, ktory
objat 210 oséb w regionie Vratzy.

Tsvetan zawsze myslat niezaleznie i miat szerokie zaintereso-
wania. Po ukonczeniu studiéw chemicznych pracowat przez 15 lat
w firmie budowlanej. Pomagat podczas odnawiania ikon i freskow
w stynnym monastyrze Czerepiszki niedaleko Vratzy. Kiedys
Juzaleznit sie” od kostki Rubika — nadal przechowuje kilka najtrud-
niejszych wersji tej uktadanki. Nowo odkryty Internet réwniez stat
sie jego pasja. ,Musiatem przekonywac sie do wyjscia z domu” -
przyznaje. W 2007 r. opublikowat pierwsza ksigzke z objasnieniem
wiasnej teorii filozoficznej, ktéra nazwat tetralektyka przyrody.

Ksiazka odzwierciedla jego zainteresowanie wszystkimi aspekta-
mi Swiata natury. Gdy pracuje przy komputerze, kilka sposrod
szesciu kotdéw zwija sie na jego kolanach lub wspina na ramiona.
,Dobrze traktowane zwierzeta zaczynajq ufac opiekunowi, tak samo
jak ludzie” — wyjasnia. Niewielki salon, stuzacy réwniez jako sypial-
nia, jest peten roslin. Jego osobista biblioteka liczy okoto 6000
tomoéw z réznych dziedzin. ,Przeczytatem je wszystkie” — twierdzi
z duma Tsvetan. Nalezy do lokalnego towarzystwa filozoficznego
i opublikowat bez mata 150 artykutow.

Wzajemna sympatia

77-letnia Velika Mamkova jest kolejng podopieczna inicjatywy
Godne zycie. Ze wzgledu na ztamanie nogi oraz operacje porusza
sie o kulach i nie wychodzi z domu. Dwaj synowie maja wiasne
rodziny i wyprowadzili sie - jeden z nich wyjechat do pracy we
Wtoszech. ,Pomoc jest bardzo wazna. Niektérych czynnosci nie
jestem w stanie sama wykona¢” - méwi. ,Gdy pojawia sie problem,
mam pewnos¢, Ze moge zatelefonowac o kazdej porze dnia i nocy”.
Zalezy jej réwniez na osobistym kontakcie i codziennych rozmo-
wach. Bardzo przywigzata sie do swojej opiekunki, Maryiki
Mitovej.

,Dzieki projektowi daje ludziom nadzieje.

Widze, ze chcq zy¢ i nie poddajq sie”

Sympatia jest wzajemna. ,Jest dla mnie jak matka” — zwierza sie
Maryika, ktéra réwniez pracuje w ramach programu Godne zycie.
Asystenci spofeczni pracuja szes¢ godzin dziennie i otrzymuja
wynagrodzenie z budzetu projektu. Mimo to Tsvetan, ktoéry sam
jest emerytem, nie pfaci podatkéw i jest uprawniony do bezptat-
nej opieki zdrowotnej, co z kolei zapewnia oszczednos¢ kosztow
projektu. Zadaniem 10 asystentéw spotecznych jest wspieranie
10 petnoetatowych opiekunéw zatrudnionych przez lokalne
wiadze.

Umowa Tsvetana obowigzuje przez rok, czyli w okresie realizacji
programu. Tsvetan ma nadzieje, ze zostanie przedtuzona, poniewaz
chciatby kontynuowac prace. ,, Dzieki projektowi daje ludziom nadzieje.
Widze, ze chcq zy¢ i nie poddajq sie. Dodatkowy dochéd zapewnia mi
utrzymanie na odpowiednim poziomie, a ja w zamian umozliwiam
ludziom godne zycie. Odkqd rozmawiam z Nikolg, jest petny nadziei
i podejmuje préby samodzielnego chodzenia. Rozweselitem go.
Program okazat sie przydatny zaréwno dla mnie, jak i dla niego”.




Nowe kwalifikacje i poczucie wspodlnoty

Aldona Mikalauskiene urodzita sie w latach 30. ubiegtego wieku
na Litwie, w matej wiosce niedaleko Wilna. Byta $wiadkiem
najwazniejszych wydarzeh w historii Europy - od okropnosci
drugiej wojny swiatowej i konfliktéw spowodowanych okupacja
sowiecka po odzyskanie niepodlegtosci przez niewielki naréd
litewski. Wydarzenia te uksztattowaty jej silny charakter i poczucie
odpowiedzialnosci za wspétobywateli.

,Obecnie mozemy cieszy¢ sie prawdziwg wolnosciq” - méwi. ,Prze-
jawia sie to miedzy w swobodzie dziatalnosci gospodarczej i samo-
doskonalenia, a takze w wolnosci stowa i krytyki rzqdu. Mamy
jednak réwniez zobowiqzania dotyczqce korzystania ze swobdd
i umiejetnosci w celu pomagania innym. JesteSmy jednym narodem,
jednym spofteczeristwem’”.

Skromne poczatki

Aldona, cérka rolnika z wiejskiego regionu Ukmergé, ukoriczyta
szkote, wyszta za maz i owdowiata, a nastepnie powrdcita na stu-
dia, gdzie wyrdzniata sie jako najstarszy student. Obecnie jest
biegta ksiegowg i prowadzi wtasna firme w stolicy Litwy. Szkoli
i zatrudnia mtodziez, a takze pomaga wielu klientom odnies¢
sukces w trudnej sytuacji gospodarczej. ,Wiekszos¢ kariery zawo-
dowej spedzitam, pracujgc z mtodymi profesjonalistami” — mowi.
,Prowadze praktyki zawodowe i przeszkolitam juz wielu skutecznych
ksiegowych’.

Jej klienci sg zréznicowani — od chinskich restauracji i warsztatéw
samochodowych przez stowarzyszenia kobiece i dzieciece po
duze przedsiebiorstwa i zaktady produkcyjne. ,Lubie swojq prace.
Szczegdlng satysfakcje odczuwam, gdy moi klienci pomagajq innym
w odniesieniu sukcesu: mate firmy, ustugodawcy i przedsiebiorstwa
przyczyniajq sie do poprawy stanu gospodarki” — moéwi. ,Dlaczego
miatabym przestac witasnie teraz? Nie jestem juz mtoda, ale prowadze
aktywne zycie i mam poczucie, Ze moge by¢ jeszcze przydatna’.

Nadal w dobrej formie

,Praca w ksiegowosci sprowadza sie do liczb” — wyjasnia Aldona.
Wymaga specjalistycznej wiedzy i odpowiednich narzedzi".
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,Praca w ksiegowosci sprowadza sie do
liczb. Wymaga specjalistycznej wiedzy
i odpowiednich narzedzi”.

Unikatowy program szkolen informatycznych dla oséb starszych,
wprowadzony przezgrupe senioréw LPSBociaiiwspdtfinansowany
przez Unie Europejska za posrednictwem Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego, utatwit Aldonie petne wykorzystanie nowoczes-
nych technologii informatycznych w swojej dziatalnosci, pozwolit
jej podnies¢ kwalifikacje oraz umozliwit obstuge najnowszego
sprzetu komputerowego, programéw i ustug sieciowych.

,Duzq czes¢ dnia spedzam poza biurem” - moéwi. ,Spotykam sie
Z klientami, gromadze i dostarczam dokumenty i prezentacje oraz
sprzedaje ustugi potencjalnym klientom” Po powrocie do biura
zestawia i analizuje wyniki oraz wykresy.

,Gdy rozpoczynatam prace, uzywaliSmy staroSwieckich maszyn
liczqcych, ktéra wydawata charakterystyczny zgrzyt po pociggnieciu
wielkiej dZwigni. UwazaliSmy je za poreczne urzqdzenia. Alez czasy
sie zmienity! Jest tyle nowych narzedzi i technologii, ktére sq bardzo
przydatne w ksiegowosci”.

,Kurs komputerowy pozwolit mi zdoby¢ nowe umiejetnosci
i zwiekszy¢ wydajnos¢ pracy” - méwi Aldona. ,Zajecia byty bardzo
pomocne”.




Powrot do pracy

Urodzony w 1949 r. George Mifsud byt swiadkiem wielu zmian.
W mtodosci, dorastajac na Malcie, nauczyt sie spawania, stolar-
stwa i innych rzemiost, ktére zapewnity mu dobry poczatek kariery
zawodowej. Nastepnie opanowat sztuke wypychania zwierzat
i zajmowat sie nig przez 20 lat.

George od wielu lat jest mysliwym i muzykiem. Zréznicowane
zainteresowania byly powodem czestych przeprowadzek na inne
wyspy archipelagu. Nie podrézowat zbyt wiele poza rodzinng
Malte — byt tylko we Wtoszech i w Szwajcarii. ,Nasz kraj jest maty,
ale zaje¢ tu bez liku. Maltariczycy nie lubiq podrézowac zbyt daleko.
Z tym miejscem zwiqzanych jest wiele wydarzenri historycznych.
Lubimy troszczy¢ sie o nasze wyspy i zachowanie ich piekna” - wyjas-
nia George.

Na tym wiasnie polega nowa praca George’a na stanowisku kon-
serwatora krajobrazu. ,Wykonywatem juz wiele zawoddw” - konty-
nuuje. ,Wczesniej prowadzitem snack bar dla turystéw. Robitem to
przez 11 lat. Po jego likwidacji poczutem sie niepotrzebny. Musiatem
znaleZ¢ zajecie. Bytem przeciez bezrobotny’.

Powiew swiezosci po szkoleniu

George obejrzat w telewizji program o nowym funduszu Unii
Europejskiej dla oséb bezrobotnych, potem zarejestrowat sie
telefonicznie w programie Training and Employment Expo-
sure Scheme (TEES). Program TEES, wspétfinansowany przez
Unie Europejska za posrednictwem Europejskiego Funduszu
Spotecznego, pomaga osobom po 40 roku zycia, ktére chca
powrdcic na rynek pracy.

W mfodosci pracowatem jako spawacz i elektryk” - mowi.
,Podobaty mi sie te zajecia, ale moje umiejetnosci okazaty sie
nieco przestarzate. Program TEES umoZliwit mi uczestnictwo
w bezptatnych kursach odswiezajqcych wiedze. Zajmowatem sie
hydraulikq, stolarstwem, spawaniem i elektrycznosciq. Byta to
znakomita zabawa, a dodatkowo poznatem wspaniatych ludzi.
Szkolenie trwato petnych szes¢ miesiecy”.

Po odnowieniu kwalifikacji George skontaktowat sie zkonsorcjum
zajmujacym sie konserwacja krajobrazu na Malcie, a obecnie
jest zatrudniony w petnym wymiarze godzin. Pracuje w zespole,
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,Pracuje na swiezym powietrzu, a zajecia
dajg mi duzo satysfakcji. Podrézujemy po
catym kraju”.

podrézujac po Malcie i konserwujac infrastrukture drogowa,
np. pasy i bariery rozdzielajace jezdnie autostrad, instalujac sys-
temy oswietleniowe i kanalizacyjne oraz sprzatajac teren.

~Pracuje na Swiezym powietrzu, a zajecia dajg mi duzo satysfakcji.
Podrézujemy po catym kraju” — chwali sie George, nalezy jednak
pamietac, ze powierzchnia tego panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej wynosi zaledwie 316 km?2.

Wieczorami George gra rocka i country na gitarze w lokalnym
zespole muzycznym. Jest to jego kolejna pasja z czaséw mto-
dosci. Jest rozpoznawany na ulicy i w eleganckich salonach
hotelowych, ma status lokalnej instytucji. Dzieki pomocy przyja-
ciét udowodnit, ze osoba w sile wieku réwniez moze odmieni¢
swoje zycie.

~Program dat mi szanse na sprébowanie czegos nowego” - méwi.
»Czuje, ze zaczynam od poczqtku. Wracam do gry”.










Biznes z poduszkowcami optacalny dzieki
mentoringowi

Wydawato mi sie, ze zatozenie firmy oferujqgcej wycieczki podusz-
kowcami to znakomity pomyst a klientéow bedzie mndstwo.
Pomylitem sie. Na szczescie program mentoringu dat mi odpowied-
nie wsparcie, poniewaz poznatem marketing, bez ktérego moja
dziatalnos¢ bytaby niemozliwa’.

Peeter Tarmet mieszka w Saku, w wiejskim regionie w poblizu
estonskiej stolicy Tallina. Obecnie prowadzi jedyna w kraju
firme organizujacg wycieczki rekreacyjne poduszkowcami.
W 2007 r. zdecydowat, ze nie chce do konca zycia zajmowac
sie produkcja mebli, czym zarabiat na zycie od momentu
opuszczenia uni-wersytetu osiem lat wczesniej. ,Poszukiwatem
czegos nowego. W przesztosci zawsze pracowatem sam w zaku-
rzonym warsztacie. Nie miatem czestego kontaktu ze swiattem
stonecznym | potrzebowatem sSwiezego powietrza” - wyjasnia
Peeter. ,Samodzielna praca wiqgze sie z wytqczng odpowiedzial-
nosciq, a w przypadku choroby po prostu nie da sie prowadzic¢
dziatalnosci’.

Peeter wpadt na swéj pomyst, ogladajac program telewizyjny na
kanale Discovery. ,Zobaczytem niewielki poduszkowiec, ktéry moze
poruszac sie nad Iqdem i nad wodq. Pomyslatam sobie: nie mamy
tego w Estonii. Postanowitem sprébowac”.

To byt odwazny krok. Peeter i jego zona Birgit maja dwoje dzieci
oimionach Ken (12 lat) i Kendra (10 lat). Jeden poduszkowiec kosz-
tuje 16 tys. euro, zatem musieli wzig¢ kredyt na zakup pojazddw.
,Dopdki tylko omawialismy pomyst, niczym nie ryzykowaliSmy.
Dopiero podpisanie umowy kredytowej okazato sie przetomowym
momentem. Trzeba byfo podjq¢ nieodwracalng decyzje” Peeter
i jego wspdlnik Kalmer Kallasmaa zainwestowali w trzy niewielkie
poduszkowce, a po kilku miesigcach rozpoczeli oferowanie wy-
cieczek przeznaczonych zaréwno dla turystéw, jak i okolicznych
mieszkancow.

Dlaczego najpierw sie nie udato?

Poczatki nie byty jednak fatwe. ,Potencjalni klienci nie wiedzieli
o naszej ofercie” - wyjasnia Peeter. ,Nowe pomyslty wymagajq
czasu, zeby sie przyjety” Peeter nie zdobyt oczekiwanej liczby
klientéw. ,Zastanawialismy sie, jaki popetnilismy btqd i dlaczego
przedsiewziecie sie nie udaje. Byto wiele pytan’”.



Przedsiebiorczos¢

Aby znalez¢ odpowiedzi, Peeter skontaktowat sie z przedsta-
wicielami programu mentoringu organizacji Enterprise Estonia,
wspotfinansowanego przez Unie Europejska za posrednictwem
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Poczatkowo chciat uzyskac
wiecej informacji na temat zarzadzania, finanséw i marketingu.
Po spotkaniu z potencjalnymi mentorami uznat jednak, ze kluczo-
wa kwestig jest marketing. ,Po co starac sie by¢ lepszym szefem
lub skuteczniej zarzqdzac srodkami finansowymi, skoro nie mozna
niczego sprzedac¢?” — pyta retorycznie.

Wybrany przez Peetera mentor, Kadi EImeste, to specjalista ds.
marketingu z miasta Parnu. Nauczyt Peetera przygotowywac
prezentacje i wybiera¢ odpowiednie nosniki reklamy. ,Ofert dla
reklamodawcdw jest mndstwo, ale nie sq one tanie, a jesli kampa-
nia jest nieskuteczna, mozna straci¢ pieniqdze” — wyjasnia Peeter.
Wkrotce firma podpisata umowe z najwiekszg estonska agencja
turystyczna Estravel.

,Zdobyta wiedza okazata sie bardzo przydatna, poniewaz w okre-
sie, gdy produkowatem meble, nie potrzebowatem umiejetnosci
w zakresie sprzedazy i marketingu. Miatem nadmiar klientéw’.
Peeter uwaza, ze znalazt swoje powotanie: spotkania z klientami
i prezentowanie nowego przedsiewziecia. ,Juz nie pracuje sam” -
stwierdza z zadowoleniem. ,To dla mnie nowos¢, a nowa praca
bardzo mi sie podoba. Spotykam sie z ludzmi i rozmawiam z nimi.
By¢ moze odkrytem w sobie kogos takiego, kto lubi méwic. Z kazdq
prezentacjq staje sie coraz lepszy’.

Obecnie: imponujace plany ekspans;ji

Wspdlnicy zamierzajag uruchomic¢ witryne internetowa, aby
zacheci¢ do rajdéw poduszkowcami gosci z catego Swiata
i docelowo zaoferowac ustugi w szesciu wersjach jezykowych:
estonskiej, angielskiej, francuskiej, niemieckiej, rosyjskiej i finskiej.
Obecnie 25-35% przychodoéw z dziatalnosci to efekt wizyt turys-
téw spoza Estonii.

~Mamy wielkie plany na przysztos¢” - deklaruje Peeter. Kolej-
nym etapem jest autobus z saung i ustugami cateringowymi.
W istniejagcym osrodku juz teraz znajduja sie budynki przeznaczone
na sale tuczniczg i pomieszczenie wyktadowe. Chcemy zaofero-
wac kompleksowy pakiet ustug, aby pod koniec dnia goscie mo-

,By¢ moze odkrytem w sobie kogos
takiego, kto lubi mowic. Z kazdg
prezentacjq staje sie coraz lepszy”.

gli sie zrelaksowa¢, skorzystac z sauny, wypic drinka, zjes¢ positek,
a nawet zamowi¢ transport do domu.

,Chcemy podnosic jakos¢ naszych ustug i dawac im wygode, ponie-
watz jesli bedq zadowoleni, wrécq do nas” — wyjasnia Peeter. Doce-
lowo zamierza wybudowac staty osrodek z budynkami konferen-
cyjnymi i restauracja oraz terenem rekreacyjno-rozrywkowym.
,Bez specjalistycznej wiedzy, ktdrq uzyskatem w ramach programu
mentoringu, nie osiggngtbym sukcesu” — podsumowuje Peeter.




Zielona energia

Mata XVIl-wieczna kaplica w Lagness niedaleko Chichester na
potudniowym wybrzezu Anglii wznosi sie nad tagodnymi wzgé-
rzami, rozlegtymi pastwiskami i odlegtym horyzontem. Obecnie
w kaplicy mieszczg sie cztery wygodne dwuosobowe sypialnie
z fazienkami. Sandra Barnes-Keywood i jej maz Charles wyremon-
towali zrujnowany obiekt, ktéry obecnie stanowi peretke w tym
miejscu, ktore osiem lat temu zamienili na pensjonat dla gosci.

Nie wiedzieli wtedy, ze dzieki programowi szkolen wspoéffinanso-
wanemu przez Unie Europejska za posrednictwem Europejskiego
Funduszu Spotecznego Sandra zostanie nagrodzona jako pionier
ekologicznej turystyki oraz ceniony promotor bezpiecznych dla
srodowiska metod prowadzenia dziatalnosci.

Sandra urodzita sie w zachodnim Londynie. Zawsze jednak lubita
wiejskie zycie i zamarzyta o przeprowadzce do Chichester. Ta cze$¢
hrabstwa West Sussex jest znana z wyjatkowych krajobrazéw.
Smagane wiatrem ujscie rzeki przy pobliskiej przystani Pagham -
siedlisko dzikich ptakéw — oraz wzgorza regionu South Downs to
ulubione miejsca entuzjastow turystyki pieszej i przyrody.

Po uzyskaniu Higher National Diploma (HND) w dziedzinie
zarzadzania hotelami i cateringu Sandra kupita podupadty pub
i zamienita go na restauracje. Gdy jednak 16 lat temu urodzita
sie jej corka Jasmine, dtugie godziny pracy okazaty sie nie do
pogodzenia z opieka nad dzieckiem i lokal zostat sprzedany.
,Gdy Jasmine miata mniej wiecej osiem lat, podjetam decyzje
o powrocie do hotelarstwa” — wspomina Sandra. Pensjonat typu
B&B wydawat sie odpowiednim rozwigzaniem.

Ciekawa historia

Jako wykwalifikowany restaurator watpita w korzysci wynikajace
z dalszego szkolenia. Gdy jednak brytyjskie bydto zostato zaata-
kowane przez epidemie pryszczycy, wiele matych wiejskich firm
musiato walczy¢ o przetrwanie. Dzieki wsparciu EFS organizacja
Tourism South East wprowadzita program Rural Welcome (Witaj-
cie na wsi), do ktérego Sandra przystapita w 2004 r. ,Bytam za-
skoczona” - przyznaje. ,Przekonatam sie, ze na nauke nigdy nie jest
zbyt p6zno”. Podczas kursu Sandra uswiadomita sobie, ze mimo iz
prowadzi pensjonat B&B w sposdb bezpieczny dla srodowiska,
nie chwali sie tym gosciom. A podkreslanie jej ,zielonych ideatéw”



Przedsiebiorczosc

,Szkolenie zmienito mojq kariere zawodowq. Jestem teraz
bardzo zadowolona. Mam narzedzia odpowiednie do
realizowania swoich pomystow i wiare we wtasne sity”.

mogtoby zmienié sytuacje.,,Miatam do powiedzenia cos ciekawego,
ale nikt mnie nie stuchat” — moéwi.

Uczestnictwo w kursie pozwolito Sandrze rozwing¢ skrzydta. Ze
wzgledu na powazna chorobe i wysokie cisnienie urodzita corke
przez cesarskie ciecie bez znieczulenia. Nastepnie spedzita trzy
miesigce w szpitalu z powodu stresu pourazowego i znacznie
przybrata na wadze. Powrét do prowadzenia restauracji byt zatem
prawdziwym wyzwaniem. ,Jako matka stracitam pewnos¢ siebie” -
wyjasnia. ,Szkolenie zmienito mojq kariere zawodowgq. Jestem teraz
bardzo zadowolona. Mam narzedzia odpowiednie do realizowania
swoich pomystéw i wiare we wtasne sity. Nie czuje sie kurqg domowg,
ktéra zrezygnowata z pracy. Moje zycie powrdcito na wtasciwy tor”.

,Jestesmy w petni zaangazowaniw ochrone srodowiska” — kontynu-
uje Sandra. ,Uwazamy, Ze zielona turystyka to filozofia Zycia, a nie
produkt” Sama prowadzi uprawy owocéw, dostarcza je gosciom
do pokojéw lub przygotowuje z nich przetwory. Kupuje zywnos¢
organiczng w lokalnych sklepach rolniczych i uzywa wifasnych
Srodkdéw czystosci. Zacheca gosci do oszczedzania energii i wody -
ograniczyta koszt prania recznikéw o 43%. Zuzyta woda podlega
recyklingowi i jest wykorzystywana w ogrodzie. Panele stoneczne
podgrzewaja wode, a ,tuby Swietlne” kieruja swiatto dzienne do
tazienek pozbawionych okien.

Sandra prébuje takze zrewanzowad sie spotecznosci lokalnej,
patronujac 16-latkom, ktérzy osiagaja gorsze wyniki w nauce,
oraz opiekujac sie studentami z okolicy. Prowadzony przez niag
program Green Tourism Payback pozwolit sfinansowac zakup sto-
jakéw na rowery na przystani Pagham oraz konserwacje kryjowek
dla obserwatoréow ptakéw. Obecnie jej maz Charles pracuje jako
kowal. Wytwarza kute meble i okucia, a dodatkowo przeprowadza
inspekcje srodowiskowe w hotelach na terenie catego kraju.

Uznanie z zewnatrz

Dziatalno$¢ Sandry zapewnita jej powszechny szacunek. Pen-
sjonat Old Chapel Forge otrzymat ztoty certyfikat w ramach
najwazniejszego w Wielkiej Brytanii programu zajmujacego sie
turystyka bezpieczng dla srodowiska, Green Tourism Business
Scheme. ,Dzieki tej ocenie pochodzqcej z niezaleznego Zrédta
uzyskatam wiarygodnos¢. Pomagajqc innym w zdobyciu akredytacdji,

zostatam mistrzyniq brytyjskiego biznesu. Zdatam sobie jednak
sprawe z faktu, ze porady dotyczqce oferty sq nieaktualne, zatem
przygotowatam wtasny program szkoleri” Obecnie jej firma, Green
TrainingCompany (http://www.thegreentrainingcompany.co.uk/),
pomaga urzedom regionalnym i organizacjom turystycznym
w catej Wielkiej Brytanii. Sandra i Charles zdobyli m.in. nastepujace
wyrdznienia: w 2006 r. nagrode Green Apple Award w dziedzinie
architektury za bezpieczng dla srodowiska renowacje kaplicy,
w 2007 r. nagrode Arun Business of the Year Award oraz w latach
2007-2008 nagrode Sussex Sustainable Business Award.

Sandra jest obecnie entuzjastyczng zwolenniczkg szkolen
i ukonczyta dodatkowe kursy. Nawigzywanie kontaktow to tylko
jedna z korzysci. ,Prowadzqc pensjonat B&B, mozna popasc
w izolacje” - podkresla. ,Dlatego warto podrézowac po kraju
irozmawiaczludzmi.Moznauzyskacwiele praktycznych wskazéwek’.
W ubiegtym roku pensjonat Old Chapel Forge mdgt pochwalié
sie wykorzystaniem miejsc na poziomie 89% w poréwnaniu
z regionalna $rednig wynoszaca 54%.

,10 dtugotrwata praca. Gdy rozpoczynatam dziatalnos¢ opartqg na
Zzielonejturystyce, goscie uwazali, Ze to fanaberia. Bali sie, ze na sniadanie
bedqg musieli jes¢ muesli lub podobnqg Zywnos¢!” — Smieje sie Sandra
i dodaje, ze wyniki badan rynku wskazuja, iz goscie oczekuja od
obiektéw ekologicznych wyzszych standardéw jakosci.

Goscie zdecydowanie chwala filozofie Sandry. John i Eunice Yates
z Gloucester w zachodniej Anglii znaleZli informacje o pensjonacie
Old Chapel Forge w Internecie. ,Uznalismy, Ze to oferta dla nas” -
méwi Eunice. , Nie chcieliSmy niczego innego”

JProjekt »Witajcie na wsi« okazat sie sukcesem” — potwierdza Sue Gill
z organizacji Tourism South East. Organizatorzy zamierzali dotrze¢ do
485 matych firm, a w rezultacie program objat 622 podmioty. Ponad
350 uczestnikdw wzieto udziat w dalszym szkoleniu. ,Potrzebowali
takiej propozycji”— podsumowuje.




Miodowy interes

Przed rozpoczeciem kursu dla wiascicieli nowych firm Normunds
Zeps byt bezrobotnym mechanikiem, interesowat sie pszczotami
i lubit miodd. ,Pszczoty latajq i zbierajq nektar w promieniu 3 kilo-
metréw” — wyjasnia. ,Potrzebujg odpowiednio rozlegfego terenu,
czystego srodowiska i opieki’.

Normunds wraz z zong i dwoma synami zyje w matym mieszka-
niu w Kalupe w wiejskim regionie totwy, ale farma znajduje sie
76 km dalej, w miejscu zwanym Grugules. ,Obecnie mieszka tam
moja matka” - méwi. ,Moja rodzina otrzymata ziemie po sprywaty-
zowaniu kolektywnych gospodarstw rolnych” Po rozpadzie Zwigzku
Radzieckiego w latach 1990-1991 wtadze totwy zdecydowaty
o przywréceniu matych rodzinnych gospodarstw. Nalezace
wczesniej do panstwa skolektywizowane gospodarstwa rolne
zostaty podzielone na dziatki, a obywatele mogli uzyska¢ kredyty
na zakup ziemi.

Normunds zdobyt dyplom wyzszej szkoty rolniczej Viski w zakre-
sie mechaniki maszyn. ,,Zycie tutaj to nieustanna walka” - méwi.
~Mimo kwalifikacji znalezienie godnej pracy moze byc¢ bardzo
trudne. Przewaznie siedziatem w domu i zajmowatem sie chtopcami,
a zona pracowata. Bytem jednak zafascynowany pszczelarstwem.
Traktowatem je jako hobby, ale potem pomyslatem, ze mégtbym
zamienic je na dziatalnos¢ gospodarczq’”.

Wiecej niz hobby

Przedsiebiorczy Normunds zdecydowat o przystapieniu do projek-
tu wspétfinansowanego przez Unie Europejskg za posrednictwem
Europejskiego Funduszu Spotecznego. ,Chciatem zmieni¢ swojq
sytuacje” - méwi. ,Wiedziatem, Zze musze nauczyc¢ sie wiecej o prowa-
dzeniu dziatalnosci. Program oferowat bezptatny kurs szkoleniowy
dla matych przedsiebiorstw, zatem postanowitem sprébowac”.

EFS wspiera rodziny z dzie¢mi, ktére chca zatozy¢ wtasna
dziatalnos¢. Lotewski dystrykt Daugavpils, gdzie zyje Normunds,
nadal zmaga sie z zacofaniem spowodowanym dziesiecioleciami
wiadzy radzieckiej. Celem uruchomionego projektu byto przeka-
zanie rodzinom odpowiedniej wiedzy specjalistycznej (know-how)
w zakresie prowadzenia dziatalnosci i samozatrudnienia. Tematy
kurséw obejmowaty réwniez opracowanie i przygotowanie solid-
nego planu biznesowego.
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,Obecnie, cho¢ nadal zmagamy sie
Z trudnosciami zyciowymi, sytuacja sie poprawia.
Uwazam, ze trzeba sie rozwijac’”

~Przekazywane informacje dotyczyty wszystkich aspektéw rozpoczy-  Czy szkolenie zmienito jakos¢ mojego zycia? Tak — odmienifo Zycie
nania dziatalnosci” - moéwi Normunds. ,Wszystko byfo bezptatne,  catejrodziny”

nawet pomoce naukowe. Po ukoriczeniu kursu zarejestrowatem sie
jako wtasciciel matej firmy i wrécitem do gry”.

,Mdj dzieni rozpoczyna sie okofo 6 rano” — moéwi. ,Wypijam kawe,
jem sSniadanie i ruszam samochodem w godzinng podréz do moich
pszczét” Normunds przemierza najpiekniejsze tereny potudniowe;j
totwy. ,Ten obszar ma znaczenie historyczne” - stwierdza. ,Jest
wiele opowiesci o tej ziemi’”.

Normunds opiekuje sie 28 rojami pszczét, dba o rozlegte tereny
wokot uli. ,Kosze trawe, gdy pszczoly Spiq, i ogdlnie troszcze sie
o teren. Przyjezdzam tu trzy razy w tygodniu. Pozostate dwa dni
spedzam z synami w domu’”.

Gniazdo aktywnosci

Pomijajac produkcje miodu, farma tetni zyciem dzieki swemu
wiascicielowi. Normunds zaczyna prace wczesnie rano i konty-
nuuje ja do pézna. Remontuje zabytkowe budynki na terenie po-
siadtosci, scina drzewa na nowy dach kamiennej stodoty. Upra-
wia réwniez warzywa dla rodziny i znajomych w tymczasowych
inspektach, ktére sam zbudowat. Zona i dzieci pomagaja mu, gdy
to mozliwe, ale w duzej mierze nadal pracuje sam.

»Niestosujemy zadnych srodkéw chemicznych” - chwalissie.,,Pszczoly
przenoszq sie miedzy réznymi gatunkami kwiatéw w zaleznosci od
pory dnia i roku. Oferujemy bardzo naturalne, zdrowe produkty”.

Normunds uwaza sie za petnoprawnego pszczelarza. Produkuje
tone wysokogatunkowego miodu rocznie i ciezko pracuje nad
rozwojem firmy. ,Potrzebuje jeszcze wiele czasu, aby uznac, ze jes-
tem biznesmenem, ktéry odniést sukces” — przyznaje. ,Utrzymanie
rodziny nadal jest trudne, ale Unia Europejska zapewnita mi dobry
poczqtek’”.

,Gdy rozpoczynatem dziatalnos¢, zdatem sobie sprawe z zalet kursu
szkoleniowego. Sq oczywiste. Szczerze méwiqc, nie miatem celu
w Zyciu, a nowe doswiadczenie pozwolito mi mysle¢ o nim w katego-
riach praktycznych. Obecnie, cho¢ nadal zmagamy sie z trudnosciami
zyciowymi, sytuacja sie poprawia. Uwazam, ze trzeba sie rozwijac.




Bezpieczenstwo na farmie

,Farma to znakomite miejsce dla dzieci. Maszyny i zwierzeta sq
atrakcyjne, ale stanowiq réwniez potencjalne zagrozenie” Tak
twierdzi Gaetane Anselme, ktéra prowadzi malg rodzinng farme
w osadzie Nevraumont w wiejskim regionie Belgii.

Gaetane wyszta za maz za wiasciciela farmy w 1986 r. i szybko
poznata tajniki rolniczego zycia. Rodzina Anselme produkuje
Swiezemlekoijajaorazhoduje swinie.Organizuje réwniez wyciecz-
ki edukacyjne dla dzieci, podczas ktérych moga one zapoznac sie
z zyciem na wsi oraz opiekowac zwierzetami.

~Mamy wiele zwierzqt” - moéwi Gaetane.,Sq kury, kaczki, gesi, krowy,
Swinie... Dzieci uwielbiajq te stworzenia i wiele sie przy nich uczq.
Pokazujemy gosciom, jak dziata farma. Uczymy takze jeZdziectwa
oraz przedstawiamy historie regionu i dziedzictwo obszaréw wiejs-
kich, przekazujemy wiedze na temat prowadzenia gospodarstwa.
To kompleksowe doswiadczenie, ktdre przybliza dzieci do ich korzeni”.

Rodzina Anselme chetnie gosci na swojej farmie dzieci w kazdym
wieku. ,Przyjezdzajq z okolicy i z odlegtych miast, takich jak Bruksela
i Antwerpia, oraz z innych krajéw” — méwi Gaetane. ,Pracowalismy
z wycieczkami szkolnymi i rozmaitymi grupami, gos¢mi indywidual-
nymi, niepetnosprawnymi dzie¢mi, a nawet z przysztymi nauczycie-
lami szkét podstawowych’.

Nieprzewidywalne zwierzeta

Jak twierdzi Gaetane, zapewnienie bezpieczenstwa gosci jest
oczywiscie priorytetem, ale ciggta praca w tym samym otoczeniu
sprawia, ze mozna zapomnie¢ o potencjalnych zagrozeniach.
,Goscie zostajg u nas jeden dzien lub dtuzej. Oferujemy rézne
mozliwosci zakwaterowania. Zapraszamy takze cate rodziny. Oso-
by, ktére nie znaja dobrze zycia na farmie, s narazone na wiele
niebezpieczenstw. Mamy wiele narzedzi i maszyn, a zwierzeta,
cho¢ udomowione, moga by¢ nieprzewidywalne.

Gaetane chciata mie¢ pewnos¢, ze zapewnia maksymalne
bezpieczenstwo dzieciom odwiedzajacym farme. ,Jestesmy tak
przyzwyczajenido zycia tutaj, Ze zpewnosciq jest wiele potencjalnych
zagrozen, o ktdrych nie myslimy lub ich nie zauwazamy” - méwi.
W lipcu 2007 r. zdecydowata sie poprosi¢ o pomoc. W ramach pro-
gramu Preventagri, wspoétfinansowanego przez Unie Europejska



Przedsiebiorczosc
,Obecnie wszyscy jestesmy bezpieczniejsi:
ja, moja rodzina oraz dzieci i inni goscie”.

za posrednictwem Europejskiego Funduszu Spotecznego, na
farme przybyt zespot inspektoréw, ktdrzy zapoznali sie z sytuacja
i zaproponowali najlepsze sposoby unikania wypadkoéw. Byto to
bezptatne.

Dostrzeganie zagrozen

Europejski Fundusz Socjalny za pos$rednictwem programu Pre-
ventagri oznacza porady i szkolenia w zakresie minimalizacji
zagrozen dla bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu pracy. W ra-
zie potrzeby zesp6t inspektoréw sprawdza wszystkie obiekty
na farmie, aby okresli¢ problemy zwigzane z bezpieczerstwem
izwréci¢ uwage na potencjalne zagrozenia. Nastepnie inspektorzy
informuja farmeréw o Srodkach zaradczych, ktére nalezy podjac
w celu zapobiegania wypadkom. W ramach projektu prowa-
dzone s3 réowniez konferencje i kursy szkoleniowe dotyczace
bezpieczenstwa.

,Zespotinspektordw pracowat u nas caty dzier” — wyjasnia Gaetane.
»Sprawdzili wszystko, fqcznie z kwestiami, ktdre nie przysztyby nam
do gtowy, takimi jak miejsca przechowywania narzedzi, wyposazenie
farmy, wiadra, zabawki, wybdr odpowiednich zwierzqgt do prezen-
tagji”.

Gaetane moéwi, ze jedna z ulubionych rozrywek dzieci jest nau-
ka dojenia kréw. ,Krowy dobrze nas znajq i sq zrelaksowane, gdy
jestesmy w poblizu, ale niektére mogq sie zdenerwowac pojawie-
niem sie obcych, szczegdlnie matych dzieci. Inspektorzy zwrdcili
naszq uwage na ten fakt”.

L2Uwazam, ze zyskaliSmy mozliwosci swiadczenia najlepszych ustug
dla mtodszych gosci w najbezpieczniejszy sposéb” - moéwi Gaetane.
,Program okazat sie bardzo pomocny. Dzieki niemu zmienilismy
sposéb patrzenia na farme, a obecnie wszyscy jesteSmy bezpiecz-
niejsi: ja, moja rodzina oraz dzieci i inni goscie”.




Dziatalnos¢ budowlana wymaga
solidnych fundamentéw

,Pracowatem ciezko, aby zbudowa¢ swoja firme od podstaw. Gdy
jednak prawie stracitem caty dorobek, zrozumiatem, ze potrzebuje
istotnej zmiany” — moéwi José Salmerdén Guindos.

Ten 47-letni mezczyzna prowadzi szybko rozwijajaca sie firme
Sredniej wielkosci, Grupo Salmerén, ktéra specjalizuje sie w kon-
strukcjach metalowych oraz produktach i ustugach budowlanych.
Jedzac sniadanie przy basenie obok swojej wiejskiej willi, José
wyglada jak prezny biznesmen.

Mimo to jego droga do sukcesu nie zawsze byta tatwa. Dorastat
w przepieknym dzikim regionie u stép gor Sierra Nevada. Pierwsze
lata tego syna prostych rolnikéw byty trudne. ,Gdy bytem dziec-
kiem, cata zywnos¢ i wyposazenie domu pochodzity z naszej ziemi
lub od hodowanych zwierzqt” — méwi. ,Do ukoriczenia przeze mnie
15 roku zycia nie mieliSmy nawet elektrycznosci’.

Mimo ze rodzice oczekiwali od niego pracy na roli, José miat inne
pomysty. ,Wiedziatem, ze moi rodzice nie rozwijajq sie. Chciatem
sprébowac innego sposobu Zycia i zarabiania” Opuscit szkote
w wieku 14 lat bez zadnych formalnych kwalifikacji. Przyzwycza-
jony do ciezkiej pracy i posiadajacy zdolnos¢ przystosowywania
sie, wykonywat rézne zawody, m.in. rolnika, wojskowego, opieku-
na zwierzat i pracownika budowlanego. W korcu odkryt, ze ma
zdolnosci do pracy z metalem, i nauczyt sie spawania.

W 1983 r. dzieki pienigdzom pozyczonym od znajomych
i krewnych otworzyt wiasng fabryke przyczep samochodowych
i elementéw konstrukcyjnych. Poczatkowo pracowat w niewielkim
lokalu o powierzchni 20 m2 i wraz z zong Concepcién zajmowat
sie wszystkim. Postepy w pierwszych latach byty jednak niewiel-
kie. , Tak naprawde nie prowadzilismy wtedy firmy. Szczerze mowiqc,
nawet nie wiedzieliSmy, co to oznacza” — wspomina José. ,Czesto
zdawalismy sie na Slepy los” Firma pochtaniata ich cate zycie,
poniewaz zajmowali sie wszystkim. ,Uwazatem wtedy, ze wszystko
moge robi¢ samodzielnie” - méwi.

Punkt zwrotny

Wtedy zaczat sie kryzys. Firma stracita najwiekszego klienta,
a wiasciciele staneli na skraju bankructwa. Mocno zaangazowa-
ny w swoje przedsiewziecie José popadt w gteboka depresje.




Przedsiebiorczosc

,Przekonatem sie, ze filarem kazdego biznesu

sq ludzie. Jestem szczerze

dumny z zespotu, ktory zatrudniamy'”.

,Przez péttora roku firma praktycznie nie prowadzita dziatalnosci” -
mMowi.

Udat sie na wizyte do psychologa, ktéra odmienita jego zycie oso-
bisteizawodowe.Terapeutazasugerowat, ze szkolenie biznesowe
moze zmieni¢ sposéb zarzadzania firma i zmniejszyc stres. José
wzigt zatem udziat w kursie dla przedsiebiorcéw, organizowa-
nym przez uczelnie EOI Business School i wspotfinansowanym
przez Unie Europejskg za posrednictwem Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego. Kurs oferuje przedsiebiorcom porady i szko-
lenia dotyczace usprawniania i rozwoju dziatalnosci dzieki no-
watorskim procedurom i lepszej sieci kontaktéw.

José byt pilnym uczniem. ,Poczqtkowo kurs miat trwac 500 godzin.
Sqdze, ze zrealizowatem okofo 1000” — Smieje sie. ,Zaczepiatem
wyktadowcdw po zajeciach i zadawatem im pytania”.

Szkoleniezmienito jego sposéb mysleniaobiznesie.,Przekonatem
sie, ze dobra praca nie wystarczy do prowadzenia firmy. Mozna
by¢ najlepszym pracownikiem, ale kiepskim menedzerem. Pro-
wadzenie firmy wymaga wyszkolenia” — méwi. José zastosowat
w swojej firmie wiedze zdobytg podczas kursu i przeksztatcit mo-
del dziatalnosci, zatrudniajac specjalistow i wprowadzajac nowe
procedury. ,Zastosowatem w praktyce uzyskanq wiedze” — mowi.
Wyniki byty natychmiastowe”.

Przeksztatcenie

Obecnie firma dziata w réznych segmentach rynku i szybko sie
rozwija. W ostatnich 7-8 latach liczba pracownikéw zwiekszyta
sie do ponad 70 os6b zatrudnionych w petnym wymiarze
godzin. Od 2005 r. s tu cztery dzialy zajmujace sie produkcja
przyczep i niewielkich elementéw dekoracyjnych z metaluy,
zarzadzaniem budynkami i nieruchomosciami, duzymi projek-
tami inzynieryjnymi, takimi jak szkielety konstrukcyjne centréw
handlowych i fabryk oraz dystrybucjg produktéw z aluminium,
np. drzwi garazowych, ram i prowadnic.

Roczne przychody firmy siegajg obecnie 10 min EUR, a wedtug
planéw skala produkcji zwiekszy sie dwukrotnie w trzech
najblizszych latach. José twierdzi jednak, ze pieniagdze nie sg
gtéwna motywacja. ,Moim gtéwnym celem jest rzetelna praca

i mam nadzieje, ze inne firmy skorzystajq z mojego doswiadczenia
i zastosujg moje metody”.

Dzieki pozytywnym doswiadczeniom José jest goragcym zwo-
lennikiem szkoleh - staly sie one jedna z zasad prowadze-
nia przedsiebiorstwa. Innym priorytetem jest wspieranie
spotecznosci i regionu, w ktérym mieszka od urodzenia. ,Prefe-
rujemy pracownikdw z okolicy. Jesli odbyli podstawowe szkolenie,
mogq nauczyc¢ sie wiecej w naszej firmie i zaangazowac sie w jej
dziatalnos¢’”.

.Przekonatem sie, Ze filarem kazdego biznesu sq ludzie. Jestem szc-
zerze dumny z zespotu, ktdry zatrudniamy. Razem jestesmy przy-
gotowani na wszelkie wyzwania w przysztosci” — méwi José. ,Mam
to, o czym nawet nie marzytem, poniewaz nie wiedziatem, ze ist-
nieje”.




Lepsza przyszios¢ obszarow wiejskich

Produkcja owocéw to od wielu pokolen najwazniejsze zajecie na
wiejskich obszarach okregu Dambovita we wschodniej Rumunii.
Cechy geograficzne tego regionu - gleba, klimat i poziom opa-
dow - idealnie pasuja do tego typu upraw. Warunki gospodarcze
s jednak mniej korzystne.

Wielu mtodych porzuca zycie na wsi i przenosi sie do miast oraz
miasteczek. Florin Istrate jest jednak lokalnym zaprzeczeniem tej
tendencji. Jest dumny z regionu, w ktérym mieszka od urodze-
nia, i ciezko pracuje, aby poprawi¢ sytuacje swojg i innych
mieszkancow.

Jako syn skromnych rolnikéw uprawiajacych owoce poznat smak
pracy rolnika w mtodym wieku. ,Produkcja owocéw od pokoler
jest podstawowym Zrédtem utrzymania w okolicy. Kontynuowanie
tradycji byto dla mnie oczywiste” — méwi ten 39-letni energiczny
cztowiek. ,To jeden z niewielu obszaréw, gdzie ten rodzaj rolnictwa
nadalsierozwija. Wprowadzamy nowe technikiichcemy uczestniczy¢
w przemianach’”.

Gdy Florin przejat rodzinne gospodarstwo, kupit dodatkowe
grunty i posadzit wiecej drzewek - gtéwnie jabtonie oraz kilka
grusz. ,Obecnie produkujemy okofo 70 ton jabtek rocznie” - moéwi
i dodaje, ze w przysztosci planuje dalszy rozwdj.

Dochody z rolnictwa nie wystarczaja jednak na utrzymanie siebie,
zony i 10-letniego syna. Florin wykorzystat zatem swoja wiedze
i doswiadczenie, aby zostac rolniczym rzeczoznawca ubezpiecze-
niowym. ,Gdy przedstawiciele ubezpieczeniowi sprzedajq rolnikom
polisy, sprawdzam, czy wszystko jest w porzqdku” — moéwi. ,Trzeba
miec specjalistycznq wiedze rolniczq i lokalne kontakty”.

Zinicjatywa

Florin petni rowniez wazng funkcje w regionalnym i krajowym
zwigzku zawodowym rolnikéw oraz jest wiceprezesem organi-
zacji Agrostar, ogdlnokrajowej federacji handlowej rolni-
kow. Jest zaangazowany w wiele dziatan na rzecz rozwoju re-
giondw i utatwia drobnym rolnikom podniesienie poziomu zycia.
,Chce przekona¢ ludzi, aby nie wyjezdzali. Radze im, jak rozwijac
dziatalnos¢” - mowi.
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, 10 jeden z niewielu obszardw, gdzie ten rodzaj rolnictwa
nadal sie rozwija. Wprowadzamy
nowe techniki i chcemy uczestniczy¢ w przemianach’

,Staram sie nakfoni¢ rolnikéw produkujqcych to samo do zrzeszania
sie w spdtdzielniach” - dodaje. ,Obecnie produkujemy duzo, ale nie
dysponujemy odpowiednimi mozliwosciami przechowywania i pa-
kowania owocéw. Chce to zmienic’”.

W ubiegtych latach Florin odwiedzat inne regiony w Europie.
»Realizujemy projekt z partnerami z hiszpanskiej Galicji” - mowi.
,PoznalisSmy ich sposoby prowadzenia dziatalnosci i organizu-
jemy szkolenia w celu rozpowszechnienia tej wiedzy” Najbardziej
interesujace tematy kurséw dotycza przechowywania, pakowa-
nia i negocjacji z supermarketami. ,Przekonatem sie, ze nasze
warunki naturalne sq nawet lepsze niz w Hiszpanii, ale nie potrafimy
ich wykorzystac. Mamy problemy z infrastrukturg, np. z sieciq
drég” - wyjasnia.

Szkolenie

Na poczatku 2009 r. zostat regionalnym koordynatorem projektu
dalszego rozwoju obszaréw wiejskich. Inicjatywa, wspodtfinan-
sowana przez Unie Europejskg za posrednictwem Europejskie-
go Funduszu Spotecznego, oznacza dla spotecznosci szkolenia
i informacje. Jej celem jest umozliwienie rolnikom zwiekszenia
przychodéw z gospodarstw i rozszerzenie dziatalnosci.

JProjekt utatwia rolnikom przejscie od produkcji na wtasne potrze-
by do sprzedazy ptoddw rolnych i prowadzenia dziatalnosci biz-
nesowej” - mowi Florin. W okresie trzech lat z réznych kurséw
skorzysta nawet 750 rolnikéw z czterech regionéw Rumunii.
Moduty szkoleniowe dotycza pieciu tematow:

« rozwoju dziatalnosci rzemiesIniczej,

+ transportu i dystrybucji produktéw rolnych,

+ hotelarstwa i rozwoju wiejskich przedsiebiorstw
turystycznych,

+ rozwoju dziatalnosci mysliwskiej i rybackiej,

+ rozwoju ustug w zakresie opieki spoteczne;j.

Florin spodziewa sie, ze ciezka praca sie optaci. ,Mam nadzieje,
Ze w ciqgu pieciu lat sytuacja w okolicy bedzie catkiem inna” - pod-
sumowuje. ,Mojq misjq jest pomaganie jak najwiekszej liczbie oséb
oraz rozwdj regionu i jego infrastruktury”.










Druga szansa - nowa kariera

Marie Therese Vella spedzita wieksza cze$¢ dorostego zycia,
wychowujac dwoje dzieci w miejscowosci Iklin — wzglednie no-
woczesnej wiosce posrodku Malty. Gdy dzieci dorosty i osiagnety
wiek szkolny, miata wiecej czasu na swoje hobby, czyli malowanie
i fotografie, ale chciata takze by¢ produktywna i zarabia¢ pienia-
dze. Po latach spedzonych w domu nie miafa pojecia, jak zacza¢.

,Gdy bytam mfodsza, pracowatam jako asystentka w kancelarii
notarialnej” — wyjasnia. ,Musiatam jednak zrezygnowac z zatrud-
nienia, poniewaz rodzina byta wtedy najwazniejsza. Wychowywanie
dziecito wspaniate i wazne doswiadczenie. Mam dwéjke potomstwa.
Cdrka ukoriczy wkrétce szkofe Srednig, a syn studiuje projektowanie
w Instytucie Sztuki i Projektowania w miescie Mosta. Dobrze jest by¢
rodzicem, ale gdy dzieci dorosty i usamodzielnity sie, poczutam, ze
czegos mi brakuje. Chciatam znowu pracowac”.

Powrot do gry

Program Training and Employment Exposure Scheme (TEES),
wspoffinansowany przez Unie Europejska za posrednictwem
Europejskiego Funduszu Spotecznego, umozliwit osobom bez-
robotnym powyzej 40 roku zycia z catej Malty uczestnictwo
w tréjetapowym programie szkolen obejmujacym doskonalenie
podstawowych umiejetnosci, ich rozwijanie, przeprowadzenie
testow zdolnosci, intensywne sesje szkoleniowe oraz sposoby
poszukiwania pracy w celu ufatwienia powrotu do zycia zawo-
dowego.

,Q ile dobrze pamietam, ustyszatam o programie TEES w telewizji” -
moéwi Marie Therese. ,To byta duza kampania. Informacje poda-
wano przez radio i na bilboardach rozsianych po catej wyspie”.

Kurs w ramach programu TEES obejmowat sesje dajace uczest-
nikom nowe spojrzenie na ich potrzeby osobiste i motywacje,
szkolenie dotyczace poszukiwania pracy oraz oczekiwanego za-
trudnienia. ,Podczas szkolenia waznq koncepcjq byta ponowna
integracja” — mowi Marie Therese. ,Uczestniczylismy w zajeciach
komputerowych i zdobylismy umiejetnosci w zakresie zarzqdzania
oraz pokrewnych zagadnien, ale zajecia z psychologami naprawde
dawaty do myslenia. Zdatam sobie sprawe, Ze chce wrdcic do Swiata,
aby pracowac z ludzmi i nies¢ im pomoc”.
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,Zdatam sobie sprawe, ze chce
wrdcic do Swiata, aby pracowac
Z ludzmii nies¢ im pomoc”

Pét na pot

Program TEES ufatwit Marie Therese znalezienie pracodawcy.
~Po dwdch miesiqcach uczestnictwa w kursie rozpoczetam prace
w fundacji Temi Zammit” - wyjasnia. ,Fundacja optacata potowe
wynagrodzenia, a pozostata czes¢ byta finansowana z budzetu
projektu. Po kolejnych szesciu miesigcach fundacja zatrudnita mnie
w pefnym wymiarze”.

Po trzech latach Marie Therese nadal pracuje w fundacji TZF. Obec-
nie jest dyrektorem - zajmuje sie planowaniem i wdrazaniem
miedzynarodowych projektéw pomocy obywatelom i projektow
rozwoju regionalnego. Jeden z ostatnio realizowanych dotyczyt
zgromadzenia mtodych ludzi z Malty i catej Unii na sesji Europej-
skiego Parlamentu Mtodziezy w Wenegji.

+Przepadam za mojq pracq” - méwi Marie Therese. ,Uwazam tez,
ze firmy i instytucje mogq odnosi¢ konkretne korzysci z zatrudniania
0s6b po 40 roku zycia, takich jak ja. Mamy doswiadczenie, jesteSmy
petni energii i potrafimy dokonywac wtasciwych ocen”.

Inaczej i lepiej

Marie Therese nadal spedza duzo czasu z rodzing, ale jej nowe
obowigzki ograniczajg ten czas. ,Jestem dla nich mniej dostepna,
ale sq juz duze i nie potrzebujg mnie tak jak dawniej, a poza tym
wiedzq, Ze pracuje réwniez dla nich”.

W pracy spotykam wiele oséb. Pracuje z partnerami na catym
Swiecie, stale zajmuje sie réznymi projektami i podrézuje. Nigdy
nie spodziewatam sie, ze moja praca bedzie mie¢ taki charak-
ter. Bez programu szkoleniowego TEES i Europejskiego Funduszu
Spofecznego nie bytoby to mozliwe”.




Latwiej z odrobing pomocy

~Moja praca jest idealna, bo lubie dziata¢ sam. Wiem, co trzeba
zrobi¢, a poza tym nikt nie wydaje mi poleceni. Zawsze staram sie jak
najlepiej wykonywac swojq prace i wydaje mi sie, Ze zdobytem sza-
cunek kolegéw”.

Andreas Apatzidis ma charakter entuzjasty i niespozyta energie.
Odpoczywajac w cypryjskim storicu, opowiada o swoich obo-
wiazkach dostawcy pieczywa i zywnosci firmy Zorbas. ,Gdy ktos
prosi mnie o pomoc lub dodatkowq prace, zawsze sie zgadzam.
Mam réwniez dobre relacje z przetozonymi. Czasami przez caty dzieri
pracuje sam, ale po wykonaniu obowiqzkéw wracam do domu,
Z czego sie bardzo ciesze. Nie wytrzymatbym statego przebywania
w jednym miejscu”.

Andreas przebyt dtuga droge. W 1995 r. przeprowadzit sie do
Larnaki na Cyprze z rodzinnych Salonik w Grecji. Przed trzyletnia
stuzba wojskowa studiowat rachunkowos¢. Gdy odszedt z wojska,
okazato sie, ze nawet zdobyty dyplom nie utatwia znalezienia
pracy. Gdy zatem przeczytat w gazecie, ze Cypr poszukuje ochot-
nikdw do stuzby w sitach zbrojnych, zaciagnat sie na 5 lat.

Andreas poznat na Cyprze swoja przyszta zone Helen. Pobrali sie
w 1999 r. Helen miata juz wczesniej dwoje dzieci, Marie i Georgi-
ne, a wkrétce narodzito sie ich wspdlne potomstwo - Giannis
(9 lat) i Andrea (4 lata). Po zakonczeniu stuzby wojskowej Andreas
zatrudnit sie w przedsiebiorstwie energetycznym. Gdy jako jedy-
ny zywiciel sze$cioosobowej rodziny nagle stracit prace, sytuacja
stata sie bardzo trudna.

Odpowiedzialnos¢ za rodzine

Andreas przestat wierzy¢ we wiasne sity. ,Mdj stan psychiczny
byt bardzo zty” - przyznaje. ,Nie chciatem nawet uczestniczyc
w rozmowach kwalifikacyjnych. Wtedy jednak dowiedziatem sie
o wspieranym przez Unie Europejskq programie dla oséb z prob-
lemami. Zgtositem sie do pomocy spofecznej i powiedziatem, ze
potrzebuje wsparcia. Musiatem utrzymac rodzine”. W lipcu 2006 r.
Andreas przystapit do programu szkoler zawodowych i promogji
zatrudnienia beneficjentéw pomocy spotecznej (Vocational Trai-
ning and Promotion of Public Assistance Recipients to Employment)
wspotfinansowanego za posrednictwem Europejskiego Fundu-
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,Dzieki programowi odzyskatem spokdj. Pozbytem sie uczucia,
ze wszyscy dziatajq przeciwko mnie lub rozmawiajq
0 mnie za moimi plecami. Poczutem sie spotecznie akceptowany'.

szu Spotecznego. ,Nic lepszego nie mogto mi sie zdarzy¢” - mowi
Andreas. ,Moje zycie catkowicie sie zmienito”.

Program obejmowat dwuczesciowy kurs szkoleniowy: dwa ty-
godnie zdobywania umiejetnosci zawodowych i poznawania me-
tod rozwigzywania problemoéw, a nastepnie dwa tygodnie zajec
w zakresie technologii informatycznych w Nikozji. ,Celem kursu
byto lepsze poznanie witasnych mozliwosci i nauczenie radzenia so-
bie z réznymi sytuaciami w miejscu pracy. Cata moja rodzina byta
wtedy pod wplywem stresu i zdenerwowania. Dzieki programowi
odzyskatem spokdj. Dowiedziatem sie, w jaki sposéb poprawic¢
sposoéb reagowania na problemy i przestatem sie irytowa¢. Pozbytem
sie uczucia, ze wszyscy dziatajq przeciwko mnie lub rozmawiajq
0 mnie za moimi plecami. Poczutem sie spotecznie akceptowany’.

Udziat w kursie przypominat powrdt do szkoty, a Andreas nadal
przechowuje podreczniki, z ktérych sie uczyt. Pod koniec kursu
otrzymywat $wiadczenie z budzetu programu, a pracownicy spo-
teczni pomogli mu w szukaniu wolnych miejsc pracy. Pierwsza
propozycja zatrudnienia byta praca w fabryce przy linii produk-
cyjnej, lecz Andreas nie widziat sie w takiej roli.,,Gdy powiedziatem,
Ze propozycja mi sie nie podoba, nikt nie zmuszat mnie do jej
przyjecia” - podkresla z wdziecznoscig. W maju 2007 r. rozpoczat
prace w firmie Zorbas, z czego jest bardzo zadowolony. Ceni swoja
niezaleznos¢ i zaufanie, ktérym obdarzaja go pracodawcy.

W pierwszym roku Andreas nadal otrzymywat pomoc finansowg
i moralna. Przez sze$¢ miesiecy pracownicy programu i przedsta-
wiciele dziatu kadr przedsiebiorstwa regularnie go odwiedzali,
aby sprawdzi¢, jak sobie radzi i czy ma jakiekolwiek problemy.
Andreas i inni pracownicy wypetniali kwestionariusze czynionych
przez niego postepow.

W terenie

Andreas poznat juz dobrze swoje obowiazki. Codziennie wstaje
0 4.00 rano i wyrusza do siedziby firmy odlegtej o 10 minut jazdy
samochodem. Jego pierwszym zadaniem jest zatadowanie przy-
gotowanych woézkéw na poéiciezarédwke i dostarczenie ich do
sklepéw miedzy Larnaka a Nikozja. Wraca do fabryki o 8.00, aby
zdezynfekowac pojazd i zatadowac go kolejng partig przygoto-
wanych positkéw. Po drodze zbiera puste wézki z wczedniej od-

wiedzonych sklepéw, a nastepnie kolejny raz powraca do bazy.
Ze wzgledu na ruch uliczny w Nikozji rzadko wraca przed potud-
niem - jest to oficjalna godzina zakonczenia jego dnia pracy - ale
to mu nie przeszkadza. Czasami pozostaje w pracy, gdy jest to
potrzebne, a wynagrodzenie za nadgodziny przydaje sie jego
rodzinie. Moze takze pracowac w niedziele i bra¢ urlop w trakcie
tygodnia, co pozwala mu unika¢ duzych korkéw w dni powsze-
dnie. Jego praca polega na podrézowaniu, a sam Andreas bardzo
lubi rozmawiac z pracownikami odwiedzanych sklepow.

Pracodawcy Andreasa doceniaja zaréwno jego prace, jak i pro-
gram, w ktérym uczestniczyt. ,To wartosciowe przedsiewziecie,
poniewaz jest czeSciowo oparte na pomocy rzqdowej” — mowi
Zacharias Joannou, kierownik dziatu kadr w firmie Zorbas. ,Praco-
dawcy potrzebujq motywacji do pomagania innym’.

W domu, w niewielkim mieszkaniu na pierwszym pietrze, Andreas
przytula zone i dzieci. Upewnia sig, ze Giannis — ktéry chetnie wy-
myka sie, aby pogra¢ w pitke z kolegami — odrobit prace domowa.
,Gdy Andreas nie miat pracy, byto bardzo ciezko” - wspomina Helen.
JKurs sprawit, ze lepiej poznat samego siebie, co spowodowato
zmiane. Nie mysli juz Zle o sobie. Gniew i ztos¢ sq czesciami zycia, ale
Andreas nauczyt sie je pokonywac’.

,Wiemy, ze nie jestesmy sami” - dodaje. ,Mozemy liczy¢ na pomoc,
aw razie problemdw rodzinnych mozna porozmawiac z odpowiedni-
mi osobami. Radzimy sobie bardzo dobrze. Program zdziatat cuda”.




Dobry pracownik zyskuje uznanie

Zsolt Korcz uwielbia pracowac. ,Jestem pracoholikiem” — przyznaje.
Niezaleznie od tego, czy urzadza mieszkanie na kolorowo (bardzo
lubi zywe barwy), opiekuje sie synami, czy tezwykonuje obowiagzki
domowe, potrzebuje aktywnosci. Od momentu opuszczenia
szkoty w wieku 14 lat zawsze ciezko pracowat. Pochodzi z duzej
rodziny osiadtej w miejscowosci Zalaegerszeg na Wegrzech. Jest
jednym z dwanasciorga dzieci, wiec rodzice oczekiwali, ze on
i jego trzej bracia beda pracowac na utrzymanie rodziny. ,Mdj
ojciec nie byt w stanie sobie z tym poradzi¢” - wyjasnia.

Zsolt rozpoczat prace jako pomocnik ciesli, a takze zatrudniat
sie dorywczo przy hodowli drobiu i produkgcji nabiatu. Po odby-
ciu stuzby wojskowej w 1994 r. przerzucit sie na budownictwo -
zajmowat sie murarstwem i malowaniem. ,Wykonywatem wiele
zawodow” - zauwaza. ,Robitem wszystko, co sie dato”.

W 2003 r. wprowadzit sie do wspdlnego domu ze swoja partnerka
Aniko, a po roku urodzit sie ich pierwszy syn Dawid. Wtedy tez
Zsolt zaczat martwi¢ sie swoimi dochodami. ,Nie miatem kwali-
fikacji, wiec mimo wykonywania pracy murarza brakowato mi
wystarczajqcych przychoddw i zabezpieczenia” — wyjasnia. Méwi,
ze jako pracownik niewykwalifikowany zarabiat o potowe mniej
niz fachowiec z umiejetnosciami.

Znow w szkole

Zsolt regularnie odwiedzat lokalny urzad pracy w poszukiwaniu
nowych zaje¢. Dowiedziat sie tam o dziatalnosci fundacji o nazwie
Pierwsza Wegiersko-Dunska Szkota Produkgji (First Hungarian-
-Danish Production School Foundation), ktéra powstata w Za-
laegerszeg 15 lat temu. Poczatkowo nie chciat podejmowac nauki,
obawiajac sie, ze zapomniat, jak sie uczy¢, ale Aniko nakfonita go
do sprébowania. W czerwcu 2006 r. rozpoczat roczny kurs w pet-
nym wymiarze godzin przeznaczony dla mtodych bezrobotnych
i 0sdb najbardziej narazonych na wykluczenie spoteczne, ktérzy
chca uzyskac kwalifikacje zawodowe oraz zdoby¢ umiejetnosci
spoteczne i edukacyjne. W ramach projektu wspétfinansowanego
przez Unie Europejska za posrednictwem Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego 36 oséb odbyto szkolenie w zakresie murar-
stwa, kucharstwa i $lusarstwa. W szkoleniach zagwarantowany
byt 30-procentowy udziat kobiet i 0s6b pochodzenia romskiego.
35 0séb ukonczyto kurs, a w rezultacie 31 z nich znalazto prace.
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Jleraz jestem wykwalifikowanym murarzem
i bardzo duzo pracuje. Czuje dume ze swojej pracy,
a z dyplomem jest mi naprawde duzo fatwiej”

Ku swojemu zdziwieniu Zsolt tatwo sie wciagnat we wszystkie
zajecia. ,Bardzo mi sie spodobato. Nie opuscitem ani jednego dnia,
a moje wyniki byty bardzo dobre. Czesto bytem skuteczniejszy i szyb-
szy niz koledzy, poniewaz dysponowatem doswiadczeniem. Nauka
umiejetnosci spotecznych réwniez okazatq sie bardzo przydatna.
Nauczyciele traktowali mnie bardzo bezposrednio i odpowiadali na
wszystkie pytania. Nigdy nie odmawiali”. Zsolt bez trudu zdat piec
testow koncowych dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz umiejetnosci technicznych.

Model dunski

Pionierska szkota zostata otwarta w 1993 r. dzieki wsparciu
dunskiego ministerstwa edukacji. ,Nie otrzymujemy finansowania
z budzetu paristwa, lecz polegamy na pomocy lokalnych partneréw
i Unii Europejskiej” — wyjasnia Maté Molnar, kierownik projektu. Od
poczatku dziatalnosci szkota pomogta ok. 1,5 tys. mtodych oséb
w uzyskaniu kwalifikacji zwigzanych z poszukiwanymi zawodami.
,Liczba 0séb bez odpowiedniego wyksztatcenia stale rosnie, a my
pomagamy im w zdobywaniu umiejetnosci niezbednych do zycia
w spofeczeristwie”.

Podczas kursu Zsolt byt zatrudniony w szkole i otrzymywat mini-
malne wynagrodzenie. ,Bez tych dochodéw médj udziat bytby
niemozliwy” - przyznaje. ,Poczqtkowo myslatem, ze bede musiat
wiecej pracowad, aby opftacic¢ zajecia, a nigdy nie mégtbym sobie
na to pozwoli¢” Uczestnicy pomogli w odbudowie i remoncie bu-
dynkéw wokét bytej szkoty podstawowej, w ktdrej miesci sie fun-
dacja. Budynki zostaty przeznaczone na nowe sale lekcyjne.

Praca sezonowa

,Zsolt jest znakomitym murarzem” - méwi Maté. ,Jego wydajnos¢
jest bardzo wysoka. Problemem branzy budowlanej jest fakt, ze zimq
prace zamierajq, a firmy czesto zwalniajg pracownikéw. Zsolt jest
ofiarq takiego podejscia, a my chcielibysmy je zmienic¢. To prawdziwy
problem dlarodzin bez zaplecza finansowego” Szkota oferuje porady
w zakresie poszukiwania pracy i $wiadczen dla rodzin studentéw.

Partnerka Zsolta, wczesniej zatrudniona przy sprzataniu i przy-
gotowywaniu positkbw w duzej restauracji, nadal korzysta

z urlopu macierzynskiego i opiekuje sie ich drugim synem, rocz-
nym Adamem. ,Nie zawsze tatwo jest znalez¢ ztobek, poniewaz
miejsc jest zbyt mato” — wyjasnia Aniko, ktéra pochodzi z uzdolnio-
nej muzycznie rodziny romskiej, a jej krewni graja w orkiestrze
cyganskiej. Gdy urodzit sie Adam, Zsolt jako wykwalifikowany
pracownik uzyskat wraz z rodzing prawo do przeprowadzenia sie
do wiekszego mieszkania komunalnego. Dostat zaliczke, ktéra
umozliwita mu pokrycie opfat za mieszkanie.

Zsoltméwi, ze jest naprawde szczesliwy. , Wszystko skoriczyto sie do-
brze. Potrzebowatem kwalifikacji, aby udowodnic swojq przydatnos¢
do pracy. Teraz jestem wykwalifikowanym murarzem i bardzo duzo
pracuje. Czuje dume ze swojej pracy, a z dyplomem jest mi naprawde
duzo tatwiej. Nie nudze sie, poniewaz stale jezdzimy w nowe miejsca
i robimy rézne rzeczy. Zawsze pracowatem poza domem. Uwielbiam
swaj zawdd i od zawsze chciatem powiekszac kwalifikacje, aby miec
lepszq prace i wyzsze wynagrodzenie. Chce opiekowac sie swojq
rodzing. Ona jest najwazniejsza”.

,Bardzo cieszymy sie, ze Zsolt mégt skorzystac z takich mozliwosci” -
potwierdza Aniko. ,Otrzymanie listu od fundacji byto jak cud, ktéry
podobno sie nie zdarza’”.




Inwestycja w spokojny sen

Jestem ciekawski z natury. Lubie pracowac. Codziennie ucze sie
czegos nowego, gtéwnie rozwiqzywania problemdw. To duza satys-
fakcja” — méwi z usmiechem Daniel Dellisse. ,Miatem szczescie, ale
wymagato ono checi do pracy”.

Daniel od 1987 r. byt zatrudniony w firmie zajmujacej sie produkcja
i eksportem elementéw budowlanych z PCW z siedziba w Roese-
lare (w potnocnej Belgii). Produkcja jest realizowana w trybie
catodobowym, a Daniel przez 21 lat pracowat na nocng zmiane -
najpierw jako pakowacz, a potem jako technik nadzorujacy proces
wyttaczania plastikowych ram okiennych i drzwi. Mimo to mniej
wiecej dwa lata temu nienaturalny rytm dobowy spowodowat,
ze Daniel zaczat odczuwac coraz wieksze problemy ze snem.

Program ponownego szkolenia, wspoffinansowany przez Unie
Europejska za posrednictwem Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego, przywrocit spokdj rodzinie Delisse.

,Byt to dla mnie duzy problem, a doktor powiedzial, ze najlep-
szym rozwiqzaniem jest praca w dzien” - wspomina Daniel.
LZaproponowat mi tabletki nasenne, ale nie chciatem przyjmowac
lekéw” Daniel nie byt jedyna ofiarg sytuacji — ktopoty dotknety cata
jego rodzine. W soboty musiat odsypiac pigtkowe noce, zatem nie
mogt sie cieszy¢é weekendem z zong Ding ani realizowac rodzinnej
pasji zwiazanej z wycieczkami pieszymi i gorskimi.

Zbyt mato miejsc pracy

Daniel ciezko pracowat przez cate zycie. Gdy miat 9 lat, zmart jego
ojciec, przez co matka musiata samotnie wychowywac czterech sy-
noéw. Porzucit szkote w wieku 14 lat, aby praktykowa¢ w zawodzie
ciesli. ,Musielismy cos wtozy¢ do garnka” — wyjasnia z rezygnacja
w gtosie. Czesto zmieniat prace - zatrudnit sie m.in. przy linii pro-
dukcyjnej w znanej fabryce samochodow, ale, jak twierdzi, zaje-
cie to wcale mus sie nie podobato. Po $lubie w 1979 r. zatrudniajaca
go firma budowlana zbankrutowata, a Daniel zostat bezrobotny.

»Znalezienie pracy byto bardzo trudne” — wspomina. Gdy zatem
pojawita sie propozycja zatrudnienia na nocnej zmianie w firmie
Deceuninck, przyjat ja z zadowoleniem. ,To jedyna interesujqca
oferta, z ktérej mogtem skorzysta¢ natychmiast. Wynagrodzenie
réwniez byto zachecajqce” W tym czasie matzenstwu urodzifa sie
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corka Sarah, wiec Dina pracujaca wieczorami i Daniel $pigcy rano
mogli w wygodny sposéb zajmowac sie dzieckiem.

Wraz z uptywem lat zauwazyt jednak zmiane. Zgodnie ze wskaza-
niem lekarza poprosit pracodawce o przejscie na dzienng zmiane.
W tym celu musiat udowodni¢, ze poradzi sobie z nowa praca
wymagajaca gruntownego wyszkolenia, poniewaz mozliwosci
zatrudnienia w innych czesciach zaktadu byly ograniczone. ,0d
wielu lat nie obstugiwatem maszyn, a obecnie wszystkie procesy sq
automatyczne. Od pracodawcy ustyszatem, ze jest dla mnie odpo-
wiednie stanowisko, ale wymaga ono nowych umiejetnosci”. Firma
Deceuninck zapisata go na program ponownego szkolenia Excel-
lent Learning prowadzony przez flamandzkie biuro posrednictwa
pracy Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding
(VDAB). ,Powrét do pracy z maszynami byt wyzwaniem, ale takze
prawdziwg przyjemnosciq” - méwi Daniel.

Dzieki kursowi znalazt zatrudnienie w centrum badawczo-
-szkoleniowym firmy, ktére zajmuje sie testowaniem ram z PCW,
szkoleniem niezaleznych wykonawcéw w zakresie formowania
i dopasowywania drzwi oraz okien, a takze opracowywaniem
nowych technik i materiatéw. ,Stale wprowadzamy nowatorskie
rozwiqzania. Innowacje sq niezbedne dla rozwoju firmy, a nowe
koncepcje zawsze mnie interesowaty. Lubie swojq prace i zawsze
staratem sie zdobywac nowe umiejetnosci. Przymusowe chodzenie
do pracy to zadna przyjemnos¢” - podkresla Daniel. Jako cztonek
zespotu inzynieréw, urzednikéw i operatoréw dzieli sie swoja
wiedza z gos¢mi z innych europejskich oddziatow firmy.

Radosc z zycia

W styczniu 2008 r. Daniel rozpoczat prace w nowym trybie. ,Wy-
eliminowanie problemdéw ze snem zajeto mipie¢ miesiecy” - wspomi-
na.,Poczqtkowo budzitem sie po trzech lub czterech godzinach. Zona
mdwita, abym zostat w tézku, ale nie bytem w stanie leze¢ bezczyn-
nie. Wstawatem i oglgdatem telewizje, a po potudniu bytem bardzo
zmeczony” Mimo to w czerwcu mogt juz cieszy¢ sie nieprzerwa-
nym szeéciogodzinnym nocnym snem. ,Catkowicie zmienifo to
moje zycie” - stwierdza. ,Przeciez noc jest przeznaczona na sen’”.

Daniel pracuje 40 godzin tygodniowo, a w pigtkowe popotudnia
wychodzi wczedniej. ,Mam wiecej czasu dla Zony, a wszystkie week-

,Lubie pracowac. Codziennie ucze sie

czegos nowego, gtownie rozwiqzywania

problemdw. To duza satysfakcja’

endy sq wolne od pracy. Bardziej ciesze sie zyciem”. Wraz z Ding
zapisali sie do klubu wycieczek pieszych, a w soboty i niedziele
pokonuja po 20-30 km, przemierzajac trasy we Flandrii i w Ho-
landii. Po szesciu miesigcach od rozpoczecia dziennego rytmu
trybu pracy tych tras juz byto 900 km, a obecnie celem Daniela
jest przejscie 100 km bez zadnych przerw. Przypomniat sobie
dawne umiejetnosci stolarskie, aby wyremontowaé sypialnie
w rodzinnym domu. Jakby tego byto mato, Daniel z zapatem
hoduje réwniez zieby, trenujac je w powtarzaniu prostych melodii
i zabierajac je na konkursy, podczas ktérych ptasie czempiony sa
w stanie wygwizdac nawet 800 piosenek w ciggu godziny.

Mimo to Daniel twierdzi, ze rzadko korzysta z przystugujacego
mu dodatkowego dnia wolnego w miesiacu. ,Pracuje w zgranym
zespole, a tygodnie mijajq tak szybko, ze nie mam czasu zastanowic
sie nad urlopem’.




Kariera w rozkwicie

,Lubie swojq prace” - méwi Biliana Filipowa z Dupnicy w Butgarii.
,Jestem stale w ruchu, a kazdy dzien jest inny od poprzedniego”.

Jakoregionalny kierownik duzej sieci stacji paliw ta 33-letnia kobieta
spedza wiekszo$¢ czasu w podrdzy, przemieszczajac sie pomiedzy
19 placoéwkami firmy. Odpowiada za codzienng dziatalno$¢ stacji
paliw. Do jej obowigzkéw naleza: zarzadzanie personelem, kontrola
stanu wyposazenia i zapasow, obstuga prawna oraz reagowanie
w sytuacjach kryzysowych, takich jak powodzie.

Przed uzyskaniem awansu w marcu 2008 r. kierowata jedng stacja.
,Odpowiedzialnos¢ jest o wiele wieksza” - moéwi Biliana. ,Znatam
jednak zakres przysztych obowiqzkéw, poniewaz wczesniej bytam
podwtadngq kierownika regionalnego”.

Biliana okresla cechy niezbedne na obecnym stanowisku: ,wazne,
Ze jestem w stanie zachowac spokdj i szybko reagowac. Czesto musze
wykonywac wiele czynnosci réwnoczesnie. Musze okreslac prioryte-
ty i zapewniac dobrq organizacje. Moja praca wymaga odpowiedzial-
nosci. Samodzielnie podejmuje decyzje, ktére mogq okazac sie bardzo
kosztowne” Dodaje, ze rébwnie wazne sg kwestie bezpieczenstwa:
,hp. w przypadku cystern niezbedne jest postepowanie zgodne
z okreslonymi procedurami. Potencjalne ryzyko jest bardzo duze’.

Zmiana kierunku

Biliana studiowata najpierw inzynierie przemystu ze specjalizacja
w zakresie technologii produkcji odziezy. Po pieciu latach nau-
ki i zdobyciu dyplomu urodzita cérke Joanne. ,Po porodzie nie
pracowatam przez trzy lata” — méwi.,,Miatam jednak dos¢ spedzania
catego czasu w domu. Jestem osobq dynamiczngq, ktdra lubi dziatac.
tatwo popadam w zniecierpliwienie”.

Rozpoczeta prace w swoim zawodzie, w branzy tekstylnej.
~Pracowatam jako technolog w fabrykach” Mimo to po péttora roku
pracy dla dwoch réznych firm zdata sobie sprawe, ze chce robic
cos$ innego. ,Czasami osiqggniecie zadowolenia wymaga catkowitej
zmiany. Potrzebowatam nowego wyzwania, aby odzyskac energie”.

Dowiedziata sie 0 mozliwosci zatrudnienia w dawnej panstwowej
firmie Petrol, ktéra nadal jest jedng z najwiekszych sieci stacji
paliw w Butgarii. Zaproponowano jej stanowisko kierownicze,
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,Szkolenie pomogto mi zarowno w pracy,
jakiw zyciu. Jestem zadowolona z rozwoju

ale wybratfa prace w charakterze kasjerki. ,Nie chciatam natych-
miast zostac kierowniczkq. Nie znatam tej branzy, wiec zamierza-
tam rozpoczqc kariere od nizszego stanowiska’”.

Decyzja opfacita sie. Rozpoczynajac prace w 2002 r., zgtosita sie
na oczekiwane stanowisko i szybko awansowata. ,Zatrudnienie sie
w charakterze kasjerki bardzo mi pomogto. Znam swojq prace od
podszewki i wiem, kiedy kierownicy moggq nie dostrzegac¢ probleméw’.

Wejscie w nowa role

Biliana wzieta udziat w serii intensywnych sesji szkoleniowych
wspotfinansowanych przez Unie Europejska za posrednictwem
Europejskiego  Funduszu Spotecznego. Program  kurséw
obejmowat tworzenie zespotu, poznawanie rél poszczegdlnych
jego czlonkdw, dyskusje i ¢wiczenia dotyczace rozwigzywania
problemoéw. Zajecia pomogtly jej w rozwinieciu umiejetnosci
niezbednych na nowym stanowisku, takich jak postepowanie
z ludZzmi, podejmowanie decyzji, okreslanie priorytetéw i radzenie
sobie w trudnych sytuacjach.

»Szkolenie pomogto mi zaréwno w pracy, jak i w Zyciu. Dzieki niemu
zaczetam poszukiwac rozwiqzar problemdéw” — méwi. ,Jestem za-
dowolona z rozwoju mojej kariery w obecnej firmie. Zapracowatam
na sukces. Doceniam fakt, Zze wiele 0s6b dostrzega wyniki moich
dziatan’”

Pytana o przyszto$¢, Biliana méwi: ,Nie wiem doktadnie, co chce
osiqgnqc, ale jestem pewna, Ze nadal chce rozwija¢ siebie. Najpierw
musze sie sprawdzi¢ w tej roli”.

W domu Biliana jest réwnie zajeta. Wraz z mezem od dtuzszego
czasu remontuje dom rodzinny, co jest dtugoterminowym projek-
tem. ,Renowacje rozpoczelismy pie¢ lat temu” — mowi. Matzenstwo
rozpoczeto budowe wiasnego domu od podstaw na dziatce obok
domu tesciéw Biliany. ,Zbudowalismy drugqg kondygnacje, ale
przed zamieszkaniem musimy wtozy¢ w dom wiele pracy” — méwi
i dodaje, ze kilka lat temu podczas prac cafa trzyosobowa rodzina
mieszkata w jednym pokoju.

Pozostaty czas Biliana poswieca na opieke nad corka Joanna, ktéra
ma 10 lat, i odwiedziny u krewnych. ,Mam dwie mfodsze siostry

mojej kariery w obecnej firmie”.

i przyrodniego brata. Wszyscy mieszkamy w okolicy i utrzymujemy
bliskie kontakty. W weekendy nasze rodziny gromadzq sie w domu
rodzicéw. Moje priorytety to rodzina i praca. Ciezko pracuje, aby
zapewnic¢ nam bezpieczeristwo” - podsumowuje.




Wiedza: reaktywacja

Peter Meller i jego zona Olga przeprowadzaja sie do nowego domu
w Magdeburgu w kraju zwigzkowym Saksonia-Anhalt we wschod-
nich Niemczech, gdzie Peter rozpoczat prace jako programista
w matej firmie inzynieryjnej.

Mimo ze pierwotnie po ukonczeniu studiéw kierunkowych Peter
pracowat jako inzynier mechanik w Rumunii, gdzie dorastat, nie
miat kontaktu z branza przez 15 lat do momentu, gdy w 2008 r.
rozpoczat staz w firmie, w ktérej obecnie pracuje w petnym wy-
miarze godzin.

Jego cata rodzina - rodzice, brat, siostra oraz pierwsza zona i syn —
powrdcita do ojczystych Niemiec w 1990 r. ,PrzeprowadziliSmy sie
zprzyczyn finansowych. W Rumunii trudno byto wtedy zarobi¢ na utrzy-
manie. Chcielismy wyjechac¢ wczesniej, ale byto to niemozliwe”. Sytuacja
ulegta zmianie po upadku rezimu komunistycznego. ,Cata nasza
rodzina i wszyscy znajomi opuszczali wtedy kraj” — mdwi 48-letni Peter.

Ofiara kryzysu

Po przybyciu do Bergisch Gladbach w poblizu Kolonii 29-letni
wtedy Peter zatrudnit sie jako inzynier mechanik w jednej z matych
firm. W tym okresie jednak niemiecki sektor inzynieryjny podupadt
i w 1993 r. Peter zostat bez pracy.

W zwiazku z matg szansa znalezienia pracy inzyniera nabrat przeko-
nania, ze zdobycie nowych kwalifikacji zwiekszy mozliwosci zatrud-
nienia. Ukonczyt kurs komputerowy. ,Wczesniej nie miatem zbyt wiele
do czynienia zkomputerami” - mowi.

Nastepnie rozpoczat zdobywanie kwalifikacji w branzy informatycz-
nej, pracujac jako wolny strzelec. ,Nowe zajecie catkowicie réznito sie
od poprzedniej pracy” - méwi. ,Pracowatem dla matej firmy, ktéra na
Zlecenie duzych przedsiebiorstw przygotowywata kursy obstugi popu-
larnego oprogramowania dla pracownikéw”.

Spedzit na tym stanowisku kilka lat, a w kofcu z czterema wspdlni-
kami zatozyt firme zajmujaca sie tym samym obszarem dziatalnosci.
Gdy jednak strumiern zamdwien wysecht, powrdcit do poprzed-
niego zajecia jako zleceniobiorca. Pracowat w ten sposéb w latach
2001-2007, ale byt coraz bardziej niezadowolony z nieregularnego
charakteru zatrudnienia. ,Wspdtpracowatem np. przy projekcie przez
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W przesztosci miatem duzq wiedze i wiele umiejetnosci,
ale nie umiatem przekonac do siebie innych.
Moge powiedziec, ze kurs odmienit moje zycie”.

trzy miesiqce, a potem bytem bez zajecia przez dtugi czas” - mowi Peter.
»1aka praca nie miata przysztosci’.

Mniej wiecej w tym samym czasie branza inzynieryjna w Niemczech
zndw stata sie atrakcyjna, a Peter uznat, ze stanowi to mozliwos¢ po-
wrotu do poprzedniego zawodu. Gdy jednak zgfaszat sie jako kandy-
dat na takie stanowiska, okazywato sie, ze problemem jest jego brak
doswiadczenia.

Budowanie na wiedzy

Program szkolen, wspoétfinansowany przez Unie Europejska za po-
srednictwem Europejskiego Funduszu Spotecznego, utatwit Petero-
wi utrwalenie wiedzy oraz wykorzystanie kwalifikacji inzynierskich.
Kursy byt czescig jednego z 18 ogdlnokrajowych programéw AQUA
(Akademikerinnen und Akademiker Qualifizieren sich fiir den Arbe-
itsmarkt), z ktérych kazdy dotyczyt konkretnego sektora zawodo-
wego. Dzieki wspétpracy z uczelniami wyzszymi kursy umozliwiaja
osobom dysponujacym juz kwalifikacjami wykorzystanie posiada-
nej wiedzy oraz zwiekszenie mozliwosci zdobycia pracy.

Peter uczestniczyt w 10-miesiecznym kursie, w trakcie ktérego
odbyt przeglad petnych 10 semestréw studiow dyplomowych
w dziedzinie inzynierii mechanicznej. ,Bytem zaskoczony iloscig
wiedzy, ktéra mi juz umkneta z pamieci, ale poczutem takze ulge,
ze mfodsi absolwenci majq podobne braki” — méwi. Uzyskat takze
informacje na temat najnowszych zastosowan, szczegodlnie
dotyczacych inzynierii wspomaganej komputerowo, ktore nie byty
szczegbtowo omawiane podczas jego wczesniejszych studidw.

Poza wiedza akademicka kurs dotyczyt praktycznych umiejetnosci
zwigzanych z szukaniem pracy, takich jak autoprezentacja,
mowa ciata i komunikacja, staranie sie o prace i przygotowanie
do rozmoéw kwalifikacyjnych. Peter znacznie udoskonalit swoje
umiejetnosci. ,Bytem w stanie stawic sie na rozmowe kwalifikacyjnq
i odpowiadac na pytania. Jestem teraz bardziej pewny siebie”.

Ztozone zadanie

Peter wykorzystat nowe umiejetnosci podczas 3-miesiecznego
stazu w firmie, w ktérej obecnie pracuje. Przedsiebiorstwo spec-

jalizuje sie w procesach utrzymywania jakosci produkgcji samo-
chodéw. ,Zdatem sobie sprawe z duzego znaczenia nabytych
umiejetnosci. Od samego poczqtku rozwiqzywatem skomplikowane
problemy programistyczne. Dostatem kiedys niezbyt pilne zadanie,
ale nikt nie oczekiwat, Zze sobie z nim poradze. Gdy okazato sie, Ze sie
z nim uporatem, wszyscy byli pod wrazeniem’”.

W pazdzierniku 2008 r, pod koniec stazu, otrzymat oferte
statego zatrudnienia. Obecnie pracuje jako programista maszyn
inzynieryjnych nastanowisku, ktére wymagataczeniaumiejetnosci
w zakresie inzynierii i informatyki.

W przesztosci miatem duzq wiedze i wiele umiejetnosci, ale
nie umiatem przekonac do siebie innych” — moéwi Peter. ,Moge

powiedziec, ze kurs odmienit moje zycie. Czuje sie bezpieczniej i ze
spokojem patrze w przysztos¢’.










Wartos¢ tradycji

Sibiu w Transylwanii to miasto o dtugiej historii. Fale migracji
Rzymian, Turkéw, Hundéw i Saséw przetaczaly sie przez ten obszar
od stuleci. Ich dziedzictwo stanowi atrakcje dla mitosnikéw roz-
maitych kultur z catego $wiata. Jedng z oséb zawodowo zainte-
resowanych tym regionem jest antropolog Monica Stroe.

,Badam spuscizne Saséw pozostawionq w potudniowej Transylwa-
nii” - moéwi ta 24-letnia dziewczyna. ,Pét roku temu otworzytam
przewdd doktorski”.

Obecnie podczas badan koncentruje sie na wptywie kultury i tu-
rystyki na bogatg, zréznicowang historie oraz tradycje regionu.
Wybratam obszar charakterystyczny dla Saséw ze wzgledéw oso-
bistych” — méwi Monica. ,Urodzitam sie i wychowatam w miescie
zatozonym przez Saséw, w ktérym do tej pory pozostato wiele
Sladéw sredniowiecza. Zawsze jednak uwazatam, ze dziedzictwo
Sibiu wykracza poza te tradycje”.

Pieczotowicie odnowiona sredniowieczna staréwka to jedna z his-
torycznych atrakcji Sibiu. Miasto cieszy sie tytutem Europejskiej
Stolicy Kultury 2007 r.i jest miejscem, w ktérym odbywa sie wiele
miedzynarodowych imprez. Dla Moniki byt to znakomity moment
na opracowanie studium przypadku. ,Zainteresowato mnie, w jaki
sposob Sibiu wypracowato swojq marke oraz jak wptyneto na oko-
liczne obszary’.

Jej badania obejmuja wiekszy obszar potudniowej Transylwanii.
,Najbardziej interesujq mnie tereny wiejskie, a szczegdlnie sposoby
ich promocji jako miejsc ciekawych z perspektywy kulturoznaw-
czej” — moéwi. ,Innq waznq kwestiq jest paradoks etniczny” — dodaje.
~Burmistrz jest Niemcem, mimo Ze zaledwie 1,6% populacji ma nie-
mieckie pochodzenie. To sytuacja wyjqtkowa w skali catego regionu’”.

Teraz badania naukowe

Monica rozpoczeta studia doktoranckie na Uniwersytecie
Srodkowoeuropejskim w Budapeszcie po zdobyciu dyplomu
w zakresie wiedzy o narodowosciach i relacjach etnicznych. Po
ukonczeniu studidow wiedziata, ze chce kontynuowaé nauke
w podobnej dziedzinie. ,Moja praca dyplomowa dotyczyta dynamiki
grup etnicznych, tozsamosci regionalnej i konfliktéw” - mowi.
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,Grant miat duze znaczenie. Mogtam kontynuowac
badania w wybranej przeze mnie dziedzinie.
Bez stypendium nie zajetabym sie doktoratem’.

,Statam sie bardziej Swiadoma réznic miedzy grupami etnicznymi.
Interesuje sie powstawaniem tozsamosci”.

Gdy jednak powrécita do Bukaresztu, gdzie wczesniej studiowata,
okazato sie, ze mozliwosci badan naukowych sa tu ograniczone,
a praca nie jest dobrze ptatna. Rozwazata zmiane kierunku.
,Myslatam o zajeciu sie badaniami rynku. Bytby to kompromis, ale
dalsze studia wydawaty sie nierealne z przyczyn finansowych”.

Pomoc nadeszta dzieki stypendium wspétfinansowanemu przez
Unie Europejskg za posrednictwem Europejskiego Funduszu
Spotecznego. ,Grant miat duze znaczenie. Mogtam kontynuowac
badania w wybranej przeze mnie dziedzinie. Bez stypendium nie
zajetabym sie doktoratem’.

Monica otrzymuje comiesieczne stypendium, dzieki ktdéremu
moze pokrywac koszty utrzymania przez trzy lata studidow. Moze
takze spedzi¢ osiem miesiecy na uniwersytetach w catej Unii Euro-
pejskiej oraz korzysta¢ z bibliotek i materiatéw niezbednych do
pracy naukowej. ,Tak duza mobilnos¢ ma ogromne znaczenie dla
moich badan” - méwi. ,Moge swobodnie podrézowac. Mam dostep
do waznych archiwdw, a dzieki temu szerszq perspektywe’”.

W ramach programu bedzie pisa¢ artykuty do czasopism akade-
mickichiwspétpracowac z profesorami.,,Uzyskatam doswiadczenie
i wsparcie konieczne do prowadzenia dtugoterminowych badan
w terenie” Pytana o przyszto$¢, Monica méwi: ,Mam nadzieje, ze
doktorat otworzy przede mngq kolejne mozliwosci. Chce udoskonali¢
umiejetnosci badawcze i skonsolidowac wiedze teoretyczng. Doce-
lowo chciatabym dziatac na rzecz rozwoju spotecznosci lokalnych. To
jednak dopiero poczqtek drogi i na razie skupiam sie na pracy nau-
kowej” — podsumowuje.




Wspieranie kreatywnosci

L~Zawsze interesowatem sie dziataniami kreatywnymi” — moéwi Harri
Haanpdd z Helsinek. Ze wzgledu na zamitowanie do rysunku
i fotografii juz w dziecinstwie zdecydowat, ze chce pracowac jako
tworca. ,Gdy bytem dzieckiem, chciatem zostac ilustratorem. Na
poczqtku rysowatem komiksy, ale potem zainteresowatem sie innymi
rodzajami sztuk plastycznych.

W wieku 9 lat podjgtem decyzje, ze chce zarabia¢ na zycie wytqcznie
jako zawodowy ilustrator” - dodaje.

Harriego zainteresowat kurs rysunku komercyjnego prowadzony
przy lokalnej szkole wyzszej. Zanim jednak ukonczyt nauke, kurs
zostat zlikwidowany. ,Wtedy zmienitem nieco zainteresowania” —
mowi. W wieku 15 lat rozpoczat nauke w szkole morskiej,
a nastepnie pracowat jako kucharz na statkach.

Po trzech latach zdecydowat, ze nie nadaje sie na wilka morskiego
i chce wrdci¢ do pracy tworczej. W 1995 r. ukonczyt kurs filmowy
w szkole wyzszej w Voionmaa. ,Zajgtem sie fotografig” — mowi.
,Fotografowatem wszystko, co sie poruszato”

Praktyczne doswiadczenie

Nastepnie Harri wrocit do Helsinek i rozpoczat prace w finskim
kanale muzycznym. ,Pracowatem bez przerwy. Zajmowatem sie
wszystkim: oSwietleniem, kamerami | sterowaniem” - wspomi-
na. Pracowat takze przy produkcji wideoklipéw i zaczat je
rezyserowac. ,Bardzo polubitem to zajecie, poniewaz kierowata
mngq che¢ zdobywania wiedzy’.

Dzieki zdobytemu doswiadczeniu Harri rozpoczat prace w Los
Angeles przy programie telewizyjnym Hollywood Express o mu-
zyce, filmie, kulturze popularnejigwiazdach. Przed powrotem do
Europy spedzit péttora roku w Stanach Zjednoczonych. Zdobyt
dyplom EMMABA (European Masters in Multimedia and Audio-
visual Business Administration), studiujgc w Atenach oraz w fin-
skiej Laponii. ,Dzieki programowi nauczytem sie produkcji tele-
wizyjnej i poznatem wielu ludzi z catej Europy”.

Po ukonczeniu kursu w 2000 r. zatozyt wtasna firme producencka
DreamMill. ,Moim celem zawsze byto rozpoczecie wtasnej
dziatalnosci. Wiedziatem, ze to zrobie, lecz nie wiedziatem, kiedy” -
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,Zdatem sobie sprawe z faktu, ze wiedzy nigdy nie jest zbyt
wiele. Moja branza rozwija sie bardzo szybko,
zatem musze by¢ konkurencjq dla nowych absolwentow”

mowi. Obecnie jest rezyserem oraz produkuje i realizuje pro-
gramy telewizyjne, wideoklipy, reklamoéwki i audycje na potrzeby
telewizji mobilnej.

Harri uwaza, ze zalety wynikajace z prowadzenia wiasnej firmy sg
oczywiste. ,Uwielbiam tworzy¢” — podkresla. ,Praca dla kogos in-
nego oznacza czesto brak swobody. Wtasna dziatalnos¢ zapewnia
wiekszq wolnosc¢. Zalezy mi na jakosci mojej pracy. Lubie programy
telewizyjne dobrze zrobione. Pienigdze sq wazne, ale nie sq celem
samym w sobie”.

Rozwéj bez konca

Harri jest entuzjastycznym zwolennikiem zdobywania wiedzy
i szkolen. ,Zdatem sobie sprawe z faktu, ze wiedzy nigdy nie jest
zbyt wiele. Moja branza rozwija sie bardzo szybko, zatem musze
by¢ konkurencjq dla nowych absolwentdéw. Doswiadczenie nie ma
wiekszego znaczenia” — twierdzi.

W latach 2005-2006 Harri uczestniczyt w praktycznym szko-
leniu dla przedsiebiorcéw z branzy medialnej. Kurs MEDA,
wspoftfinansowany przez Unie Europejska za posrednictwem Eu-
ropejskiego Funduszu Spotecznego, utatwit mu zdobycie nowych
umiejetnosci i rozwiniecie firmy. ,Potrzebowatem bardziej teorety-
cznego punktu widzenia” — mowi Harri. ,Kurs dotyczyt prowadzenia
dziatalnosci i produkgji’ Dzieki szkoleniu nawigzat nowe kontakty,
co zapewnito firmie dodatkowe mozliwosci rozwoju. ,Podczas
kursu dowiedziatem sie bardzo wiele. Nauczytem sie, Ze nie ma sensu
wymyslac od nowa oczywistych metod i trzeba zachowa¢ prostote” -
mowi.

Kurs byt bezposrednio zwigzany z dziatalnoscig Harriego.,,Mogtem
natychmiast zastosowac zdobytq wiedze i planowac rozwdj firmy”.
Obecnie chce kontynuowaé nauke, a kolejnym etapem bedzie
uzyskanie dyplomu wyzszej uczelni. ,Pragne by¢ nauczycielem
i dzieli¢ sie wiedzq” — dodaje Harri.

Jego gtéwny cel zostat jednak precyzyjnie okre$lony. ,Moja moty-
wacgja jest prosta: lepsza produkcja i lepsze wyniki pracy’”.




Prosto z lasu

Jest wrzesien. Wiejska okolica w poblizu Boelhe, matej wioski
potozonej ok. 40 km od miasta Porto na pétnocy Portugalii. Maria
Balbina przechadza sie w promieniach storica miedzy stojacymi
w réwnych rzedach drzewkami. Sprawdza stan pni, od czasu do
czasu przycinajac gatezie.

Maria zajmuje sie uprawami lesnymi, co faczy z praca jako
petnoetatowy administrator grupy 18 okolicznych szkoét. ,Zawsze
bytam aktywna” - méwi. ,Jako dziecko interesowatam sie muzykq,
teatrem, taricem, religiq i sportem’.

Obecnie harmonogram 59-letniej Marii jest wypetniony zajeciami
pozazawodowymi: angazuje sie w polityke lokalna, doradza dzie-
ciom, zasiada w zarzadzie lokalnej agencji rozwoju, jest szefem
lokalnego zwigzku pracownikéw o$wiaty, a takze dziata w lokal-
nym stowarzyszeniu wiascicieli laséw. Dodatkowo spedza czas
z mezem i dwojgiem dorostych dzieci.

Mimo to las i praca na roli pozostajg jej najwazniejszymi ob-
szarami dziatalnosci. Rodzice mieli gospodarstwo rolne i admi-
nistrowali lasami, a Maria Balbina chetnie kontynuuje te tradycje.
Wskazujac gesty las dookota, méwi: ,rodzice nauczyli mnie cenic
iszanowac przyrode. Dorastatam tutaj, zatem catkowicie identyfikuje
sie z zyciem na wsi”. Po ukonczeniu szkoty sredniej studiowata
inzynierie chemiczna na uniwersytecie w Porto. Powrdcita jednak
w rodzinne strony przed uzyskaniem dyplomu. ,Nie chciatam sie
tym zajmowac” - moéwi. , Tesknitam za domem, wiec wrécitam’”.

Odziedziczona ziemia - klopot czy szansa?

W 1973 r. Maria rozpoczeta prace w petnym wymiarze godzin jako
pracownik administracyjny lokalnej szkoty. ,Cieszyta mnie praca
z mtodziezq, ale nie chciatam by¢ nauczycielkq. Zaletq byta jednak
niewielka odlegtos¢ od wioski, w ktdrej mieszkali moi rodzice i zna-
jomi”.

Ale gdy w 1984 r. odziedziczyta po rodzicach ziemie - okoto 18 ha
gruntéw uprawnych i takiej samej powierzchni terenéw lesnych —
okazato sie, ze pofaczenie opiekinad uprawamizinna dziatalnoscia
jest bardzo trudne. Ziemia lezata odtogiem przez dziewie¢ lat. ,To
byty nieuzytki. Nie wiedziatam, jak zarzqdzac gruntami” — mowi
Maria Balbina. ,Nie miatam czasu, aby poswieci¢ sie takiej pracy,
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,Uprawa lasow to projekt dtugoterminowy.
Wazne jest kontynuowanie tradycji. Mam
nadzieje, ze przekaze te pasje swoim dzieciom”.

i nie mogftam znalez¢ nikogo, kto médgtby mnie zastqpic. Nie
wiedziatam, jak sobie poradzi¢ z takq sytuacjq. Ziemia dziczata’

Maria Balbina nie chciata jednak porzucaé rodzinnego majatku.
,Bytam zawstydzona stanem mojej ziemi. Chciatem cos zrobic,
wiec szukatam rady u innych wtascicieli laséw” W 1993 r. regional-
ni wiasciciele laséw formalnie powofali stowarzyszenie, a Maria
zostata jednym z czlonkéw-zatozycieli. ,Utworzenie oficjalnej
grupy intereséw zapewniato wymierne korzysci” — dodaje. ,Okazato
sie tez, ze Unia Europejska dysponuje Srodkami na rozwdj laséw
i zarzqdzanie nimi’.

Wiasciciele lasow, faczcie sie!

Stowarzyszenie pomaga wiascicielom w ocenie jakosci i war-
tosci drewna, przygotowywaniu wnioskéw o dofinansowanie
i wdrazaniu wspdlnych projektéw. Oferuje takze szkolenia w za-
kresie zarzadzania lasami. Stowarzyszenie umozliwia wtascicie-
lom komasowanie terendw w wieksze obszary le$ne, poniewaz
czesto posiadaja oni ziemie podzielong na kilka matych dzia-
tek. ,Organizujemy operacje wymiany miedzy cztonkami stowa-
rzyszenia, co pozwala im wspdlnie zarzqdza¢ ziemiq” - mowi.
,Wieksze obszary sq bardziej rentowne oraz tatwiejsze w zarzqdzaniu
i ochronie przed pozarami’.

W latach 1996-2008 Maria ukonczyta kilka kurséw szkoleniowych
wspotfinansowanych przez Unie Europejska. Kursy dotyczyty ta-
kich zagadnien, jak przycinanie i sadzenie drzew, zapobieganie
pozarom, kontrolowanie oraz marketing produktéow lesnych.
Szkolenia zapewnity jej wiedze niezbedna do odzyskania kon-
troli nad posiadanymi terenami i zarzadzania nimi w odpo-
wiedni sposéb. Dzieki wspdlnej pracy cztonkowie stowarzyszenia
uzyskali dostep do funduszy Unii Europejskiej przeznaczonych
na potrzeby realizacji projektéw w regionie.

Maria ponownie zalesita swoj teren rentownymi gatunka-
mi i usuneta stary drzewostan. ,Uprawa laséw to projekt
dtugoterminowy” — méwi. ,Wazne jest kontynuowanie tradycji.
Dzieki rodzicom jestem zwiqzana z tq ziemiq i mam nadzieje, ze
przekaze te pasje swoim dzieciom”.
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Innowacyjna kariera

Simone Rossi twierdzi, ze odkad siega pamiecia, interesowat sie
urzadzeniami mechanicznymi. ,W dzieciristwie pasjonowaty mnie
samochody, samoloty i technika” - méwi ten 30-letni mezczyzna
z Montecastello di Vibio, sredniowiecznego miasteczka rozpietego
na wzgdrzach Umbrii, jednego z regionéw Wtoch.

,Chciatem poznac szczegdty dziatania maszyn” - kontynuuje. Po
ukoriczeniu szkoty Sredniej Simone rozpoczat studia na wydziale
inzynierii mechanicznej pobliskiego uniwersytetu w Perugii, a jego
zainteresowania pogtebiaty sie. ,Nie uczytem sie tylko po to, aby
zdac egzaminy. Chciatem dogtebnie poznac tajniki maszyn” — méwi.
LZrozumiatem, ze matematyka, fizyka i chemia to podstawy catej
wiedzy, wiec uczytem sie coraz wiecej’.

Po uzyskaniu dyplomu w 2005 r. wiedziat juz, ze chce pracowac
w swojej branzy. Znalezienie odpowiedniej pracy okazato sie jednak
trudne. Przez pewien czas byt bezrobotny, a nastepnie zatrudnit sie
w firmie ubezpieczeniowej i zajmowat rézne stanowiska adminis-
tracyjne. ,Nie traktowatem tych zaje¢ jako dfugoterminowe. Trudno
jest jednak znalez¢ prace dla inzyniera, a zwtaszcza w tym regionie” -
mowi. ,InZynierowie sq zatrudniani, ale nie w branzy inzynieryjnej”.

Zacheta dla pracodawcow

Pomoc nadeszta dzieki programowi grantéw badawczych
wspotfinansowanemu przez wtadze regionu i Fundusz Spoteczny
Unii Europejskiej. Program oferuje granty dla bezrobotnych nau-
kowcdw umozliwiajgce prace nad projektami w centrach bizne-
sowych lub badawczych, zdobycie doswiadczenia i zwiekszenie
mozliwosci znalezienia pracy. Przedsiebiorstwa i inne instytucje
zaangazowane w projekt moga korzysta¢ z badan, ktére w in-
nej sytuacji nie miatyby ekonomicznego uzasadnienia, a takze
z zachet w przypadku zatrudnienia naukowcéw po zakorczeniu
okresu grantu.

Dzieki programowi Simone uzyskat szanse na stala prace,
poniewaz odbyt 18-miesieczny staz w firmie, w ktdrej jest obecnie
zatrudniony. Jest to dziatajace w regionie przedsiebiorstwo Ange-
lantoni (http://www.angelantoni.it/) wyspecjalizowane w nowych
technologiach i innowacjach.



Edukacja i szkolenia

,Program okazat sie bardzo wazny, poniewaz mogtem
kontynuowac badania, opatentowac produkt, zapoznac sie
zwarunkami pracy i zwiekszy¢ mozliwosci dalszego zatrudnienia’.

»Program okazat sie bardzo wazny, poniewaz mogtem kontynuowac
badania, opatentowac produkt, zapozna¢ sie z warunkami pracy
i zwiekszy¢ mozliwosci dalszego zatrudnienia” - mdwi Simone.
,O grancie dowiedziatem sie przypadkowo. Zobaczytem ogtoszenie
0 poszukiwaniu naukowcéw, lecz w pierwszej chwili uznatem, ze
to nie dla mnie. Sqdzitem, ze granty sq przeznaczone dla 0s6b, ktdre
juz pracujq na uniwersytetach lub w centrach badawczych. Zgtositem
sie jednak, bo nie miatem nic do stracenia”.

Energia ze stonca

Simone zostat wybrany sposréd wielu kandydatéw i uzyskat
grant. Pozwolito mu to odby¢ staz w firmie, ktéra poszukiwata
mozliwosci wdrozenia na niewielka skale systemu opartego na
skoncentrowanym efekcie fotowoltaicznym w celu wykorzystania
energii stonecznej.

,Gdy rozpoczynatem badania, nie bytem specjalistq w dziedzinie
zjawisk fotowoltaicznych” — mowi Simone” ,Jest to jednak
fascynujqca dziedzina, zwtaszcza w obliczu rosnqcego zaintereso-
wania odnawialnymi Zrédtami energii’.

Poczatki rozwoju systeméw fotowoltaicznych miaty miejsce
w Stanach Zjednoczonych i siegaja lat 80. ubiegtego wieku.
,We Wtoszech jednak wiedza na temat tych rozwiqzan byta zniko-
ma” - méwi Simone. ,Zaczynalismy praktycznie od podstaw’. Dzieki
wspdtpracy z innymi wioskimi instytutami badawczymi i uczel-
niami opracowat zastosowanie o nizszych kosztach i wyzszej
wydajnosci w poréwnaniu z tradycyjnymi procesami fotowolta-
icznymi.

System skupia $wiatto stoneczne za pomoca soczewek i rozdzie-
la promienie na wiazki w zaleznosci od czestotliwosci. ,Gfdwng
zaletq jest znacznie nizsza temperatura niz w przypadku podob-
nych rozwiqgzan. Ogniwa nie przegrzewajq sie, co zwieksza ich
efektywnos¢” - wyjasnia. Firma opatentowata wynalazek, a jesienia
2008 r. Simone otrzymat propozycje statej pracy polegajacej na
kontynuowaniu badan.

,Poczqtki przypominaty nieco gre. Wyszukiwatem nowe obszary
badarn i zdobywatem odpowiedniq wiedze” - moéwi. ,Gdy zastoso-
wanie zostato opatentowane, osiggngtem cel. Bytem bardzo dumny’”.

Simone zastrzega, ze to dopiero poczatkowy etap rozwoju,
a wprowadzenie gotowego produktu na rynek moze potrwac
jeszcze kilka lat. ,Chciatbym jednak by¢ swiadkiem zakoriczenia
prac. Wspaniale jest by¢ w awangardzie nowych technologii”.
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Ambitne cele

B

Miasto Szawle na pdtnocy Litwy jest stolica regionu, cho¢ wydaje
sie odlegte od Europy nawet z perspektywy Wilna. Nedas Jurgaitis,
nauczyciel jezykéw obcych w lokalnej szkole wyzszej, planuje
jednak dogonienie reszty Swiata.

»~Zmiany zachodzqce w regionie sq bardzo pozytywne” - méwi.
,Zyjemy z dala od centrum wydarzeri, ale mamy znakomity sys-
tem szkolnictwa, wspaniatq uczelnie i wielu dobrych studentdw.
Przysztos¢ zapowiada sie obiecujqco”.

Prawdziwa pasja Nedasa jest lingwistyka poréwnawcza. Po uzyska-
niu dyplomu w tej dziedzinie rozpoczat prace nauczyciela na
uczelni w Szawlach, ale z uwagi na brak doswiadczenia nauko-
wego nie miat wielkich szans zabtysnaé w swiecie akademickim.

Sytuacja ulegtazmianie, gdy wzigtudziatw serii specjalnych kursow
szkoleniowych, seminariéw i warsztatow wspoétfinansowanych
przez Unie Europejskg za posrednictwem Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego. Celem projektu MOKOM (dotyczacego rozwoju
kwalifikacji w zakresie badan naukowych) byly szkolenia oraz pod-
niesienie i zmiana kwalifikacji naukowcéw oraz badaczy w celu
spetnienia oczekiwan wspétczesnego rynku. Nedas dowiedziat sie
o programie od jednego z pracownikéw uczelni, a on sam i jego
wspotpracownicy zostali zacheceni do uczestnictwa.

Uczy¢ sie od Europy

W ramach programu MOKOM, ktéry byt realizowany od wrzesnia
2005 do lutego 2008 r., Nedas i jego wspotpracownicy spotykali
sie z najlepszymi, najbardziej cenionymi badaczami, naukowcami
i wyktadowcami z catej Europy.

Zakres tematyczny kurséw obejmowat nowe informatyczne
narzedzia badawcze, tworzenie zespotéw i przekazywanie in-
formacji o wynikach badan. Zajecia praktyczne dotyczyly opra-
cowywania nowych metodyk badan i przygotowywania nowo-
czesnych prezentacji naukowych.

Nedas uwaza, ze uzyskat wiele waznych informacji na temat swo-
jej pracy i lingwistyki poréwnawczej. Doswiadczenie to zapewnito
mu poczucie pewnosci i motywacje. ,Dzieki uczestnictwu w pro-
gramie zdobytem cenne doswiadczenie” — méwi. ,Kursy pozytywnie
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,Kursy pozytywnie wptynety na maoj
sposob uczenia oraz ogdlne podejscie do
edukagji i badan”.

wptynety na méj sposdb uczenia oraz ogdlne podejscie do edukadji
i badan” Po odzyskaniu poczucia wiasnej wartosci Nedas ma
wieksze mozliwosci konkurowania w elitarnym S$wiecie akade-
mickim.

Odnaleziona pewnos¢ siebie

Zaledwie 28-letni Nedas jest juz dyrektorem Wydziatu Stosunkéw
Miedzynarodowych na uczelni w Szawlach. Zdecydowat sie na
dalsze dziatania i planuje rozpoczecie pracy nad doktoratem,
aw przysztosci chce zostac profesorem zwyczajnym. Dodatkowo
po niedawnych narodzinach cérki Nedas i jego zona oczekuja
samych zmian na lepsze.

W przesztosci nie brakowato mi pewnosci siebie” — moéwi. ,W pew-
nym zakresie myslatem pozytywnie o przysztosci, ale nie miatem
wiedzy i doswiadczenia niezbednych do wykonania nastepnego
kroku, czyli zamiany przysztosci na terazniejszos¢. Brakowato mi
czegos. Teraz jasno widze swojq przysztos¢ i nowe mozliwosci dla
mnie i mojej rodziny’.
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Przykiad dla innych

Mogens Lausen jest ekstrawertykiem o ujmujacej osobowosci,
ale nie zawsze tak byto. Choc¢ obecnie jest utalentowanym muzy-
kiem i aktorem, musiat pokonac¢ niesmiatos¢ w szkole i w zyciu
osobistym.

,Dorastatem w matym miescie na pétnocy Jutlandii” - wyjasnia.
,Bytem cichym, zamknietym w sobie dzieckiem, ale zawsze kochatem
muzyke”.

Mogens pierwotnie chciat studiowa¢ muzyke na uniwersytecie
Aarhus, jednak w tym czasie liczba studentéw kierunkéw muzycz-
nych zostata ograniczona w skali catego kraju. ,Aby by¢ zawo-
dowym muzykiem, trzeba toczy¢ nieustannq walke” - moéwi. ,Teatr
wiqzat sie z innymi wyzwaniami i pomyslatem, ze wtasnie to moze
by¢ zajecie dla mnie, dlatego tez zapisatem sie na studia drama-
tyczne” W przypadku osoby cierpigcej na chroniczna niesmiatosc¢
byta to odwazna decyzja. Miasto Aarhus miato jednak odegrac
istotna role w jego przysztosci.

~Miasto jest fascynujqcym, tetnigcym zyciem centrum kulturalnym” -
mowi Mogens. To drugie pod wzgledem wielkos$ci miasto i gtéwny
port Danii. W ostatnich latach zrealizowano tu wiele waznych
publicznych projektéw w zakresie renowacji dawnej tkanki miej-
skiej, co pozwolito przeksztatci¢ zrujnowane niegdys$ srédmiescie
w lokalne centrum kultury i handlu. Zamieszkany przez 300 tys.
0s0b Aarhus jest nieoficjalnie nazywany stolicg Jutlandii.

Doswiadczenie na wage przysztosci

,Po ukoriczeniu szkoty wyzszej pracowatem zawodowo jako aktor,
a nawet troche rezyserowatem” — méwi Mogens. ,Praca nauczyta
mnie pewnosci siebie, ale Zycie w teatrze nie jest tatwe, co przyspo-
rzyto probleméw mnie i mojej Zonie”.

Mogens zdat sobie sprawe, ze odpowiednim rozwigzaniem jest
zatozenie wilasnej firmy. Dostrzegt w sobie potencjat - pomyslat
o utatwieniu innym zdobycia pewnosci siebie i ,skutecznosci
zyciowej” Przez lata spedzone w teatrze opracowat wtasne techniki
treningu, oparte na wiedzy aktorskiej i scenicznej oraz metodach
wzbudzania motywacji i radzenia sobie z problemami osobistymi.
Zdat sobie sprawe, ze takie same techniki moga by¢ stosowane
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,Zdobyte doswiadczenie pozwolito mi
precyzyjnie okreslic cele i sposob ich realizadji.

przez inne osoby, ale potrzebowat pomocy, aby zamieni¢ swoje
koncepcje na rzeczywistosc.

,Miatem jasny cel w zyciu” — méwi Mogens. ,Prébowatem jednak
rozpoczq¢ dziatalnos¢ bez zadnego doswiadczenia. W tym czasie
moja zona poszukiwata wsparcia dla swojej grupy teatralnej, zatem
sytuacja finansowa nie byta zbyt stabilna. Wiedziatem, ze potrzebuje
prawdziwej pomocy w rozpoczeciu dziatalnosci. Musiatem zaczqc
szybko”.

Zasady i przepisy to za mato

Mogens i jego rodzina uzyskali pomoc dzieki uczestnictwu w spe-
cjalnym kursie dla nowych przedsiebiorcow, wspotfinansowanym
przez Unie Europejska za posrednictwem Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego.Kurs utatwitMogensowirozpoczecie dziatalnosci.
,Uzyskatem bardzo przydatne informacje dotyczqce zaktadania
firmy. Jest wiele przepiséw administracyjnych i innych trudnosci” -
mowi.

Kursszkoleniowyzorganizowany przezCentrumPrzedsiebiorczosci
na Uniwersytecie Aarhus obejmowat konkretne porady w za-
kresie zgodnosci z zasadami i przepisami, ale wymagat takze od
uczestnikdw sprawdzenia umiejetnosci osobistych, motywacji
i oczekiwan. ,Poznanie podstawowych zasad okazato sie bardzo
przydatne” - moéwi Mogens. ,Bez tego nie mégtbym rozpoczgc
dziatalnosci. Poznatem takze swoje mocne i stabe strony, wtasng
osobowos¢ oraz potencjat jako niezaleznego przedsiebiorcy’.

W strone sukcesu

Obecnie Mogens prowadzi wtasng dziatalnos¢ w Aarhus. Firma
Re-Act! oferuje ustugi szkoleniowe i doradcze dla 0sob, ktére chca
rozwinac¢ kariere zawodowa, zdoby¢ nowe umiejetnosci, poradzic
sobie z problemami biznesowymi i pozby¢ swoich wewnetrznych
,demonow”

Mogens wspodtpracuje z firmami i instytucjami w miescie i okoli-
cach, a takze prowadzi sesje szkoleniowe we wtasnym biurze do-
mowym. ,Moi klienci sq bardzo rézni” - méwi. ,Sq to osoby, ktdre
chcq zmieni¢ swoje zycie zawodowe, przedsiebiorstwa rozwazajqce

lakie informacje przekazuje innym”.

strategicznqrestrukturyzacje alboinstytucjezaangazowanewtrudne
negocjacje z wtadzami paristwowymi lub innymi podmiotami’. We
wszystkich wspomnianych przypadkach Mogens pracuje z ludzmi
o réznych cechach osobowosci i charakteru, ktérzy chca wyrazic
siebie oraz zrozumie¢ inne osoby i skutecznie komunikowac sie
Z nimi.

»~Znajomos¢ wiasnego wnetrza i powoddéw kierujqgcych naszymi
dziataniami moze wptynq¢ na dqzenie do sukcesu” - twierdzi
Mogens. ,Dowiedziatem sie tego podczas kursu wspdtfinanso-
wanego przez fundusz EFS. Zdobyte doswiadczenie pozwolito mi
precyzyjnie okresli¢ cele i sposob ich realizacji. Takie informacje
przekazuje innym. Pomogtem juz setkom oséb w zmianie ich zycia
lub kariery zawodowej. Mysle, Ze mozna to uznac za sukces”.
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Powrot do zycia

Jana Urbanija, studentka uniwersytetu w Lublanie, optymistycz-
nie mysli o przysztosci. 26-letnia Jana studiuje geotechnologie
i zamierza zwigzac swoje zycie zawodowe z gérnictwem.

,Pragne zostac inzynierem” - moéwi. ,Chce pracowac przy duzych
projektach w réznych krajach na catym swiecie”.

niedawno przyszto$¢ rysowata sie w ponurych barwach. Gdy
jako nastolatka dorastata w regionie niedaleko jeziora Bled, sy-
tuacja byta trudna. ,W okresie dojrzewania miatam wiele proble-
mdw” - mowi. ,Ojciec duzo pit, a matzeristwo rodzicéw zakoriczyto
sie rozwodem. Po raz pierwszy uciektam z domu, gdy miatam szes¢
lat, a od 12 roku zycia cierpiatam na depresje”.

Jana lubita sport, ale musiata porzuci¢ wiele zaje¢ z powodu prob-
lemow z kolanami, co dodatkowo pogtebito jej poczucie osamot-
nienia. ,Nie pasowatam do otoczenia, a moje zycie byto do bani”.
Poszukiwanie wtasnego miejsca na $wiecie doprowadzito jg do
eksperymentéw z narkotykami. ,Poczqtkowo byta to kwestia to-
warzyska, ograniczona do imprez i wizyt w klubach, ale stopniowo
sytuacja stata sie powazna”. Zaczeta codziennie zazywac ecstasy,
a wkroétce siegnefa po grozniejsze narkotyki. ,Zazywatam nawet
piec tabletek dziennie. Potem przyszta heroina, aby sie wyciszy¢”.

Zaczeta kras¢, aby finansowac coraz wieksze uzaleznienie, a z po-
wodu swojego zachowania stracita cze$¢ znajomych. ,Nadawalis-
my na réznych falach. Nic mnie nie obchodzito. W szkole statam
sie samotnikiem i zaczetam szuka¢ towarzystwa innych ¢pundw.
W konicu spedzatam wiecej czasu w barach niz w szkole” — mowi.
Jak mozna byto sie spodziewa¢, nie zdata egzamindéw po ostat-
nim roku szkoty i zostata wyrzucona. ,Miatam tez coraz wiecej
probleméw z policjq”.

Punkt zwrotny

Program edukacji nieformalnej, wspoéftfinansowany przez Unie
Europejska za posrednictwem Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego, umozliwit Janie zmiane sposobu zycia. Celem projektu
Nauka dla Mtodych Dorostych (PLYA - Project Learning for Young
Adults) jest utatwienie zdobycia pracy osobom bez wyksztatcenia.
Program obejmuje zajecia artystyczne i rzemieslnicze, nauke
praktyczna, umiejetnosci zyciowe, rozwoj osobisty i doradztwo.
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,INa kursie bytam traktowana jak normalna osoba godna szacunku.
Atmosfera byta dobra. Wspieralismy sie nawzajem,
nie byto konkurencji i pozwolono nam zachowac indywidualnosc’”

Uczestnictwo w programie pozwolito Janie catkowicie odmieni¢
swoje zycie. ,Wtasnie tego potrzebowatam. Dostrzegtam szanse na
inne zycie” Natychmiast zauwazyta pozytywna réznice w poréw-
naniu z poprzednimi doswiadczeniami edukacyjnymi. ,W szkole
jestes tylko numerem. Na kursie bytam jednak traktowana jak nor-
malna osoba godna szacunku. Wszyscy uczestnicy mieli wspdiny cel,
poniewaz zostali wypchnieci z ram systemu” - twierdzi. ,Atmosfera
byta dobra. WspieraliSmy sie nawzajem, nie byto konkurencji i po-
zwolono nam zachowac¢ indywidualnos¢”.

Uczeszczata na kurs przez rok. Nadal uzywata narkotykdw, jednak
zrozumiata, ze chce sie od nich uwolni¢. ,Zaczetam wariowac” -
zwierza sie. ,Batam sie, Ze skoricze w szpitalu dla umystowo chorych
lubumre”.

Postanowita skorzysta¢ z terapii zamknietej, aby zwalczy¢
uzaleznienie i przywréci¢ swoje zycie na witasciwy tor. ,To byto
trudne doswiadczenie” — méwi Jana. Wspolnota kierowana przez
katolicka organizacje z Wtoch miata rygorystyczne zasady - brak
telewizji, minimalny kontakt ze Swiatem zewnetrznym, niewiele
wygodd i program oparty na ciezkiej pracy fizycznej. ,Byto gorzej
niz w wojsku” — opowiada Jana.

Dziewczyna twierdzi jednak, zmiana osobowosci jest trudniejsza
niz praca fizyczna. ,Trzeba zaakceptowac siebie i pracowac nad
samodoskonaleniem. W ramach terapii przydziela sie obowiqzki,
a jej efektem jest nowa osobowos¢. Mozna poznac wtasne wady” -
wyjasnia. ,To byto piekfo, ale teraz mam dobre wspomnienia, bo
wspdlnota kieruje sie bardzo przejrzystymi zasadami. Panuje duch
uczciwosci i mozna nawiqza¢ wspaniate przyjaZnie. Mam piekne
wspomnienia, poniewaz Zycie we wspdlnocie jest wyjgtkowo czyste”.

Po prawie trzech latach Jana poczuta sie gotowa, aby stawi¢ czoto
Swiatu. Uwolniona od narkotykéw, powrécita do domu w 2004 r.
,Starzy znajomi zaakceptowali mnie, co byto bardzo pomocne.
Natychmiast ponownie rozpoczetam nauke. Najgorszq rzeczq jest
samotnos¢” Przystapita do egzamindw szkolnych i ukonczyta kolej-
ny kurs, aby dostac sie na uniwersytet, gdzie obecnie studiuje.

Chce sie odwdzieczy¢ za uratowanie

Jana ma filozoficzne nastawienie do przesztosci i zdaje sobie
sprawe, ze miata szczescie. ,Jestem wdzieczna wszystkim za
otrzymang pomoc i wsparcie” - moéwi. ,Dostatam od was bardzo
duzo i chce sie zrewanzowac”.

Pracuje na nocnej zmianie w centrum dla mtodych oséb
z problemami narkotykowymi i alkoholowymi. Dzieki swojemu
doswiadczeniu pomaga innym przetrwad trudne chwile. Nad-
zoruje przebywajacych tam nastolatkéw i udziela im rad, gdy
tylko moze.

,Chciatabym zatozy¢ wspélnote podobnq do tej, w ktdrej bytam,
lecz przeznaczonq dla oséb z depresjq” — moéwi. ,To jednak
dalekosiezny cel. Obecnie po prostu ciesze sie z tego, co robie,
iz nadziejq patrze w przysztos¢’.
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Nowe kwalifikacje informatyczne =
lepsza przysztosc

Jlak jak wiekszos¢ ludzi uzywam komputeréw do celéw zawo-
dowych i prywatnych. Umiejetnos¢ petnego wykorzystania nowych
technologii oznacza lepsze zycie i bardziej obiecujgcq przysztosc¢”.
Tak twierdzi Christos Giannakopoulos, mtody mezczyzna o jasnym
spojrzeniu, ktéry skorzystat z pomocy Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Christos stracit rodzicow w dziecinstwie i zostat przeniesiony
wraz ze starszym bratem z Aten do matego domu dziecka na
przedmiesciach Chalkidy. Instytucja, w ktérej nadal mieszka, zaj-
muje teren dawnego klasztoru. Uczepiony skalistego urwiska
malutki koscidtek jest otoczony grupa niewielkich budynkow
z salami lekcyjnymi i placem zabaw, a takze wiekszymi zabudo-
waniami, w ktérych mieszcza sie sypialnie, duza kuchnia i wspél-
ne pomieszczenia dla okoto dziesieciu podopiecznych.

Zmaganie z przeciwnosciami

,Okolica byta malownicza” — Christos rozmarza sie, spogladajac
na btekit zatoki Evia. ,Nie utatwito to jednak dorastania bez matki
i ojca” Mimo to obaj chtopcy poradzili sobie w zyciu. Gdy nadszedt
czas, Christos wstapit do wojska.

Obecnie w Grecji mezczyzni, ktérzy ukonczyli 18 rok zycia,
podlegaja powszechnemu obowiazkowi 12-miesiecznej stuzby
wojskowej. Gdy Christos stuzyt w armii, jego zwierzchnik
zaproponowat mu uczestnictwo w bezptatnym kursie informa-
tycznym. Mtody cztowiek skorzystat z okazji. Kurs, przeznaczony
m.in. dla oséb niepetnosprawnych i zotnierzy, byt wspoffinanso-
wany przez Unie Europejska za posrednictwem Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Cel kursu szkoleniowego stanowito przekazanie podstawowych
umiejetnosci zwigzanych z informatyka, a zarazem podniesienie
poziomu znajomosci technologii cyfrowych wsréd uczestnikow
i zwiekszenie ich mozliwosci na rynku pracy.

Projekt byt realizowany przez grecki Urzad ds. Implementacji
Dziatan EFS Sekretariatu Generalnego ds. Zarzadzania Fundusza-
mi Europejskimi z ramienia ministerstwa pracy i opieki spoteczne;.
Miescit sie w ramach programu operacyjnego Spoteczenstwo
informacyjne 2000-2006 ministerstwa gospodarki i finanséw.
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,Obecnie technologie informatyczne odgrywajq wazngq role
we wszystkich dziedzinach zycia, a udziat w kursie byt dla mnie
przydatnym doswiadczeniem”.

Jednostka Organizacyjna Zarzadzania (MOU — Management Orga-  warto réwniez spojrze¢ w przysztos¢. Obecnie technologie infor-
nisation Unit) to instytucja non-profit dziatajagca w sektorze matyczne odgrywajq waznq role we wszystkich dziedzinach Zycia,
publicznym, ktéra pomaga urzedom publicznym w skutecznym  a udziat w kursie byt dla mnie przydatnym doswiadczeniem’”.
zarzadzaniu programami finansowanymi przez Unie Europejska.
MOU podlega greckiemu ministrowi gospodarki i finanséw.

Jak mowi Christos, zajecia informatyczne pozwolity mu zwiekszy¢
skromne umiejetnosci obstugi komputeréw, dzieki czemu poznat
podstawy pracy z edytorami tekstu i arkuszami kalkulacyjnymi
oraz nauczyt sie korzystania z Internetu.

Przekuwanie w praktyke

Christos korzysta z komputera codziennie, w domu i w pracy.
Winterneciejestbardzo duzoinformacji”—mowi.,Zaposrednictwem
siecikomunikuje sie zeznajomymiikorzystam zzasobéw dotyczqcych
réznych tematdw. Poznaje takze nowe produkty i ustugi, ale kom-
putera uzywam rowniez w pracy’”.

Pracuje na petnym etacie w pobliskim sklepie z meblami. Doradza
klientom w salonie wystawowym, ale takze sprawdza zaméwie-
nia i aktualizuje bazy danych zapaséw przy uzyciu stuzbowego
komputera. Gdy chce zaczerpna¢ Swiezego powietrza, zajmuje
sie dostawami.

,Bezptatny kurs komputerowy bardzo zmienit moje zycie” — pod-
kresla Christos. ,Bez niego nie osiggngtbym az tyle” Moéwi, ze inni
studenci, ktérzy uczestniczyli w kursie, takze osiagneli wiecej
dzieki zdobytym umiejetnosciom.

Ku przysztosci

Christos traktuje swoja prace jako wazny etap — nauczyt sie wiele
ozarzadzaniuiskutecznym prowadzeniudziatalnosci.W przysztosci
planuje zatozy¢ wiasng firme, by¢ moze z bratem jako wspol-
nikiem. ,Lubimy sie spotykac i snu¢ plany” - méwi. ,Zamierzamy
otworzy¢ kawiarnie lub bar internetowy. Zrobimy to w odpowiednim
czasie”.

,Naleze do starozytnego narodu, ktdry jest dumny ze swojej historii” -
dodaje Christos. ,Nie musimy jednak zy¢ wytqcznie przesztosciq -
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Z ulicy na wybieg

,~Kocham Bolonie, cho¢ zrujnowata mi Zycie” - mowi Fiorella,
spogladajac na znany na catym $wiecie plac Piazza Maggiore.
»~Na ulicach miasta panuje duch solidarnosci, jakiego nie znajdziesz
w Zadnym innym miejscu’”.

Zycie Fiorelli byto ciezkie i burzliwe, odkad jako nastolatka
uciekta z domu. Kilka lat spedzita w wiezieniu, potem dtugo
cierpiata z powodu depresji. Przez dwa lata zyfa na ulicy, nocujac
w parkach i poczekalniach dworcowych. Teraz, gdy ma 50 lat, jej
zycie wreszcie sie ustabilizowato. Dzieli mieszkanie z fagodnym
mieszancem owczarka alzackiego, Alba, jest tez w statym zwigzku.
Zarzadza eleganckim, oferujgcym klasyczne ubrania sklepem
Il Vestito potozonym w centrum miasta, gdzie mieszkancy i turysci
przechadzaja sie pod stynnymi bolofskimi arkadami. Sklep jest
wiasnoscig Piazza Grande - lokalnej organizacji, ktéra od 1993 r.
udziela wsparcia bezdomnym. Piazza Grande zorganizowata
wspoffinansowany przez Unie Europejska za posrednictwem
Europejskiego Funduszu Spotecznego kurs krawiectwa, ktory
pozwolit Fiorelli znalez¢ prace i odzyskac szacunek do samej siebie.

JPiazza Grande zaakceptowata mnie, data mi czas i przestrzen,
abym mogta sie zmieni¢. Wykorzystatam wszystkie mozliwosci,
jakie mi zaoferowata” — mowi. ,Miatam mndstwo probleméw, ale
zawsze zachowywatam godnos¢ i bytam wierna swoim wartosciom.
W gruncie rzeczy jestem robotnicq”

Ponownie wolna

Fiorella urodzita sie w zamoznej rodzinie, ale od najmtodszych
lat odrzucata Srodowisko, z ktérego sie wywodzita. ,Matka
zachorowata na raka po moim przyjsciu na Swiat. Zmarta, gdy
miatam 13 lat. To smutna historia. Mogtam jes¢ ze ztotych talerzy,
ale zawsze marzytam o wolnosci. Chciatam zy¢ wtasnym Zyciem.
Moi rodzice byli wspaniali, pragneli mnie rozpieszczac. Ale wtedy
po prostu nie bytam tym zainteresowana”.

,Szacunek dla rodziny jest wazny” - uwaza teraz. ,Wychowujqc
mnie, rodzice popetnili btedy, ale stato sie tak dlatego, ze sami mieli
problemy. | byli zbyt bogaci”.

Fiorella uciektazdomu, aby w wieku 16 lat wyj$¢ za maz.,,Mdj ojciec
nie chciat sie zgodzi¢ na to matzeristwo, wiec ucieklismy do Rzymu,
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,Piazza Grande zaakceptowata mnie, data mi czas i
przestrzen, abym mogfta sie zmienic. Wykorzystatam
wszystkie mozliwosci, jakie mi zaoferowata’

aby uzyskac zgode od samego papieza” - wspomina. Jednak para
rozstata sie przed uptywem roku. Fiorella ponownie sie zakochata,
tym razem w amerykanskim Indianinie. Niestety tydzien po tym,
jak odkryta, ze jest w cigzy, Indianin zginat w katastrofie lotniczej.
Miata 18 lat, gdy urodzit sie jej syn Michele. Chtopiec cierpiat na
wrodzong wade serca i po szesciu miesigcach zmart w szpitalu.

,Po $mierci synka wszystko zmienito sie na gorsze” — przyznaje
Fiorella. Przez kilka kolejnych lat podrézowata po Swiecie. Byta
w Australii, BrazyliiiTajlandii,zawsze zyjac nagranicy przestepstwa.
Kiedy wreszcie zostata przylapana, na dtugo trafita do wiezienia.

Po wyjsciu pogodzita sie z ojcem i podjeta prace jako kucharka
w nalezacejdoniegorestauracji.Pewnegorankaw 1992r.przynios-
ta mu kawe i odkryta, ze nie zyje. Zmart na rozlegty zawat serca.
Tragedia ta spowodowata, ze Fiorella pograzyfa sie w gtebokiej
depresji. ,Poczgtkowo kontynuowatam prace, ale tak naprawde nie
zytam w swiecie rzeczywistym” — mowi. Odciefa sie od pozostatych
cztonkdéw rodziny i uzaleznita od narkotykoéw. ,Heroina, kokaina,
metadon... Prébowatam wszystkiego”. Popadta w dtugi, kradta
pienigdze na jedzenie i narkotyki, wreszcie zostata bez dachu nad
gtowa.

Pomocy!

Fiorella zetkneta sie z Piazza Grande w 2002 r. Organizacja ta,
zatozona w celu wydawania pisma na rzecz akcji gromadzenia
funduszy na pomoc bezdomnym, aktualnie angazuje w swe
dziatania takze pracujacych naulicach wolontariuszy i prawnikéw
(avvocati di strada), ktorzy oferuja konkretng pomoc (jedzenie,
ubrania, posciel) oraz porady. W placéwkach nalezacych do orga-
nizacji: spoétdzielni sprzatajgco-remontowej (Fare Mondi), sklepie
rowerowym i magazynie odziezowym, w ktérym sktadowane
sg ubrania rozdawane potem potrzebujacym, pracuje aktualnie
20 0s6b. Dziata tu takze grupateatralna, arozszerzenie dziatalnos-
ci o szkolenia stworzyto jeszcze wiecej mozliwosci znalezienia
pracy najbiedniejszym i najbardziej wykluczonym ludziom
w Bolonii, z ktérych wielu to imigranci i Romowie. ,Naszym
celem jest, aby kazdy z nich sie rozwingt i robit to, co jest w stanie
wykonywac” - méwia organizatorzy.

,Pracownicy Piazza Grande znaleZli mnie w parku” — opowia-
da Fiorella. ,Nie chciatam dtuzej zy¢ na ulicy. Zdecydowatam,
ze uwolnie sie od narkotykdw. Zrobitam to sama, bez pomocy.
Nauczytam sie walczy¢ o siebie juz w tonie matki, mam silny cha-
rakter. W wiezieniu, zpowodu moich jasnych oczu, nazywano mnie
Lod i Ogien. Wiele w zyciu widziatam. Wolatam atakowad, zanim
zostane zaatakowana. Jestem twarda, ale réwniez petna tempera-
mentu”.

Jaka wartos¢ ma praca?

Piazza Grande data jej nadzieje, ktdrej potrzebowata. Po kilku
miesigcach spedzonych w szpitalu z powodu powaznych choréb
watroby i nerek Fiorella wreszcie rozpoczeta samodzielne zycie.
,Piazza Grande zaczeta mnie zatrudniac, chociaz wcigz borykatam
sie z problemami” — kontynuuje. W 2004 r. ukonczyta podsta-
wowy kurs krawiecki. ,Gdy bytam mata, miatam nianie krawcowq.
Obserwowatam jq i tez chciatam nauczy¢ sie szy¢” Na drugim
szkoleniu, w 2006 r., nauczyta sie, jak rozpoznawac¢ starag marko-
wa garderobe i przerabiac ja na najmodniejsze ubrania. Wreszcie
w listopadzie 2007 r. powstat sklep Il Vestito. Fiorella i jej asystent-
ka Micaela Ugolini odpowiadajg za zarzadzanie finansami firmy,
decyduja, ktére z darowanych organizacji ubran nadaja sie do
sprzedazy, z pomoca niewielkiego zespotu krawcowych dokonuja
przerébek oraz prowadza sklep.

,Uszczesliwia mnie to, co robie, chociaz mogtabym wziq¢ na siebie
jeszcze wiecej obowiqzkdw. Ale Piazza Grande zainwestowata we
mnie i tylko tak moge jej podziekowac¢” — méwi Fiorella. Jakis czas
temu, po dtugim okresie milczenia, pogodzita sie takze z bra¢mi,
siostrami, bratankami i siostrzernicami.

Gdy zyfa na ulicy, przebywata w grupie bezdomnych kierujacych
sie wzajemnym szacunkiem i niepisang zasada nieingerowania
w zycie innych. ,Nigdy tam nie wréce” - deklaruje. ,Musiatam
porzuci¢ swoje autodestrukcyjne obyczaje, ale nie ludzi, ktérych tam
poznatam. Wazne jest bycie optymistq. Gdy jestes pozytywnie na-
stawiony do zycia, mozesz pomagac innym. Prébuje pomagac lu-
dziom na swoj witasny sposob’.
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Wyciagnieta reka - szansa na
zadoscuczynienie?

Allan McGinlay nie jest ztym cztowiekiem, ale dorastat w ciezkich
warunkach na ulicach Glasgow. Obracat sie w podejrzanym $ro-
dowisku, w wieku 18 lat popetnit kilka btedéw i zostat przytapany
na nielegalnych dziataniach. Jego zycie sprowadzato sie do picia
alkoholu, wdawania sie w bojki po pubach i w awantury na ulicach.
Z uptywem czasu Allanowi coraz trudniej bylo przerwa¢ fatalny
cykl kolejnych stanéw bezrobocia i uzywania narkotykow. Wreszcie
trafit do wiezienia.

Po zakonczeniu kary i uptywie kolejnych kilku lat odnalazt wytch-
nienie i poczucie przynaleznosci w szczesliwym matzenstwie.
Jednak jego pech sie nie skonczyt. Stracit kolejng prace i pograzyt
sie we frustracji. Jego zycie przypominato réwnie pochyta. Stracit
nadzieje i popadt w depresje.

Dzisiaj méwi: ,Czasami cztowiek potrzebuje drugiej szansy. Ja miatem
to szczescie, Ze jq dostatem’”.

Z wiezienia do wiezienia

Projekt Life Coaching (Trening zycia) wspoffinansowany przez
Unie Europejska za posrednictwem Europejskiego Funduszu
Spotecznego dat Allanowi te drugg szanse. Celem programu jest
przygotowanie bytych wiezniéw do podjecia przynoszacego do-
chody zatrudnienia. Trenerami sg byli przestepcy, ktérzy uczest-
niczyli w szkoleniu dotyczacym sposobdéw wspierania i doradzania
innym bytym wiezniom, powracajacym do Glasgow po pobycie
w zaktadach zamknietych.

Projekt pomogt Allanowi zmierzy¢ sie z najwiekszymi swoimi
problemami i catkowicie odmienit jego zycie. Po ukonczeniu
kursu zostat zaangazowany do organizacji Wise Group, aktualnie
pracuje w petnym wymiarze godzin w biurze w Wishaw w Szkocji
i pomaga bylym wiezniom.

Allan jest wiec znébw w wiezieniu, jednak tym razem po to, aby
pomagac ludziom, ktérzy podobnie jak on siegneli dna i dokony-
wali ztych wyboréw. Spotyka sie zosadzonymi majacymi niedtugo
opusci¢ wiezienie i pomaga im powrdci¢ do zycia na wolnosci:
znalez¢ prace i mieszkanie, skontaktowac sie z opieka spoteczna,
zachowad optymizm i pozytywne nastawienie.
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,Czasami cztowiek potrzebuje drugiej szansy.
Ja miatem to szczescie, ze jq dostatem”.

Model ,wsparcia doswiadczeniem” (peer-support), ktéry wyko-
rzystuje bylych wiezniéw do pomocy innym bylym wiezniom, jest
skuteczng metodg prowadzaca do powstania wiezéw zaufania,
wzmochienia psychiki uczestnika, zmniejszenia poziomu autode-
strukgji i liczby recydywistéw.

Praca, sukces, satysfakcja

~Spotykamy sie z naprawde ciezkimi przypadkami” - wyjasnia Allan.
~Mamy do czynienia z mtodymi ludzmi, ktérzy sq uzaleznieni od
narkotykdw, pozostajq w ztej formie, nawet dokonujq samobdjstw.
To tragiczne i bardzo obciqzajqce dla psychiki, ale kiedy pomozemy
chociaz jednemu z tych dzieciakéw zmienic zycie, znaleZ¢ mieszkanie
i prace, czujemy nieporéwnywalngq z niczym satysfakcje”

Zadowolenie z pracy i pewnosc siebie to kluczowe czynniki suk-
cesu Allana. ,Projekt Life Coaching zmienit wszystko w Zyciu moim
i mojej rodziny. Dzisiaj moge powiedzie¢, ze jestem szczesliwym
cztowiekiem” - moéwi. ,Gdybym nie zetknqt sie z tym programem,
stracitbym kontrole nad swoim zyciem. Dzieki niemu jestem takim
cztowiekiem, jakim powinienem by¢ juz dawno temu’”.
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Komunikacja dla niestyszacych

Mdrio Gresko urodzit sie gluchoniemy. Byt dzieckiem, gdy matka
zostawita go w wiejskim sierocincu na Stowacji. Miat szes¢ lat,
kiedy poszedt do szkoty dla dzieci gtuchoniemych i gdzie zaczeta
sie jego dtuga podréz do wolnosci i spetnienia.

LZawsze twierdze, Ze urodzitem sie dwa razy” - méwi. ,Po raz drugi,
gdy miatem szes¢ lat. Wczesniej nie myslatem logicznie. Moje wspom-
nienia z tego czasu praktycznie nie istniejq, sq jakby za mgtq. Wiem,
ze bawitem sie z innymi dzie¢mi. Widziatem ich poruszajqce sie usta
i wiedziatem, Ze to co$ oznacza, bytem wiec sfrustrowany tym, Ze nie
rozumiem, co sie dzieje. To wszystko, co pamietam z tamtych lat”.

Najtrudniejszy pierwszy krok

Przeniesienie do szkoty specjalnej oznaczato dla Mario mozliwos¢
uczenia sie i przekazywania swoich mysli. ,Nauczytem sie jezyka
migowego” - méwi. ,Od tego momentu rozpoczynajq sie moje
wspomnienia” Mario nauczyt sie odczytywaé mowe z ruchu ust,
czytad i pisac. ,Zrozumiatem, kim i jaki jestem” — mowi. ,RSznie sie
od innych, ale moge mie¢ nadzieje na cos lepszego”.

Po pewnym czasie Mério przeprowadzit sie do Bratystawy, gdzie
zaczat uczy¢ sie zawodu krawca. ,W programie szkoty dla dzieci
gfuchoniemych byta nauka zawodu” — wyjasnia Mario. ,Uczytem
sie krawiectwa, wiec szukanie pracy w tej branzy byto logiczne. To
byt poczqtek, ale nie chciatem robi¢ tego przez reszte zycia. Moim
prawdziwym marzeniem byta praca w branzy motoryzacyjne;.
Po prostu kocham samochody”.

Nowa nadzieja

Mério dowiedziat sie od przyjaciela o przeznaczonym dla oséb
gtuchoniemych szkoleniu w zakresie informatyki. Szkolenie byto
wspotfinansowane przez Unie Europejska za posrednictwem
Europejskiego Funduszu Spotfecznego. Realizowany w ramach
programu EQUAL kurs obejmowat informacje dotyczace opro-
gramowania i ustug internetowych przeznaczonych dla oséb
niestyszacych.

,Gfuchoniemi borykajq sie ze specyficznymi problemami zwigzanymi
Z jezykiem” — mowi koordynator programu EQUAL Milan Ruckay.
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Wiedza na temat korzystania z komputera
i Internetu otworzyta mi wszystkie drzwi’”

JTonietylko kwestia przektadu. W wymiarze merytorycznym jezykpisa- ,Moje Zycie sie zmienito” — méwi. ,Nauka obstugi komputera byta
ny jest zupetnie inny niz jezyk migowy. Czytanie i pisanie to procesy  doskonatym pomystem. Ciesze sie, Zze miatem takq szanse”.
symboliczne: litery w stowie odnoszq sie do dZzwiekdéw, stowa odnoszq
sie do rzeczy, czynnosci i poje¢. Widzimy litery i stowa i styszymy je
w gfowie. Gtuchoniemi nie styszq stow w sposéb tradycyjny’” Ru¢kay
twierdzi, ze uzywanie jezyka migowego jest jakby pokazywaniem
rzeczy rekami. ,To odrebny jezyk, ma wtasnq sktadnie i gramatyke’.

Podczas szkolenia Mario dowiedziat sie o ustugach interneto-
wych przeznaczonych dla oséb niestyszacych, ktére pomagaja im
lepiej zrozumiec informacje pisang. Zdecydowat sie zainwestowac
w komputer przenosny. ,To najlepsze, co mogtem zrobi¢” — méwi.
,Wiedza na temat korzystania z komputera i Internetu otworzyta mi
wszystkie drzwi”.

Zycie na peinych obrotach

Z nowymi umiejetnosciami i nowo nabyta pewnoscig siebie
Mério przystapit do szukania pracy. Udato mu sie. Pracuje obecnie
w firmie Brose na stanowisku operatora linii montazowej. Brose
jest od wielu lat producentem czesci przeznaczonych dla branzy
samochodowej. W bratystawskich zaktadach Brose produkowane
sg drzwi przeznaczone dla potozonej niedaleko fabryki Volkswa-
gena.

,Mdrio nie jest jedynym gtuchoniemym pracujqcym przy linii
montazowej Brose” — wyjasnia Ediltrdda Makarovd, menedzer
dziatu kadr firmy Brose. ,Prowadzimy polityke przyjaznq dla oséb
niepetnosprawnych. Zatrudniamy osoby niestyszqce i styszqce, ktére
plynnie postugujq sie jezykiem migowym i w razie koniecznosci mogq
stuzy¢ pomocq. Mdrio jest komunikatywny, zaréwno z uzyciem stéw,
jak i bez nich. Nie mamy probleméw z porozumiewaniem sie. Jest
wspaniatym zmotywowanym pracownikiem, niczym nie rézni sie od
innych oséb pracujqcych w hali produkcyjnej”.

Mério zdotat przezwyciezy¢ ogromne trudnosci, nie lubi jednak
rozpamietywac przesztosci. W wieku 30 lat ma dobra prace i wyna-
grodzenie, jakosc jego zycia sie poprawita i moze mysle¢ o lepszej
przysztosci. Méwi, ze chciatby sie przeprowadzi¢ do fadniejszego
mieszkania, szuka takze partnerki zyciowej. ,Biore pod uwage tylko
panny”.
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Prosze o usmiech!

Pasazerowie wysiadajacy na stacji w miescie Hassleholm w potudniowej
Szwedji przechodza obok sklepu spozywczego z zachecajaco utozonymi
na wystawie serami. Uroczy szyld informuje, ze sklep nazywa sie
Anne-Lie’s Ost & Delikatess. Wewnatrz szeroko usmiechnigta Anne-Lie
Thuvesson obstuguje klientdw, proponujac im szeroki wybor serdw, wie-
le rodzajéw kawy, herbaty, importowanych olejow, ciastek i czekolady.

Nietrudno zauwazyc, ze sklep jest dla Anne-Lie zrédtem dumy i radosci.
LZaprojektowatam go sama, z niewielkq pomocq siostry i przyjaciot” -
podkresla. Czarno-biata utozona we wzér szachownicy podtoga, wypole-
rowane drewniane pdfki, rzedy kolorowych puszek — wszystko $wiadczy
o perfekcjonizmie, dobrym guscie i zmysle estetycznym.

Sklep jest potozony obok mieszkania, ktére Anne-Lie dzieli z dwie-
ma cérkami: 17-letnia Hanng i 16-letnia Amanda oraz z szarym
kotem o imieniu Fritz. ,Miatam szczescie, Zze udato mi sie znaleZ¢ tu
lokal, ale tak wtasnie miato by¢! To moje marzenie. Jestem bardzo
zadowolona ze swojego Zycia” - méwi.

Ta 52-letnia rozwddka otworzyta swoje delikatesy w lipcu 2008 r.
Byt to odwazny krok, zrobiony po pieciu latach pobytu na zwolnie-
niu lekarskim z powodu wypalenia i depresji. Anne-Lie opowiada,
ze byto to mozliwe dzieki projektowi zdrowotnemu i rehabilitacyj-
nemu, ktory przeznaczony byt dla bezrobotnych kobiet wczedniej
pracujacych w zawodach zwigzanych z opieka spoteczng i medycz-
na. Projekt ten byt wspotfinansowany przez Unie Europejska za po-
srednictwem Europejskiego Funduszu Socjalnego.

Trzy dekady opieki

Anne-Lie opuscita szkote w wieku 16 lat i przez prawie 30 lat pra-
cowata jako opiekunka oséb chorych psychicznie. Zajmowata sie
alkoholikami i pacjentami cierpigcymi na schizofrenie, potem roz-
poczeta prace na oddziale dla oséb chorych na demencje w szpitalu
w Hassleholm. W 1991 r. wyszta za maz, a w kolejnych latach na
$wiat przyszty Hanna i Amanda. Matzenstwo nie byto jednak udane.
Anne-Lie méwi, ze maz byt rozchwiany emocjonalnie i agresywny.
Objeta nowe stanowisko w pobliskim miescie Bjarnum, a po bole-
snym i trudnym rozwodzie w 1994 r. nastepne osiem lat poswiecita
pracy i corkom.

W 2002 r. pojawity sie u niej objawy zadawnionego stresu. Zmiany
pracy i konflikt z kierownikiem zwiekszaty presje, pod jakg musiata
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,Czuje sie bardzo szczesliwa. Chciatabym, aby
kazdy mogt miec takie mozIliwosci jak ja”

zyc¢. ,To byto zbyt wiele” — wspomina Anne-Lie. Cierpiata z powodu za-
wrotéw gtowy i napadéw ptaczu, stata sie agresywna, krzyczata na
corki. Wzieta miesieczny urlop, jednak w ciggu dwéch tygodni po po-
wrocie do pracy okazafo sie, ze musi wrdci¢ na zwolnienie lekarskie.
LZostawatam w t6zku dwa dni i nic w tym czasie nie robitam. Szwedzcy
lekarze nazywajqto depresjq, ale dla mnie ta diagnoza bytaniemoZzliwa do
zaakceptowania - pracowatam jako opiekunka oséb chorych psychicznie
prawie 30 lat. Nie miatam w pracy wsparcia, jednak nie chodzito tylko o to.
To bytw moim zyciu czas kryzysu. Bytam bardzo chora. Nie bytam w stanie
przeczytac gazety, musiatam podpierac sie, aby umyc¢ naczynia. Wciqz tyl-
ko ptakatam i bytam zta. Podczas pierwszego roku na zwolnieniu niczego
nie robitam. Wysytatam dziewczynki do szkoty, a potem spatam’.

Na szczescie Anne-Lie otrzymata duze wsparcie ze strony swojej rodziny.
Co dwa tygodnie odwiedzata terapeute, przyjmowata tez antydepresan-
ty.,Nie chciatam brac lekarstw” - przyznaje. , Ale lekarz wyjasnit mi, Zze moj
mozg nie produkuje niezbednych substandji chemicznych. Wciqz przyjmuje
mate dawki; otwarcie sklepu byfo bardzo stresujgce”.

Propozycja nie do odrzucenia

Po trzech latach Anne-Lie dostata list zapraszajacy ja do udziatu w pro-
gramie Sustainable Health (Trwate zdrowie). ,Nie miatam ochoty brac
w nim udziatu” - przyznaje. ,Czutam jednak, Ze nie moge odrzucic¢ tej
propozydji, wiec sie zgodzitam”. Program byt utozony specjalnie z mysla
o bytych pracownicach opieki spotecznej przebywajacych na dtugim
zwolnieniu lekarskim. Jego celem byto przekazanie im umiejetnosci
i wiedzy niezbednych do znalezienia nowego miejsca na rynku pracy.
Siedem lokalnych urzedéw wzieto udziat w procesie wybierania kandy-
datek sposréd bytych pracownic opieki spotecznej i stuzby zdrowia.

,Nie mielismy wczesniej ustalonego planu” - méwi koordynator
Per Larsson. ,Z kazdg osobq pracowalismy indywidualnie, prébu-
jqgc sie dowiedziec, czym tak naprawde chce sie zajmowac. Jestem
przekonany, ze wtasnie dlatego poszto nam tak dobrze. Przekona-
lismy sie, ze to dobry projekt, ktéry nie obejmowat mezczyzn, po-
niewaz wiekszos¢ zatrudnionych w zawodach zwigzanych z opie-
kq stanowiq kobiety” Od 2005 do 2007 r. program pomogt 200
osobom o réznej kondycji, zaréwno fizycznej, jak i psychicznej.
,Nasz poczqtkowy ambitny cel zaktadat, ze uda nam sie przywrdcic¢
70% uczestniczek do pracy lub na studia” — méwi Per Larsson. ,Kori-
cowy wynik wynidst 69% i byt fantastyczny. Warto przeciez by byto
pracowac nawet wtedy, gdyby tylko jedna osoba miata odnies¢ suk-

ces. Udowodnilismy, ze w ludziach drzemie prawdziwa sita, muszq
tylko mie¢ szanse odkrycia jej’”.

Per uruchomit nowy projekt rehabilitacyjny. Jedna z jego uczestniczek,
Berith Eriksson, pracuje teraz w delikatesach Anne-Lie. Przed zmiana
zawodu Berith 23 lata spedzita w stuzbie zdrowia. , To fadny sklep” - zau-
waza. ,Zaprzyjaznifysmy sie, wiec mam nadzieje, ze bede mogta tu zostac”.

,10 pouczajqca historia” — dodaje Per. ,Anne-Lie sie udafo, zatozyta
firme. Teraz pomaga ludziom w takiej samej sytuacji’.

Czas uzdrawia

Anne-Lie jest wdzieczna losowi, ze dostata czas, aby na nowo poukta-
dac¢ swoje zycie. ,Nie wszyscy to rozumiejq” - wyjasnia. ,Ludzie majq
sktonnosci do poganiania innych. Ale dzieki wsparciu z Unii Europej-
skiej kierownicy projektu mogli sie nie spieszy¢. Dlatego dzisiaj jestem
tutaji czuje sie dobrze” \W przezwyciezeniu kryzysu pomogta jej takze
gteboka wiara. Grywata na gitarze w miejscowej szkétce niedzielne;j.
LZostawitam wszystko w rekach Boga i jakos sie utozyto”.

Opracowata plan biznesowy, zaczynajac od bardzo matych krokéw
i zajmujac sie tylko jedna sprawa naraz. ,Nawet przed chorobq myslatam
o serze” — Anne-Lie sie usmiecha. ,Od dawna nositam sie z tym za-
miarem”. Potowe kapitatu dostata od organizacji wspierajacej matg
przedsiebiorczo$¢, dzieki czemu na druga mogfa zaciagna¢ pozyczke
w banku. Przez ponad rok pracowata w sklepie sprzedajgcym sery w po-
bliskim miescie Kristianstad, uczac sie wszystkiego od wiasciciela Toma
Perssona. Pomdagt jej stworzy¢ sie¢ dostawcow i nawigzac kontakty.

Sklep jest juz rentowny. ,W okresie przed Bozym Narodzeniem za-
trudnialisSmy nawet pie¢ 0séb” - méwi z duma Anne-Lie. Podrézni
zatrzymuja sie, aby kupi¢ kawatek sera na podréz lub do domu.
,Kazdego dnia zdobywam nowych klientéw. To jedyny sklep delikate-
sowy w miescie i trzeba by jecha¢ bardzo daleko, aby znaleZ¢ podob-
ne do moich produkty. Chciatam stworzy¢ ciepte miejsce, w ktérym
klienci bedq sie czu¢ mile widziani. | tak wtasnie jest”.

Czuje sie bardzo szczesliwa. Ciesze sie, ze sama jestem swoim sze-
fem” — méwi Anne-Lie. ,Mam wielu przyjaciét, ktérzy byli w takiej
samejjak moja sytuacji. Chciatabym, zeby kazdy mégt miec takie moz-
liwosci jak ja. Projekt pomdgt mi tak bardzo, ze chciatabym poinfor-
mowac o nim wszystkich mieszkaricow Szwecji’.
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Uruchomienie estonskiego programu
integracji

»Program uczy ludzi samodzielnosci, a nie czekania na pomoc in-
nych” — moéwi Messurme Pissareva. ,Nie nakazuje nam, co mamy
robic, ale prezentuje, w jaki sposéb przekonac sie, w ktdrq strone
chcemy zmierzac. Nie byto mi trudno sie tego nauczy¢, bo chciatam
wszystko wiedzie¢. Teraz chce wiedziec jeszcze wiecej”.

Drobna, ale energiczna, ubrana w elegancki kostium Messurme
jest dyrektorem zarzadzajacym w firmie zajmujacej sie handlem
nieruchomosciami Ida-Virumaa Kinnisvara w Jéhvi w pétnocnej
Estonii. Ale jej zycie byto inne, zanim w 2004 r. przystapita do
wspotfinansowanego przez Unie Europejska za posrednictwem
Europejskiego Funduszu Spotecznego programu szkoleniowego
skierowanego do mieszkajacych w Estonii cudzoziemcéw. Byta
bezrobotna, osamotniona i sfrustrowana.

Messurme dorastata w Dagestanie w Zwiazku Radzieckim, w gé-
rzystej wiosce potozonej nad Morzem Kaspijskim, gdzie jej rodzina
miata winnice. Postugiwata sie lokalnym jezykiem lesgin z zapisem
cyrylica i elementami jezyka rosyjskiego oraz tureckiego.

20 lat temu przeprowadzita sie do Estonii. Jej starszy brat przybyt
tu jako Zotnierz, gdy kraje battyckie byty jeszcze czesciag ZSRR. Po
odbyciu stuzby wojskowej postanowit zosta¢ w Estonii. Zachecat
17-letnig wéwczas Messurme, aby do niego dotaczyta i zapisata
sie do szkoty w J6hvi. ,Mdwit, Ze to zupetnie inna cywilizacja” -
wspomina. ,Poczqtkowo zamierzatam wrdci¢ do Dagestanu po
zakoriczeniu nauki, ale potem spotkatam tu mojego meza’.

Podjeta wiec prace w zaktadach chemicznych w Jéhvi, w ktérych
teraz jej maz inzynier pracuje dla producenta maszyn. Zapisata
sie na kurs wieczorowy w Tallinie, gdzie studiowata mechanike
i budownictwo - kierunek rzadko wybierany przez kobiety
w tamtych czasach. Meczaca praca w systemie zmianowym spra-
wifa jednak, ze po urodzeniu drugiego i trzeciego syna poszta na
urlop macierzynski, po ktérym zostata w domu, aby méc nadal
opiekowac sie dzie¢mi.

Po szesdciu latach spedzonych w domu z rodzing zaczeta czuc sie
wykluczona i niekompetentna. ,Byfo nam ciezko réwniez finan-
sowo, mielismy tylko jednqg pensje. Nie wiedziatam jednak, w jaki
sposéb wréci¢ na rynek pracy, na ktérym bytam tak dtugo nieo-
becna”.
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Zwalczanie dyskryminacji

,Projekt pokazat mi, ze moge zrobic¢ wszystko.
Mozliwosci sq nieograniczone, jesli tylko
uda sie zmienic sposob myslenia’”

Klopoty z jezykiem

Poza brakiem pewnosci siebie jej gtdwnym problemem byt
jezyk. Messurme studiowata po rosyjsku. Niemal jedna czwarta
mieszkancow Estonii to z pochodzenia Rosjanie. W potozonym
niedaleko granicy J6hvi jest wiele oséb postugujacych sie
jezykiem rosyjskim. W szkole w Dagestanie Messurme miata do-
bre stopnie z nauki jezykdw, jednak gdy zaczeta obracac sie wéréd
0s6b, dla ktérych estonski byt jezykiem ojczystym, zdata sobie
sprawe z tego, ze prawie go nie zna. ,Gdy nie postugujesz sie lokal-
nym jezykiem, ciezko sie porozumiec. Im wiecej jezykéw znasz, tym
bardziej Swiat jest dostepny” — twierdzi.

Lokalny urzad pracy skierowat ja na wspoffinansowane za
posrednictwem Europejskiego Funduszu Spotecznego szkolenie,
prowadzone przez centrum szkoleniowe Ontika. Byta to szansa
nauczenia sie estonskiego, poznania historii i kultury Estonii, zdo-
bycia umiejetnosci takich jak pisanie zycioryséw i dokumentow
rekrutacyjnych oraz poznania technik prowadzenia rozmoéw kwali-
fikacyjnych. Uczestniczac w dyskusjach, prezentacjach wideo
i wycieczkach oraz stuchajac wyktadéw ekspertow z wielu dziedzin
nauki, Messurme stopniowo odzyskiwata poczucie wiasnej
wartosci.

Po trzech miesigcach znalazta prace w ksiegarni, gdzie wkrotce
zostata awansowana na stanowisko kierownicze. ,Moim celem
byto zdobycie umiejetnosci, ktére pozwolityby mina dalszy rozwdj” -
moéwi. Zaczeta wiec uczeszcza¢ na inne kursy doskonalace
umiejetnosci zawodowe, rozpoczefa tez dziatalnos¢ w branzy
nieruchomosci. Gdy perfekcyjnie opanuje estonski, planuje
rozpoczac¢ studia prawnicze na uniwersytecie w Tartu lub w Tal-
linie. ,Czuje, Ze musze sie nadal uczy¢” - deklaruje z entuzjazmem.

J6hvi jest inne niz Dagestan. Chociaz Messurme teskni za winem
z winnicy ojca, przyznaje, ze w Estonii nauczyta sie pi¢ kawe.
Dzisiaj jej dzien zaczyna sie od filizanki kawy, ktéra wypija
po wyprawieniu do szkoty 15-letniego Vladimira, 8-letniego
Jevgenija i 7-letniego Renata. O 10.00 zaczyna prace w biurze.
Jako dyrektor firmy zajmuje sie sprawami administracyjnymi,
wspotpracg z klientami i prezentowaniem im znajdujacych sie
w ofercie biura domow i mieszkan. Jej obowiazki nie ograniczaja
sie do sprzedazy nieruchomosci. Np. w potozonej 30 km od J6hvi
Kivioli jej firma wspotpracuje z przedsiebiorstwem budowlanym

przeksztatcajagcym tradycyjne, zbudowane z kamiennych blokéw
apartamenty na 44 mieszkania z dodatkowymi pomieszczenia-
mi dla oséb, ktére przyjada do Kivioli, aby pracowaé w swietnie
prosperujacej fabryce odziezy.

Bez strachu o przyszios¢

Messurme obawiata sie, ze gdy zrezygnuje z pracy, nie zdota
znalez¢ nastepnej. Jednak uczestnictwo w projekcie zmienito
to. Nauczyta sie patrze¢ w przysztos¢ bez obawy o jutro. Kiedy
przyjechata do J6hvi, znata tylko brata, teraz ma szerokie grono
przyjacioét.

Jednak najwazniejsza rzeczg, jaka osiggneta, jest pewnos¢ siebie.
,Projekt pokazat mi, Ze moge zrobi¢ wszystko. Mozliwosci sq nieogra-
niczone, jesli tylko uda sie zmieni¢ sposéb myslenia. Potrzebowatam
bodzca, aby zmieni¢ sytuacje, w jakiej sie znalaztam, a podczas szko-
lenia ustyszatam, ze moge to zrobi¢. Wiedziatam, ze zdotam znaleZ¢
prace, bo zmienitam zdanie na swéj temat’”.

,Gdy chce sie cos osiggngc, nalezy ciezko pracowac” — potwierdza
koordynator projektu Eha Korkus. ,Messurme jest jednym z najlep-
szych przyktaddw. To wspaniata grupa. Méwiono nam, ze sukcesem
bedzie, jezeli 30% uczestnikow znajdzie prace, a na koricu okazato
sie, Ze 60% mozna nazwac zintegrowanymi. Nie spodziewalismy sie
takiego rezultatu i jesteSmy bardzo szczesliwi. Miejsca pracy wciqz
czekajq na ludzi, realizujemy wiec nowy projekt’.

Eha wierzy réowniez w to, ze nauczyciele takze zyskali na udziale
w programie. ,Nie wszyscy Estoriczycy lubiq Rosjan” - wyjasnia.
»Sami musimy sie zmieniac, nikt inny tego nie zrobi”.
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Wejscie na rynek pracy

Pochodzacy z Kamerunu Serge Mbami przyjechat do Irlandii
w 2001 r. ,W moim kraju jest ciezko, bardzo trudno jest zy¢ na
przyzwoitym poziomie” - méwi. ,Szukatem lepszych mozliwosci
zyciowych”.

Poczatkowo myslat jednak, ze nie zdota znalez¢ pracy. ,Byfo mi
ciezko dostac prace” - mowi 38-letni imigrant. ,To byfo frustrujqce.
Uczytem dzieci jako wolontariusz, ale nie byto to zajecie ptatne”.
Aby utrzymac siebie i swojego syna Ryana, musiat wiec korzys-
tac¢ z zasitkdbw socjalnych. ,Chciatem robi¢ wiecej” - moéwi. ,Aby
zwiekszyc¢ swoje szanse, postanowitem wziq¢ udziat w szkoleniu’”.

W 2003 r. rozpoczat studia na kierunku logistyki i zarzadzania
tancuchem dostaw w Irlandzkim Instytucie Zarzadzania Zamo-
wieniami i Materiatami. ,Miatem w tej dziedzinie wczesniejsze
doswiadczenia i wiedziatem, Ze odpowiada mi ten rodzaj pracy” —
mowi. ,Radze sobie z wieloma zadaniami jednoczesnie, znam jezyki
i umiem pracowac pod presjq”.

Trzyletni kurs obejmowat logistyke, sktadowanie, zaopatrzenie
i zarzadzanie tancuchem dostaw. Niestety po ukonczeniu studiéow
wcigz miat problemy z uzyskaniem zatrudnienia. ,Nie mogfem
znalez¢ pracy nawet z dyplomem, poniewaz brakowato mi odpo-
wiedniego doswiadczenia zawodowego” W Irlandii to bardzo wazne.

Bezcenny staz pracy

Wtedy dowiedziat sie o praktyce w zakresie administrowania
logistyka fancuchéw dostaw w FAS (Krajowym Urzedzie do spraw
Szkolen i Zatrudnienia). ,To byto doktadnie to, czego szukatem” -
moéwi Serge. Kurs, wspoétfinansowany przez Unie Europejska za
posrednictwem Europejskiego Funduszu Spotecznego, sktadat
sie z 22 tygodni zaje¢ lekcyjnych, po ktérych nastepowat staz
w przedsiebiorstwie.

Serge zdobyt wysokie kwalifikacje zawodowe - certyfikat w za-
kresie logistyki taricuchami dostaw FETAC na poziomie 6. Odbyt
rowniez 16-tygodniowa praktyke w firmie SerCom Solutions
w Limerick, bedacej spétka zalezng od koncernu DCC, specjali-
zujacej sie w zintegrowanym, prowadzonym na skale swiatowa
zaopatrzeniu, logistyce, magazynowaniu i dystrybucji trwatych ar-
tykutéw elektronicznych i telekomunikacyjnych. Przedsiebiorstwo



Zwalczanie dyskryminadji 125
,Moge wysytac¢ do domu pieniqgdze, to dla mojej
rodziny duza pomoc. Czuje sie bezpiecznie, moge sie
odprezyc¢ i nie martwic o to, co przyniesie przysztosc”

dziata jako globalny zarzadca fanncuchami dostaw i zaopatrzeniem
(SCM), bedac partnerem dla wielu $wiatowych firm technologicz-
nych i telekomunikacyjnych oraz dystrybutoréw i sprzedawcow
detalicznych.

Po zakonczeniu stazu Serge dostalt propozycje statej pracy
wfirmie.,Podczas stazurozpoczgtem prace nad pewnymiprojektami,
m.in. nad wdrazaniem kontraktu zamerykariskq firmq, chcqgcq wejs¢
na irlandzki i europejski rynek. Zaproponowano mi prace, abym
mogt kontynuowac te projekty”.

W zakres jego obowigzkéw wchodzg teraz wszelkie zadania
zwiazane z logistyka: od uzyskania zezwolenia poprzez transport
morski,produkcjeimagazynowanieazdodostawy.,Doswiadczenie
zdobywam na catym swiecie” — wyjasnia. ,Negocjuje z klientami
z krajow europejskich, z Bliskiego Wschodu i Afryki. Lubie mojq prace
w firmie. To wspaniate pracowac z zespotem profesjonalistow”.

Stata praca zmienita na lepsze jakos¢ zycia Serge’a. Wzrost po-
czucia bezpieczenstwa oznacza réwniez, ze nie musi sie martwic
0 utrzymanie syna i moze wspiera¢ rodzine w Kamerunie. ,Moge
wysytac¢ do domu pieniqdze; to dla mojej rodziny duza pomoc. Czuje
sie bezpiecznie, moge sie odprezy¢ i nie martwic o to, co przyniesie
przysztos¢” — dodaje.

,Ciesze sie zyciem w lIrlandii. To bardzo przyjazny kraj” - pod-
sumowuje. ,Irlandczycy sq bardzo komunikatywni. To niemoZliwe,
aby siedzie¢ obok Irlandczyka i nie prowadzi¢ z nim rozmowy.
Chociaz pogoda jest bardzo deszczowa” - $mieje sie.

W wolnych chwilach dba o kondycje, chodzi na sitownie i biega.
,Lubie oglgdac pitke nozng” — méwi. ,Jestem kibicem Arsenalu”. Nie
zamierza spoczywac na laurach, planuje kontynuowac studia.
,Chce osiqgnqc jeszcze wiecej. Tak, zeby méj syn byt ze mnie dumny”.
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Miejsce na szczycie

~Kocham mojq prace, bo daje mi stabilizacje i mozliwos¢ uczenia
sie nowych rzeczy” — méwi Amparo Navaja Maldonado z Sewilli
w Hiszpanii.

Ta 30-letnia kobieta sprawia wrazenie zadowolonej optymistki,
kiedy rozmawia w holu ekskluzywnego hotelu, w ktérym pracuje.
Jednak niedawno znajdowata sie w zupetnie innej sytuacji. Zrezyg-
nowata z nauki po szkole podstawowej. Jedyne zatrudnienie, jakie
mogta otrzymac bez kwalifikacji, polegato na dorywczym sprzataniu
biur. ,Moje zycie utkneto w martwym punkcie” — moéwi. ,Nie byto
w nim nic trwatego poza pracq sprzqtaczki od czasu do czasu. Mogtam
tu zostac zatrudniona na dwa miesigce lub na kilka dni, zdarzaty sie
jednak dtugie okresy, kiedy bytam bez pracy’.

Amparo dorastata w duzej rodzinie pochodzenia romskiego. Jej ro-
dzice zarabiali na zycie, podrézujac od rynku do rynku i sprzedajac
warzywa. Zycie miata ciezkie. Kiedy pie¢ lat temu na $wiat przyszedt
Marco, pierwsze dziecko Amparo i jej meza, Juana Manuela Gallego,
zdata sobie sprawe z tego, ze jej rodzina potrzebuje wiekszego po-
czucia bezpieczenstwa. ,Chciatam zmienic¢ swojq sytuacje” — mowi.
,Chciatam rozpoczq¢ kariere zawodowq i by¢ w stanie utrzymac siebie
i swoje dzieci’.

Pozbawiona statego dochodu rodzina mieszkataw niewielkimdomu
rodzicow Amparo, ttoczac sie w nim razem z jej czterema braémi.
Byto ciezko. ,Mieszkatam u rodzicow z mezem i matym dzieckiem” -
méwi. , Nie mielismy prywatnosci i psufo to nasze relacje’.

Wsparcie na miare potrzeb

Pomoc przyszta, gdy w lokalnym urzedzie pracy dowiedziata
sie o szkoleniu ACCEDER. Celem wspoéffinansowanego przez
Unie Europejska za posrednictwem Europejskiego Funduszu
Spotecznego kursu byto zwalczanie dyskryminacji spotecznosci
romskiej i pomoc w uzyskaniu kwalifikacji i wiedzy niezbednych
do otrzymania statego zatrudnienia. Jest prowadzony od 2000 r.
i przez pierwsze sze$¢ lat dziatalnosci pomogt ponad 30 tys. oséb
znalez¢ zatrudnienie w Hiszpanii.

Elastycznie prowadzone szkolenie zacheca ludzi do zdobywania
umiejetnosci i doswiadczenia, ktérego potrzebuja, aby skorzystac
z mozliwosci uzyskania pracy. Kursy sktadaja sie z czesci praktycz-
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,Moje zycie bardzo sie zmienito, poniewaz jestem
zatrudniona na podstawie umowy na czas nieokreslony.
Bytam w stanie zaciggnqc kredyt hipoteczny’”.

nej i teoretycznej i s dostosowane do indywidualnych potrzeb
uczestnikéw. Amparo nauczyta sie zawodu pokojoéwki, a nastepnie
zdobyta doswiadczenie w hotelu w Sewilli. ,Szkolenie pomogto mi
w zdobyciu kwalifikacji niezbednych do otrzymania pracy” — mowi.

,Ale co réwnie istotne, kurs powiekszyt moje poczucie wtasnej
wartosci i pewnosc siebie” — kontynuuje. ,Przekonatam sie, Ze mam
liczne mozliwosci. To otworzyto mi wiele drzwi’.

Praca kierownika

Po ukonczeniu kursu w 2004 r. zostata zatrudniona jako pokojow-
ka hotelowa na podstawie umowy na czas okreslony. Cztery lata
pdzniej przeniosta sie do jednego z najwiekszych hoteli w miescie,
podpisata umowe na czas nieokreslony i zostata awansowana na
stanowisko kierownicze.

Aktualnie kieruje grupa pokojowek: ustala grafik pracy i jest odpo-
wiedzialna za zgodnos$¢ ze standardami jakosci. Méwi, ze jedng
z najwiekszych zalet jej stanowiska jest mozliwo$¢ wspétpracy z ko-
legami. ,To wspaniate pracowac z zespotem profesjonalistow’.

Stabilizacja jej pozycji zawodowej miata wptyw réwniez na zycie
osobiste pary mtodych po zakupie domu.

Poprawa jakosci ich zycia przyszta w sama pore, poniewaz na
poczatku 2008 r. rodzina powiekszyta sie o syna Adriana. ,Moje zycie
bardzo sie zmienito, odkqd jestem zatrudniona na podstawie umowy
na czas nieokreslony. Bytam w stanie zaciggnq¢ kredyt hipoteczny” -
méwi Amparo. ,Mamy wtasny dom i samochdd, wiec czuje sie zabez-
pieczona finansowo”.
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Pelna samodzielnos¢

Kiedy Abshir Abukar zaczynat prace w jednym z najwiekszych
szwedzkich centréw ogrodniczych, niewiele wiedziat na temat
rodlin i narzedzi ogrodniczych, a w dodatku byt uczulony na pyiki.
Uczyt sie jednak szybko i teraz zarzadza przeptywem towardw,
pomaga klientom oraz wspétpracuje z zespotem. Dla 25-letniego
mezczyzny to odpowiedzialne stanowisko.

Abshir miat 17 lat, gdy w 2002 r. jego rodzina przeprowadzita
sie z Etiopii do Malmo w Szwecji. Jest osoba towarzyska i du-
z3 indywidualnoscig, zatem w nowym kraju chciat w petni
korzystac z zycia. Poczatki byly jednak trudne. ,To byt prawdziwy
szok kulturowy” - mowi. ,Wszystko wyglgdato inaczej niz sobie
wyobrazatem, czutem sie jak outsider. Wiele rzeczy wprawiato mnie
w konsternacje”.

Najpierw poszedt do szkoty jezykowej, aby nauczy¢ sie szwedz-
kiego. Jego ojciec nauczyciel, ktéry przenidst sie do Szwecji
pie¢ lat przed przeprowadzka catej rodziny, chciat, aby Abshir
kontynuowat nauke. ,Nie miatem ochoty tego robic. Musiatbym od
poczqtku przechodzi¢ wszystkie szczeble edukacji” — méwi Abshir.
~Spowodowato to napiecie w naszych relacjach” Réznica miedzy
surowym muzutmanskim srodowiskiem, z jakiego wywodzita sie
cata rodzina, a bardziej liberalnym spoteczefnstwem, do ktérego
chciat naleze¢ Abshir, zaostrzyta napiecie wynikajace ze zderzenia
kultur.

Mtodzieniec chciat by¢ niezalezny i samodzielny. ,Nie miatem jed-
nak pomystu, jak dostac prace” — méwi. Pracowat dorywczo jako
sprzatacz i opiekun niepetnosprawnych dzieci. ,Przez dwa i pdt
roku pracowatem w niepetnym wymiarze godzin i nie zarabiatem
wystarczajqco duzo” - opowiada.

Bez statej pracy nie mogt sobie pozwoli¢ na wyprowadzke i sa-
modzielne zycie. ,Caly czas utrzymywali mnie rodzice” Abshir
ma dziesiecioro rodzenstwa, dom byt wiec zattoczony. ,Miatem
woéwczas dziewczyne, potrzebowatem wiecej przestrzeni” - méwi.
Zdecydowat sie nawet na spanie na zapleczu sklepu matki.

Ku przydatnym umiejetnosciom

Program dla mtodych ludzi New City pomdégt mu zmieni¢ zy-
cie. Celem prowadzonego przez lokalng organizacje programu
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/10 byt prawdziwy szok kulturowy. Wszystko wyglgdato
inaczej niz sobie wyobrazatem, czutem sie jak outsider.
Wiele rzeczy wprawiato mnie w konsternacje”.

Drommarnas Hus, ktory jest wspoffinansowany przez Unie
Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,
jest dostarczenie mfodym, niedostatecznie zintegrowanym ze
spoteczenstwem ludziom porad, szkoler i innych form pomocy
wspierajacych rozwoj.

Dzieki programowiAbshirnabytumiejetnosciniezbednych w zyciu
zawodowym i prywatnym, a takze opanowat techniki autoprezen-
tacji. Dostat réwniez mozliwo$¢ odbycia stazu w centrum ogrodni-
czym, po ktérym zaoferowano mu statg posade. ,Naprawde lubie
mojq prace” - méwi. ,Szczegdlnie pomaganie klientom i wspdtprace
zzespotem’”.

Miejsce dla siebie

Mégt zamieszka¢ we wiasnym mieszkaniu, dzieki czemu nauczyt
sie samodzielnosci.,,Szkolenie wiele u mnie zmienito” - méwi.,Mam
mieszkanie. Zdobytem prawo jazdy i mam wtasny samochdd”. Pro-
wadzi takze aktywne zycie towarzyskie. Jego pasje to uprawianie
sportow i taniec. Regularnie gra w pitke, a trzy razy w tygodniu
trenuje salse.

Abshir jest zadowolony ze swojego zycia. ,Poprawity sie takze moje
relacje z rodzicami. Nawet mdj ojciec jest zadowolony’ Poczucie
bezpieczenstwa wynikajace z posiadania statej pracy sprawia tez,
ze Abshir moze planowac przysztos¢. W przysztym roku on i jego
dziewczyna Shanka zamierzaja sie pobrac. ,A potem chce miec
wielkq rodzine” - zapowiada.
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Wiedza to potega

Khadija Majdoubi marzyta w dziecinstwie o whasnym zakfadzie
fryzjerskim. Przez krotki czas udawalo jej sie realizowaé to
marzenie w ojczystym Maroku. Potem jednak przeprowadzita
sie do Holandii, gdzie doszto do tragedii, ktéra zmienita caty jej
Swiat. Jej maz zmart, gdy byta w ciazy blizniaczej. Szok sprawit, ze
dzieci urodzity sie przedwczesnie. Kilka nastepnych lat spedzita,
wychowujac bliznieta i opiekujac sie dzie¢mi przyjaciela.

Obowiazki zwigzane z opiekowaniem sie rodzing i problemy
z dostosowaniem sie do zycia w nowym kraju sprawity, ze
Khadija pozostawata uzalezniona od pomocy panstwa. Z zaled-
wie podstawowg znajomoscia holenderskiego miata problemy
nawet ze znalezieniem prostej pracy, a zatozenie wiasnej firmy
byto nierealne.

Powrot do rownowagi

,Nietatwo jest samodzielnie wychowywac dzieci” — méwi Khadija.
,Kazdy dzienri byt tak wypetniony obowigzkami, ze nie miatam cza-
su na nic innego. Znalezienie pracy w takich okolicznosciach byto
duzym problemem’”.

W lokalnym urzedzie opieki spotecznej Khadija dowiedziata sie
o darmowym szkoleniu dla bezrobotnych kobiet wspétfinanso-
wanym przez Unie Europejska za posrednictwem Europejskiego
Funduszu Spotecznego. ,Kurs pomdgt mi zrealizowaé marzenie,
poczynajqc od poprawy znajomosci jezyka” - wyjasnia. ,Byto to
bardzo wazne, poniewaz sprawito, ze wzrosta moja samoocena”.

VONK to centrum pracy i edukacji dla kobiet zyjacych w dziel-
nicy Zeeburg w Amsterdamie. Program pomaga kobietom bez
wzgledu na ich wyksztatcenie, doswiadczenie czy pochodzenie.
W jego ramach udziela sie informacji i rekomendacji, pomaga
znalez¢ prace, odpowiednie szkolenie i pomoc socjalng. Mé-
wigc najogdlniej — wspierana jest integracja i budowane dobre
samopoczucie. VONK wspétpracuje takze z krajowymi i lokalny-
mi instytucjami, organizacjami kobiecymi oraz urzedami opieki
spotecznej.
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,Bytam fryzjerkq, kiedy mieszkatam
w Maroku. Nigdy jednak nie sqdzitam, ze bede
w stanie otworzy¢ wtasnqg firme tutaj”

Dobrze mysle¢ o sobie

Najwiekszym problemem, z jakim borykaja sie bezrobotne ko-
biety, jest brak wiary w siebie. Kurs szkoleniowy obejmowat za-
tem sesje opracowane z mysla o odzyskiwaniu wiary we wtasne
mozliwosci i o asertywnosci.

,Dowiedziatam sie, na czym polega dobra komunikacja” - mowi
Khadija. ,Zyskatam tez wiedze koniecznq przy zaktadaniu wtasnej
firmy. Przede wszystkim chciatam znaleZ¢ prace. Bytam uzalezniona
od innych ludzi. Marzytam o odzyskaniu samodzielnosci”.

Personel VONK pomagat Khadiji szuka¢ pracy, wspierata jg tez
rodzinaiprzyjaciele.W koncu udato jej sie zatrudni¢ w miejscowym
zaktadzie fryzjerskim. ,Poczgtkowo ludzie, ktdrych spotykatam
w pracy, byli niechetni” — wyjasnia. ,Nie jestem stqd, wyglgdam
inaczej. Nie potrafitam tez wyrazac sie w sposéb, w jaki ode mnie
tego oczekiwano. Ludzie z VONK pomogli mi wykorzystac szanse’”.

Nigdy nie sadzitam, ze to zrobie

Po powrocie do pracy Khadija zaczeta oszczedza¢. W koncu
zdofata odtozy¢ kwote, dzieki ktérej byta w stanie zrealizowad
swoje dzieciece marzenie. W kwietniu 2009 r. niedaleko domu
w Amsterdamie otworzyta wiasny salon fryzjerski.,, Bytam fryzjerkq,
kiedy mieszkatam w Maroku” - wyjasnia.,,Uwielbiam to robi¢ijestem
w tym dobra. Nigdy jednak nie sqdzitam, ze bede w stanie otworzy¢
wtasngq firme tutaj”.

Khadija méwi, ze szkolenie i indywidualna pomoc, jaka uzyskata
w VONK, pomogty jej sie odnalez¢, dzieki czemu na lepsze
zmienito sie zycie jej i jej dzieci. ,Jestem bardzo zadowolona, zZe
uczestniczytam w szkoleniu” - méwi. ,Dzieki niemu dzisiaj jestem tu,
gdzie jestem’”.
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Sita roznorodnosci

Cornelia Schultheiss urodzita sie w Esslingen niedaleko Stutt-
gartu. Studiowata lingwistyke, a nastepnie podjeta prace
w berlinskiej firmie bedacej swiatowym liderem w branzy samo-
chodowej. Poczatkowo byta zatrudniona jako ttumacz. Szyb-
ko jednak zwrdcita na siebie uwage. Stworzyta i rozbudowata
wyspecjalizowana ustuge polegajaca na opracowaniu unikatowe-
go ,miedzykulturowego” szkolenia, dzieki ktéremu personel
z catego $wiata uczyt sie, jak wspdlnie pracowad.

,Europa lezy na skrzyzowaniu wielu narodowosci i kultur” - méwi.
10 Zrédto mozliwosci, ale takze wyzwanie” Podczas pracy w ogrom-
nej firmie o wielu obliczach Cornelia zdata sobie sprawe z tego, ze
praca zespotowa odgrywa wigeksza role niz przestrzeganie proce-
dur. ,Ludzie pochodzqcy z réznych krajéw i kultur majq odmienne
zwyczaje i oczekiwania. Nie zawsze rozumiejq sie nawzajem, nawet
jezeli méwiq tym samym jezykiem’.

Niestety firma, w ktorej pracowata, przeszta duze zmiany i w 2007 r.
Cornelia zostata zmuszona do wyboru pomiedzy pozostaniem
na stanowisku a miastem, w ktérym mieszkata. Wybrata Berlin,
w ktorym wspdlnie z partnerem zyta od 15 lat.

.10 byta trudna decyzja” - moéwi. ,Rezygnacja z pracy oznaczata
koniecznos¢ ponownego rozpoczecia kariery zawodowej i szukania
zajecia” Postanowita wiec sprébowac pracy na wiasny rachunek
jako trener miedzykulturowy. Po analizie rynku okazato sie jednak,
ze nie wie, w jaki sposdb mogtaby wykorzystac swoje umiejetnosci,
w dodatku nie posiadata doswiadczenia w zaktadaniu wtasnej
firmy.

Konkretna rada

ProjektHumanVenture llwspétfinansowany przez Unie Europejska
za posrednictwem Europejskiego Funduszu Spotecznego dat
jej zarébwno dogtebng wiedze na temat zaktadania witasnej
dziafalnosci, jak i rady dotyczace zasad i przepiséw rynkowych.

Celem realizowanego od sierpnia 2006 do wrzesnia 2008 r.
programu byto rozwiniecie wiedzy jego uczestnikow w zakre-
sie zaktadania wiasnej firmy. Program sktadat sie z dyskus;ji
grupowych, warsztatéw i sesji treningowych. Zajecia obejmujace
rézne zagadnienia zwigzane z tworzeniem firmy pomogty Cornelii
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,Prowadzone przeze mnie warsztaty miedzykulturowe koncentrujq sie
na budowaniu przyjaznej i umozIliwiajqcej odniesienie sukcesu atmosfery
W miejscu pracy, gdzie roznice w tradycji i stylach komunikacji sq niwelowane”

przygotowac sie do rozpoczecia wtasnej dziatalnosci. ,Uzyskatam
wiele informacji z dziedzin, o ktérych wczesniej niewiele wiedzia-
tam” — moéwi. ,Pozwolito mi to unikngc potencjalnych kfopotéw.
Cieszyto mnie takze samo uczestnictwo w programie oraz moz-
liwos¢ nawiqzywania kontaktéw z innymi uczestnikami”.

Obecnie Cornelia z powodzeniem prowadzi firme doradcza
$wiadczaca specjalistyczne ustugi ludziom pochodzacym z réz-
nych $rodowisk etnicznych i kulturowych. Uczy, jak sie jed-
noczy¢, dzieli¢ doswiadczenia i lepiej rozumied. ,Straty na tle tar¢
miedzykulturowych sq minimalizowane” — mowi. ,Zespoty tqczq sie,
dzieki czemu mogq pracowac wydajniej’.

Cornelia prowadzi szkolenia przeznaczone zaréwno dla klientéw
indywidualnych, jak i grup ludzi, ktérzy zyja lub pracuja
w srodowisku miedzynarodowym. Szkoli ludzi z Indii, Rosji,
Japonii, Niemiec i wielu innych krajow.

,Prowadzone przeze mnie warsztaty miedzykulturowe, szkole-
nia i sesje treningowe koncentrujq sie na budowaniu przyjaznej
i umoZliwiajqcej odniesienie sukcesu atmosfery w miejscu pracy,
gdzie réznice w tradydji, stylach komunikacji i na innych polach sq
niwelowane, dzieki czemu mozna lepiej wspétdziata¢” — wyjasnia.
Cornelia pracuje w swoim biurze potozonym w bezposrednim
sasiedztwie jej mieszkania w historycznej czesci Berlina Zachod-
niego lub prowadzi szkolenia w siedzibach swoich klientow
w Berlinie, Niemczech, w catej Europie i na catym Swiecie.

,Nie mogtabym robi¢ zadnej z tych rzeczy bez pomocy, jakq uzyska-
tam” — méwi. ,Szkolenie zrealizowane dzieki wsparciu Europejskiego
Funduszu Spofecznego, w ktérym uczestniczytam, pokazato mi,
jak pracowac samodzielnie, dowiedziatam sie tez wiele o sobie.
To byto wspaniate doswiadczenie”.




134

Alfabetyczny indeks tematow

Aalborg (Dania) 52-53
Aarhus (Dania) 104-105
Afryka 128-129, 130-131
aktorstwo 104-105
alfabet Braille’a 44-45
alkoholizm 38-39,108-109, 114-115,118-119
Amsterdam (Holandia) 130-131
antropologia 94-95
architektura 68-69
Austria 26-27,56-57
Azja 16-17
B
badania i rozwdj 26-27,86-87,94-95, 100-101, 102-103
Belgia 72-73,86-87
Berlin (Niemcy) 132-133
bezdomnos¢ 112-113
bezrobocie 40-41,42-43,46-47,52-53,56-57,62-63,70-71,82-83, 86-87,90-91, 114-115, 118-119,
122-123,126-127,130-131
bezsennos¢ 86-87
biblioteki i ksiegarnie 44-45,54-55, 56-57,94-95, 122-123
béle plecéw 48-49,52-53
Bolonia (Wtochy) 112-113
branza wydawnicza 56-57, 58-59, 94-95
Bratystawa (Stowacja) 34-35,116-117
budownictwo 62-63, 68-69, 74-75, 86-87, 84-85, 122-123
Bukareszt (Rumunia) 94-95
Butgaria 58-59, 88-89
C
catering 18-19, 28-29, 42-43, 68-69, 82-83, 84-85
Chichester (Anglia) 68-69
cigze nastolatek 14-1538-39, 112-113
Clermont-Ferrand (Francja) 20-21

CV / podania o prace 40-41, 54-55,56-57,90-91, 122-123, 130-131
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Cypr
Czechy

Dania
depresja
dtug

doradztwo / szkolenia w zakresie

umiejetnosci zyciowych
Dublin (Irlandia)
dyskryminacja

dystrybucja paliwa
dziadkowie

dziatania dla dobra rodziny
dzieci

dziennikarstwo

edukacja

elastyczny czas pracy
elektrycznos¢
emerytura

energia stoneczna
Estonia

farma edukacyjna
filmy
finanse i administracja

Finlandia

fitness i dobre samopoczucie
Flandria (Belgia)

Francja

fryzjerstwo

24-25,82-83
18-19, 54-55

52-53,104-105

14-15,46-47, 48-49, 58-59, 74-75,108-109, 112-113, 114-115, 118-119
38-39,112-113

58-59, 80-81, 82-83, 104-105, 114-115, 118-119, 122-123, 130-131, 132-133

14-15

56-57,122-123, 126-127,130-131
88-89

24-25,42-43,52-53,126-127
24-25,26-27,32-33,42-43,68-69, 72-73

14-15, 24-25, 26-27, 32-33, 34-35, 38-39, 40-41, 42-43, 52-53, 66-67, 68-69, 70-71, 72-73,

80-81, 82-83, 84-85, 86-87, 88-89, 98-99, 118-119, 122-123, 124-125, 126-127, 130-131
30-31

12-13,26-27,46-47,56-57,72-73, 94-95, 100-101, 102-103, 104-105, 108-109, 122-123,
128-129

24-25,26-27,32-33,68-69, 70-71, 82-83

62-63

48-49, 52-53, 58-59

100-101

66-67,122-123

72-73

96-97

18-19, 20-21, 30-31, 56-57, 60-61, 66-67, 98-99, 104-105, 110-111,112-113, 118-119,
122-123,124-125

28-29, 96-97

14-15, 18-19, 20-21, 28-29, 48-49, 86-87, 118-119

86-87

10-11, 20-21

130-131
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Gdansk / Gdynia (Polska) 40-41
gtuchota 42-43,116-117
gérnictwo 108-109
granty 94-95, 100-101
Grecja 38-39,110-111
gromadzenie funduszy 56-57
(dobroczynnych)
gry wideo 12-13
Ho
handel detaliczny 10-11 20-21, 82-83,88-89, 110-111, 112-113, 118-119, 128-129
Hassleholm (Szwecja) 118-119
Helsinki (Finlandia) 96-97
Hiszpania 74-75,126-127
hodowla zwierzat 46-47,70-71,72-73
Niderlandy 32-33,130-131
hotele / pensjonaty B&B 28-29, 68-69, 126-127
hydraulika 62-63
L
import i eksport 16-17,124-125
innowacje 28-29,30-31,60-61, 66-67, 68-69, 74-75, 76-77, 100-101
inwestycje i opodatkowanie 30-31,66-67,118-119
inzynieria 74-75, 88-89, 90-91, 100-101, 108-109, 122-123
Irlandia 14-15, 124-125
T
jezyki 12-13,42-43, 48-49,66-67, 102-103, 116-117,122-123, 128-129, 130-131, 132-133
konserwacja krajobrazu 62-63
Korfu (Grecja) 38-39
ksiegowos¢ i rachunkowos$¢ 60-61, 82-83, 88-89
ksztatcenie ustawiczne 10-11, 54-55, 56-57, 68-69, 84-85, 98-99, 102-103

kwiaciarnia 10-11
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Larnaka (Cypr) 82-83
lesnictwo 98-99
Limerick (Irlandia) 124-125
Litwa 60-61,102-103
logistyka 54-55,76-77,124-125
totwa 44-45,70-71
Lublana (Stowenia) 108-109
Luksemburg 12-13, 48-49
Mo

Magdeburg (Niemcy) 90-91
Malmo (Szwecja) 128-129
Malta 62-63,80-81
marketing 16-17,20-21,56-57, 66-67, 68-69, 98-99
media i komunikacja 30-31, 54-55, 56-57, 62-63, 66-67, 96-97, 102-103
mentoring 46-47,66-67,68-69, 118-119
miasta 10-11, 14-15,16-17,20-21, 26-27, 30-31, 34-35, 40-41, 44-45, 48-49, 52-53, 56-57, 60-61,

66-67,82-83,104-105,112-113,114-115,116-117, 126-127, 130-131, 132-133
migracja 12-13,48-49,90-91, 122-123, 124-125, 128-129, 130-131
mtodzi ludzie 10-11,12-13,14-15,16-17,18-19, 20-21, 30-31, 44-45, 46-47, 94-95, 108-109, 128-129
mniejszosci etniczne 12-13,48-49, 94-95, 84-85, 122-123, 124-125, 126-127, 128-129, 130-131
moda i krawiectwo 18-19,116-117,112-113
murarstwo 84-85
muzyka 38-39, 44-45, 62-63, 84-85,96-97, 104-105, 118-119

N

nagrody 68-69
narkotyki 38-39,108-109, 112-113, 114-115
nauczanie 14-15, 26-27,34-35,72-73,102-103, 104-105, 124-125, 128-129
nauka 102-103
nawigzywanie wspotpracy 68-69, 74-75,132-133

Niemcy 90-91, 132-133
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niepetnosprawnos¢ 40-41, 42-43, 44-45, 48-49, 52-53, 58-59, 116-117
nieprzydatnos¢ 54-55,90-91, 132-133
nieruchomosci 74-75,122-123
nowe umiejetnosci 10-11,12-13, 14-15, 20-21, 42-43, 48-49, 54-55, 56-57, 60-61, 62-63, 80-81, 82-83, 86-87,

88-89,90-91,98-99, 110-111, 112-113, 116-117, 122-123, 124-125, 126-127, 128-129,
130-131, 132-133

ogrodnictwo 10-11,12-13, 38-39, 42-43, 56-57, 128-129
opieka domowa - starsi ludzie 58-59
opieka dzienna 24-25,26-27,58-59
opieka medyczna 38-39,40-41,42-43,48-49, 86-87,112-113,118-119
opieka nad dzie¢mi 26-27,32-33,86-87, 84-85
opieka zdrowotna 24-25,48-49, 52-53,58-59, 118-119
P
pewnosc siebie 34-35,46-47,52-53, 54-55, 68-69, 82-83,90-91, 102-103,104-105, 114-115,
116-117,122-123,126-127, 130-131
ptace 12-13, 38-39, 40-41, 58-59, 80-81, 84-85
plany biznesowe 18-19, 20-21, 30-31,70-71,118-119
poczta i telekomunikacja 48-49, 124-125
podréze 12-13,42-43,44-45,116-117
poduszkowiec 66-67
polityka lokalna 98-99
Polska 30-31, 40-41
poréd 130-131
Porto (Portugalia) 16-17
Portugalia 16-17,98-99
Poznan (Polska) 30-31
praca biurowa 32-33,56-57,60-61
praca w systemie zmianowym 52-53, 82-83, 86-87
pracownicy spoteczni / asystenci 38-39,58-59,82-83,112-113, 128-129
produkcja 16-17,42-43, 54-55, 74-75, 86-87, 88-89, 90-91, 100-101, 116-117
produkcja owocéw 76-77
produkcja samochodéw 30-31, 54-55, 86-87,90-91, 100-101, 116-117, 132-133
prowadzenie pojazdu 12-13,30-31, 42-43, 46-47, 52-53, 82-83, 128-129
przedsiebiorstwa / mate i Srednie 16-17,18-19, 20-21, 28-29, 30-31, 34-35, 60-61, 66-67, 68-69, 70-71,72-73, 74-75,76-77,
firmy 96-97, 104-105, 118-119, 130-131, 132-133

przemoc domowa 38-39,118-119
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przemoc w miejscu pracy 52-53
przestepczosc 108-109, 112-113,114-115
pszczelarstwo 70-71
R
rehabilitacja 38-39,108-109, 112-113,118-119
Reims (Francja) 10-11
reklama i promocja 30-31, 66-67, 68-69, 80-81
rodzinny biznes 28-29, 52-53,68-69, 72-73,74-75, 76-77, 98-99
rolnictwo 46-47,70-71,72-73,76-77,98-99
réwnouprawnienie pfci 24-25,26-27,28-29,30-31, 32-33, 34-35, 130-131
réwnowaga miedzy praca 26-27,32-33,34-35,56-57, 86-87
zawodowa i zyciem prywatnym
rozpad rodziny / zatoba 10-11, 24-25, 38-39, 52-53, 56-57, 86-87, 108-109, 110-111, 112-113,116-117, 118-119,
130-131
Rumunia 76-77,94-95
Ryga (Lotwa) 44-45
Rzym 84-85, 126-127
S
samotni rodzice 14-15,118-119, 130-131
samozatrudnienie/doradztwo 16-17,90-91, 96-97, 132-133
Sewilla (Hiszpania) 126-127
Slepota 44-45
Stowacja 34-35,116-117
Stowenia 46-47,108-109
stuzba wojskowa 82-83,84-85,110-111,122-123
spawalnictwo i metaloplastyka 54-55, 62-63, 74-75
spotdzielnie 38-39,76-77,112-113
spotecznosci wiejskie 24-25,28-29, 46-47,76-77,68-69, 70-71, 72-73, 74-75, 94-95, 98-99
sport 14-15,20-21, 66-67
sprzatanie 12-13,24-25,48-49,126-127, 128-129
srodowisko naturalne 20-21, 28-29, 56-57, 58-59, 62-63, 68-69, 70-71, 72-73, 98-99
Stany Zjednoczone 96-97
starsi ludzie 24-25,56-57, 58-59
starsi pracownicy 48-49, 52-53, 54-55, 56-57, 58-59, 60-61, 62-63, 80-81, 98-99
staz pracowniczy 12-13,80-81,90-91, 100-101, 124-125, 128-129

stocznie 40-41
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stolarstwo

stres / wypalenie
substancje chemiczne
Szekszérd (Wegry)
Szkocja

szkota

szkolenie

szkolnictwo wyzsze / uczelnie

szkoty — specjalne
sztuka i rzemiosto
Szwecja

62-63,66-67, 86-87, 84-85

24-25,40-41,82-83,118-119

58-59,70-71,98-99, 122-123

42-43

114-115

10-11,12-13, 42-43, 46-47,72-73, 98-99, 108-109, 128-129

10-11,14-15,16-17, 34-35, 38-39, 40-41, 42-43, 44-45, 46-47, 48-49, 52-53, 54-55, 56-57,
62-63,68-69, 70-71, 74-75, 76-77, 80-81, 82-83, 84-85, 86-87, 88-89, 90-91, 96-97, 104-105,
110-111,112-113, 114-115,116-117, 122-123, 124-125, 126-127, 128-129, 132-133
10-11,70-71, 84-85, 96-97, 102-103, 108-109, 124-125

12-13,42-43,44-45,116-117

10-11, 28-29, 34-35, 58-59, 80-81, 94-95, 96-97

118-119, 128-129

Tallin (Estonia)

teatr

technologia

tekstylia

telepraca

transport

trudnosci z nauka
turystyka i wypoczynek

ubezpieczenie

ubdstwo

Umbria (Wtochy)
umiejetnosci komputerowe

uniwersytet

uprawa

urlop macierzynski
ustuga internetowa
ustugi ochrony

66-67

104-105

76-77,88-89,100-101, 110-111, 124-125
16-17,34-35, 54-55, 88-89

32-33

30-31,52-53, 88-89

12-13,46-47

14-15, 20-21, 28-29, 30-31, 66-67, 68-69, 72-73, 76-77, 94-95

76-77

14-15, 38-39, 40-41, 82-83, 84-85, 112-113, 126-127

100-101

30-31, 32-33, 40-41, 44-45, 54-55, 56-57, 58-59, 60-61, 80-81, 90-91, 102-103, 110-111,
116-117

16-17, 26-27,44-45, 54-55, 56-57, 58-59, 60-61, 6667, 88-89, 90-91, 94-95, 98-99, 100-101,
102-103, 104-105, 108-109

46-47,70-71,72-73,76-77, 84-85, 98-99

34-35

30-31,116-117

40-41
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Walonia (Belgia)
Wegry

Wieden
wielokulturowos¢
wiezienie

Wilno (Litwa)
wioski

wiagczenie spoteczne / integracja

wiadze lokalne

Wtochy

Wraca (Butgaria)

wymiana miedzynarodowa
wypadki i choroby
wyznanie

zaburzenia odzywiania
Zalaegerszeg, Wegry
zarzadzanie

zarzadzanie gniewem
zarzadzanie wodg

zasitki z opieki spotecznej
zdrowie i bezpieczenstwo
zdrowie psychiczne
zielona przedsiebiorczos¢ /
turystyka

Zjednoczone Krélestwo
Zwiazek Radziecki
zwierzeta domowe
zywnos¢ organiczna / uczciwa
konkurencja

72-73

42-43, 84-85

26-27,56-57

12-13,122-123,132-133

112-113,114-115

60-61

12-13,56-57,72-73,98-99

38-39, 42-43, 44-45, 58-59, 80-81, 84-85, 108-109, 110-111, 112-113, 114-115,116-117,
118-119, 122-123, 124-125, 126-127, 128-129, 130-131

12-13,118-119

100-101, 112-113

58-59

16-17,76-77,80-81, 86-87, 94-95, 124-125, 132-133

38-39,40-41, 42-43, 44-45, 46-47,48-49, 52-53, 58-59, 68-69, 112-113, 118-119
118-119, 128-129

38-39

84-85

54-55,56-57,66-67, 74-75,80-81, 88-89, 122-123
82-83

32-33

14-15, 40-41, 52-53, 58-59, 84-85, 124-125, 130-131
38-39, 48-49, 52-53, 58-59, 72-73, 84-85
38-39,46-47,118-119

20-21, 68-69

68-69, 114-115

122-123

10-11, 48-49, 56-57, 58-59, 86-87, 112-113, 118-119,
18-19, 68-69, 70-71
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Lista projektow zwigzanych

z inwestycjami w potencjat ludzki

Ludzie miodzi

Francja (Audrey Libres)

Tytut: Ecole de la deuxiéme chance
(Szkota drugiej szansy)

Okres: 2002-2009

Budzet: 1 027 208 EUR

Liczba uczestnikéw: 650-700 rocznie

Luksemburg (Bruno de Almeida Aveiro)
Tytutk: Projekt Liewenshaff

(Paerd’s Atelier asbl)

Okres: szkolenie trzyletnie

Budzet: 256 578,57 EUR

Liczba uczestnikéw: 40

Witryna internetowa:
http://www.liewenshaff.lu/

Irlandia (Sheena Matthews)

Tytut: Lokalna inicjatywa szkoleniowa
Spoirt Teic

Okres: 2000-2008

Budzet: 2,6 mIn EUR

Liczba uczestnikow: 232

Witryna internetowa:
http://sports.southdublin.ie/index.
php?option=com_content&task=
view&id=54&Itemid=114

Portugalia (Bruno Texeira)

Tytut: Inov Contacto

Okeres: program funkcjonujacy wczesniej
pod nazwa Contacto@lcep istnieje od
1997 r. Od 2005 r. nazwa programu to
InovContacto

Budzet: srednio 25 tys. EUR/staz - w tym
koszty strukturalne i operacyjne

Liczba uczestnikow: w kazdej edycji
bierze udziat r6zna liczba uczestnikow,
srednio ok. 145 stazéw rocznie

Witryna internetowa:
http://live.networkcontacto.com/pt/
Paginas/default.aspx

Czechy (Radmila Petrouskova)

Tytut: Centrum wsparcia dla
przedsiebiorcéw rozpoczynajacych
dziatalnos¢

Okres: listopad 2006 r. - sierpier 2008 r.
Budzet: 5 104 670 CZK

Liczba uczestnikéw: 165

Witryna internetowa:
http://www.cepac.cz

Francja (Yann Leliévre)

Tytuk: Espace Info Jeunes
(Ucieczka z domu)

Okres: 2002

Budzet: 60 tys. EUR (roczny)
Witryna internetowa:
http://www.espaceinfojeunes.net

Rownosc kobiet i mezczyzn

Cypr (Koulla Aggelou)

Tytut: Never Home Alone (Nigdy Sam

w Domu) w ramach projektu,Rozszerzenie
i poprawa systemu opieki dla dzieci,
0s0b starszych, niepetnosprawnych

i innych oséb niesamodzielnych’, wersja
1.4.1 Jednolitego Dokumentu Pro-
gramowego, Cel 3:,Zasoby ludzkie”

w okresie programowania funduszy
strukturalnych 2004-2006; poczatek
realizacji w 2005 r.

Okres: styczen 2007 r. — listopad 2008 r.
Budzet: 76 896 EUR w 2007 r., 70 500 EUR
w 2008 r. (styczen-listopad)

Liczba uczestnikow: 15

Witryna internetowa:
http://www.mlsi.gov.cy/mlsi/sws/
sws.nsf/dmlunion_en/dmlunion_
en?OpenDocument

Austria (Stephan Wittich)

Tytut: Children’s Office of the Vienna
(Uniwersytecki urzad do spraw dzieci

w Wiedniu)

Okres: grudzien 2002 r. - grudzier 2005 r.
Budzet: wktad Unii Europejskiej — 142 065
EUR, taczny budzet - 308 838,76 EUR
Liczba uczestnikow: 634

Witryna internetowa:
http://kinder.univie.ac.at/

Finlandia (Riikka-Leena Lappalainen)
Tytut: Reaktioketju - Pohjois-Savon
naisyrittdjat kehittymisen voima-
varana (Reakcja tancuchowa - kobiety
przedsiebiorcy w pétnocnym Savo jako
zaplecze rozwoju)

Okres: listopad 2004 r. — luty 2008 r.
taczny budzet: 1 489 200 EUR

Liczba uczestnikow: 456

Polska (Beata Szozda)

Tytut: Pomyst na rozpoczecie dziatalnosci
2 - promocja przedsiebiorczosci aka-
demickiej w Wielkopolsce

Okres: marzec—czerwiec 2007 r.

Niderlandy (Gerard Jansen)

Tytut: Projekt E-papa

Okres: kwiecien 2006 r. — wrzesier 2007 r.
Budzet: 127 206 EUR

Liczba uczestnikéw: 66

Witryna internetowa:
http://www.ewerkforum.nl/

Stowacja (Katarina Vargova)

Tytut: Cel 3 Jednolitego Dokumentu Pro-
gramowego (SPD) - Centrum Informacji

i Pomocy w Zakresie Zatrudnienia
Okres: wrzesien 2007 r.—grudzier 2008 r.
Budzet: 161 352 EUR

Liczba uczestnikow: uczestniczacych w za-
jeciach 203; kursy i szkolenia ukonczyto 178
Witryna internetowa: http://www.zzvp.sk
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Osoby poszkodowane przez los

Grecja (Georgia Chrisikopoukou)
Tytut: Nowe horyzonty (program Psy-
chargos dla wszystkich mieszkancéow
Grecji wspotfinansowany przez EFS
w latach 2001-2010)

Okres: 2007-2009

Budzet: 350 tys. EUR

Liczba uczestnikéw: 50

Witryna internetowa:
http://www.ygeia-pronoia.gr

Polska (Andrzej Lubowiecki)

Tytut: Niepetnosprawni pracownicy
na otwartym rynku pracy (Fundacja
Gospodarcza)

Okeres: pazdziernik 2005 r. - grudzien
2006 r.

Budzet: 103 323 PLN (23 552 EUR)
Liczba uczestnikéw: 30

Witryna internetowa:
http://www.Fundacjagospodarcza.pl

Wegry (Eva Gyulai)

Tytut: LIFT: Likeliness - Integration - Full
employment - Training (podobienstwa,
integracja, petne zatrudnienie i szkole-
nia) (fundacja Blue Bird)

Okres: czerwiec 2006 r. — luty 2008 r.
Budzet: 446 tys. EUR

Liczba uczestnikéw: 36 mtodych
niepetnosprawnych

Witryna internetowa:
http://www.kek-madar.hu
http://www.izleloetterem.hu

Lotwa (Sarmite Gromska)
Tytut:,Swiadczenie réznych ustug
bibliotecznych w alfabecie Braille’a

jako warunek wstepny integracji oséb
niewidomych i niedowidzacych ze
spoteczenstwem i konkurowania na
rynku pracy”

Okeres: lipiec—wrzesien 2005 r.

Budzet: 16 222 LVL

Liczba uczestnikéw: uzytkownicy biblio-
teki (osoby niewidome) - 155; pracownicy
dziatu alfabetu Braille’a biblioteki - 5;
uczniowie szkoty dla niewidomych - 15
Witryna internetowa:
http://www.neredzigobiblioteka.lv/eng/
about.php

Stowenia (Andrej Lovrencec)

Nazwa projektu: Praktyczne szkolenie
zawodowe

Okres: 2007-2008 (program realizowany
od 2004 r.)

Budzet: Srodki z EFS: 2 877 275,20 EUR
taczna kwota srodkoéw: 3 836 367,01 EUR
Liczba uczestnikow: 2007 - 694;

2008 - 2226

Witryna internetowa:
http://www.mddsz.gov.si/,
http://www.euskladi.si/

Luksemburg (Otilia Marques)

Tytut: Action de reinsertion des lombal-
giques et action de prevention par une
formation adequate (ostatni etap)
Okres: styczefi—grudzien 2007 r.
Budzet: 431 899 EUR

Liczba uczestnikow: 425

Witryna internetowa:
http://www.stm.lu/home.html

Starsi pracownicy

Dania (Jane Grgne)

Tytut: Projekt Job Competence

Okres: sierpien 2007 r. — kwiecier 2008 .
Budzet: 5641 tys. EUR

Liczba uczestnikow: 116 (51 kobiet

i 65 mezczyzn)

Witryna internetowa:
http://www.amunordjylland.dk/front.do

Czechy (Milan Nedbal)

Tytut: Centrum ksztatcenia ustawicznego
Okres: wrzesien 2005 r. — sierpien 2007 r.
Budzet: 75 475 EUR

Liczba uczestnikéw: plan obejmowat
625 0s6b (623 uczestnikow ukonczyto
kursy, ale 2 osoby znalazty prace w trakcie
szkolen)

Witryna internetowa:
http://www.knihkm.cz

Austria (Roswitha Kerbel)

Tytut: Inicjatywa 50 — Beschaftigungs-
initiative fiir dltere Arbeitnehmer
(Zatrudnienie starszych pracownikéw)
Okres: grudzien 2002 r. - grudzier 2005 r.
Budzet: 6 min EUR

Liczba uczestnikéw: 1200 podopiecz-
nych, 650 pracownikéw przejsciowych
Witryna internetowa:
http://www.initiative50.or.at

Butgaria (Tsvetan Ivanov)

Tytut: Godne zycie dzieki pomocy
spotecznej

Okres: sierpien 2008 r. — lipiec 2009 r.
Budzet: 92 522 BGN (47 300 EUR)
Liczba uczestnikéw: 20 pracownikéw,
40 beneficjentéw
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Litwa (Aldona Mikalauskiene)

Tytuk: Szkolenia w zakresie obstugi
komputera dla cztonkéw klubu senioréw
LPS Bociai

Okres: czerwiec 2006 r. - lipiec 2008 r.
Budzet: 2 396 157 EUR

Liczba uczestnikow: 1720

Malta (George Mifsud)

Tytut: Program szkolen i promocgji
zatrudnienia

Okres: 2004-2006 (18 miesiecy szkolen
i 6 miesiecy przysposobienia do pracy)
Budzet: 3 642 543 EUR

Liczba uczestnikow: 460

Witryna internetowa:
http://www.etc.gov.mt/

Przedsiebiorczos¢

Estonia (Peeter Tarmet)

Tytut: Program mentoringu

Okeres: grudzien 2007 r. - listopad 2008 r.
Budzet: 2008: 1125 tys. EEK

Liczba uczestnikéw: 2008 r. -

40 mentoréw i 53 podopiecznych
Witryna internetowa:
http://www.eas.ee,
http://www.holjukid.ee

Zjednoczone Krodlestwo

(Sandra Barnes-Keywood)

Tytut: Witajcie na wsi

Okres: luty 2004 r. — kwiecier 2008 r.
Budzet: 334 tys. GBP

Liczba uczestnikow: 786 0séb z 622 firm
Witryna internetowa:
http://www.tourismtrainingsoutheast.com

totwa (Normunds Zeps)

Tytut: Pomoc dla rodzin z dzie¢mi

w rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej
i samozatrudnienia w regionie Daugavpils
Okres: wrzesien 2006 r. -

pazdziernik 2007 r.

Budzet: 22 317,53 LVL

Liczba uczestnikéw: 30

Witryna internetowa:
http://www.daugavpils.partneribas.lv

Belgium (Gaetane Anselme)
Tytut: Formacja Preventagri
Okres: 2003-2008

Budzet: 2007: 187 597 EUR
Liczba uczestnikéw: ok. 70
Witryna internetowa:
http://www.preventagri.be

Hiszpania (José Salmerén Guindos)
Tytut: Program zakfadania

i konsolidacji przedsiebiorstw PCRECE
Okres: 2000-2006

Budzet: 65 min EUR

Liczba uczestnikow: 18,3 tys.

Witryna internetowa:
http://www.eoi.es/nw/publica/crece.asp

Rumunia (Florin Istrate)

Tytuk: Dinamizare Rurala prin angajar

E Sustenibila (DR-ES) (Rozwéj obszaréw
wiejskich dzieki zréwnowazonemu
zatrudnieniu)

Okres: listopad 2008 r. — pazdziernik 2011 r.
(36 miesiecy)

Budzet: 16 408 535 RON

Liczba uczestnikéw: 750 os6b

(350 mezczyzn / 400 kobiet)

Witryna internetowa:

http://dr-es.eu

Nowe kwalifikacje

Malta (Marie Therese Vella)

Tytut: Program szkolen i promocji
zatrudnienia

Okres: 2004-2006 (18 miesiecy szkolen
i 6 miesiecy przysposobienia do pracy)
Budzet: 3 642 543 EUR

Liczba uczestnikow: 460

Witryna internetowa:
http://www.etc.gov.mt/

Cypr (Andreas Apatzidis)

Tytut: Szkolenia zawodowe i promocja
zatrudnienia beneficjentéw pomocy
spotecznej

Okres: 2005-2008, okres programowania
funduszy strukturalnych, 2004-2006
Budzet: 900 tys. EUR

Liczba uczestnikow: beneficjenci po-
mocy spotecznej, pracodawcy z sektora
prywatnego

Witryna internetowa:
http://www.mlsi.gov.cy/mlsi/sws/sws13.
nsf/dmltheproject_en/dmltheproject_
en?OpenDocument

Wegry (Zsolt Korcz)

Tytut: Sposéb unikniecia wyklucze-

nia spotecznego (Fundacja Pierwszej
Niemiecko-Dunskiej Szkoty Produkcji)
Okres: czerwiec 2006 r. — czerwiec 2007 r.
Budzet: 106 mIn HUF (373 tys. EUR)
Liczba uczestnikéw: 36

Belgia (Daniel Dellisse)

Tytut: Wysoka jako$¢ nauczania
(Excellent Learning)

Okres: 2008-2009

Budzet: 1 min EUR

Liczba uczestnikéw: 700
Witryna internetowa:
http://www.deceuninck.com
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Butgaria (Biliana Filipova)

Tytut: Szkolenia dla pracownikéow -
inwestycja w rozwdj przedsiebiorstwa
Okres: 2008-2009 (13 miesiecy)
Budzet: 232 223 BGN (118 734 EUR)
Liczba uczestnikow: 254

Witryna internetowa:
http://www.petrol.bg/news. php?id=241,
http://www.az.government.bg/internal.
asp?CatID=28&WA=Efunds/OPHRD/
AP2101/Menu_AP2101.htm

Niemcy (Peter Meller)

Tytuk: AQUA (Akademikerinnen und
Akademiker Qualifizieren sich fiir den
Arbeitsmarkt

Okres: 2006-2010

Budzet: 13 min EUR

Liczba uczestnikow: 715

Witryna internetowa:
http://www.obs-ev.de/AQUA

Edukacja i szkolenia

Rumunia (Monica Stroe)

Tytut: Stypendia doktoranckie
wspierajgce badania: konkurencyjnosg,
jakos¢ i wspotpraca w ramach europe-
jskiego szkolnictwa wyzszego (grant EFS
przyznany Painstwowej Szkole Polityki

i Administracji w Bukareszcie - SNSPA)
Okeres: pazdziernik 2008 r. -

wrzesien 2011 .

Budzet: RON 4 215 105

Liczba uczestnikéw: 40 PhD students

Finlandia (Harri Haanpaa)

Tytut: Projekt MEDA (przedsiebiorczos¢
w branzy medialnej)

Okres: maj 2005 r. — grudzien 2007 r.
Budzet: 597 470 EUR

Liczba uczestnikéw: 64

Portugalia (Maria Balbina Soares Melo
Rocha)

Tytut: Plano de Formacao da Fores-

tis — Plano de Formacdo para a Gestao
Sustentada

Okres: maj 2004 r. - grudzierr 2007 r.
Budzet: 737 175,35 EUR

Liczba uczestnikow: 865

Witryna internetowa:
http://www.forestis.pt/default.aspx

Wtochy (Simone Rossi)

Tytut: Bando Assegni di Ricerca finaliz-
zato al miglioramento delle risorse
umane nel settore della ricerca e dello
sviluppo tecnologico POR Umbria Ob.3
2000-2006

Okres: program ogoélny rozpoczety

w lutym 2007 r. i zakoriczony w pazdzierniku
2008 . (projekt zostat zaprogramowany
przed 2006 r. i zostat sfinansowany ze
srodkow EFS na lata 2000-2006)
Budzet: 1 825 503,99 EUR

Liczba uczestnikéw: 214

Witryna internetowa:
http://www.ilpontesuldistretto.it

Litwa (Nedas Jurgaitis)

Tytut: MOKOM

Okres: marzec 2005 r. — luty 2008 r.
Budzet: 1 506 411 LTL

Liczba uczestnikow: 610

Dania (Mogens Lausen)
Tytuk: Kurs przedsiebiorczosci
Okres: wiosna 2004 r.
Budzet: 50 tys. DKK

Liczba uczestnikéw: 28
Witryna internetowa:
http://www.cfe.au.dk

Integracja spoteczna

Stowenia (Jana Urbanija)

Tytut: Szkolenia dla mtodych oséb
dorostych - PLYA

Okres: 2004-2006

Budzet: taczny budzet — 270 tys. EUR;
wspoétfinansowanie EFS — 195 tys. EUR
Liczba uczestnikow: 400

Witryna internetowa:
http://www.euskladi.si/,
http://www.mss.gov.si/

Grecja (Christos Giannakopoulos)
Tytut: Szkolenie w zakresie podsta-
wowych umiejetnosci teleinformatycz-
nych (cykl I)

Okres: czerwiec—grudzier 2003 .
Budzet: L3czna kwota Srodkéw: 18 152
216,32 EUR/wkfad EFS: 13 614 162,20 EUR
Liczba uczestnikéw: 20 tys. (18 tys.
0s6b z grup narazonych na wykluczenie
spoteczne oraz 2 tys. zotnierzy)

Witryna internetowa:
http://www.esfhellas.gr,
http://www.eye-ekt.gr

Wiochy (Fiorella)

Tytut: Servizi itineranti inserimento
donna (SIID I/11)

Okres: kwiecien 2005 r. — wrzesien 2006 r./
pazdziernik 2006 r. — grudzien 2007 r.
Budzet: 239,5 tys. EUR/236 tys. EUR
Liczba uczestnikéw: 283/0k. 500
Witryna internetowa:
http://www.siid2.it/
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Zjednoczone Krodlestwo

(Allan McGinlay)

Tytut: Projekt Trening zycia

Okres: styczen 2006 r. — marzec 2007 r.
Budzet: Catkowite koszty projektu:

413 140 GBP, z czego 178 499 GBP z EFS
Liczba uczestnikow: tacznie 44 osoby,
z czego 25 otrzymato wsparcie EFS
Witryna internetowa:
http://www.thewisegroup.co.uk/content/
default.asp

Stowacja (Mario Gresko)

Tytuk EQUAL - Centrum rehabilitacji
spotecznej i informacji dla os6b

z uposledzeniem stuchu

Okres: marzec 2005 r. - lipiec 2008 .
Budzet: 199 163,52 EUR Liczba uczest-
nikéw (plan/realizacja): Liczba oséb
uczestniczacych w zajeciach - 30/71
Liczba przeszkolonych pracownikow
opieki spotecznej i urzedéw pracy — 15/26
Liczba os6b zaangazowanych w projekty
dotyczace szkolen grupowych dla oséb
niepetnosprawnych - 80/97

Witryna internetowa:
http://www.sppn.sk

Szwecja (Anne-Lie Thuvesson)

Tytut: Rdwnowaga zdrowotna

Okres: marzec 2005 r. — czerwiec 2007 .
Budzet: 18 851 tys. SEK (1 709 991 EUR)
Liczba uczestnikéw: 200

Witryna internetowa:
http://www.anneliesost.com/3.html

Zwalczanie dyskryminagji

Estonia (Messurme Pissareva)

Tytut: Integracja cudzoziemcow

z estonskim rynkiem pracy

Okres: wrzesier 2004 r. — grudzien 2005 .
Budzet: 3 360 089 EEK (2 517 146 EEK

z EFS)

Liczba uczestnikéw: 242 os6b bez
obywatelstwa w wieku 16-63 lat

Witryna internetowa:
http://www.sm.ee/esf2004

Irlandia (Serge Mbami)

Tytut: Praktyki dla administratoréw
logistyki tancucha dostaw

Okres: 2007

Budzet: 129 025 EUR, z czego zasitki
dla uczestnikdw wyniosty 116 242 EUR
Liczba uczestnikéw: 16

Witryna internetowa:
http://www.fas.ie

Hiszpania (Amparo Navaja Maldonado)
Tytuk: ACCEDER: Zwalczanie dyskrymi-
nacji spotecznosci Romoéw

Okres: 2000-2007 (1 etap) i 2008-2013
(2 etap)

Budzet: 2000-2006: 57 min EUR/
2008-2013:41 mIn EUR

Liczba uczestnikow: 40 743 (do 2007 r.)
Witryna internetowa:
http://www.gitanos.org/acceder

Szwecja (Abshir Mohamed Abukar)
Tytut: UP New City

Okres: 2005-2007 (wznowienie w latach
2008-2010 pod nazwa New City)
Budzet: 2,5 min EUR

Liczba uczestnikéw: ok. 2 tys.

Witryna internetowa:
http://www.drommarnashus.se/newcity

Holandia (Khadija Majdoubi)

Tytut: VONK

Okeres: listopad 2005 r. — grudzier 2007 r.
Budzet: 382 438 EUR

Liczba uczestnikow: ok. 1 tys. kobiet
Witryna internetowa:
http://www.vonkzeeburg.nl/

Niemcy (Cornelia Schultheiss)

Tytut: Human Venture Il (projekt opra-
cowany i zrealizowany przez agencje
promoc;ji przedsiebiorczosci (Griindungs-
service) przy Uniwersytecie Technicznym
w Berlinie (TU Berlin)

Okres: 2006-2008

Budzet: 611 tys. EUR

Liczba uczestnikéw: 313

Witryna internetowa:
http://www.gruendung.tu-berlin.de
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