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1z-Zghazagh

Li tikber fl-impjieg it-tajjeb

10 Audrey Libres, ta’ 21 sena, regghet dahlet
l-iskola f'Champagne, biex tikkwalifika
bhala apprendista fjorista.

L-isfida biex taqla’ I-ghajxien

12 Bruno De Almeida Aveiro, ta’ 18-il sena, ib-
benefika minn progett ta’ edukazzjoni u
tahrig ta' tliet snin biex jikseb xoghol bhala
gardinar municipali fil-Lussemburgu.

Kundizzjoni fizika tajba ghall-hajja

14 Sheena Matthews, ta’ 27 sena, minn Dub-
lin, fl-Irlanda, hadet kors ta’ tahrig fl-isports
u issa tghin fit-tahrig ta’ kowcis godda.

Intrapriza tajba ghas-sahha

18 Radmila Petrouskova, ta’ 26 sena, fethet
kafeterija li sservi ikel tajjeb ghas-sahha
gewwa Ceské Budéjovice fir-Repubblika
Ceka, wara li ssiehbet fi progett ghal
intraprendituri zghazagh.

Weghda tal-Lvant

16 Bruno Texeira, ta’ 29 sena, uza |-kuntatti
minn postazzjoni fl-iIndonezja biex waqqaf
konsulenza dwar il-kummer¢, f'Porto, fil-
Portugall.

Indirizzar taz-zghozija u l-energija

20 Yann Leliévre, ta’ 27 sena, kiseb ghajnuna
biex ifassal pjan tan-negozju gabel ma
fetah il-hanut sportiv tieghu fi Clermont-
Ferrand, gewwa Franza.

Ugwaljanza bejn in-nisa u l-irgiel

In-nisa jmorru ghax-xoghol waqt
lil-generazzjoni aktar anzjana
tiehu pjacir

24 Waqt li Koulla Aggelou, ta'38 sena, tahdem bhala

naddafa fAugorou, gewwa Cipru, programm ta
kura ta'matul il-gumata jferrah lil ommha anzjana.

Hin il-loghob fl-ufficcju

26 Stephan Wittich, ta’ 39 sena, jista’ jkompli
bir-ricerka tieghu waqt li t-tifla tieghu tkun
gewwa nursery fl-Universita ta’ Vjenna, fl-
Awstrija.

Zvilupp ta’ negozju turistiku uniku

28 Riikka-Leena Lappalainen, ta’ 50 sena, ghamlet
success mil-lukanda tal-familjataghhafir-regjun
ta’Pohjois Savo fil-Finlandja, wara progett inter-
nazzjonali ghal intraprendituri nisa.

Mara fis-siggu tax-xufier

30 ll-gurnalista Beata Szozda, ta’26 sena, bdiet
il-pubblikazzjoni online taghha stess dwar
il-karozzi f'Poznan, fil-Polonja, wara kors
fin-negozju.

Bilanc ahjar bejn ix-xoghol u -hajja

32 Gerard Jansen, ta’ 53 sena, jaghmel xoghol
bil-kompjuter mid-dar ghal min ihaddmu,
jigifieri l-bord lokali tal-ilma fi Drachten,
[-Olanda.

ll-gejjieni f'idejha stess

34 KatarinaVargova, ta’'37 sena, irceviet tahrig
u parir li ghenha terga’ tidhol fil-forza tax-
xoghol fi Bratislava, fis-Slovakkja, wara lif
twil tal-maternita.



Werrej

Persuni zvantaggati

Id-dizabilita mhijiex ostakolu

ghax-xoghol

38 Andrzej Lubowiecki, ta’ 47 sena, ha kors
biex jghin persuni b'dizabilita parzjali japp-
likaw ghax-xoghol fi Gdynia, il-Polonja, u
I-ghada sab xoghol fis-sigurta.

Ricetta ghas-success

40 Eva Gyulai, ta' 33 sena, tandem fir-ristorant
ghall-familja Titbit fi Szekszérd, I-Ungerija,
wara sena tahrig fit-tisjir.

Li toffri I-id ta’ ghajnuna lil min hu

aghma
42 L-istudenta Sarmite Gromska, ta’ 21 sena,
tircievi materjal tal-istudju bil-Braille

minghajr hlas fl-Universita tal-Latvja f'Riga.

Li titghallem tghix bl-ugigh

46 Otilia Marques, naddafa ta’ 54 sena,
tghallmet kif teghleb l-ugigh rewmatiku
debilitanti taghha f'daharha permezz ta’
kors ta’ tahrig fil-Lussemburgu.

Haddiema akbar fl-eta

Haddiema akbar fl-eta

52 Jane Grgne, ta’ 58 sena, ikkwalifikat bhala
xufiera tal-karozzi tal-linja f’Aalborg, fid-
Danimarka, bis-sahha ta’ kors ta’ Kompe-
tenza fix-xoghol.

II-valur veru tal-esperjenza

56 Skema li tghaggad lil min ihaddem u lill-
haddiema akbar fl-eta fi Vjenna, ippermettiet
lil Roswitha Kerbel ta’55 sena li ssib xoghol ma’
organizzazzjoni li tigbor fondi ghall-karita.

Hiliet godda u sens ta’ komunita

60 Kors fl-IT wassal lin-negozjanta Aldona Mi-
kalauskiene, ta’ 71 sena, biex timmoder-
nizza I-kumpanija taghha tal-accountancy
gewwa Vilnius, fil-Litwanja.

Tgawdija tal-hajja tal-kampanja

44 Andrej Lovrencec, ta’ 22 sena, ghamel
tahrig ‘waqt ix-xoghol, li wasslu ghal im-

pjieg agrikolu fir-regjun ta’ Prekmurje fis-

Slovenja.

L-istorja ta’ Georgia

48 Skema ta’ riabilitazzjoni f'Korfu, il-Gre¢ja,
ghamlitha possibbli ghal Georgia Chrisiko-
poulou, ta’ 36 sena, li ssib xoghol bhala
gardinara.

Tahrig mill-gdid ghall-forza tax-

xoghol moderna

54 ll-ksib ta’ hiliet fil-kompjuter ghen lil Milan
Nedbal, Cek ta’ 53 sena minn Prusinovice,
jerga’ jsib xoghol fil-manifattura wara zmien
gieghed.

Is-solidarjeta socjali taghti tama gdida

58 Tsvetan lvanoy, ta’ 62 sena, sar assistent
socjali fi Vratsa, il-Bulgarija, bis-sahha ta’
progett li jghin residenti anzjani li ma
jistghux johorgu mid-dar.

Lura ghax-xoghol

62 Kors ta’ aggornament tal-hiliet ippermetta
lil George Mifsud, ta’ 60 sena, li jsib bidu
gdid bhala haddiem fil-manutenzjoni tal-
pajsagg f'Malta.
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L-intraprenditorija

ll-konsulenza tpoggi I-hovercraft

fit-triq it-tajba

66 Progett ta’ konsulenza ta lil Peeter Tarmet, ta’ 32
sena, l-ghodda li kellu bzonn biex jippromwovi
r-rikbiet tieghu bil-hovercraft f Tallinn, I-Estonja.

Negozju tal-ghasel

70 Normunds Zeps, ta’ 31 sena, ha kors ta
tahrig dwar kif imexxi negozju zghir u issa
jrabbi nahal tal-ghasel f’Kalupe, fil-Latvja
rurali.

’

Produzzjoni ta’ energija li ma
taghmilx hsara lill-ambjent

68 SandraBarnes-Keywood, ta'37 sena, tghallmet
kif taghmel il-B&B taghha qrib Chichester fin-
Nofsinhar tal-Ingilterra jhares aktar l-ambjent.

Li tibga’ hieles mill-periklu fir-razzett

72 Gaetane Anselme, ta'40 sena, inghatat parir
dwar kif ittejjeb is-sigurta ghat-tfal li jzuru
r-razzett edukattiv taghha gewwa |-Vallonja,
fil-Belgju.

Negozju tal-kostruzzjoni jehtieg
sisien sodi

74 José Salmeron Guindos, ta'47 sena, ittrasforma
I-kumpanija tal-bini tieghu f'La Huertezuela, fi
Spanja, bis-sahha ta’ programm ghall-SMEs.

Hiliet godda

Cans iehor, karriera gdida

80 Marie Therese Vella, 48, kisbet bidu gdid
grazzi ghall-iskema ta’ tahrig ghal persuni
ta’’l fug minn 40 sena, u llum tahdem full-
time ghal fondazzjoni tal-izvilupp f'Malta.

Haddiem tajjeb jirbah

rikonoxximent formali

84 ZsoltKorcz, 34, ghal snin haddiem bla sengha
fl-industrija tal-bini f’ Zalaegerszeg, I-Ungeri-
ja, ikkwalifika bhala bennej tas-sengha wara
kors ta’ sena.

Progress fil-karriera

88 Sessjonijiet ta’ tahrig intensivi ghenu lil Bil-
iana Filipova ta’ 33 sena minn Dupnitsa fil-
Bulgarija, timmaniggja r-responsabbiltajiet
amministrattivi dejjem jikbru taghha.

Bini ta’ gejjieni rurali

76 Florin Istrate, ta’ 39 sena, jghin lill-bdiewa
f'Barbuletu, fir-Rumanija, sabiex jiksbu
ghajxien sostenibbli ghalihom u ghall-
familji taghhom.

Is-soluzzjonijiet ghall-problemi jkunu

aktar semplici bi ftit appogg

82 Tahrig fil-hiliet vokazzjonali f’ Larnaka,
Cipru, ippermetta lil Andreas Apatzidis, ta’
41 sena, sabiex jikseb xoghol li tabilhaqq
jixraglu bhala xufier tal-vannijiet.

Investiment f'raqda tajba bil-lejl

86 Daniel Dellisse, 50, ha kors tekniku ta’ tahrig
mill-gdid permezz tal-kumpanija tieghu fi
Fjandra, |-Belgju, sabiex ikun jista’ jagleb
ghal xiftijiet binhar.

Riattivazzjoni tal-gharfien

90 Peter Meller, 48, aggorna l-hiliet tieghu
fl-inginerija mekkanika f'Magdeburg, il-
Germanja, u kiseb impjieg fl-industrija tal-
karozzi.
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Edukazzjoni u tahrig

ll-valur tat-tradizzjoni

94 Borza ta' studju Ewropea offriet lill-
antropologista Monica Stroe, 24, minn Bu-
karest fi-Rumanija, l-opportunita li tappro-
fondixxi x-xoghol ta'ricerka taghha.

Barra mill-bosk

98 Tahrig fil-forestrija jghin lil Maria Balbina
Soares Melo Rocha, 59, timmaniggja r-raba’
tal-familja taghha qgrib Porto fil-Portugall.

Immira fl-gholi

102 Nedas Jurgaitis, 28, lekéerer Litwan minn
Siauliai, ha lezzjonijet ghand uhud mill-
aqwa akkademici Ewropej u kiseb il-fidugja
fih innifsu mehtiega biex jimxi 'l quddiem
fil-karriera.

L-inkluzjoni socjali

Fit-triq it-tajba

108 Jana Urbanija, 26, irkuprat mill-abbuz mid-
droga uhadet sehem fi programm ta'tahrig
informali li ppermettielha li tibda tistudja
fl-Universita ta’ Ljubljana fis-Slovenja.

Mit-triqat ghal fuq il-passarella

tal-isfilati tal-moda

112 Fiorella, 50, ghexet fit-toroq ta’ Bologna,
I-Italja, ghal sentejn gabel ma kors ta'tahrig
vokazzjonali ghal persuni bla akkomo-
dazzjoni kkwalifikaha sabiex timmaniggja
hanut tal-ilbiesi.

Appogg ghall-kreattivita

96 Harri Haanpaa, 33, jixtieq jghaddi lil haddiehor
il-hilietfil-midjalighenuhiwaqgafil-kumpanija
tal-produzzjoni tal-films tieghu stess f'Helsinki,
il-Finlandja.

Karriera fl-innovazzjoni

100 Grazzi ghal ghotja ghar-ricerka, Simone Rossi
ta’ 30 sena mil-Umbria fl-ltalja, kien minn ta’
quddiem biex jizviluppa sistema gdida li tuza
l-energija tax-xemx u kiseb impjieg permanenti.

Wiri tat-triq ‘il quddiem lill-ohrajn

104 AtturumuzicistaMogens Lausen, 44, tghallem
kif iwaqqaf kumpanija li toffri kowcing fil-kar-
riera personali fAarhus, id-Danimarka.

Hiliet godda fl-IT ghal gejjieni ahjar

110 Orfni minn mindu kien tifel, Christos Gian-
nakopoulos, 27, ha vantagg minn tahrig
fuq il-kompjuter u llum jahdem fl-industri-
ja tal-bejgh bl-imnut f’Chalkida, il-Gredja.

Id ’il fuq, ¢ans biex tinfeda

114 Progett ta’ kowcing ghall-hajja ta lil Allan
McGinlay, ta’47 sena, l-opportunitalijjixhet
iz-zmien li kien fil-habs wara dahru u
jsib xoghol billi jghin lil persuni ohrajn li
wettqu offizi, f'Wishaw, I-Iskozja.

Komunikazzjoni ghal persuni torox

116 Mério Gresko, 30 sena, gheleb it-truxija
tieghu u sab ix-xoghol li ried fil-manifat-
turar tal-karozzi wara i kiseb hiliet fil-kom-
pjuter, fi Bratislava, is-Slovakja.

Tbissem u ghid ‘cheese’!

118 Anne-Lie Thuvesson, 52, kisbet ghajnuna
biex tiggieled id-depressjoni u stabbilixxiet
id-delicatessen taghha stess f'Hassleholm,
I-lzvezja.
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ll-glieda kontra d-diskriminazzjoni

ll-progett ta’ integrazzjoni Estonjan

jiftah il-bibien ghall-opportunitajiet

122 Messume Pissareva, 37, hadmet fi progett
ta’ integrazzjoni ta’ persuni barranin fis-
socjeta’ Estonjana f'Johvi, u llum tmexxi
negozju tal-proprjeta’ immobbli.

Kamra fis-sular ta’ fuq

126 Amparo Navaja Maldonado, 30, ghadda
ghal-livell ta’ supervajzer f'lukanda ewlen-
ija grazzi ghal skema ghall-komunita tar-
Roma, f'Sivilja, Spanja.

L-gharfien jaghtik awtorita

130 Grazzi ghal skema ta’ tahrig ghal nisa
gieghda, Khadija Majdoubi, 38, irnexxielha
twettaq il-holma taghha li tiftah hanut tas-
sbuhija f’Amsterdam fl-Olanda.

Indici alfabetiku tas-suggetti
134

Dhul fil-forza tax-xoghol

124 Traineeship fil-logistika tal-katina tal-prov-
visti wassal ghal xoghol permanenti ghal
Serge Mbami ta’ 38 sena minn Limerick,
I-Irlanda.

Fuq saqajh it-tnejn

128 Programm ta’ zvilupp ghal persuni
zghazagh ghen lil Abshir Abukar, 25, sa-
biex jikseb impjieg u jintegra fil-kultura
adottiva tieghu f'Malmg, I-1zvezja.

Is-sahiha fid-diversita

132 Cornelia Schultheiss, 44, kisbet |I-ghajnuna
fit-tnedija ta’ konsulenza li tippromwovi
|-fehim interkulturali fost negozjanti
f'Berlin, il-Germanija.

Lista ta’ progetti ghall-investiment fin-nies

142



Jaghmel differenza fil-hajja

Stejjer personali mill-Fond
Socjali Ewropew

L-Unjoni Ewropea - x'taghmel verament
ghalina? IlI-Fond Socjali Ewropew huwa
twegiba wahda ghal din il-mistogsija. Hija
tinvesti fin-nies: xi 10 miljun persuna kull
sena madwar is-27 Stat Membru tal-UE.
L-impatt hafna drabi jinhass fuq livell per-
sonali, u l-erbgha u hamsin storja f'dan
il-ktieb juru kif il-FSE gieghed jaghmel dif-
ferenza vera fil-hajjiet ta’ nies veri.

[I-FSE twaqgaf fl-1957 u llum huwa respon-
sabbli ghal madwar 10% tal-bagit tal-UE.
Dawn il-flus jintefqu fuq firxa wiesgha ta’
progetti individwali madwar |-UE, ifformu-
lati fuq livell nazzjonali u lokali biex jaqdu
[-htigijiet specifici tan-nies f'sitwazzjonijiet
differenti.

Huwa jirrifletti I-fehim vizjonarju tal-funda-
turi tal-UE, aktar minn nofs seklu ilu, i I-bini
tal-ghaqda bejn in-nazzjonijiet jiddependi
fuq izjed milli semplicement trattati u fte-
himiet kummercjali. [I-FSE huwa dimos-
trazzjoni prattika tas-solidarjeta bejn I-Ista-
ti Membri u |-komunitajiet, li jippermetti
lic-cittadini Ewropej jaddattaw ghall-isfidi
goddalizviluppaw matulis-snin. Huwa jim-
plimenta I-valuri komuni tas-socjeta Ewro-
pea, ibbazati fuq trattament gust u kwalita
tal-hajja dicenti ghal kulhadd. Fil-prattika
dan ifisser access ghax-xoghol, ghall-kura
tas-sahha, ghall-akkomodazzjoni u ghall-
edukazzjoni, kif ukoll kura u appogg ghall-
membri l-izjed vulnerabbli tas-so¢jeta.

Jekk l-akbar prijorita tal-FSE hija li n-nies
isibu x-xoghol, dan ma ffissirx kwalun-
kwe xoghol gadim. ll-progetti li jiffinanzja
jghinu lin-nies isibu I|-impjieg it-tajjeb:
impjieg li jistghu jikbru fih u jzommubh. II-

progetti geghdin hemmhekk biex joffru
t-tahrig mill-gdid u l-appogg li jista’ jghin
biex in-nies jergghu jibdew jahdmu, u tit-
taffa I-pressjoni fuq il-familji u I-komuni-
tajiet. Huwa wkoll l-istrument principali
tal-UE biex jghin lin-nies jadattaw ghar-
ristrutturazzjoni, u jindirizza I-isfidi i
huma jiffac¢jaw meta jiehdu vantagg mid-
dritt taghhom ta’ moviment bejn I-Istati
Membri. It-tkabbir ekonomiku tal-UE jista’
jinbena biss fuq I-isforzi u s-sahhiet
maghquda flimkien tal-500 miljun abitant
taghha.

[l-principju baziku li fuqu huwa bbazat il-
FSE huwa I-ghoti tal-poter lin-nies: li jghin
lin-nies jghinu lilhom infushom, jaghmlu
I-ghazliet taghhom u jirrealizzaw I-ambizz-
jonijiet taghhom stess. Dan il-ktieb jirr-
akkonta I-grajjiet ta’ 54 individwu li hadu
l-opportunitajiet offruti mill-inizjattivi ffi-
nanzjati mill-FSE.

L-aspett komuni fl-istejjer kollha huwa li
huma I-grajjiet ta’ persuni li ddecidew li
jaghmlu xi haga ahjar ghalihom infushom
jew lijirrifjutaw li jcedu quddiem I-ostakoli,
it-tfixkil, xi drabi sahansitra I-aktar tbatijiet
ta’ dwejjaqg. Kollha rreagixxew biex itejbu
s-sitwazzjoni taghhom, jew biex jergghu
jagbdu t-trig ‘il quddiem. lzda kellhom
bzonn dik I-id li tghinhom; dak id-dagsxejn
appodg zejjed; dik il-fiduc¢ja akbar li jistghu
joffru l-progetti tal-FSE.

L-intervisti jiffokaw fuq nisa u rgiel, fuq kull
grupp ta’eta minn zghazagh sa pensjonan-
ti, f’komunitajiet urbani u rurali, f'’kull pajjiz
tal-Unjoni Ewropea. Huma jinkludu intra-
prendituri ambizzjuzi b'’xewqa li jbighu,
genituri jikkumbattu biex ilahhqu max-
xoghol ut-trobbijatat-tfal, persunijiggieldu
biex jeghlbu dizabilitajiet mentali jew fizici,

u ohrajn li jridu jintegraw f'socjetajiet li
mhumiex familjari maghhom.

Huma juru kif l-opportunita tax-xoghol,
tkun kemm tkun modesta, tista’ tkun lit-
teralment ta’ fejda ghal individwi li nkella
ghandhom mnejn ikunu tilfu ¢-cans ta’
ezistenza dicenti. Huma juru kif in-nies jib-
benefikaw milli jghinu lil xulxin: il-persuna
li tiehu hsieb u dik li jkunu geghdin jiehdu
hsiebha. Is-sostenn mhuwiex process minn
direzzjoni wahda izda huwa gwadann
reciproku. U juru li fil-hajja gatt ma huwa
tard biex titghallem, u li nies ta’ kull eta u
hila jistghu jiksbu fiduc¢ja mill-hiliet godda
li joffru I-edukazzjoni u t-tahrig.

Kull kaz huwa differenti, u aktar u aktar
ta’ spiss |-ghajnuna offruta permezz ta’
dawn il-progetti hija mfassla biex taqdi
htigijiet specifi¢i, individwali. Ir-rizultati
jissuggerixxu li dan huwa Il-aktar mod xie-
raqg u ta’ success biex taghti direzzjoni
gdida lill-hajja tan-nies.

L-intervistati kienu lesti li jagsmu xi whud
mill-aktar dettalji intimi ta’ hajjithom, u
f'bosta kazijiet ghamluha cara li kienu
geghdin jaghmlu dan ghaliex kienu jemm-
nu li I-grajjiet taghhom setghu jghinu
persuni ohrajn ikkonfrontati b'diffikultajiet
simili. Ezempju partikolarment kommo-
venti huwa dak ta’ Georgia Chrisikopoulou
f'Corfu, il-Gre¢ja, li ssieltet kontra bosta
tbatijiet sakemm bdiet hajja u relazzjoni
normali ma’binha li kienet tilfet.

Ir-rabta i hemm bejn il-kummenti li
jghaddu minn storja ghal ohra juru li
I-FSE tassew jaghmel differenza. “ll-progett
ghenni tant li nixtieq li kulhadd fl-lzvezja
jkun jaf aktar dwaru,” tghid Anne-Lie Thu-
vesson minn Hassleholm.
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“Ghallimni li stajt naghmel kollox. Dak
kollu li rrid jista' jsir jekk nixhet |I-attenzjoni
tieghu fuqu,” tiddikjara Messurme Pissare-
va mill-Estonja. Ghal Zsolt Korcz fl-Ungerija
u Andreas Apatzidis minn Cipru, il-progetti
wettqu “mirakli”. U bosta ohrajn jikkonfer-
maw li ma kinux ikunu “fejn geghdin illum”
minghajr I-appogg mill-FSE.

Dawn l-istejjer huma xhieda wkoll tal-
energija u l-impenn tal-mexxejja u tal-
organizzaturi tal-progetti, li hafna drabi
huma kapaci jidentifikaw il-potenzjal
f'haddiehor b'mod li s-soc¢jeta ingenerali
ma jirnexxilhiex. Huma nies li jirrifjutaw li
jagtghu galbhom fir-rigward ta’ dawk ta’
madwarhom, u li sikwit ghandhom vizjoni

ta’ so¢jeta aktar inklussiva fejn kulhadd
ikollu l-opportunita li jwettaq il-potenzjal
tieghu jew taghha. ll-progetti, u l-individwi
li huma jghinu, jirrapprezentaw passi zghar
izda konkreti lejn din il-mira. “Mit-tahrig
ghaddej bla wagfien il-messagg li n-nies
jistghu jirnexxu,” jispjega Henrik Johannes-
son, mid-Danimarka.

UkifipoggihaPerLarsson, mill-lzvezja:"Dan
juri li n-nies ghandhom il-hila go fihom
jekk ikollhom i¢-cans li jizviluppawha.”

L-ezempji juru li |-UE ghad fadlilha
x'taghmel biex tikseb koezjoni so¢jali vera.
Il-kundizzjonijiet li jghixu fihom in-nies u
I-beneficéji li jgawdu jistghu jvarjaw minn

regjun ghaliehor. Mis-snin tmenin'il hawn,
il-FSE indirizza fondi lejn ir-regjuni ingas
sinjuri tal-Ewropa, bil-ghan li jnaqqas id-
distakk bejn is-sinjuri u I-fogra. Dak li huwa
evidenti huwa li l-aspirazzjonijiet tan-nies
sabiex itejbu I-hajjiet taghhom, u fuq kol-
lox dawk ta’ wliedhom, huma kondivizi tul
fruntieri u kulturi differenti.

Lijisimghuujittrasmettudawnl-istejjerkien
privilegg u ispirazzjoni ghal dawk kollha
involuti f'dan il-ktieb. Nittamaw li inti ssib-
ha dagstant iehor ta’ tqanqil u ispirazzjoni
li tagrahom, u li tikkonkludi li I-FSE tassew
gieghed Jaghmel Differenza fil-Hajja"






Li tikber fl-impjieg it-tajjeb

e |

Qsari ta’ krizantemi b’kuluri jghajtu — krimzi, kulur id-deheb, lewn
is-sadid u krema - jiksu I-bankina barra Le Jardinet, ¢entru fejn
jinbieghu I-ghodod tal-biedja fil-parti ta’ barra ta’ Reims fit-Tra-
muntana ta’ Franza. Audrey Libres tilga’ I-klijenti, tiehu I-ordnijiet,
taghmel il-bukketti, u tiehu hsieb il-pjanti gos-serer fil-grib.

Iz-zaghzugha ta’ 21 sena ilha tahdem f’Le Jardinet tliet snin, u tin-
sab ghal qalbha. “Kultant huwa xoghol iebes u I-hinijiet jistghu jkunu
twal. Izda ghandna ambjent sabih bejn il-kollegi. Nixtieq nibga’
hawnhekk.” Audrey tghid li kienet ilha tixtieq karriera fit-tkabbir u
I-bejgh tal-fiuri, u bi ftit appogg minn tahrig kofinanzjat mill-Un-
joni Ewropea permezz tal-Fond Socjali Ewropew, issa hija miexja
fit-triq it-tajba. Izda ma kinitx haga facli wisq.

Audrey twieldet f'Sedan, fl-Ardennes Francizi, u I-imhabba taghha
lejn l-affarijiet naturali tmur lura ghat-tfulija taghha f'dak ir-regjun
sabih, selvagg u mimli gholjiet fil-Grigal tal-pajjiz. “Meta kont
ghadni zghira kont inkun ta’ sikwit barra fl-ghelieqi ma’ missieri.
Konna nohorgu u nigbru I-fagqiegh. Missieri kien jimbuttani fil-kar-
retta — kont inkun dejjem mahmuga!”

Karattru sod

Izda |-genituri taghha nfirdu meta hija kellha disa’ snin, u Audrey
marret tghix Reims ma’ ommha, li mbaghad regghet izzewget.
In-nannu taghha kien forza ta’ ghagda b'sahhitha li ghenet biex
izzomm il-familja — Audrey u z-zewg hutha bniet - flimkien. lzda
meta n-nannu miet fI-2001, |-affarijiet saru ferm aktar difficli.

“Batejt hafna dak iz-zmien. Missieri kien jigi jehodni mieghu tmiem
il-gimgha iva u tmiem il-gimgha le, izda t-tieni ragel ta’ ommi ried
jagixxi bhala missier, u jien ma ridtx hekk. Xejn ma kont immur
tajjeb mieghu,” tiftakar. “Kelli karattru sod u kont nirrispondi. lllum
jiddispjacini. Issa li kbirt, nifhem x’ried jaghmel. Ried jghinna.”

Fl-istess fin, I-edukazzjoni taghha ma kinitx sejra tajjeb. “L-iskola
ma kontx inhobbha,” hija tammetti. “Kont inhobb niccaqlaq, u dik li
nqatta’ gurnata shiha bilgieghda nisma’ lill-ghalliem/a kont naraha
hela ta’ hin. Ridt nibda nahdem izda ommi riditni nkompli nistudja.”
Hija telget mill-iskola ta’ 17-il sena, wara li lestiet tliet snin biss ta’
edukazzjoni sekondarja, u minghajr kwalifiki. “Ma jiddispjacinix,”
tinsisti.
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‘Dawk kollha madwari ghamluli I-kuragg u galuli biex ma
naqgtax galbi. Kienet I-Iskola tat-Tieni Cans li tatni opportunita
gdida, u ta’dan nirringrazziahom mill-galb.

Sena wara, b'rizultat ta’ aktar glied, Audrey gabret hwejjigha u
telget mid-dar tal-familja taghha. Hija marret tghix mal-habib
taghha, Nicolas, li kienet ilha tafu, u mal-familja tieghu, u ghal xi
zmien tilfet il-kuntatt mal-genituri t-tnejn taghha.

Cans iehor

Audrey ippruvat diversi ghazliet ta’ xoghol, perezempju fin-ne-
gozju tal-ilbies. “Ma ghogobnix,” tispjega. Minn dejjem xtaqt inkun
fiorista.” Eventwalment hija nghatat xahrejn prova f'hanut tal-
fjuri. 1zda fl-ahhar ta’ dak il-perjodu I-proprjetarju ma kellux aktar
bzonnha, u hija regghet spiccat bla xoghol. “Huwa minnu li dak iz-
Zmien kont pjuttost imdejqa. Izda dawk kollha ta’ madwari ghamluli
I-kuragg u qaluli biex ma naqtax qalbi. Kienet I-Iskola tat-Tieni Cans li
tatni opportunita gdida, u ta’ dan nirringrazziahom mill-galb.”

F'Novembru 2004, Audrey bdiet I-iskola, parti mis-Centre de For-
mation d’Apprentis (CFA — Centru ta’ Formazzjoni tal-Apprendisti)
Franciz ta’ Chalons, f'Champagne. Hija bagghet hemm sa Settem-
bru 2005, meta rredistrat ghal apprendistat f'Le Jardinet. L-Iskola
tat-Tieni Cans hija mahsuba biex tghin lil zghazagh ta’ taht il-25
sena jidhlu fil-forza tax-xoghol. Huma jippartecipaw f'edukazzjoni
kontinwa sabiex itejbu |-hiliet taghhom fil-Franciz, il-matematika,
u t-teknologija tal-komunikazzjoni u l-informazzjoni, kif ukoll
f'workshops dwar it-tfittxija tax-xoghol. Fl-istess hin, huma jkoll-
hom esperjenza tax-xoghol li tghinhom jiskopru, jew jikkonfer-
maw, l-ambizzjonijiet professjonali taghhom. L-iskola ghenet lil
Audrey issib intrapriza li setghet toffri I-apprendistat li riedet.

Ghal sentejn, minbarra li kienet tahdem fil-hanut tal-ghodda tal-
biedja, hija hadet tahrig biex tghaddi mis-Certificat d’Aptitude Pro-
fessionel (CAP) fil-fjuri. Dan kisbitu f’Gunju 2007, u hija dde¢idiet
li tkompli tistudja ghal diploma dwar it-tkabbir tal-imxietel (BEP).
L-iskola ghadha timmonitorja I-progress taghha.

Kull xahar hija tgatta’ gimgha f'Nancy, fir-regjun Vosges ta’ Franza,
tistudja ghad-diploma. Hija trid tghaddi mill-ezamijiet taghha biex
tibga’ f'Le Jardinet, u dak ifisser impenn regolari. Nancy gieghda
"I boghod wisq ghaliha biex tmur u tigi kuljum u ghalhekk hija trid
tivvjagga fi tmiem il-gimgha u toqghod f'lukanda.

Taghlim fuq ix-xoghol

Fil-gnien tal-imxietel, hija tiehu pjacir bin-natura stagjonali tax-
xoghol. Jum il-Qaddisin Kollha u I-Milied huma Zzminijiet par-
tikolarment impenijattivi, b'ordnijiet deflin u arrangamenti xi jsiru,
li ghandu mnejn ifisser li tahdem sighat zejda biex tlahfhaq mad-
domanda. ll-hanut tal-ghodda tal-biedja, li joffri firxa wiesgha ta’
prodotti fosthom taghmir u accessorji tal-gnien u dekorazzjonijiet
ta’ fjuri artifi¢jali, jiftah sitt ijiem u nofs fil-gimgha, inkluz il-Hadd
filghodu. L-impjegati jahdmu bix-xiftijiet, b'gurnata mistrieh ma-
tul il-gimgha. Xi drabi Audrey tmur ukoll ma’ sid l-impriza biex
jigbru provvisti godda ta’ fjuri, grib il-fruntiera Belgjana.

Ghandek bzonn xi talent specjali biex tikseb it-tahlita t-tajba ta’
kuluri u fjuri ghal bukkett perfett? Audrey hija modesta. “Trid
titghallem dwar il-kuluri u kif tvarjahom,” hija tammetti . “Hija
kwistjoni ta’ gosti — xi whud huma isbah minn ohrajn. Meta bdejt, il-
bukketti tieghi ma kinux ‘I-aqwa, u llum nista’ nara d-differenza.”

Il-hajja personali taghha wkoll gaghdet. Hija u Nicolas illum
jagsmu appartament komdu fil-pjan terran b'zewg qtates zghar
kurjuzi, Chicane u Castrol. Madankollu, ghadu kmieni wisq biex
jahsbu ghaz-zwieg. It-tnejn li huma ghadhom zghar, u Nicolas
ghad irid isib xoghol. “Irridu nkunu aktar sikuri” tistgarr Audrey,
b’kawtela. Hija regghet ghamlet kuntatt ma’ ommha, u ma’ mis-
sierha, li jogghod madwar siegha boghod bil-karozza minn Reims.
“Is-sitwazzjoni tieghi hija hafna aktar stabbliissa, u nhossni fiducjuza
dwar il-gejjieni. Tassew nixtieq li jkolli hanut tal-fiuri tieghi stess. Dik
hija I-holma tieghi.”

Benoit Maujean, il-proprjetarju ta’ Le Jardinet, zamm harsa bhal ta’
missier fuq il-progress ta’ Audrey matul is-snin. “Hija kisbet hafna
esperjenza u issa f'idejha,” huwa qal. “Tista’ timxi ferm aktar jekk trid.
Issa trid ittir bil-gwienah taghha stess.”




L-isfida biex taqla’ I-ghajxien

“Fl-iskola kont nipprova nistudja, izda semplicement ma kienx jir-
nexxili,” jghid b'mod serju Bruno De Almeida Aveiro. lllum li ghandu
18-il sena, huwa jiftakar li beda jkollu diffikultajiet biex jitghallem
fil-klassi meta kien ghad kellu biss seba’jew tmien snin. “Kont nitlef
il-koncentrazzjoni ghal kull xejn, u I-ghalliem tieghi ssuggerixxa li
kelli mmur fi skola specjali.”

Bruno jghix mal-familja tieghu fir-rahal kwiet ta’ Bissen fit-Tra-
muntana tal-Lussemburgu. Ommu Benilde tahdem bhala nad-
dafa, missieru Jorge jahdem ma’ kumpanija lokali li tispecjalizza
f'materjali tal-kostruzzjoni bil-metall. Huh il-kbir Hugo, li ghandu
22 sena, huwa inginier industrijali ma’ kumpanija maghrufa sew-
wa tat-tajers.

Minkejja I-problemi tieghu bit-taghlim formali, Bruno hakem firxa
impressjonanti ta’ lingwi waqt li kien ged jikber. ll-genituri tieghu
marru jogoghdu |-Lussemburgu mill-Portugall ftit qabel twieled, u
fid-dar huma jitkellmu bil-Portugiz. Fl-iskola primarja, iz-zewq ahwa
tghallmu I-Lussemburgiz, filwaqt li gabdu I-Franciz u |-Germaniz
huma u jikbru. lllum Hugo jistgarr li bejniethom it-tnejn, huma
hafna drabi jikkomunikaw b'lingwa kwazi privata maghmula minn
kliem mehud minn lingwi differenti — kwazi ma tinftehimx ghal per-
suni barranin. Izda bhala tfal, il-kwistjoni tal-lingwa kienet tfisser li
hadd mill-genituri taghhom ma seta’ jghinhom meta kellhom dif-
fikultajiet fl-iskola.

Appogg addizzjonali

Biex ikun jista’ jeghleb ahjar il-problemi tieghu, Bruno gie tras-
ferit ghas-Centre d'Integration Scolaire, fejn, bi klassijiet zghar u
ghalliema esperti huwa réieva ghajnuna addizzjonali. Imbaghad,
meta kien ghadu fil-bidu tal-eta bejn tlettax u dsatax-il sena, huwa
gie offrut l-opportunita li jgatta’ gurnata fil-gimgha fil-progett Lie-
wenshaff f'Merscheid, skema kofinanzjata mill-Unjoni Ewropea
permezz tal-Fond Socjali Ewropew. Hija tghin persuni zghazagh
bi problemi specjali jew minghajr ebda kwalifiki formali sabiex
itejbu I-hiliet so¢jali, akkademici u professjonali taghhom, u biex
jintegraw b'mod shih fis-socjeta. Sentejn wara, fl-2006, Bruno
beda jattendi |-progett fuq bazi full time.

Huwa ha gost bl-approcc¢ il-gdid f’Liewenshaff. Dan joffri hames
moduli ta’ tahrig vokazzjonali: tisjir, agrikoltura, ortikoltura,
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"Minn mindu kont ghadni zghir, gatt ma hsibt dwar
xoghol. ll-familja tieghi ghenitni, u jiena stennejt i
kollox huwa facli. Izda I-hajja mhijiex hekk.”

xoghol bil-hadid u tindif industrijali. Meta ghazel it-tindif, Bruno
skopra interess reali fix-xoghol bil-magni u tghallem juza I-pro-
dotti t-tajba. “Nista’ nikkoncentra fuq I-affarijiet li jinteressawni, u
nitghallem malajr,” huwa jispjega, “izda f'hinijiet ohra ma jirnexxi-
lix nikkoncentra.” Fil-fatt, meta jigi ghall-passatemp favorit tieghu,
dak li jilghab il-video games, huwa jghid li m'ghandux problemi
biex jiffoka fuq I-avventuri fuq l-iskrin.

Bidu ta’ impjieg

FI-2008, il-progett ghen lil Bruno jikseb esperjenza tax-xoghol
mal-awtorita lokali f'Bissen stess. Bhala parti mit-tim tal-parkijiet u
[-gonna municipali z-zghar, huwa bbazat fid-depost zewg minuti
mixi biss boghod mid-dar tieghu. Is-salarju tieghu ffinanzjat mill-
Istat huwa 80% tal-paga minima, u I-kuntratt tieghu ta’ tliet xhur
jista’ jiggedded darbtejn. Huwa u I-kollegi tieghu huma respon-
sabbli sabiex inaddfu u jiehdu hsieb il-gonna pubblici u l-ispazji
rikreattivi ta’' Bissen. Ix-xoghol ivarja skont l-istaguni: tigbor il-we-
raq fil-harifa, tghin fit-tizjin tax-xena tan-nativita fil-knisja principali
tar-rahal fil-Milied, u tipprepara I-mizirgha u thawwel il-fjuri fir-
rebbiegha. Huwa tghallem aktar kemm ilu li beda jahdem u I-var-
jeta toghgbu. Huwa jammetti: “Nippreferi nahdem milli nistudja.”

Haddiem socjali f’Liewenshaff ghadu jaghtih appogg, u huwa jmur
lura hemmbhekk ta’ spiss biex jghin f'avvenimenti bhal kuncerti u
attivitajiet socjali. “Xi drabi nghin fil-kcina, kultant fit-tindif” huwa
jispjega. “Naf in-nies hemmhekk.” Wara d-disa’ xhur tieghu esper-
jenza tax-xoghol huwa jista’ jerga’ lura fic-centru jekk ikun ghadu
bzonn I-ghajnuna biex isib impjieg permanenti. Idealment, huwa
jixtieq izomm l-impjieg li ghandu bhalissa, izda jaghraf li dan jista’
jkun difficli. In-numru ta’ impjegati municipali huwa determinat
mid-daqgs tal-komunita, u huwa jkollu jistenna sakemm jinholoq
post battal.

Preparazzjoni ghall-hajja

[I-hiliet prattici ta’ Bruno rrizultaw utli wkoll fid-dar. ll-missier u wliedu
gattghu ghaxar snin jirrinnovaw id-dar taghhom minn fuq s'isfel.
“Xorta ghadha ta’ taht fug,” jammetti Bruno. “Kienet difficli, u ghadna
nahdmu fugha.” Huwa qgieghed jistudja wkoll biex jikseb il-licenzja
tieghu tas-sewgan. Din ghandha tiftahlu aktar opportunitajiet, billi

tippermettilu li jsuq it-trakkijiet u l-iskavaturi, il-gritters u I-kenniesa
tat-toroq li huma skjerati fil-garaxx municipali ta'Bissen.

Izda huwa ma jahsibx wisq dwar il-gejjieni. “Qatt ma hsibt dwar dak
li ridt naghmel fil-hajja, izda f'Liewenshaff bdejt nistagsi lili nnifsi din il-
mistogsija. Irrealizzajt Ii kelli nsib xoghol, izda ma kontx naf xiex. Minn
mindu kont ghadni zghir, gatt ma hsibt dwar xoghol. ll-familja tieghi
ghenitni, u jiena stennejt li kollox huwa facli. Izda I-hajja mhijiex hekk.
Fl-iskola, ma kontx gieghed nimxi 'l quddiem, u li ma kienx ghal Liewen-
shaff ma kontx inkun kapaci nsib xoghol” huwa jistqarr. “Liewenshaff
urieni kifinhi l-hajja, u li fil-hajja trid tahdem. Ninsab kuntent hawnhekk.
Irrid nara kif se jmorru I-affarijiet.”




Kundizzjoni fi

Zl

ka tajba ghall-hajja

Bhalissa Settembru fin-Nofsinhar ta’ Dublin, I-Irlanda. Sheena
Matthews tasal kmieni fic-centru tad-divertiment fejn tahdem.

Sheena hija ghalliema f’'kors li jharreg persuni zghazagh bhala
ghalliema f'ginnasju jew kowcis tal-isport, u jippreparahom
ghal karrieri ohrajn ibbazati fuq l-attivita fizika. L-ewwel fil-prog-
ramm taghha hija lezzjoni bbazata fil-klassi tghallem I-anato-
mija, imbaghad dritt tmexxi klassi ta’ 40 minuta step-aerobics,
segwita minn sessjoni dagstant iehor iebsa fuq ir-roti. Dan kollu
f'nofstanhar xoghol ghaz-zaghzugha ta’ 27 sena.

Tidher xi haga li tghejjik, izda Sheena tidher mimlija energija u
entuzjazmu hija u titkellem dwar ix-xoghol taghha. “Tassew niehu
gost nghallem. Hija haga meraviljuza li tara lill-istudenti jibdlu
haijjithom billijsiru izjed attivi,” hija ssostni. ll-kors li tghallem, Spoirt
Teic, huwa inizjattiva ta’ tahrig lokali pprovduta minn FAS (I-Aw-
torita Nazzjonali Irlandiza ghat-Tahrig u I-impjiegi) u kofinanzjata
mill-Unjoni Ewropea permezz tal-Fond Socjali Ewropew.

“ll-kors jaghti lill-istudenti I-mezzi biex jiksbu impjieg fcentru tad-
divertiment u kwalifika internazzjonali bhala kowc tal-isports jew is-
truttur ghal sahha fizika tajba,” tghid Sheena. ll-programm jista’jigi
adattat skont il-preferenzi tal-istudenti. “Nippruvaw naghtuhom
esperjenza f'dak li jridu jaghmlu, sew jekk inhu kkowcjar ta’ xi sport,
istruzzjoni f'ginnasju jew taghlim taz-zfin. L-ghan tieghi huwa li
nghin lin-nies isibu impjieg. U li nghinhom jiksbu dak li jridu mill-
hajja. Nara studenti godda dehlin mimlijin misthija u mbaghad na-
rahom jinbidlu. Tassew tizviluppa I-fiducja taghhom fihom infushom
u I-hiliet taghhom ta’ komunikazzjoni.” Hija tghid ukoll li t-tahrig
ghandu rata gholja ta’ success. “Madwar 90% jiksbu impjiegi fl-is-
ports, fid-divertiment jew attivitajiet ohra.”

Jekk Sheena hija ambaxxatri¢ci mimlija entuzjazmu ghall-kors, u
ghandha raguni tajba ghal dan - ftit snin ilu hija stess kienet stu-
denta. Il-kors ta’ disa’ xhur “bidilli hajti ghal kollox’, hija tiddikjara.
“Niftakar is-sitwazzjoni li kont ninsab fiha gabel” tispjega. “Tlaqt
mill-iskola meta kelli 14 jew 15-il sena. Ma kelli I-ebda idea x'ridt
naghmel. Qatt ma kelli xi direzzjoni jew mira.”

Omm wahedha

Hija wettqet diversi tipi ta’ xoghlijiet, fosthom xoghol ta’ wejtress,
tindif, u tahdem f'suq. “Mort minn xoghol ghal xoghol,” hija tirrak-
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‘l-ghan tieghi huwa li nghin lin-nies isibu impjieg. U i
nghinhom jiksbu dak li jridu mill-hajja. Nara studenti godda
detilin mimlijin misthija u mbaghad narahom jinbidlu.”

konta, “xoghol hazin ghal xoghol hazin. U minkejja dan dejjem kont
haddiema tajba. Riedu jaghtuni promozzjoni, izda kont naf li ma ridtx
naghmel dak ix-xoghol ghal dejjem, u ghalhekk dejjem kont nitlaq.” Ta’
18-il sena mbaghad inqabdet tqila. “Dak iz-zmien kont ferhana, izda
llum nahseb Ii kont ghadni ftit Zghira wisq. Li jkollok tarbija hija res-
ponsabbilta kbira ta’ dik I-eta,” hija tirrimarka. Bhala omm wahedha,
Sheena saret dipendenti fuq il-hlasijiet tal-welfare sabiex issostni
lilha nnifisha u lit-tarbija taghha, Megan. Kienet difficli kemm pers-
onalment kif ukoll finanzjarjament - hija zdiedet fil-piz u sofriet
minn depressjoni ta’ wara t-twelid. “Xi sena wara li twieldet Me-
gan iddecidejt li naghmel xi haga biex inbiddel is-sitwazzjoni tieghi.
Ma ridthiex thares lejja bhala nullita,” tghid Sheena. “Ridt naghti
ezempju.”

L-ezercizzju u l-gwida professjonali kienu l-izvolta |-kbira ghal Shee-
na. “Issehibt f'ginnasju u ghamilt kors ta’ zvilupp personali.” Hija naqq-
set mill-piz u I-fiduc¢ja fiha nfisha kibret. “Dan ghenni nirrealizza li
kien hemm aktar ghalija hemm barra. Niftakarni mmur ghal klassi tal-
aerobika u nara lill-instructor. Hija kienet tidher tajba hafna u organiz-

zata. Ghedt lili nnifsi ‘Irrid naghmel ix-xoghol taghha” Meta Sheena
stagsiet lill-instructor ghal parir, din qaltilha dwar il-kors Spoirt Teic.

Akkwist tal-fiducja

Sheena rregistrat u mill-ewwel bdiet thoss il-beneficcji. “L-ewwel
darbalitkellimt quddiem klassi kont gieghda nitrieghed u nervuza. lzda
hekk kif bdew ghaddejjin ix-xhur sirt ferm aktar kunfidenti. Bhalissa
tassew niehu pjacir inkun quddiem l-istudenti.” Wara li ggradwat, hija
hadmet f'ginnasji u bhala ghalliema taz-zfin, gabel ma kisbet im-
pjieg fic-centru tad-divertiment ta’South Tallaght fejn huma bbazati
I-korsijiet. Fil-bidu kienet gieghda tahdem bhala ghalliema tal-
ginnasju u taz-zfin, izda kienet taf li riedet tabilhaqq tkun ghalliema
fuq il-kors. Hija bdiet tidhol flok ghalliema ohrajn. “Kont nahdem
11-il gurnata wara xulxin. Kont inkun ghajjiena hafna, izda tassew ridt
nikseb dak ix-xoghol. Ma kontx sejra naqta’ qalbi.”

L-esperjenzi ta’ Sheena ghallmuha li tista’ tbiddel hajjitha. “Tghallimt
kif nistabbilixxi miri u nsegwihom.” Hija ghandha izjed pjanijiet ghall-
gejjieni. “ll-pass tieghi li jmiss huwa li mmur fi skola medika,” hija ssos-
tni. “Naf li nista’ naghmilha. Anki jekk nehtieg zmien twil biex naghmel
dan, se nibqa’ ghaddejja.”




Weghda tal-Lvant

Porto fil-Portugall ilu centru ta’ kummerc internazzjonali ghal
sekli shah u Bruno Texeira qieghed ikompli t-tradizzjoni tal-post
fejn twieled. L-intraprenditur zaghzugh waqqaf negozju ta’ kon-
sulenza msejjah Trading EuroPacific fil-bidu tal-2008 biex jghin
kumpaniji Portugizi u Asjatici jahdmu flimkien.

Huwa jghin lill-kumpaniji sabiex isibu d-distributuri, il-fornituri u
I-agenti li ghandhom bzonn fl-Azja sabiex jilhqu swieq godda u
jnaqqsu l-ispejjez taghhom. “Id-differenzi kulturali bejn I-UE u I-AZja
jaghmluha difficli ghall-kumpaniji biex jiksbu access ghas-swieq ta’
xulxin,” jghid dan iz-zaghzugh ta’' 29 sena. “Iddecidejt li nwaqqaf
negozju biex inqarreb lejn xulxin iz-zewg kontinenti” |l-kumpa-
nija tieghu, Trading Europe Pacific (TEP consulting) tahdem ma'’
kumpaniji Portugizi li jridu jbighu fi swieq Azjatici u vici-versa,
jew inkella ssib manifatturi u tikkontrolla I-kwalita tal-produzz-
joni. Huwa jahdem ma’ netwerk mifrux f'seba’ pajjizi Azjatici —
I-indonezja, i¢-Cina, il-Vjetnam, il-Malazja, it-Tajlandja, Singapor u
I-Filippini: “Ahna nkopru 50% tal-popolazzjoni dinjija.”

Huwa nduna b'din l-opportunita ghan-negozju tieghu fI-2006
waqt li kien gieghed fuq postazzjoni tax-xoghol fl-Ambaxxata
Portugiza f'Jakarta gewwa I-Indonezja bhala parti mill-programm
ta’ tahrig Network Contacto, kofinanzjat mill-Unjoni Ewropea per-
mezz tal-Fond Soc¢jali Ewropew.

Esperjenza vitali

Il-programm, ipprovdut mill-Istitut Portugiz ghall-Kummer¢ Bar-
rani (ICEP), kien jikkonsisti fi tliet xhur ta’ tafrig inizjali fid-Diparti-
ment tal-Kummerc fil-Portugall, segwiti minn sitt xhur fl-Indonezja.
Matul il-perjodu tieghu hemmhekk, Bruno hejja rapport dwar is-
suq Indonezjan u ghen kumpaniji Portugizi jippenetraw is-suq.

Din l-esperjenza rrizultat vitali ghal Bruno fix-xoghol li gieghed
jaghmel bhalissa. “ll-postazzjoni kienet tajba hafna ghall-kuntatti,”
huwa jsostni. “lltqajt ma’ persuni li jiehdu d-decizjonijiet u ma’ nies
influwenti. Tghallimt aktar dwar ir-regjun u I-opportunitajiet fis-suq
Indonezjan ghall-kumpaniji Ewropej.”

"Anki qabel ma mort I-Indonezja kont gieghed nahseb biex nibda
negozju fl-Azja,” izid Bruno. “Bhala tifel dejjem kont affaxxinat biz-
zona. Kont inhobb nagra dwar il-kultura, il-hajja selvagga, kollox,”
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"Hemm bosta opportunitajiet fl-Azja, izda huwa difficli hafna
ghall-kumpaniji biex jidhlu fis-swieq Azjatici. Ghandhom
bzonn lil xi hadd li jista’ jaghtihom appogg u parir”

huwa jispjega. Huwa tghallem aktar dwar il-potenzjal kummerc;jali
tal-Azja waqt li kien gieghed jistudja I-ekonomija u r-reklamar fl-
universita. “L-Azja fiha kwazi 50% tal-popolazzjoni tad-dinja. Hija I-
fabbrika tad-dinja u tipprovdi hafna mill-materja prima,” isostni.

Wara li rritorna mill-perjodu tieghu fl-Indonezja, huwa hadem fid-
dipartiment tar-reklamar ta’ kumpanija tat-telekomunikazzjoni.
Madankollu, huwa minn dejjem ried imexxi kumpanija tieghu
stess u, flimkien ma’ sieheb li kien iltaga’ mieghu fl-Indonezja,
huwa beda jippjana kif ghandhom juzaw I-gharfien taghhom tas-
swieq Azjatici u |-kuntatti lokali biex jibdew negozju.

Trading EuroPacific twaqqgfet fJannar 2008. “Ahna bdejna nipp-
janaw madwar sena qabel.”

Access ghall-opportunitajiet

Ghalkemm ghadhom fil-bidu, Bruno jghid li sa issa n-negozju
ntlaga’ b'mod pozittiv u sejjer tajjeb. L-unika problema kbira li
kellu sa issa kienet I-eta tieghu. “Meta n-nies jahsbu dwar konsu-
lent ghall-kumpaniji I-kbar, huma ma jistennewx li jigi Zaghzugh u
jaghtihom parir” huwa jsostni. “Trid ftit hin biex tikkonvincihom.
Meta nurihom I-gharfien u I-konnessjonijiet tieghi huma jibqghu
impressjonati, izda fil-bidu huwa difficli” lllum huwa jghodd
diversi kumpaniji kbar bhala klijenti u ghandu netwerk ta’'msiehba
f'pajjizi Azjatici. “Qeghdin infittxu sabiex nizviluppaw relazzjonijiet
fit-tul ma’ [kumpaniji Portugizi] u nissorveljaw is-swieq taghhom
fl-Azja.”

Bruno jaghti ezempju ta’ wiehed mill-klijenti tieghu — manifattur
Portugiz tat-tessuti. “ll-kumpanija ma tistax tipproduci I-accessorji
kollha li tehtieg hawnhekk. Qeghdin ingabbduha ma’ kumpa-
niji Azjatici li ghandhom [-gharfien u I|-kapacita tal-produzzjoni
specifika,” huwa jsostni. “Dan ghandu jippermettilha li tiddiversifika
I-firxa tal-prodotti taghha.” Kumpanija ofra li jahdem maghha hija
manifattur Portugiz ta’ magni li jahdmu I-hadid fuq skala kbira.
Huwa gieghed jghinha ssib kumpaniji biex tbighilhom il-prodotti.
“Hemm bosta opportunitajiet fl-zsja, izda huwa difficli hafna ghall-
kumpaniji biex jidhlu fis-swieq Azjatici” huwa jsostni. “Ghandhom
bzonn lil xi hadd li jista’ jaghtihom appogg u parir.”

Ippjanar ‘il quddiem

Ghall-gejjieni, huwa behsiebu jespandi I-operazzjonijiet tieghu
f'pajjizi Ewropej ohrajn. “Nixtieq niftah ufficcju f'Barcellona. Spanja
tkun l-ewwel pass” Huwa gieghed jipprova wkoll jidhol I-Indja u
kellu talbiet minn kumpaniji Braziljani u Messikani biex jaghmlu ne-
gozju fl-Azja. Madankollu, huwa jrid jistabbilixxi n-negozju sewwa
gabel ma jespandi. “Irridu nistennew sakemm inkunu izjed b'sahhitna
fil-Portugall qabel ma mmorru fpajjizi ohrajn. Huwa process grad-
wali”

Ix-xewqa |-ohra tieghu hija li jkollu ftit aktar hin liberu. “Bhalissa
gieghed nahdem iebes hafna. It-tmiem il-gimghat tieghi hafna drabi
jisparixxu,” huwa jzid jghid. “Nixtieq li nkun nista’ nilghab aktar sports,
inqatta’ hin mat-tfajla tieghi u ngawdi n-natura.”




Intrapriza tajba ghas-sahha

Huwa hin l-ikel u Zdravd Jidelna Spirdla - ‘I-Ispiral tas-Sahha’ -
f'Ceské Budéjovice fir-Repubblika Ceka huwa mimliattivita. Hemm
folla mhallta fil-kafeterija zghira — minn haddiema u studenti li
jidhlu biex jieklu xi haga malajr, ghal pensjonanti u genituri bit-
tfal li dahlu ghal hin itwal: jagsmu mwejjed flimkien, jitkellmu u
jilaghbu. Huma jigu ghall-ispecjalitajiet imsajrin friski, tal-gurnata
- platti ta"haxix u ross bil-kari; skutelli ta’ soppa maghquda; ikliet
bil-felfel; u ghazla ta’ kejkijiet maghmulin id-dar.

Radmila Petrouskovd, li fethet il-kafeterija ma’ habiba taghha fil-
bidu tal-2008, tispjega I-filosofija taghhom. “Ahna nispecjalizzaw
fikel vegetarjan u tajjeb ghas-sahha,” issostni. “Nippruvaw kemm
jista’ jkun li nuzaw tipi ta’ ikel organici u bijologici u nevitaw il-
preservattivi, il-melh jew hwawar Zejda. Hemm ukoll ghazliet ta’
ikel hieles mill-glutina u platti ghal persuni li jbatu minn xi allergiji.”
Il-kafeterija xi kultant tbigh hut, izda mhux laham. “U fejn huwa
possibbli nippruvaw li nuzaw prodotti ta’” kummerc gust. Huwa im-
portanti ghalina linkunu kemm jista’ jkun moralment korretti,” tghid
ukoll. L-approc¢ jidher popolari u huma diga bnew klijentela re-
golari. “Ir-reazzjoni sa issa kienet wahda tajba,” tkompli tghid din
iz-zaghzugha ta’ 26 sena. “Tassew hija atmosfera tal-hbieb.”

Ghal Radmila, kemm li tmexxi n-negozju taghha kif ukoll I-indus-
trija tal-ikel huma affarijiet godda. Hija hadmet bhala mudella
mill-eta ta’ 16-il sena, ivvjaggat madwar id-dinja biex tidher
f'wirjiet tal-moda u sessjonijiet ta’ tehid tar-ritratti. “Kienet esper-
jenza meraviljuza,” hija tkompli tghid. “Rajt id-dinja u kont nithallas
ta’ dan.” Madankollu, fl-eta ta’ 23 sena, hija hasset li zmienha fuq
il-passarella kien ghadda u riedet hajja aktar trankwilla. Bdiet
tahdem bhala receptionist gewwa lukanda fil-belt fejn twieldet,
izda wara tliet snin f'dak ir-rwol iddejget. “Kienet dejjem I-istess
haga kuljum. Ridt sfida gdida,” issostni.

Hija bdiet tikkunsidra li tiftah kafeterija li tispecjalizza f'ikel tajjeb
ghas-sahha, flimkien ma'habiba li kellha esperjenza tahdem bhala
koka. “It-tnejn li ahna nhobbu stili ta’ hajja b’sahhithom u hsibna li I-
idea kellha potenzjal kbir,” hija ssostni. “Hsibna li jkun hemm doman-
da ghaliha f'din il-belt. M’'hemm imkien bhalha fdawn in-nahat.”
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“Tassew kuntenta li hadt dik id-
decizjoni. “Issa jiena I-imghallma tieghi
nnifsi u kuntenta hatna.”

Parir siewi

Programm ta’ appogg ghal intraprendituri zghazagh, kofinanzjat
mill-Unjoni Ewropea permezz tal-Fond So¢jali Ewropew, ghenhom
sabiex jibdew l-idea taghhom. L-esperti tawhom parir dwar kif
ghandhom iwaqqfu I-kafeterija u kif jizviluppaw pjan tan-negozju
vijabbli biex jipprezentawh lill-bank. “Hadd minna ma kellu es-
perjenza kif iwaqqaf negozju,” hija ssostni. “Ghalhekk il-konsulenti
ghenuna hafna bil-finanzi u bl-amministrazzjoni. Huma baghtuna
ghand in-nies li kellna bzonn.”

B'self mill-bank assigurat, u wara sena ta' ppjanar, il-kafeterija
fethet ghan-negozju fil-bidu tal-2008. “Fil-bidu ma indunajtx
kemm kien se jinvolvi xoghol li tmexxi negozju. Hemm differenza
kbira bejn li tkun impjegat u li tahdem ghal rasek.” Filwaqt li Radmila
torganizza t-tmexxija tan-negozju, ix-xoghol tal-kitba u I-kontijiet,
il-kollega taghha tiehu hsieb I-ikel. “Madankollu I-hin kollu gieghda
nitghallem aktar dwar it-tisjir,” hija ssostni.

S'issa |-impriza qgieghda tirrizulta f'su¢¢ess u l-intraprendituri
zghazagh qeghdin jiehdu pjacir bl-esperjenza. U ghandhom pja-
nijiet biexfil-gejjieni jkabbru n-negozju. “Irridu nkabbru I-bini sabiex
inkunu nistghu ndahhlu aktar nies,” tkompli tghid. “Irridu nimpjegaw
izjed haddiema. Qeghdin nippruvaw insibu kok iehor.” Ghandhom
ukoll pjanijiet sabiex jespandu s-servizzi |-ofrajn li joffru, bhal ik-
liet ghall-iskejjel primarji lokali, u li mal-kafeterija jkollhom tieqa
ghal’ikel ta’ malajr tajjeb ghas-sahha’ “Fl-ahhar mill-ahhar nixtiequ
nespandu ghal bliet ohrajn ukoll,” hija ssostni. “Izda mhux ghalissa.
L-affarijiet naghmluhom haga wara l-ohra.”

“Tassew kuntenta li hadt dik id-decizjoni,” tikkonkludi Radmila. “Issa
jiena I-imghallma tieghi nnifsi u kuntenta hafna.”




Indirizzar taz-zghozija u I-energija

Wara ftit snin biss fil-forza tax-xoghol, bhala rapprezentant
kummer¢jali u aktar tard bhala agent tar-reklamar, Yann Leliévre
kellu idea pjuttost cara ta’ fejn ried imur. “Rajt hbieb u kollegi jimxu
'l quddiem fil-hajja, fuq il-bazi ta’ ideat tajba u ta’ hafna xoghol iebes,”
isostni, “u jiena ridt naghmel xi haga wkoll, biex naghmel xi haga tajba
bija nnifsi.”

Yann huwa sportiv appassjonat ta’ sports fuq barra, li jmur ghax-
xoghol bir-rollerblades u jixxabbat mal-blat fi tmiem il-gimgha.
L-energija tieghu donna gatt ma hija sodisfatta, “izda minghajr pjan
tan-negozju solidu fidejja,” huwa jsostni, “il-holma tieghi li niftah
hanut ta’ prodotti tal-isports ta’ barra kienet gieghda tizlogli minn bejn
subghajja.”

II-fatt li kellu biss 27 sena ma jidhirx li kien gieghed jinkwieta lil Yann,
izda ghal ofhrajn, bhall-istituzzjonijiet ta'self lokali Clermont-Ferrand,
iz-zghozija u n-nuqggas ta’ esperjenza tieghu donnhom kienu fatturi
kontrih. “Kien difficli ghalija li nsib bank li jehodni bis-serjeta,” huwa
jispjega. “Kont diga wettaqt I-istudju tieghi tas-suq, izda ma kontx cert
kif ghandi nipprezenta l-ideat tieghi, kif ghandi nhalli impressjoni.”

L-Espace Info Jeunes ta’' Clermont-Ferrand, iffinanzjat b'mod parzjali
mill-Unjoni Ewropea permezz tal-Fond Socjali Ewropew, jghin lil
persuni zghazagh sabiex jiksbu tahrig, isibu xoghol, attivitajiet jew
akkomodazzjoni, jew jibdew progett. “Nifhem il-htiega ta’ regoli u
regolamenti,” jghid Yann, “izda d-diffikultajiet li jkollok tghaddi minn-
hom biex tibda negozju jistghu jkunu tal-ghageb. Espace Info Jeunes
ghenni nifhem is-sistema u nohloq pjan tan-negozju professjonali.
Kienet imbuttatura ta’veru, li ppermettietlili nikkonvincilill-banek izda
wkoll li nirbah fornituri importanti. Minghajrha, ma kontx inkun fejn
gieghed illum.”

Sports favur l-ambjent

Il-hanut ta’ Yann, Espace, ibigh varjeta ta’ Ibies, zraben u taghmir
ta’ kwalita gholja ghat-tixbit u t-tlugh mal-muntaniji, rollerblad-
ing u skateboarding, u firxa ta’ sports iehor ta’ barra li ma jaghmilx
hsara lill-ambjent (I-ebda sports motorizzat). Huwa kburi bil-kre-
denzjaliambjentali tan-negozju tieghu, li hija kwistjoni ghal galbu
hafna. “Ma naqdux lil min inigges,” huwa jinsisti. “Ahina nbighu biss
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“Din l-esperjenza bidlitni. Tatni hafna kunfidenza. Issa naf
kif jahdmu I-affarijiet, u naf Ii nista’ nibni fuq is-success
tieghi jekk nixhet l-attenzjoni tieghi hemm.”

l-aktar prodotti b'sahhithom u li jservu, nosservaw regoli stretti ghas-
separazzjoni tal-iskart, u I-hanut innifsu huwa mghammar bl-aktar
sistema tad-dawl li tuza I-energija b'mod efficjenti.”

Mit-twaqqif tieghu fl-2002, il-hanut kompla jespandi. “Ghadna
kif garrejna ghal spazju akbar. Bhalissa, nimpjega haddiem wiehed
part-time u zewg haddiema full-time, u din hija xi haga li jiena par-
tikolarment kuntent dwarha. Ghandna tim meraviljuz hawnhekk.
II-hin kollu geghdin nitghallmu dwar prodotti u teknologiji godda
u nipprovdu I-ahjar parir possibbli lill-klijenti taghna,” huwa sostna
mimli entuzjazmu.

Jibni fuq is-success

Id-dinamizmu u I-energija ta’Yann diffi¢li trazzanhom anki fl-aktar
ambjenti ostili tan-negozju. “Inhobb il-velocita, li nkun dejjem attiv,
lingieghel lin-nies u lill-affarijiet jiccagalqu. Dik hija xihaga eccitanti!”
Izda f’'mument rilassat, wara li jinghalqu I-bibien tal-hanut, huwa
jiehu ftit hin biex jirrifletti. “Fil-fond ta’ qalbi nahseb li kont nieges
mill-fiducja fija nnifsi” huwa jammetti. “Din I-esperjenza bidlitni.
Tatni hafna kunfidenza. Issa naf kif jahdmu I-affarijiet, u naf li nista’
nibni fuq is-success tieghi jekk nixhet I-attenzjoni tieghi hemm.”

“Bhalissa ma nistax nghid fejn se nkun fi zmien sentejn, hames snin
jew ghaxar snin ohra, izda naf haga wahda — m'inix se nieqaf hawn-
hekk. Se nkompli miexi ‘I quddiem, infittex opportunitajiet akbar u
ahjar, u se ngib mieghi kollegi, imsiehba u assocjati godda.”










In-nisa jmorru ghax-xoghol waqt li
- generazz;onl aktar anzjana tiehu pjacir

Fir-rahal Ciprijott zghir ta’ Augorou, grib Famagusta, hemm dar
antika ta’ mitt sena, mizmuma tajjeb. Dan I-ahhar giet irrestawra-
ta, b'persjani blu vivaci, art ta¢c-¢angatura u saqgaf tradizzjonali
bl-injam immaljat. Fuq hajt fl-intrata mdawla u arjuza, il-messagg
‘Merhba fil-Klabb 2007" huwa minsug fil-bizzilla. Madwar mejda,
grupp ta’ rgiel u nisa anzjani — wic¢hom imkemmex bi snin ta’
hidma fix-xemx Mediterranja — jitbissmu u jic¢ajtaw flimkien fil-
waqt li jdommu zibeg kbar tondi f'kuruni.

Din hija I-galba tal-programm Qatt Wahdek id-Dar ta’ Augorou,
imniedi fJannar 2007 u kofinanzjat mill-Unjoni Ewropea permezz
tal-Fond Socjali Ewropew. L-ghan tieghu huwa li jghin lin-nisa fil-
komunita lokali jahdmu b’'mod izjed facli billi jipprovdu appogg u
divertiment lill-genituri taghhom xjuh ghax inkella dawn in-nisa
kien ikollhom jibgghu d-dar biex jiehdu hsiebhom.

Tensjoni u sighat twal

Koulla Aggelou hija wahda minn 15-il mara li geghdin jibbe-
nefikaw direttament. Hija ghandha zewgt itfal u tahdem kuljum
filghodu bhala naddafa fir-rahal, filwaqt li ommha Fotini ta’ 71
sena tmur il-'klabb’ “Qabel ma bdiet I-iskema, hajti kienet difficli
hafna,” hija tispjega. “Ma kelli I-ebda hin ghalija, u xi kultant lanqas
ghall-familja tieghi. Dejjem kont stressjata u mghaggla.” Hija kienet
tnaddaf appartamenti fil-lokalita turistika fil-qrib ta’ Ayia Napa, xi
drabi titlag mid-dar bil-karozza tal-linja fis-6 ta’ filghodu, tahdem
xiftijiet ta' 12-il siegha, jew terga’lura d-dar fil-11 ta’billejl. “Kultant
kont nghejja tant li kont nahsibha nitlagx mix-xoghol” tammetti.
Izda I-familja kellha bzonn id-dhul taghha. Zewgha Angellos kien
jahdem bhala bennej gabel ma sab xoghol f'ristorant lokali. “Kieku
ma kontx nahdem, |-affarijiet kienu jkunu difficli” tghid Koulla.

L-impatt tal-programm naturalment jestendi ghal ulied subien u
bniet ohrajn fil-15-il familja. ll-genituri - l-ixjeh persuna ghandha
88 sena - imorru ¢-centru kull gurnata tal-gimgha filghodu. “L-
iskop principali tal-programm mhuwiex li x-xjuh ikollhom min jiehu
hsiebhom, izda li jippermetti lil uliedhom nisa johorgu jahdmu,” jik-
konferma Andri Christoforou, li jmexxi I-klabb. “Huwa jaghtihom
il-hin lighandhom bzonn biex jiehdu hsieb taghhom infushom, u tal-
familji taghhom.” Huma jistghu jiksbu wkoll parir dwar l-opportu-
nitajiet ta’impjieg.




Ugwaljanza bejn in-nisa u l-irgiel

‘Qabel ma bdiet I-iskema, hajti kienet difficli
hafna. Dejjem kont stressjata u mghaggla.”

Izda anki jekk il-genituri mhumiex il-grupp principali fil-mira,
il-pjacir li jiehdu fic-centru huwa evidenti. Kull ghodwa jkunu
okkupati b'attivitajiet bhal xoghol tal-labra, pittura u jaghmlu
[-gojjellerija. Xi kultant jaghmlu I-kafé jew il-kejkijiet, il-gamm u
l-imgarrun taghhom stess. “Hija bhal dar mid-dar,” jispjega An-
dri. Tliet darbiet fil-gimgha jkun hemm specjalisti — fizjoterapisti
u tobba - biex joffru sessjonijiet ta’ trattament, u jigu organiz-
zati hargiet ghal esibizzjonijiet u muzewijiet. Billi Augorou huwa
rahal zghir, hafna mill-anzjani, fosthom Fotini, jistghu jimxu sac-
¢entru wahedhom. Izda jekk it-tim ta’ kura jinnota li xi hadd ikun
nieges, xi hadd mill-membri jcempel biex jara kif inhuma, u jekk
ghandhomx bzonn lil xi hadd biex jigborhom. Kmieni wara nofs-
inhar, wara ikla msajra d-dar, il-grupp zghir ta’ pensjonanti jmur
lura lejn id-dar b’'mod dinjituz .

Kumpanija tajba

“Huwa tassew programm tajjeb, u x-xjuh jiehdu pjacir” tiddikjara
Koulla. “Hija I-ewwel darba li ghandna xi haga bhal din fir-rahal.
Ommi kienet tinkwieta ghaliex kienet taf Ii kont stressjata. Illum hija
tiehu gost bl-attivitajiet, u kollha nhossuna ahjar.”

“Hija kumpanija tajba u mod pjacevoli kif tghaddi I-hin,” sostniet bi
qgbil Fotini, li rceviet b’'success trattament kontra I-kancer tas-sider.
“It-tfajliet li jmexxu I-klabb huma tassew minn taghna. Jiena niltaga’
ma’ nies tal-eta tieghi u nirrakkuntaw stejjer tal-imghoddi. Kieku ma
gejtx hawnhekk kien ikolli nibqa’ d-dar. U niehu pjacir li t-tifla tieghi
tista’ tahdem aktar facilment.”

Is-sensibbilta bejn Koulla u Fotini hija tant gawwija, li huwa forsi
sorprendenti li tkun taf li r-relazzjoni vera ta’ bejniethom hija ta’
bint mat-tieni mara ta’ missierha. L-omm proprja ta’ Koulla mietet
meta hija kellha ingas minn sena, u halliet lil missierha Costas bi
tmint itfal zghar. Hija kellha biss erba’ snin meta Fotini zzewget
lil missierha u dahlet ghax-xoghol difficli li trabbi I-familja. “/t-
tieni mara ta’ missieri tellghetni dagslikieku kont bintha proprja,”
tghid Koulla bi gratitudni. “Naraha kuljum, u ma nistghux nghaddu
minghajr xulxin.”

Li jkollok il-hin

Koulla tahdem mis-7.30 ta’ filghodu sas-1.00 ta’ wara nofsinhar,
hames darbiet fil-gimgha. Dan ifisser li hija tista’ tiehu lit-tewmin
taghha ta' 11-il sena, Simeos u Fotini, bil-mixi ghall-iskola fir-
rahal, u tiltaga” maghhom fil-bieb tal-iskola fis-2.30 ta’ wara nofs-
inhar. Huma ta’ sikwit jghaddu sad-dar tal-genituri taghha fi tri-
githom lejn id-dar. Hija ghandha hin biex tipprepara l-ikla tat-tfal
tghinhom fix-xoghol tal-iskola, u tissorvelja l-attivitajiet taghhom
barra mill-iskola: iz-zfin u I-lezzjonijiet tal-Ingliz. “Qabel ma beda
I-programm, kont immur id-dar ta’ ommi biex nghinha kull meta
kont inkun libera, u I-hin dejjem kien problema,” tispjega. “Xi drabi
kien ikolli nogghod maghha filghodu u nahdem wara nofsinhar,
izda issa ghandi hin ghat-tfal”

Kull gimgha, Koulla tnaddaf hamest idjar differenti f’Augorou.
Christina Kaoulla, li tghodd ‘il fug minn tmenin sena, b'disat itfal
u bosta tfal tat-tfal, hija wahda mill-girien li Koulla ilha tghin ghal
sentejn, u li tilga’ bil-qalb iz-zjarat taghha. Ghal Koulla, id-dhul ad-
dizzjonali huwa biss raguni wahda ghaliex tahdem. “Ahna hbieb,
u niehdu pjacir, tispjega hija u tnaddaf gsari tal-geranju fuq it-ter-
razza ta’ Christina. “Dan ma naghmlux biss ghall-flus.”




Hin il-loghob fl-uffic¢ju

Stephan Wittich ilu jghallem fl-Universita ta'Vjenna ghal 12-il sena.
Bhala assistent professur tal-ligi internazzjonali, huwa ghandu
skeda li tehodlu hafna hin, kemm bid-doveri tieghu tat-taghlim
kif ukoll bil-progetti ta’ ricerka.

Meta huwa u martu Isabel, li wkoll tahdem l|-universita, kellhom
I-ewwel tifla taghhom Marie, erba’ snin ilu, hajtu saret sahansitra
izjed attiva. Isabel hadet is-sena wagfien mix-xoghol immedjata-
ment wara t-twelid tat-tarbija u mbaghad Stephan ha t-tnax-il
xahar ta’' wara. “Wagqaft nghallem,” huwa jsostni. “ll-prijorita kienet
li niehu hsieb ta’ Marie. Izda ma kienx tassew wagfien mix-xoghol;
xorta kelli hafna xoghol x'naghmel.”

Issa li kien beda x-xoghol fuq it-tezi tieghu ta’ wara d-dottorat, li
kienet tittratta dwar proceduri fil-grati internazzjonali, huwa kellu
jsib mod kif jghaggad sighat twal ta'ricerka mar-responsabbiltajiet
godda tieghu bhala genitur. “Bhala akkademiku, ghandi I-vantagg
li jiena flessibbli fix-xoghol tieghi. Izda, mill-banda |-ohra, huwa im-
portanti hafna li jkollok post kalm fejn tista’ tikkoncentra minghajr
distrazzjonijiet, huwa jkompli jghid.

Sejbien ta’ soluzzjoni

Stephan seta’jaghmel uzu minn facilita ta’ nursery immexxija mill-
universita ghall-istudenti u I-persunal taghha. “Kien possibbli biss li
nlesti xi xoghol grazzi ghan-nursery,” isostni.

Il-progett tal-Uffic¢ju tat-tfal, li nbeda fI-2002 b’kofinanzjament
mill-Unjoni Ewropea permezz tal-Fond Socjali Ewropew, ghandu
I-ghan li joffri harsien tat-tfal bi prezz ragonevoli u bi flessibbilta.
“Fir-realta, nursery regolari ma kinitx wahda mill-possibbiltajiet.
Probabbilment ma konniex nifilhu ghaliha,” isostni Stephan. Persuni
u facilitajiet professjonali ghall-harsien tat-tfal huma disponibbli
ghal trabi li ghadhom kemm telqu jimxu u ghal tfal sa 12-il sena
matul kull gurnata tal-gimgha. Sadanittant, il-genituri ghandhom
access ghal kamra kwieta tal-istudju mghammra bil-kompjuters u
mwejjed ghall-gari sabiex huma jkunu jistghu jkomplu bix-xoghol
taghhom filwaqt li xorta jkunu facilment disponibbli ghat-tfal
taghhom. Stephan jghid li I-vantaggi fug nursery regolari jinkludu
li tista'tibbukkja billi tavza minn ftit gabel u ghal perjodi qosra taz-
zmien dags ftit sighat kull darba.
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"Stajt inkompli biss bir-ricerka tieghi grazzi
ghan-nursery. Hija fissret li stajt nahdem
fuq it-tezi u niehu hsieb it-tifla tieghi.”

Billi t-trobbija tal-ulied sikwit tkun raguni ghaliex persuna tbid-
del, tipposponi jew titlaq mill-istudji jew karriera fis-settur
akkademiku, l-universita ddecidiet li tghin lill-impjegati u lill-
istudenti jirrikonciljaw l-istudju u I-hajjiet familjari taghhom u
taghmel l-universita izjed accessibbli ghat-tfal. [l-koordinaturi jis-
tmaw li madwar 11% tal-istudenti fl-universitajiet fi Vjenna, mad-
war 11,500 persuna, ghandhom obbligi ta’ harsien tat-tfal, u sa
50% tal-persunal.

Ghal Stephan, il-beneficcji kienu evidenti. “Tassew ghenitni, stajt
inkompli biss bir-ricerka tieghi bis-sahha tan-nursery. Hija fissret li
stajt nahdem fuq it-tezi u niehu hsieb it-tifla tieghi. Hija ghenet ukoll
biex Marie ssir familjari ma’ tfal u persuni adulti ohrajn minn eta
zghira,” huwa jzid jghid. “Ma kellhiex problemi sabiex tadatta meta
bdiet il-kindergarten.”

Servizz ta’ nanny ittir

Daniela Finzi, li tinsab fit-tielet sena tal-istudji taghha tal-PhD fil-
letteratura Germaniza u l-istudji kulturali, hija genitur ohra li tuza
n-nursery ghat-tewmin taghha ta’sentejn. “llninuza n-nursery minn
mindu I-bniet kellhom erba’ xhur,” issostni. “Ghalija hija perfetta u
nippreferi nahdem hawnhekk ghax tassew nista’ ntella’ x-xoghol. Id-
dar dejjem ikun hemm xi jtellfek.”

L-ufficcju joffri wkoll facilitajiet ohra, billi jipprovdi servizz ta’
‘nanny ittir’ ghall-harsien tat-tfal waqt avvenimenti tal-universita,
jikkoordina grupp ta’ persuni li jiehdu hsieb lit-tfal, u jipprovdi
pariri u informazzjoni ghall-genituri. Inizjattiva ohra li huwa in-
volut fiha Stephan hija |-‘'universita tat-tfal, fejn il-persunal li
jghallem jintrodudi lit-tfal ghas-suggetti taghhom waqt korsijiet
ta’ gimaghtejn fis-sajf. “Dik li jitghallmu dwar I-universita u jibdew
jahsbu dwar I-ogsma li jkunu jixtiequ jistudjaw aktar ‘il quddiem, hija
xi hagal li tispirahom,” jispjega.




Zvilupp ta’ negozju turistiku uniku

Il-gurnata ta’ Riikka-Leena Lappalainen tibda kmieni b'ghadsa fil-
lag barra d-dar taghha - anki f'nofs Dicembru meta t-temperatura
tal-arja tinzel ghal -4°C u s-silg ikun ohxon 10cm. “Dan naghmlu
kuljum,” hija ssostni. “Huwa mod mill-aqwa biex tqum.”

Riikka-Leena, li tghix fil-qalba tal-kampanja fir-regjun ta’ Pohjois
Savo gewwa I|-Finlandja, ghandha gibda ghan-natura li jmur lil
hinn mir-ritwal tal-ghawma taghha ta’kuljum. Hija tmexxi lukanda
zghira u negozju turistiku fuq ix-xtajtiet tal-lag ma’ zewgha Reijo,
li trabba hemm, fir-razzett tal-familja tieghu. “ll-lag huwa kwiet
hafna, trankwill hafna,” hija ssostni. “Meta konna izghar, konna
noholmu li nifthu negozju turistiku hawnhekk.”

Dik il-holma llum saret realta, bil-mistednin jiehdu post il-merhliet
u |-ghelejjel bhala d-dhul ewlieni mill-art tal-familja. It-turisti jigu
biex igawdu Il-inhawi selvaggi tal-madwar u jaghmlu firxa ta’ at-
tivitajiet ibbazati fuq in-natura, fosthom snowmobiling, skijjar fil-
kampanja, slittar bil-klieb, kacca, sajd, ghawm u tbahhir.

Il-koppja I-ewwel fethet xi dwejriet tal-vaganzi fil-bidu tas-snin
disghin. Billi kien ghad hemm biss ftit facilitajiet ohrajn ghat-turisti
fiz-zona tal-madwar, din l-inizjattiva saret popolari u n-negozju
kiber b’'mod konsistenti. FI-2001, huma bnew sawna bid-duhhan
- tip ta’ sawna tradizzjonali relattivament mhux tas-soltu — u din
gibdet sahansitra aktar nies. “Wara, kellna gruppi gejjin bix-xara-
banks. Dan tana l-idea li nespandu. Kien hemm aktar nies iridu jikru
d-dwejriet u s-sawna milli stajna nakkomodaw.” 1t-tahrig fil-bini ta’
timijiet ta’ hidma u attivitajiet ohra ghal dawk fin-negozju, saru
parti importanti ta’ dan in-negozju.

FI-2004, Riikka-Leena hadet id-decizjoni li titlaq l-impjieg taghha
full-time [i kienet ilha fih 20 sena bhala accountant fl-amminis-
trazzjoni pubblika u li tiddedika I-energija taghha kollha ghan-
negozju tal-familja. Huma bdew ix-xoghol fuq il-bini tal-lukanda
principali, li issa tifforma ¢-centru tan-negozju, u bdew jikru dwej-
riet ohrajn. Hemm seba’ kmamar ghall-mistednin u kamra kbira
ghall-ikliet u ghall-avvenimenti, flimkien ma’ diversi dwejriet. Fis-
sajf hemm akkomodazzjoni ghal sa 40 persuna u ghal madwar 30
fix-xitwa.



Ugwaljanza bejn in-nisa u l-irgiel

"liena kuntenta hatfna li tlagt mix-xoghol sigur li kellii
biex nikkoncentra fug in-negozju tieghi stess. Hija haga
meraviljuza li tkun l-imghallma tieghek innifsek.”

Li taghmel il-pass

Li titlag mill-impjieg sigur taghha kien pass kbir ghaliha, u
ghalhekk Riikka-Leena ddecidiet li tiehu xi tahrig biex jghinha
taghmel il-bidla. Hija hadet sehem fi progett internazzjonali, kofi-
nanzjat mill-Unjoni Ewropea permezz tal-Fond So¢jali Ewropew,
ghal intraprendituri nisa li jahdmu f’kull settur tan-negozju.

Ma’ partecipanti minn Franza, il-Belgju, id-Danimarka, I-Italja,
Spanja u I-Finlandja, hija zaret negozji turisti¢i zghar f'pajjizi
ohrajn u kisbet ideat godda ghan-negozju. “Tghallimt hafna affari-
jiet zghar. Wahda miz-zjarat f'negozju tal-kampanja gewwa I-Italja
kienet ta’ ispirazzjoni kbira,” hija ssostni. “Rajt il-passjoni u s-sens ta’
kburija fin-negozji ta’ hemmhekk. Generalment, dan huwa nieqes fil-
Finlandja.”

“Tghallimt il-valur tal-lagta personali” izzid tghid Riikka-Leena,
li tqis dan bhala fattur krugjali fis-success tan-negozju. Iz-zjarat
f'pajjizi ohrajn ispirawha ghan-negozju taghha stess u inkoraggew
lill-koppja sabiex jaghmluh sahansitra aktar personali. Dawn iz-
zjarat ippermettewlha li tiltaga’ ma’ kuntatti godda u pprezenta
opportunitajiet godda ghan-negozju.

“Morna ghal zjara f'Lapland, kellna ikla u nnotajt li I-platti kienu
differenti hafna minn tas-soltu. lkkuntattjajt lid-disinjatur lokali li
kien ghamilhom u ghedtlu jiddisinjalna sett specjali ta’ recipjenti
tac-caqquf esklussivament ghalina hawnhekk.” Specjalista lokali
ghamel id-drappijiet kollha fil-lukanda u I-hwejjeqg i jilbsu I-im-
pjegati, b’lagta individwali fuq disinji tradizzjonali Finlandizi. Barra
minn hekk, huma jbighu xoghol tal-artigjanat maghmul minn
nies tas-sengha u artisti lokali, kif ukoll specjalitajiet tal-ikel lokali.
“Dawn il-lagtiet kollha jZzidu mal-esperjenza li rridu naghtu lill-mis-
tednin taghna.”

Harsa lejn il-gejjieni

Ghalkemm mhux kollox kien minghajr diffikultajiet, Riikka-Leena
hija certa li ghamlet id-decizjoni t-tajba. “Naturalment kien hemm
mumenti difficli — kellna niehdu self kbir mill-bank. Dan geghelna
nahsbu dwar ir-responsabbilta u I-konsegwenzi tal-falliment. Izda

jiena kuntenta hafnalli tlagt mix-xoghol sigur li kelli biex nikkoncentra
fuq in-negozju tieghi stess,” issostni. “Inhiossni kuntenta hafna b'din
il-hajja; hija haga meraviljuza li tkun I-imghallma tieghek innifsek.”

In-negozju llum jinvolvi lit-tlett itfal kbar kollha tal-koppja -
Sanna-Riikka, 29, Esa-Mikko, 27, u Juho-Pekka, 23. “Jiena kburija
hafna li issa kollha huma parti min-negozju. Fdawn I|-ahhar snin
kiber tassew,” tirrifletti Riikka-Leena. U hija tittama li l-involviment
taghhom ikompli. “Fil-gejjieni, irridu nitilqu I-affarijiet minn idejna
u nhallu lill-generazzjoni izghar minna zzid l-ideat godda taghha.
Il-klijenti geghdin ikunu aktar Zzghazagh u ghalhekk irridu nZzommu
aggornati maghhom.”




Mara fis-siggu tax-xufier

Ghall-gurnalista Beata Szozda, li tibda negozju gdid f'Poznan, il-
Polonja, kienet tidher bhala tagtigha difficli. Filwaqt li hija rceviet
bosta inkoraggiment minghand il-hbieb u |-familja, Il-investituri
potenzjali ma kinux interessati li jiffinanzjaw servizz online propost
minn xi hadd li ma kellu I-ebda esperjenza fin-negozju - specjalment
pubblikazzjoni online ghan-nisa dwar il-karozzi.

“Minn dejjem kont interessata fil-karozzi,” tiftakar Beata. “Mill-iskola pri-
marja 'l quddiem, hafna mill-hbieb tieghi kienu subien u kienu dejjem
jitkellmu dwar il-karozzi, u ghalhekk jiena dhalt maghhom b'mod natu-
rali. Niftakar li darba, waqt li konna fuq btala tal-familja, missieri beda
jghidli dwar il-mudelli differenti kollha tal-karozzi. Meta mort lura d-dar,
stajt insemmi l-ismijiet kollha tal-manifatturi u I-mudelli tal-karozzi lill-
hbieb tieghi.”

Hija interessat ruhha fil-gurnalizmu wara li rebhet it-tieni post fil-
kompetizzjoni tas-sbuhija ta’Miss Poland 2003. Xi sena wara li spic¢at
il-kompetizzjoni, ¢emplilha riporter biex jistagsiha jekk kinitx irceviet
il-premju u s-sostenn li kien weghedha l-organizzatur. It-twegiba
negattiva ta’ Beata wasslet ghal sensiela ta’ stejjer nazzjonali dwar
problemi bil-kompetizzjoni tas-sbuhija. Immedjatament wara hija
rceviet offerti ta'impjieg minghand numru ta’ postijiet tal-midja.

Sal-2007, Beata kienet gieghda ssegwi programm ta’ Bacellerat tal-
Arti fir-relazzjonijiet internazzjonali f’Poznan. Hija kienet tipprezenta
wkoll programm ta’ 15-il minuta kull gimgha li janalizza |-karozzi ghal
stazzjon lokali tat-televizjoni u kienet tipprezenta programm tax-xiri
ghal stazzjon iehor. Hija kienet ghadha kemm qalbet ghat-televizjoni
wara lihadmet tliet snin ghall-Gazeta Poznan, fejn hija kienet respon-
sabbli sabiex tipproduci s-sezzjoni tal-gazzetta dwar il-karozzi u |-ko-
lonna tal-pariri ghan-nisa kull gimgha dwar il-karozzi.

Passjoni tiddawwar f'negozju

Kien waqt li kienet gieghda taghmel il-programm fuq it-TV dwar
il-karozzi li Beata gietha I-idea li tohloq il-pubblikazzjoni taghha
stess dwar il-karozzi mahsuba specifikament ghan-nisa. Beata
esplorat jekk setghetx iddawwar l-idea taghha f'negozju vijabb-
li. Hija sabet stharrig minn kumpanija tar-ricerka li kien jindika li
kwazi nofs il-karozzi li jinbieghu fil-Polonja jinxtraw min-nisa, jew
personalment jew billi jinfluwenzaw id-decizjoni ta’ zwieghom.
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“Kontilni ghal xi snin gurnalista dwar il-karozzi u ma stajt insib I-ebda
informazzjoni dwar karozzi li jindirizzaw specifikament il-htigijiet
tan-nisa,” issostni. “Ma ridtx niffoka biss fuq I-industrija tal-karozzi.
L-idea kienet ghal portal dwar in-nisa u ghan-nisa. Ridt nizviluppa
pubblikazzjoni li taghti hafna parir prattiku lin-nisa dwar I-uZijiet ta’
kuljum ta’ karozza.”

[I-familja ul-kollegitaghhafl-istazzjon tat-televizjoninkoraggewha
biex twettaq il-holma taghha, izda hija habtet mal-ostakolu
li sikwit jiffac¢jaw l-intraprendituri zghazagh - li jsibu investi-
turi li jkunu lesti li jirriskjaw flushom fuq bi¢ca xoghol ta’ sogru.
Imbaghad kollega taghha mill-istazzjon tat-televizjoni semma li
[-park tax-xjenza u t-teknologija ta’ Poznan u I-Fondazzjoni tal-
Universita Adam Mickiewicz kienu geghdin jorganizzaw konkors
immirat ghal intraprendituri zghazagh bl-ahjar ideat ghal negozju
gdid. ll-konkors kellu jaghlaq I-ghada.

“Dahhalt I-applikazzjoni hames minuti gabel ma ghalagq il-konkors,”
tiftakar Beata. “Kien is-16 ta’ Marzu, gheluq snini.”

Beata kienet wahda mill-applikanti maghzula mill-fondazzjoni
biex jippartecipaw fil-programm ta’ tahrig dwar in-negozju tal-
konkors, li kien kofinanzjat mill-Unjoni Ewropea permezz tal-
Fond So¢jali Ewropew. Minn Marzu sa Gunju 2007, Beata rceviet
tahrig dwar it-thejjija ta’ pjan tan-negozju, taghrif dwar il-kontijiet
u r-rekwiziti legali u fiskali tal-Polonja, flimkien ma’ parir dwar kif
tfittex finanzjament ghall-investiment.

Fl-ahhar tal-programm, Beata kienet lestiet il-pjan tan-negozju
taghha li mbaghad gie evalwat minn kummissjoni ta’ esper-
ti. Huma ddecidew li I-pjan tan-negozju taghha kien vijabbli
bizzejjed sabiex tircievi fondi biex tibda mill-UE. Hija uzat il-flus
biex tniedi Autopolki.pl, I-ewwel portal ta’ informazzjoni dwar il-
karozzi fil-Polonja ghan-nisa, fAwwissu 2008. lllum hija tahdem
full time tmexxi n-negozju u tespandi I-portal. ll-hinijiet huma
twal, izda Beata gieghda tghix il-holma taghha.

“Ix-xoghol tieghi huwa I-passjoni tieghi,” issostni. “Ma tantx norqod
ghax hemm hafna xoghol xi jsir. Hafna drabi ma nidholx norqod ga-
bel it-3.00 ta’ filghodu.”

“Ix-xoghol tieghi huwa I-passjoni
tieghi. Ma tantx norgod ghax hemm
hafna xoghol xi jsir”

Lok ghal tkabbir

Is-sit huwa sostnut permezz tar-reklamar. Minbarra |-valutazzjo-
nijiet tal-karozzi u I-ghajnuniet dwar is-sewqan, Autopolki.pl
joffri wkoll lill-qarrejja nisa l-opportunita li johorgu karozzi ghal
testijiet fit-triq permezz ta’ ftehim li Beata ghandha ma’ negozjanti
lokali tal-karozzi. In-nisa mbaghad jissottomettu |-valutazzjonijiet
taghhom tal-karozzi lil Autopolki.pl. Beata taghmel ammont mhux
hazin mill-valutazzjonijiet hija stess, u ta’spiss tivvjagga hafna bar-
ra I-Polonja sabiex tipprova I-karozzi u tigbor informazzjoni minn
esibizzjonijiet tal-karozzi.

Is-sit espanda wkoll sabiex joffri korsijiet ta’ tahrig fis-sewqan ta’
gurnata ghan-nisa f'ajruport mhux uzat ftit barra minn Poznan.
Il-korsijiet isiru minn kumpanija ghat-tahrig tas-sewwieqa, li
permezz ta’ Autopolki.pl. toffri skont lill-partecipanti li jixtiequ
jtejbu I-hiliet taghhom. F'sessjoni ta’ tahrig li saret dan I-ahhar
ippartecipaw madwar 20 mara, fejn tghallmu kif ghandhom jik-
kontrollaw il-karozzi taghhom fuq toroq imxarrba u bis-silg.

Il-vizjoni ta'Beata ma tigafx hemm. Ghaliha, il-portal huwa r-rampa
biex tillan¢ja negozju akbar li jiggenera bizzejjed dhul sabiex tkun
tista'tgabbad gurnalisti u impjegati ofra. Hija trid taghmel mappa
ta’hwienet tat-tiswija tal-karozzi fil-Polonja li n-nisa jistghu jafdaw
sabiex jaghmlulhom xoghol tajjeb u bi prezz gust. Hija trid tohloq
hanut online li jbigh I-accessorji ghall-karozzi. Beata réeviet ukoll
offerti minghand investituri potenzjali sabiex tespandi s-sit barra
I-Polonja.

“Meta kont nahdem ghal haddiehor ma stajtx nilhaq il-potenzjal
shih tieghi daqs kemm xtaqt,” hija ssostni. “Jiena nghozz din I-in-
dipendenza bhala intraprenditrici. Napprezza din il-liberta li nohlog
u mmexxi negozju.”

Lil vizitatur li jkun ser jitlag, Beata tghidlu: “Szerokiej drogi!” |-frazi
tittraduci ruhha bhala “Nixtieglek trig wiesgha’, mod tradizzjonali
fil-Polonja ta’ kif tixtieq lil xi hadd vjagg minghajr problemi lejn
id-dar.




Bilanc¢ ahjar bejn ix-xoghol u I-hajja

L-ilma huwa problema kbira fir-regjun ta’ Friesland fl-Olanda,
fejn hafna mill-art hija reklamata u tinsab taht il-livell tal-bahar.
Dan ifisser li x-xoghol ta’ Gerard Jansen bhala avukat ghall-bord
regjonali tal-ilma huwa wiehed impenijattiv.

“Dejjem hemm kunflitti ta’ interessi,” jghid dan l-avukat ta’ 53 sena.
“Il-bdiewa perezempju ghandhom mnejn ikunu jridu livelli oghla tal-
ilma, izda I-pubbliku generali ma jkunx. Irridu nsibu I-bilanc.”

“Xi kultant il-kumpaniji ma jkunux iridu jonfqu I-flus [sabiex jikkon-
formaw mar-regolamenti legali] u I-affari tispicca I-qorti,” huwa jzid
jghid. Meta jinqalghu kunflitti bhal dawn, Gerard huwa I-persuna
li jiehu hsiebhom. Huwa ilu jahdem ghall-bord mill-1983 u jservi
bhala konsulent legali ghad-dipartiment tal-infurzar u I-hrug tal-
licenzji.

Id-dipartiment tieghu ghandu ghadd ta’ rwoli — ji¢cekkja li I-ilma
tal-wicc jissodisfa l-istandards legali, jassigura li jinzammu d-difizi
tal-bahar u li I-livelli tal-bahar ikunu korretti, li I-kumpaniji u s-si-
dien tal-art jikkonformaw mar-regolamenti u, fl-ahhar nett, li jiehu
azzjoni meta ma jaghmlux dan. Dan ifisser li huwa jkollu x’jagsam
mal-“fazijiet kollha tal-process legali’.

Ghalkemm Gerard joghgbu x-xoghol tieghu, ftit snin ilu beda jfit-
tex flessibbilta akbar fl-iskeda tieghu. B'zewqt itfal subien zghar,
Rik u Nico, u vjagg ta’ siegha kuljum bil-karozza mid-dar tieghu
fi Drachten ghal Leeuwarden, is-sighat rigidi tax-xoghol bdew
jaghmlu taghhom. Huwa beda jkollu wkoll diffikultajiet biex
jikkoncentra fl-uffic¢ju tieghu. “Ftit snin ilu garrejna ghal ufficcju
gdid bi pjan miftuh. lkun hemm hafna storbju.”

Xoghol mid-dar

FI-2006 huwa beda jippartecipa f'e-papa — progett kofinanzjat
mill-Unjoni Ewropea permezz tal-Fond Socjali Ewropew biex jghin
impjegati rgiel jahdmu mid-dar. L-iskema tippermetti hinijiet aktar
flessibbli u tnaqqgas mill-ivvjaggar. Bhalissa Gerard huwa bbazat
id-dar ghal parti mill-gimgha, u hekk jista'jiehu t-tfal I-iskola, jiekol
maghhom, jghinhom fix-xoghol tal-iskola u anki jilhaq jaghmel
ftit xoghol tad-dar.
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“Ix-xoghol mid-dar ghenni nsib bilanc ahjar
bejn ix-xoghol tieghi u I-hajja tal-familja.
Qabel, kont nara lit-tfal biss filghaxija.

“Ix-xoghol mid-dar ghenni nsib bilanc ahjar bejn ix-xoghol tieghi u
I-hajja tal-familja,” isostni, filwaqt li jzid jghid li dan inehhi I-press-
joni minn fug martu li tahdem bhala infermiera gerjatrika fi sptar
fil-qrib. “Qabel, kont nara lit-tfal filghaxija biss. Issa nista’ naghmel
affarijiet differenti maghhom.”

L-arrangament izjed flessibbli tejjeb ukoll ix-xoghol u I-produtti-
vita tieghu. “Jekk gieghed tahdem id-dar m'ghandekx ghalfejn tieqaf
u titlaq fil-5.00 ta’ wara nofsinhar - tista’ tlesti dak li tkun bdejt bil-
pass tieghek. Tista’ tkomplih aktar tard.”

Kif tahdem l-iskema

L-iskema taghmilha izjed facli ghall-organizzazzjonijiet sabiex
idahhlu arrangamenti flessibbli ghax-xoghol. Hija zzid I-gharfien
dwar il-beneficcji tax-xoghol mid-dar ghal min ihaddem u tevalwa
b'mod regolari I-mod kif I-impjegati jkunu qeghdin jadattaw ghax-
xoghol mid-dar, biex hekk il-kwistjonijiet li jista’ jkun hemm jigu
identifikati kmieni. Gerard ippartecipa fil-progett ghal sentejn, li
matulhom huwa rrisponda kwestjonarji dwar kif kien sejjer.

Permezz tal-iskema, il-bord tal-ilma rrealizza |-vantaggi tax-xoghol
mid-dar u issa jippromwovih attivament fost il-haddiema. “Bhala
dak li timpjega, inti llum trid tipprovdi opportunitajiet ghal xoghol ak-
tar flessibbli” tispjega Gjil de Jong, li hija I-maniger tal-linja ta’ Ger-
ard. Hija nnifisha tahdem mid-dar, u tistma li madwar kwart tal-im-
pjegati fid-dipartiment taghha issa ghandhom arrangamenti simili.
“Bla dubju ta’ xejn dan jghin sabiex jittejjeb il-bilanc bejn ix-xoghol u
I-hajja tal-familja,” issostni.

Gjil temmen li huwa importanti li jkun hemm ftehim car dwar dak li
huwa mistenni miz-zewd nahat - fis-sens li jkunu disponibbli jew li
jirrappurtaw ix-xoghol li jkun sar — u proceduri semplici. “Ahna nas-
siguraw ukoll li jkollna laggha regolari I-ghada tax-xoghol mid-dar sa-
biex naggornaw ruhna fuq dak li jkun sar,” tkompli tghid.

Gerard, l-ewwelwiehed, huwafavurb’sahhtukollhatal-arrangamenti
aktar flessibbli. “Hija ghajnuna kbira,” huwa jsostni. “Is-sena d-diehla,
se nzid in-numru ta’ granet li nahdem mid-dar.”




ll-gejjieni f'idejha stess

Katarina Vargovad kienet negozjanta ta’ success li kienet tmexxi
I-kumpanija zghira taghha fis-settur tat-tessuti fi Bratislava, fis-
Slovakkja, meta waqqfet il-karriera taghha biex trabbi lil binha li
kien ghadu jitwieled. Izda dik li bdiet bhala pawsa qasira spiccat
f'wagfa ferm itwal. Wara tliet snin id-dar, hija kienet lesta biex tir-
ritorna ghax-xoghol, izda bhal hafna nisa ofra li jkunu hadu wagfa
mix-xoghol sabiex irabbu t-tfal, hija sabitha bi¢¢a xoghol iebsa.

“Tista’ tghid Ii kont tlift il-kuntatt mad-dinja ta’ barra,” hija ssostni.
“Kien jehtiegli nerga’ lura fic-Cirkolazzjoni. U kelli bzonn sfida gdida.”
Il-mistogsija kienet x'se taghmel. “Kont naf li naghmel x'naghmel
issa, b'tifel zghir x'niehu hsieb, kont se nkun gieghda nibbilancja
numru ta’ responsabbiltajiet.”

Li terga’ tidra mill-gdid

Kors ta’ tahrig specjali ghal nisa li jkunu jridu jergghu lura fid-
dinja tax-xoghol wara lif imtawwal tal-maternita, kofinanzjat
mill-Unjoni Ewropea permezz tal-Fond Soc¢jali Ewropew, ghen
lil Katarina ttejjeb il-hiliet taghha u ssib modi godda sabiex
tesprimi t-talenti u I-ambizzjoni taghha.

Wiehed mill-akbar ostakoli wara li tkun ilek nieqes mix-xoghol
ghal perjodu twil huwa biex terga’ tikseb il-kunfidenza, sfida i
jiffac¢jaw bosta nisa wara I-lif tal-maternita. ll-kors ta’ tahrig
ghalhekk kien jinkludi moduli mmirati specifikament sabiex
jghinu lill-persuna tibni I-fiduc¢ja fiha nnifisha u tkun assertiva.

Il-kors laggaghha wkoll ma’ persuni fil-komunita kummer¢jali.
“Kont naf li ridt naghmel xi haga marbuta mal-arti,” hija ssostni.
“ll-programm ta’ tahrig ghenni nsib nies b'interessi simili.”

Thares lura, timxi 'l quddiem

Permezztal-programm ta’tahrig, Katarina ltagghet mal-proprjetar-
ju ta’ Ateliér Keramiky Rena, workshop zghir li joffri lezzjonijiet
tac-ceramika fis-subborgi ta’ Bratislava. Katarina issa bdiet tmexxi
I-workshop waqt li I-proprjetarju jgatta’ zmien imsiefer. Katarina
tghallem lill-istudenti l-arti tal-immudellar bit-tafal u hija tohloq
I-iskulturi taghha stess, li tbighhom f'gallerija lokali.
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"Kont naf li naghmel xnaghmel issa, b'tifel zghir
x'niehu hsieb, kont se nkun gieghda nibbilancja
numru ta’ responsabbiltajiet”

L-attivitajiet prezenti taghha, tghidilna, jehduha lura fejn riedet
tkun fil-bidu. “ien studjajt fi skola tal-arti” issostni Katarina, “u
tassew ridt nerga’ lura ghal hekk. Kont naf li x-xoghol gejjieni tieghi
kellu jkollu fih element artistiku gawwi. U dik hija r-raguni ghaliex
jiena daqshekk ferhana li sirt naf dwar il-hanut tac-ceramika.”

“Hawnhekk fl-atelier, ahna naghtu lin-nies ic-cans li jesprimu
ruhhom,” hija ssostni; “li jpammgu jdejhom, li jirrilassaw u i
jhossuhom hielsa. Ix-xoghol bit-tafal jista’ jkun esperjenza pro-
fonda u terapewtika ghal xi nies, u I-verita hija li jiena stess nikseb
hafna energija mill-istudenti tieghi.”

Bosta ringrazzjamenti

Katarina tghid li hija sabet il-bilanc li kellha bzonn f'hajjitha. Hija
tibda kmieni, tiehu lit-tifel taghha I-kindergarten, u mbaghad tib-
da l-gurnata taghha fil-workshop. “F’xi granet naghti lezzjonijiet,
izda granet ohra nahdem biss I-affarijiet tieghi. Inbaghad nerga’
lura biex nigbor lit-tifel wara nofsinhar.”

[I-kors ta’ tahrig, issostni, taha I-fidu¢ja li kellha bzonn biex terga’
tqajjem il-karriera taghha, u biex titlaq f'direzzjoni gdida, billi
pprovdielha dik id-daqgqa ta’id li ghaliha hi rikonoxxenti hafna. “/I-
programm tal-FSE ghenni ngedded il-hiliet tieghi fit-tmexxija u r-rek-
lamar, u li nizviluppa lili nnifsi bhala artista. Dik kienet ezattament
it-tip ta’imbuttatura li kelli bZzonn.”
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Id-dizabilita mh
xoghol

ijiex ostakolu ghax-

kien jahdem fit-tarznari fil-belt ta’ Gdynia, parti
miz-zona urbana ta’ Gdansk, fuq il-kosta Baltika tal-Polonja. Fl-
aqwa zmien taghhom, it-tarznari storici kienu jipprovdu impjieg
ghal xi 20,000 ruh. lllum fadal biss xi 3,000 haddiem.

Madankollu, ghal 12-il sena Andrzej kellu xoghol sigur u mhallas
tajjeb, l-ewwel bhala mastrudaxxa u mbaghad bhala bajjad.
Sakemm, fl-2001, l-ugigh dejjem jizdied gieghlu jaghmel ope-
razzjoni ta'bdil tal-genbejn fi sptar lokali. Izda |-operazzjoni marret
hazin, ingata’ nerv bi zball, huwa jsostni, u minflok ma seta’ jibda
jiccaglag aktar mill-gdid huwa seta’ jimxi biss bl-ghajnuna tal-
krozzi. Huwa ma setax jirritorna ghax-xoghol, u wara 180 gurnata
I-imghallem tieghu keccieh.

Minhabba li kellu biss hiliet manwali u n-nuqqas ta’ xoghol, An-
drzej irrassenja ruhu li jghix fuq il-beneficéji ghad-dizabilita. Huwa
ma setax jaffordja l-ispiza tat-tahrig mill-gdid. “Ma kontx nahseb
li xi darba stajt insib xoghol, minhabba d-dizabilita tieghi,” jispjega.
Huwa kien ilu gieghed ghal hames snin, sal-gurnata li fiha nno-
ta kartellun fuq karozza tal-linja jirreklama opportunitajiet tax-
xoghol ghal persuni’li ghandhom dizabilita parzjali. “Mort dritt fic-
centru tal-impjiegi u rregistrajt bhala persuna gieghda. Jumejn wara
qaluli dwar l-iskema ta’ tahrig.” F'Gunju 2006, huwa rregistra f'kors
ta’ erbat ijiem kofinanzjat mill-Unjoni Ewropea permezz tal-Fond
Socjali Ewropew, imfassal skont il-htigijiet tal-persuni b'dizabilita,
u li kien joffri parir dwar kif tfittex ix-xoghol, kif tipprepara CV u
kif tapplika ghax-xoghol. L-awtorita lokali, wahda mill-imsiehba,
ipprovdiet xarabank zghira biex tigbru mid-dar kuljum.

Id-determinazzjoni trodd il-frott

“Wara I-kors domt biss gurnata biex insib xoghol,” jiddikjara kburi
Andrzej. “Fl-intervista, urejthom li tabilhaqq ridtu.” Kumpanija tas-
sigurta lokali impjegatu u harrgitu biex juza kompjuter. Huwa
jahdem fl-uffic¢ju centrali, ma’ persunal ta’sitta, responsabbli biex
jimmonitorjaw |-operazzjonijiet madwar iz-zona ta’ Gdansk, jigbru
informazzjoni, u jekk ikun mehtieg, jinfurmaw lill-pulizija dwar
ksur tas-sigurta. Huwa jahdem ghal 24 siegha kull darba, segwi-
ti minn 48 siegha mistrieh, inkluzi t-tmiem il-gimgha u I-btajjel,
b’kull tielet tmiem il-gimgha frank. “Fil-bidu, kien jagbadni n-nghas
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f'nofs il-lejl, izda issa drajt,” isostni, ghalkemm ghad ghandu prob-
lemi biex jorqod meta jispicca x-xift tieghu. Billi I-paga hija baxxa,
huwa zamm il-benefi¢¢ju tad-dizabilita.

Mart Andrzej, Ania, hija ghalliematal-kindergarten, utitlaqg mid-dar
fis-6.00 ta’ filghodu. “Ghall-ewwel, li ma mmurx ghax-xoghol kienet
xi haga sabiha,” jiftakar. “Ania kienet taghmilli lista ta’ facendi. Kont
immur nixtriu mbaghad inpoggi bilgieghda u niehu birra.” 1zda aktar
ma beda jghaddi z-zmien, huwa beda jhoss il-pressjoni, kemm fi-
nanzjarja kif ukoll psikologika. Fortunatament, huma kienu xtraw
[-appartament taghhom fi skema tad-djar, b'self mit-tarzna, ezatt
gabel I-operazzjoni tieghu. Sa dak iz-zmien, il-familja kienet tghix
f'’kamra wahda fid-dar tal-genituri ta’' Ania. “Izda I-aghar bicca dwar
il-fatt li kien gieghed kienet meta hadd ma mar ghal vaganza fis-sajf,
u s-subien kellhom jibgghu d-dar minhabba li ma kellniex flus,” huwa
jispjega. Issa ghandu dhul regolari, u jistghu jippjanaw vaganza
fil-muntaniji.

Gurnata tipika ghal Andrzej, meta ma jkunx ghax-xoghol, tinvolvi
li jgajjem liz-zewg uliedu subien, Karol, ta’ sittax-il sena, u Prze-
mek, ta’ 14-il sena, jippreparalhom il-kolazzjon u jibghathom
I-iskola. Minn dejjem kien jiehu pjacir isajjar, u kien ipartat ir-ricetti
mal-hbieb ta’ Ania. “Is-soppa tal-faqqgiegh selvagg bit-taljatelli hija
l-ispecjalita tieghi,” jghid Andrzej, li jigbor il-faggiegh hu stess mill-
kampanja u jiehu pjacir jistad. Huwa ha hsieb id-dar taghhom
minn gewwa wkoll u bena armarji inkorporati. “Dejjem kont kapaci
nadatta ruhi - nista’ naghmel kollox fid-dar. ‘Ragel huwa annimal li
jista’ jitghallem kollox!”

Lura ghan-normal

Andrzej isostni li jhossu “100% ahjar” b'impjieg. “Hija haga logika
li I-fatt li tkun bla xoghol ma jhallikx thossok tajjeb,” jirrimarka. “Xi
nies semplicement jiskru, izda jien m'iniex hekk. Il-kors tani I-fiducja
li, minkejja d-dizabilita tieghi, naf x'ghandi bzonn naghmel biex insib
xoghol.”

“Fil-bidu kont ferhana li kelli ragel tad-dar”; tghid Ania. “Izda bdejt nir-
realizza li Andrzej kien pjuttost stressjat. Meta kien ikollu bzonn johrog
u jiltaga’ man-nies, xejn ma kien ihossu komdu. lllum kollox rega’ lura
ghan-normal, u nagsmu bejnietna I-facendi tad-dar.”

“Kien progett li rnexxa,” tikkonferma I-koordinatrici tal-kors, Anna
Dabrowska mic¢-centru tat-tahrig Fundacja Gospodarcza. “Ahna
norganizzaw inizjattivi simili ghall-persuni bdizabilitajiet il-hin kollu,
noffru tahrig vokazzjonali jew parir dwar kif ghandhom iwaqqfu
I-kumpanija taghhom stess. Dik issa hija popolari hafna, ghax jistghu
jiksbu ghotja mill-UE.”

Andrzej jixtieq ukoll jibda n-negozju tieghu, billi jerga’ jizbogh il-
kontejners tat-tbahhir. Huwa gieghed ifittex kumpens permezz
tal-grati ghall-operazzjoni li hallietu b'dizabilita, u li ghadu rrabjat
dwarha. Izda f'Lulju 2008, operazzjoni ta’ bdil fug genbu l-iehor
irnexxiet, u issa jista’ jiccaglaq minn post ghall-iehor semplicement
b'bastun. Huwa jaf li jinsab ahjar minn bosta ofrajn. “Generalment
il-persuni bdizabilita fil-Polonja ma jigux impjegati” isostni. “Huwa
difficli ghalihom biex jiccagalqu minn post ghall-iehor, u I-kumpaniji
ma jridux jimpjegawhom. Izda hawnhekk, il-belt gieghda tipprova
ttejjeb il-facilitajiet.”



Ricetta ghas-success

Huwa hin I-ikel ta’ gurnata fost il-gimgha, u kull mejda fir-ristorant
[zlel6 (‘Bicea lkel ghat-Toghma'), fil-belt ta’ Szekszard fl-Ungerija,
hija okkupata. Matul wiehed mill-hitan tal-kamra mdawla, ak-
koljenti, gafas tal-injam ghat-tixbit u munzell gugarelli huma
prova tal-approcc tal-post ‘favur il-familja’ Izda minbarra ommijiet
bit-tfal zghar, il-klijentela mhallta tinkludi koppji, nies anzjani u
haddiema tal-ufficéji lokali.

Fil-k¢ina biezla, Fva Gyulai ta’ 33 sena tghin fil-preparazzjoni tal-
platti. “Tassew niehu gost nahdem f'dan il-post kuljum, hemm hafna
affarijiet differenti x'taghmel, u minn dejjem kont inhobb insajjar,”
tesklama. “L-impjegati kollha jmorru tajjeb ma’ xulxin. Huwa xoghol
fi grupp ta’ veru.” Ghal Eva, dan ifisser li tifthem lill-kollegi taghha
billi tagra xofftejhom - hija kienet truxa kwazi ghal kollox mit-
twelid, meta zball mediku u doza eccessiva ta’ ossignu ghamlulha
hsara permanenti fis-smigh. Sebgha mill-impjegati tar-ristorant
ghandhom dizabilitajiet, u gew jahdmu f'izlel6 bis-sahha ta’
progett ta’ tahrig lokali kofinanzjat mill-Unjoni Ewropea permezz
tal-Fond So¢jali Ewropew. II-Blue Bird Foundation (ll-Fondazzjo-
ni tal-Ghasfur Ikhal), imwaqqgfa fl-1997 bil-ghan li tippromwovi
socjeta li toffri opportunitajiet u ghazliet lil kull individwu, nediet
il-progett LIFT Likeliness — Integration - Full employment — Training
(Probabbilta — Integrazzjoni - Impjieg shih — Tahrig) f'Gunju 2006, u
ghenet 36 zaghzugh/a minghajr impjieg b'livelli edukattivi baxxi
u dizabilitajiet sabiex jiksbu hiliet godda li jippermettulhom li
jsibu impjieg.

Xoghol hazin, paga baxxa

Eva, li twieldet gewwa Szekszard, attendiet skola residenzjali spe¢jali
ghall-persuni negsin mis-smigh gewwa Budapest sakemm kellha 16-
il sena. Hemmbhekk hija tghallmet tagra x-xofftejn, gabel ma regghet
lura fir-rahal fejn twieldet sabiex tlesti ¢-certifikat taghha tal-iskola.
Izda ma kinitx haga facli biex issib xoghol di¢enti. Hija bdiet taghmel
xoghol mhux tas-sengha mhallas bl-imqgietgha, thit il-hrieqi gewwa
fabbrika. “Konna nithallsu tal-affarijiet li nlestu u r-rata kienet baxxa
hafna,” tiftakar. “Ghalhekk kont gieghda nahdem bla wagqfien — dahri u
rasi kienu jugghuni I-hin kollu. Tassew kien tedjanti”

Ftit wara, Eva ltaqghet u zzewget lir-ragel taghha Zoltan, li jahdem ma’
kumpanija lokali tal-istampar, u I-koppja zaghzugha marret toqghod
mal-genituri tieghu. Meta twieldu z-zewdt itfal subien taghhom,
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Akos, li llum ghandu ghaxar snin, u Balazs, ta’ seba’ snin, hija kienet
kuntenta li ser tiehu I-if tal-maternita biex tiehu hsiebhom. Balazs
ghandu l-azma u problemi fil-vista li diga kellhom bzonn zewg ope-
razzjonijiet, u Zammewh sena lura. Izda meta z-zewg subien kienu
lesti biex jibdew l-iskola, Eva kienet hergana li tfittex tip ta’ xoghol
differenti.

Bidu gdid

Hija semghet minghand omm ohra dwar il-progett LIFT, u rregistrat
bhalawahda minn 16-il persunafil-kors tal-catering (20 ohra tghallmu
hiliet fil-bini). It-tahrig dam sejjer sena, u matul dak il-perjodu hija
kienet tircievi salarju mill-bagit tal-progett. F'Settembru 2007, hija
kkwalifikat bhala koka u sabet xoghol fir-ristorant habib tal-familja -
li tmexxih ukoll il-Fondazzjoni - flimkien ma’sitta mill-kollegi taghha
li jaghmlu t-tisjir, il-hasil u jservu lin-nies wagqt il-mejda. “Kont fortu-
nata. Inhobb insajjar,” tispjega Eva, li tghallmet minghand htintha, li
hija koka esperta. “It-tfal taghna dejjem bil-guh, ghalhekk il-passatemp
tieghi huwa xoghli” L-ispe¢jalita taghha huwa I-helu: hija thobb issaj-
jar pancakes, kif ukoll strudels u cheesecakes.

Il-k¢ina ta'izleld tipprepara sa 140 ikla kuljum, 40% minnhom ghal kli-
jenti li l-ikel jixtruh ghal barra. [I-kok ewlieni u l-espert tad-dieta flim-
kien jaghzlu menus tajbin ghas-sahha li jappellaw ghaz-zghazagh. Ir-
ristorant diga jipprovdi ikliet ghac-centru ta’ kura ta’ matul il-gurnata
ghall-familji tal-Fondazzjoni nnifisha, u behsiebu jespandi sabiex
jaqdi skola primarja tal-lokal. Akos ihobb jiekol hemmhekk meta
jehduh il-genituri tieghu. “L-ikel huwa delizzjuz,” jikkonferma kollu
entuzjazmu hekk kif jispicca mit-tieni porzjon tas-soppa. “Ahjar mill-
kantin tal-iskola tieghi.”

U klijenti ohra jagblu li r-ristorant joffri kwalita tajba u prezzijiet
ragonevoli. “In-nies li jahdmu hawnhekk dejjem jitbissmu, u jafu lil
kulhadd blismu,” tirrimarka Judit Botos, li tmur tiekol regolarment
ghand izlelé.

“L-ghan taghna huwa li nghinu familji bi tfal zghar, u persuni bdizabilita,
ur-ristorantjghaqqad flimkien dawn iz-zewg ghanijiet,” jispjega Andrea
Mészaros, Direttur Manigerjali tal-Fondazzjoni Ghasfur Ikhal. “Konna
geghdin nistennewh li jkun awtosufficjenti fi zmien tliet snin, izda sal-
ahhar tal-ewwel sena konna diga geghdin naghmlu profitt.”

It-toghma tal-liberta

Bi dhul iehor affidabbli, Eva u Zoltan setghu jirrealizzaw il-holma
taghhom i jixtru dar li tkun taghhom. “L-ispazju ma kienx kbir
bizzejjed ghand il-genituri ta’ Zoltdn u ridna bidla,” tispjega Eva. “Ma
kienx hemm gnien u mkien fejn it-tfal setghu jilaghbu. X'hin konna nas-
lu d-dar ma kellna xejn x’naghmlu hlief li npoggu bilgieghda u naraw
it-TV” Huma dahlu fid-dar taghhom barra Szekszard f'Dicembru
2008, igawdu l-isfida li jirrinnovaw il-proprjeta. ll-gnien imdaqqas
fih dwieli u sigar tal-frott. Zoltan huwa hergan sabiex jitghallem
kif jaghmel I-inbid, filwaqt li I-prijorita ta’ Eva kienet li tkabbar it-
tuffieh biex taghmel it-torti tat-tuffieh taghha stess, u tizra’ I-fjuri.
“Ix-xoghol tal-gnien joghgobni” issostni. “Barra mill-belt ghandna
arja friska u sensazzjoni ta’ liberta.” Hija gieghda tistudja wkoll biex
tikseb licenzja tas-sewqan.

Eva thossha fortunata li sabet ir-ristorant izlel6. “Hemm nies
bdizabilitajiet madwar I-Ungerija kollha li jixtiequ jahdmu f’post bhal
dan,” tirrimarka. “L-idea ghandha tigi kkupjata. Kieku ma nhabblux
rasna - inkunu tabilhaqq kuntenti!”



Li toffri I-id ta’ ghajnuna lil min hu aghma

“M'inix Certa jekk nixtiegx li nista’ nara. Li jien ghamja hija parti minn dak
li jien.”

Moghmija bhala tarbija minhabba Zzball mediku tragiku, Sarmite
Gromska ma ghandha l-ebda memorja fil-vista. lllum, hija ssibha
difficli anki timmadina I-esperjenza. “Twelidt gabel iz-zmien, ta’ mad-
war seba’ xhur, u mbaghad tpoggejt finkubatur. Minhabba f'hekk
ghamejt. Kien accident, xejn aktar. In-nies mhux dejjem jifthmuni meta
nghid li ma nixtiegx li nara. Kieku nista’ nara, nitlef parti mill-identita
tieghi. ll-fatt li jiena ghamja jiddefinixxi min jien,” izzid tghid.

Sarmite issostni li I-ghama taghha tatha vizjoni aktar ‘veritjiera’ tad-
dinja. “L-apparenza mhijiex kollox,” hija tispjega. “Nahseb li ‘nara’ ak-
tar car minn dawk li jistghu jaraw. Hafna nies jaghtu kas ta’ dak li jaraw
b'ghajnejhom, izda jien nara r-ruh tan-nies. Jiena nara I-gesti tal-vuci’
taghhom, l-intonazzjonijiet taghhom, u nhoss il-mod kif imissuni.”

Sarmite, li tghix mal-genituri taghha u zewg hutha subien gewwa
Riga, hija ezempju li jispirak ta’ kemm wiehed jista’ jasal ‘il boghod
bid-determinazzjoni u l-appogdg. Hija gattghet I-ewwel snin taghha
fi skola residenzjali specjali ghall-ghomja, fejn tghallmet taqra u tik-
teb bil-Braille. Meta kompliet I-istudji taghha fl-universita, hija ddis-
tingwiet ruhha bhala studenta u nghatat ghotja. Hija ghandha wkoll
talent muzikali u kienet iddoqq is-sassofonu f'banda taz-zghazagh.
Ghalkemm Sarmite ghadha ddoqq kultant, hija tghid li ghalissa se
titlaq il-muzika biex tikkonéentra fuq l-universita.

Materjal tal-istudju

Sarmite ghandha bzonn ta’apparat specjalizzat sabiex tistudja, u hija
taf tikteb tajjeb hafna jew bi‘slate’ jew b'typewriter specjali tal-Braille,
kif ukoll b'’kompjuter mghammar b'softwer li jaghraf il-vuci.

Biex il-materjal kollu tal-kors universitarju taghha jinqaleb ghall-
Braille, hija tiddependi fuq il-Biblijoteka Latvjana ghall-Ghomja.
Madankollu, kif tispjega Gunta Bite, il-kap tad-Dipartiment tal-Braille
tal-biblijoteka, “it-traskrizzjoni ghall-Braille tigi ghalja esagerata. Ahna
nistghu naghmlu dan ix-xoghol biss internament bis-sahha ta’ fondi mill-
Unjoni Ewropea, li ghenuna nwaqqfu d-dipartiment tal-Braille taghna.”
L-ghan tal-progett kien li jipprovdi varjeta ta’servizzi u materjali ghall-
persuni ghomja u dawk negsin mid-dawl, li finalment jghinuhom sa-
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biex jintegraw fis-socjeta u s-suq tax-xoghol u biex jghixu hajjiet aktar
indipendenti.

L-UE, permezz tal-Fond Socjali Ewropew, ghamlitha possibbli ghal-
librerija li tixtri taghmir u tahrig sabiex tkun tista’ tibda tistampa
kotba u dokumenti ohrajn ghall-ghomija. ll-garrejja tal-Braille minn
madwar il-Latvja kollha llum ghandhom access ghal firxa gdida shiha
ta'materjali tal-qari, bla hlas. U jistghu jitolbu testi specifici meta jkoll-
hom bzonn.

lllum, id-dipartiment jimpjega persuni ghomja u neqgsin mid-dawl sa-
biex jahdmu fil-preparazzjoni tat-testi. “Kien wagqt li sajf minnhom kont
gieghda nahdem fil-biblijoteka li kkonvincejt ruhi li rrid insir editrici tal-
Braille” tispjega Sarmite, karriera li bhalissa gieghda tahdem ghaliha
fl-universita.

Titghallem tkun indipendenti

Ghall-parti I-kbira ta' hajjitha, Sarmite kienet tiddependi komplet-
ament fuq il-genituri taghha. Fil-fatt, l-istorja ta’ Madame Grom-
ska, omm Sarmite, fiha nnifisha hija studju tal-kaz dwar il-kuragg,
id-determinazzjoni u d-dedikazzjoni ta’ hajja shiha lejn it-tifla
taghha.

Izda kienet taf li xi darba se tkun wahedha u trid tieqgaf fuq saga-
jha stess. “lva, kont nervuza li se nibda I-universita,” issostni. “Kien
pass kbir li kelli naghmel, kemm fuq livell akkademiku kif ukoll fug
livell personali. Ghadni niddependi hafna fuq nies ohra, specjalment
fuq il-familja tieghi, izda rrid nitghallem inkun b’sahhti u nibqa’
ghaddejja b’haijti.”

“Il-biblijoteka tal-Braille ghamlet differenza kbira f'haijti u, jiena certa,
fil-hajjiet ta’ nies ghomja ohra. Bla dubju ta’ xejn jiena hadt hafna
mill-progett tal-FSE. Li nista’ nistampa |-materjal kollu li ghandi
bzonn ghall-istudji tieghi jfisser li nista’ nkompli I-process biex nikber,
nimxi 'l quddiem u nsir membru produttiv tas-socjeta.”



Tgawdija tal-hajja tal-kampanja

, li kiber f'razzett zghir fir-regjun rurali ta’ Prek-

murje fil-Lvant tas-Slovenja, ghandu gheruq fondi fil-kampan-
ja. “Inhobb hafna dan ir-regjun, jiena posti hawnhekk. Ma nistax
nimmaginani nghix gewwa belt” jghid dan iz-zaghzugh ta’22 sena.
“Nista’ forsi niccaqlaq fiz-zona, izda ma nahsibx li se mmur xi mkien
kompletament differenti.”
Fid-dar ma’ommu u missieru, huwa jkabbar diversi wcuh tar-raba’
fosthom gamh, gheneb, frott, u patata, u jrabbi moghoz, baqgar
u ifrat. Ghalkemm fuq skala zghira, ir-razzett jipprovdi ikel ghall-
familja u ghall-annimali b’xi prodott zejjed sabiex ibighuh.

Andrej kellu diffikultajiet fit-taghlim fl-iskola u ta’ spiss kellu jfalli
minhabba problemi ta’ sahfia mentali. Huwa beda jkollu perjodi
ta’ wgigh ta’' ras qawwi, rimettar u indeboliment fil-vista minn eta
zghira u ta’ 12-il sena huwa beda jbati minn dipressjoni.

“L-iskola kienet difficli. Kelli problemi biex nitghallem izda anki ma’
shabi tal-klassi. Kienu biss affarijiet zghar izda kont niddejjaq.” Fl-
2002, meta kien fis-seba’ klassi, Andrej marad sewwa u ma regax
lura l-iskola ghal sena. Ta" 15-il sena huwa gie rregistrat bhala
dizabbli u ghalkemm eventwalment huwa temm I|-edukazzjoni
bazika tieghu fl-2004, wara skopra li kellu possibbiltajiet limitati
ta’ impjieg. Imwahhal id-dar il-gurnata kollha, huwa hassu mdej-
jaq u izolat. “Kont id-dar, nistenna li tigri xi haga. Ma kontx naf x’se
nagbad naghmel, fejn se mmur u ma kellix flus.”

FI-2008, huwa beda jaghti direzzjoni gdida lil hajtu billi jiehu kors
ta’ tahrig. Dan kien jinvolvi programm ta’ mentoring ta’ tliet xhur
immexxi minn organizzazzjoni lokali, Mosaic (Muzajk), li timpjega
u tghin lil gruppi so¢jalment vulnerabbli, b’'mod specjali persuni
b'dizabilitajiet. Hemm erba’ ogsma ta’ attivitajiet — agrikoltura,
produzzjoni ta’ikel organiku, ekoturizmu u restawr tal-bini.

Impjieg full-time

Il-programm ta’tahrig fuq il-post tax-xoghol huwa sforz nazzjonali
li beda f-2004 u huwa kofinanzjat mill-Unjoni Ewropea permezz
tal-Fond Soc¢jali Ewropew. Huwa mmirat lejn persuni li jista’ jkoll-
hom diffikulta biex isibu impjieg fosthom persuni b'dizabilitajiet,
zghazagh li ma tantx ghandhom kwalifiki u nies i jkunu ilhom
gieghda.
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Wara I-programm, Andrej gie offrut pozizzjoni full-time. Huwa
jahdem f'tim zghir li jaghmel varjeta ta’xoghlijiet fl-agrikoltura jew
fil-produzzjoni tal-ikel. Dan huwa ideali ghal Andrej, billi jghagqgad
flimkien ambjent ta’ sostenn u amikevoli ma’ post tax-xoghol li jaf
u li huwa entuzjast dwaru. “Jien inhobb nahdem hawnhekk ghax
inhobb il-biedja,” isostni.

“Ix-xoghol huwa tassew interessanti, kemm jekk ikun fuq barra fir-
raba; kif ukoll jekk ikun fuq gewwa.” Billi huwa negozju agrikolu,
l-impjegati jahdmu kull meta jkun hemm bzonn, skont l-istaguni
u l-u¢uh tar-raba’ “Xi drabi nahdmu sebat ijiem fil-gimgha,” ikom-
pli jghid. Ghal Andrej, bit-trobbija tieghu fir-razzett, dan it-tip ta’
regim sar parti minnu. “ll-hinijiet twal ma jdejqunix. U sabih ghax
il-kollegi tieghi huma wkoll il-hbieb tieghi.”

Hiliet personali

Hija evidenti li tassew qgieghed jiehu gost bil-hajja tax-xoghol
tieghu, il-fidu¢ja fih innifsu kibret u huwa sar ferm aktar in-
dipendenti. “lltqajt ma’ nies godda u qgieghed nitghallem xi haga
gdida kuljum,” isostni. “U issa ghandi I-indipendenza finanzjarja.” |d-
dhul regolari ppermettielu li jixtri I-karozza tieghu, li tghinu jmur
minn post ghall-iehor u zzid mal-hajja socjali mtejba tieghu.

[l-genituri tieghu nnotaw differenza kbira. “Issa huwa ferm izjed
ferhan u mimli energija. Qieghed iqatta’ I-hin mal-hbieb — qabel ma
kienx jaghmilha dagshekk,” issostni ommu.

Mateja Kaljevi¢, konsulenta mis-servizz regjonali tal-impjiegi li
jorganizza I-postazzjonijiet tax-xoghol, ukoll innotat bidla. “Andrej
huwa kompletament differenti wara li ghamel il-programm. Fil-bidu,
huwa dahal ma’ ommu u kienet titkellem ghalih hi. Huwa kien jibza’
minn kollox u ma kellu ebda kunfidenza. lllum huwa wiehed mill-
izjed partecipanti kunfidenti li gatt kellna.”

Huwa u jevalwa t-titjib li sehh f'hajtu billi dahal fid-dinja tax-
xoghol, Andrej jghid: “Issa nhossni verament sodisfatt. Hija l-ewwel
darba li ksibt dak li ridt. M'ghandi I-ebda pjanijiet kbar ghall-gejjieni.
Izda jekk kollox jibqa’ kif inhu, ikun tajjeb ukoll. Ahna ghandna qaw!:
min jimxi bil-mod jasal il-boghod.”



Li titghallem tghix bl-ugigh

Otilia Marques kellha biss 22 sena meta telget mid-dar taghha
f'’Ansido, fil-Portugall, sabiex tinghagad ma’ ohtha u hatinha fil-
Lussemburgu. Bhal bosta Ewropej ohra, hija marret f'pajjiz gdid
bit-tama li ssib xoghol u tghix hajja ahjar.

“Fil-bidu kienet difficli” tiftakar. “Kelli xoghol gewwa fabbrika, izda
jiena qatt ma kont tghallimt il-Franciz. Kelli nitghallmu fuq ix-xoghol.”
Bhala wahda minn seba’ahwa bniet u subien, hija kienet drat ikoll-
ha n-nies madwarha meta jkollha bzonn xi ghajnuna.

Imbaghad, fl-1975, hija zzewget lir-ragel taghha Manuel Augusto
fil-Portugall. Is-sena ta’ wara huwa nghagad maghha fil-Lussem-
burgu, fejn bhalissa jahdem ma’ fornitur ta’ materjali tal-bini. Fl-
istess hin, Otilia bdiet xoghol gdid bhala naddafa mal-kumpanija
tal-posta u t-telekomunikazzjoni P&T. Bit-twelid ta’ binthom Alex-
andra tliet snin wara, l-affarijiet dehru mexjin lejn gejjieni tajjeb.

Sens ta’ kburija fix-xoghol taghha

Izda Otilia bilkemm kienet dahlet fit-tletinijiet taghha meta saret
konxja tal-ugigh rewmatiku f'daharha, li sar izjed gqawwi meta sof-
riet hisara f'rukkell tas-sinsla. “Ghal aktar minn 20 sena, jiena batejt
minn ugigh li ghamilha difficli ghalija li nahdem, u bl-eta gieghed isir
aghar. I1zda xorta nipprova naghti I-ahjar tieghi,” tghid b’'modestja.
Bhala persuna li tnaddaf iz-zona tat-tojlits tal-kumpanija, hija
tiehu sodisfazzjon ovvju fil-mirja jleqqu u I-madum bla tbajja’ Ix-
xoghlijiet taghha jinkludu li toghrok ix-xawers, titla’ s-slielem biex
tfarfar il-lokers, iggorr bramel mimlijin bl-ilma u tbattal I-ixkejjer
tal-iskart..... xoghol fizikament iebes. “Kultant taf taghmel movi-
ment zbaljat u twegga’ aktar,” tispjega. “Izda m’hemm hadd iehor
biex jaghmlu, u ghalhekk irrid nimmaniggja.” U meta t-teknici jigu
lura mit-tgeghid ta’ kejbils tat-telecom fi trinek mimlijin tajn,
specjalment fix-xitwa, ikun hemm hafna xi tnaddaf.

Ghalhekk f'Settembru 2007, il-kumpanija offriet hin liberu lil Otil-
ia sabiex tattendi kors ta’ tahrig darbtejn fil-gimgha ghal hames
gimghat, kofinanzjat mill-Unjoni Ewropea permezztal-Fond So¢jali
Ewropew, sabiex jghinha tikkontrolla l-ugigh. B’kumbinazzjoni,
sa dak iz-zmien bintha Alexandra kienet gieghda tahdem mas-
Service de Santé au Travail Multisectoriel (STM - id-dipartiment tal-
gvern responsabbli ghas-sahha fis-setturi differenti tax-xoghol)
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li organizza I-kors, u hija nkoraggiet lil ommha sabiex tiehu dik
[-opportunita.

Otilia tghallmet kif jahdem id-dahar, ir-riskji ta’ hisara, u xX'ghandek
taghmel biex tharsu. ll-harriega urewha ezercizzji biex tizviluppa
[-muskoli ta’ saqajha, metodi ta’ rilassament biex tevita t-tensjoni,
u anki d-dieta korretta sabiex ittejjeb is-sahha generali taghha.
Hija skopriet kif ghandek terfa’ sewwa I-pizijiet, u kif ticcaqglaq
b'mod sigur biex tevita l-ugigh. “Bis-sahha tal-kors, issa naf li rrid
ninzel fuq irkopptejja — ma nistax nitbaxxa, perezempju — u nogghod
attenta biex ma nimliex I-ixkejjer tal-iskart izzejjed. Tghallimt kif nik-
kontrolla I-movimenti tieghi u ghalhekk ghandi inqas ugigh fdahri
waqt ix-xoghol kuljum, u anki d-dar. It-tahrig ghenni ghaliex spjegali
x‘ghandi nistenna.” Kien hemm disponibbli wkoll psikologi sabiex
jitkellmu dwar il-problemi tal-partecipanti.

Bidu kmieni

Is-sede tat-telecoms fejn tahdem Otilia, li tinsab fil-parti ta’ barra
tal-belt ta’ Lussemburgu, hija binja angulari, bil-briks homor, fuq
sit spazjuz imdawwar b'meded ta’ haxix u sigar. Dan ifisser li hija
tista’ ssuq ghax-xoghol kuljum u tipparkja fil-bini tal-kumpanija.
“Ghalkemm ma noqghodx hafna 'l boghod, tghinni li nigi bil-karoz-
za, anki minhabba li nibda kmieni hafna - fis-6.00 ta’ filghodu.”

Ghal Otilia, il-hajja ta’ kuljum hija kwistjoni li tikkontrolla l-ugigh
u tnaqqgsu ghal livell kontrollabbli. Hija rrifjutat li taghmel oper-
azzjoni meta sabet li din kienet toffri 20% biss ¢ans ta’ success.
Minflok, hija taghmel sessjonijiet regolari ta’ massaggi, u darba
fis-sena taghmel terapija intensiva fil-belt spa lokali ta’ Mondorf-
les-Bains. Hija tipprova tevita li tiehu medicini ghal kontra I-ugigh.
“Ghandi trattament illi jipprova jwaqqaf lill-artrite milli tizviluppa
aktar, ghax ladarba dak isehh ma hemm xejn x'taghmel,” tispjega.

Ma’" Manuel, hija tghix f'dar imdawla, mizmuma tajjeb b'hitan bo-
jod, ghamara tleqq tal-injam u pavimenti bil-madum. ll-hgur tat-
twieqi huma mzejna b'geranji homor, u 'l hemm u 'l hawn béejjec
ta’ fuhhar imzejjen jew suvenirs ofrajn li jfakkru I-kuluri tal-Por-
tugall fejn twieldu. Attwalment Otilia hija tajba bizzejjed li tista’
tiehu pjacir tmur ghal mixja mal-Labrador taghhom ta’ sitt snin,
Bell.

Li tkompli ghaddejja

Hija tittama li tkun tista’ tkompli tahdem sakemm tilhaq I-eta tal-
irtirar. “Issa naraw kemm nista’ ndum ghaddejja,” tghid b'mod filo-
sofiku. “Tehtieg il-kuragg. Xorta ghadni nhoss I-ugigh, u kultant inkun
dagsxejn imdejqa. L-ugigh ivarja mat-temp — meta taghmel ix-xita
jkun aghar. Izda wiehed irid jipprova jibqa’ ghaddej. Ma tistax togghod
tilmenta I-hin kollu. Trid tghix b'li jkollok.”

Nadine Sadler, mis-servizz tas-sahha u l-affarijiet socjali ta’ P&T, is-
sostni li madwar 20 impjegat fis-sena jiehdu tahrig dwar I-ugigh
fid-dahar. “Jahdem tassew,” issostni. “Nittama li jghin lil Otilia ttawwal
il-hajja tax-xoghol taghha.”

“Kien kors utli hatna,” tikkonferma Fatima Tomaz, li tmexxi t-tim ta’

14-il mara li jnaddfu fil-bini. “Segwejtu jiena stess, u tghallimt hafna.”

F'post prominenti fuq il-hajt tas-salott ta’ Otilia hemm certifikat fi
gwarnic, li jifirhilha ghall-progress li ghamlet fil-kors ta’ tahrig, u
jheggigha biex tqgieghed fil-prattika I-lezzjonijiet li tghallmet. Dan
jghid hafna dwar kemm kienet importanti ghaliha dik I-esperjenza.



L-istorja ta’ Georgia

”

“Nahseb li billi nitkellem dwar hajti, dan se jghin persuni ohrajn,
issostni b'mod semplici. “Kont negattiva
hafna. Ma stajtx naccetta li kont marida u ma ridtx nitlob I-ghajnuna.
Ghadni naf b'persuni li ma jehdux lit-tobba bis-serjeta.”

B'rizultat ta’ mard mentali, Georgia, ta’ 36 sena, qattghet snin
diehla u hierga mill-isptar f'Korfu fejn twieldet, fil-Gre¢ja. Izda
mill-2006, skema ta'’ riabilitazzjoni li thares fil-boghod ghenitha
tohrog mill-kura residenzjali u tmur fl-appartament taghha stess, u
tibda tahdem. L-iskema hija mmexxija mill-Kooperattiva Orizzonti
Godda, u hija kofinanzjata mill-Unjoni Ewropea permezz tal-Fond
Socjali Ewropew.

Il-kooperattiva hija bbazata fil-qalba tal-belt ta’ Korfu, f'bini fejn
tmexxi wkoll kafeterija, bit-terrazza taghha ghad-dell tas-sigar tal-
laring. L-istudenti jagraw u jixorbu I-kafe mal-imwejjed. ll-klijenti
kazwali jistghu ma jharsux darbtejn lejn I-isem umoristiku tal-
istabbiliment: Lunatico. U jista’ jkun li ma jafux li I-bini eleganti ta’
madwaru — ir-rixtelli tal-hadid tieghu miftuhin berah — huwa dak
li gabel kien I-isptar mentali sikur ta’ Korfu, I-eqdem wiehed fil-
Gredja, li llum gie mibdul f'dipartimenti tal-universita.

ll-bidu tal-mard

Georgia taghmel parti minn tim ta’ gardinara li jiehdu hsieb il-
hmiemel u I-haxix tal-madwar, ilkoll lebsin overalls u brieret grizi.
L-istorja taghha hija wahda ta’ thatija u kuragg. Georgia, li hija
I-akbar fost erba’ ahwa, tiftakar lill-genituri taghha jittrattawha
hazin. “Kont ghadni zghira wisq biex nifhem jekk kontx gieghda
naghmel xi haga hazina,” hija ssostni. “Ma ntwerejt I-ebda mhabba
sakemm kont ferm akbar.”Ta'12-il sena, beda jagghalha xagharha, u
giet dijanjostikata bi problemi psikjatrici. Ta’ 17-il sena harget tqila,
u ppruvat taghmel suwicidju. Minkejja I-oppozizzjoni tal-genituri
taghha, hija telget mill-iskola, izzewget, u marret tghix mal-
genituri ta’' zewgha. Izda z-zwieg ma kienx wiehed felici. ll-koppja
bdiet tixrob bil-gawwi u tiehu d-drogi, u huwa sar vjolenti.

Sakemm kellha 24 sena, Georgia kienet mardet serjament. “Bdejt
nisma’ I-ilhna, u hsibt li kont mishuta. Kont nimmagina li t-televixin
gieghed ikellimni, u li kelli kapacitajiet telepatici. Ma stajtx nissaporti
lit-tifel tieghi, u kont nisfoga kollox fuqu u fuq il-familja tieghi - kont
gieghda niggieled ma’ kulhadd. Ridt nogtol lili nnifsi.”



Persuni zvantaggati

“Joghgobni kollox fix-xoghol. Huwa bidilli hajti
kompletament. Minn dejjem kont inhobb ix-
xoghol tal-gnien —inhobb inkun grib tan-natura.”

Finalment, hija marret lura ghand ommbha u missierha, u minn
dak iz-zmien il quddiem, ir-relazzjonijiet tjiebu. “Fl-ahhar mill-
ahhar, kienu I-genituri tieghi li salvawni,” tirrikonoxxi. Hija bdiet,
ghall-ewwel kontra galbha, tiehu I-medicina, izda tghid kif xorta
kienet ghadha tisma’ lehen zewgha gewwa rasha, jheddidha. Hija
telget minn Korfu u bdiet tivvjagda, u spiccat fi Stuttgart fejn
kienet tahdem gewwa bars u klabbijiet. “Kien izjed inkubu milli
xoghol ta’ billejl” tiftakar b'niket. Hija sofriet minn disturbi tal-ikel
u ghamlet id-dejn. Mifluga bil-gheja, marret lura d-dar. Izda anki
meta I-kundizzjoni taghha baqghet sejra ghall-aghar, hija xorta
ma riditx temmen li kienet marida.

Taccetta I-ghajnuna

FI-2002, hija ddahhlet fi sptar tal-mohh, izda zewgha mar
biex johrogha. “Fil-bidu kien pjuttost gentili” tiftakar, izda
ma damx ma rega’ lura ghall-modi tieghu ta’ qabel. FI-2005,
Georgia finalment irrealizzat li ma setghetx tmur ghall-ahjar
wahedha. Zewg avvenimenti kellhom impatt kru¢jali: huha
z-zghir Prokopis inqatel f'incident, u f'Lejlet il-Milied, missierha
miet b’attakk tal-qalb. Georgia ddecidiet li ssib hajja aktar
b’sahhitha.

Hija marret lura l-isptar, u sena wara kienet trasferita ghall-
programm ta’ riabilitazzjoni. Ghal sitt xhur ghexet gewwa hostel
f'Thinalion. U f'Ottubru 2006 kienet tajba bizzejjed biex tidhol
f'appartament protett ma’ pazjenta ohra, Corinna Mouzakiti. Hija
bdiet ukoll tahdem mat-tim li jiehu hsieb I-ambjent u I-gonna tal-
kooperattiva.

“Joghgobni kollox fix-xoghol, specjalment it-thawwil. Huwa bidilli
hajti kompletament,” issostni. “Minn dejjem kont inhobb ix-
xoghol tal-gnien — inhobb inkun grib tan-natura. Filghaxija meta
nkun qieghda nara t-televizjoni, nimmissjah. Nippreferi li nkun
gieghda nahdem.” Madankollu trid toqghod attenta. “It-temp
shun jikkagunali problemi f'rasi” tammetti. Hija trid tiegaf u
tiehu brejk. Il-mexxejja tat-tim jifhmuh dan u jevitaw li jaghtuha
[-aktar xoghlijiet ibsin. “Georgia hija kburija hafna, u tipprova
kemm tista,” tghid |-operatur socjali taghha Helena Moshat. Tim
ta’ professjonisti jimmonitorja |-progress taghha, u hija tista’
¢cempel ghall-ghajnuna tul il-gurnata kollha minghand it-tabib
taghha.

Approcc kooperattiv

Orizzonti Godda ghandha 70 impjegat, fosthom 45 pazjent li
jahdmu flimkien mal-impjegati |-ohra. Minbarra I|-kafeterija u
t-tim ambjentali, huma jmexxu servizz tat-tindif, parkegg ghall-
karozzi u bar u ristorant jismu Dusk (L-Ghabex), fil-belt ta’' Korfu. II-
kooperattiva, li twaqgfet fl-2005, kibret minn ghaxar persuni ghal
183 membru bid-dritt ghall-vot, li 98 minnhom huma pazjenti. Il-
bord li jmexxi dejjem jinkludi mill-anqas zewg eks pazjenti.

It-tim ambjentali ghandu kuntratt mal-awtorita lokali. Dmitris
Vlachos, is-supervizur tat-tim, huwa kburi mill-fatt li t-tim joffri
servizz professjonali u kompetittiv. “ll-klijenti taghna huma
kuntenti hafna bix-xoghol” jikkonferma. “Ahna nghallmu lill-
haddiema taghna biex jaghmlu xoghol tajjeb.” ll-haddiema kollha
huma mharrga — perezempju biex juzaw I-ghodod tal-elettriku —u
jilbsu Ibies protettiv ghas-sahha u s-sigurta. Georgia tibda kuljum
fit-8.00 ta’ filghodu, xi drabi tivvjagga bil-minibus ma’ shabha tax-
xoghol lejn postijiet aktar imbieghda. Hija taqgla’ €500 fix-xahar
ghal erba’ jew hames ghodwiet fil-gimgha, minbarra I-ghajnuna
li tiehu permezz tas-servizzi tas-sahha, filwaqt li I-appartament illi
tagsam ma thallasx kera tieghu.

"Ahna ma nghidux lill-klijenti li xi whud mill-haddiema taghna
huma pazjenti” jispjega Thanasis Papavlasopoulos, espert fl-
ekonomija sog¢jali li ghen sabiex titwaqqaf il-kooperattiva. “Ma
rridu lil hadd minnhom jigi stigmatizzat, u difficli tghid min huma
I-persuni bi problemi. Ghaxra minnhom diga huma indipendenti
ghal kollox. Tista’ tara d-differenza li ghamel il-progett tal-FSE ferba’
snin,” ikompli jghid. “FI-1997, kien hemm 350 pazjent fl-isptar minn
madwar il-gzira kollha. lllum hemm biss 15-il sodda, ghall-emergenzi
assoluti. Dan huwa progress ta’ veru. L-aktar haga importanti hija
r-riintegrazzjoni, u I-ghan principali taghna huwa li naghtu lin-nies
l-opportunita li jahdmu u nippermettulhom li jkunu indipendenti.”

Glieda kontinwa

Georgia stess bdiet tipprattika xi whud mill-passatempi I-antiki
taghha. Hija thobb issajjar u tahdem ir-rakkmu, u kienet tpitter u
tikteb il-muzika. “Minn dejjem kont inhobbha I-muzika. Darba ridt
insir zeffiena,” tinnota b'diqa. Hija zzur regolarment lil ommha, lil
huha u lil ofitha, u hija grib iz-zewgt itfal ta’ ohtha.



Hija xorta ghadha trid tiggieled ta’ kuljum biex izzomm hajjitha
ghaddejja fid-direzzjoni t-tajba. Tiddependi fuq medicina tliet
darbiet kuljum. Ftit xhur ilu, il-kundizzjoni taghha regghet galbet
ghall-aghar ghal gharrieda. “Hassejtni rrabjata hafna. Kont gieghda
nwerzaq,” tispjega. “Mort ghand it-tabib u tlabt |-ghajnuna, u
qattajna xahar niggieldu biex ma nkomplix sejra lura... u tabilhaqq
kienet glieda.”

Xi jzommha ghaddejja? “ll-karattru tieghi, kif ukoll il-fatt li ghandi
tifel” twiegeb. “U ghandi familja tajba. Ma ridtx inweggaghhom.”
Binha Antonis illum jghix f’Ateni ma’ missieru. Huma jitkellmu
darbtejn fil-gimgha bit-telefon, izda Georgia tghid li r-relazzjoni ta’
bejniethom kienet tkun ahjar kieku ma kienx dagshekk ‘il boghod.
Hija determinata li tfiq tajjeb bizzejjed sabiex ikollha dar taghha
fejn binha jkun jista’ jinghagad maghha mill-gdid.






Tingrana ghal karriera gdida

“Stajt qattajt il-bgija ta’ hajti fuq il-beneficdji tal-qghad jew tal-irtirar kmieni,
izda jiena ma ridtx hekk,” tiddikjara Jane Grane b'ton ta’ sfida. “Kont deter-
minata li nsib xoghol, u dan ghamiltu wahdi, mhux ghaliex is-servizzi tax-
xoghol qaluli biex naghmlu. Kienet l-inizjattiva tieghi personali. Izda t-tahrig
kien fundamentali, ghax ma tistax taghmel dan ix-xoghol jekk ma tkunx
ghaddejt mit-test u ksibt il-licenzja ta’ xufier”

Kemm jekk wara l-istering tal-karozza tal-linja safra taghha b'sular
wiehed, jew titkellem ma’ shabha tax-xoghol f'City Trafik, wahda miz-
zewd kumpaniji principali tal-karozzi tal-linja gewwa Aalborg fuq il-kosta
esposta ghar-rih ta’ Jutland fid-Danimarka, Jane tidher kompletament
rilassata. Madankollu fil-bidu tal-2007, ta’madwar hamsa u hamsin sena,
hija kienet gieghda u ma kellha ebda kwalifika formali sabiex tghinha
ssib xoghol. Meta lemhet reklam ghal xufiera apprendisti tal-karozzi tal-
linja fil-gazzetta lokali taghha, kienet imhajra twiegeb — hija kienet tiehu
gost issuq u x-xoghol kien jidher interessanti. Izda ma kinitx certa. Kienet
se tkun kapadci timmaniggja vettura kbira? U setghet tlahhaq mar-res-
ponsabbilta tas-sigurta tal-passiggieri taghha? “Fil-bidu hsibt li seta’ jkun
difficliminhabba l-eta tieghj,” tammetti.

Gimgha wara, Jane nnotat l-istess reklam. “Donnu kien id-destin;” tiftakar.
“Fqalbi ghedt: Jekk haddiehor jista’ jaghmel dan, ghaliex jiena le? Ma nitlef
xejn billi nipprova u nara kif immur. Dejjem nista’ nirtira aktar tard jekk ikun
hemm bzonn.”

Ghalhekk kompliet u, fNovembru 2007, hija kisbet post fil-programm
Kompetenza fix-Xoghol immexxi mi¢-centru lokali ghat-tahrig vokazzjo-
nali AMU Nordjylland (ArbejdsMarkedsUddannelser — Edukazzjoni dwar
is-Suq tax-Xoghol), progett edukattiv kofinanzjat mill-Unjoni Ewropea
permezz tal-Fond Socjali Ewropew. Il-kors ghas-sewwieqga tal-karozzi
tal-linja kien jinkludi kemm teorija kif ukoll prattika, b'diversi moduli dif-
ferenti li jkopru s-sahha u s-sigurta, l-ewwel ghajnuna, l-immaniggar tal-
flus, l-ergonomija, u kif tassisti passiggieri bdizabilitajiet.

Jane hija kollha tifhir ghat-tahrig li rceviet. “L-ghalliema ghamluh diverten-
ti u interessanti. Huma kienu professjonali hafna. Anki jekk xi whud mill-af-
farijiet li kellna nitghallmu kienu pjuttost tedjanti, nghid ghalija ma hassejtni
niddejjaq fl-ebda stadju.”

Weghda ta’ impjieg

Sadanittant hija bdiet tfittex ghal xi post tax-xoghol battal, u City Trafik
offrewlha post li kellu jibda fi Frar 2008. I1zda kien hemm problema, ghax



Haddiema akbar fl-eta

“Taghtik hafna kunfidenza meta tiehu

d-diploma u tikseb xoghol tajjeb ma’kollegi

ghalkemm sa dik id-data hija kellha tkun lestiet il-kors, hija hasset li ma
kellhiex bizzejjed esperjenza prattika. “Kont nervuza, ghax il-kumpanija
kienet weghditni impjieg, u x-xufiera I-godda l-ohrajn kollha kienu lesti biex
jibdew!” Kienet qgieghda tibza'li se titlef i¢-cans taghha, izda I-kumpanija
zammet kelmitha. “Kif nghidu fid-Danimarka, forsi ghax ghandi ghajnejja
blu,"tidhak Jane nebbiexa. Hija qattghet xahrejn tiehu lezzjonijiet addizz-
onali tas-sewqan, u sa April kienet lesta biex tidhol ghal dak ix-xoghol.

“Tassew kuntenta li ksibt il-licenzja tieghi ta’ xufiera tal-karozzi tal-linja,”
tkompli. “Taghtik hafna kunfidenza meta tiehu d-diploma u tikseb xoghol
tajjeb ma’ kollegi tajba. Thossok ahjar bik innifsek.”

“Tul it-tahrig hemm ghaddej il-messagg li n-nies jistghu jirnexxu,” jikkon-
ferma Henrik Johannesson, kap tat-trasport u l-logistika fl-FAMU. “Naraw
hafna nies ta’bejn hamsin ussittin sena, hafna drabi ghax ikunu tilfu x-xoghol
taghhom u jkunu jridu jibdew karriera gdida.”

Tehid tar-responsabbilta

Jane gejja minn Hjorring fit-Tramuntana tad-Danimarka. Meta kellha
15-il sena marret tghix Aalborg, fejn il-genituri taghha fethu kafeterija.
Izda ftit zmien wara, ommha mietet, u billi kienet l-akbar fost sitt itfal,
hija malajr kellha x'taghmel tiehu hsieb it-tliet hutha subien u z-zewg
hutha bniet, u tghin fin-negozju ta’ missierha. Ma tantx kellha hin biex
tistudja u tghaddi mill-ezamijiet, u ghalhekk telget mill-iskola minghajr
kwalifiki.

Izzewget ta”’l fug minn ghoxrin sena, u kellha tlett itfal. Jane u zewgha
kienu jmexxu negozju zghir tat-taghmir tal-uffic¢ju, u hija kienet isservi
bhala receptionist u segretarja. |zda meta miet zewghafl-1997, hija kell-
ha tbigh in-negozju u tfittex xoghol iehor. “Kelli kwazi 50 sena, u kelli
niddeciedi x'irrid naghmel. Fittixt fuq li fittixt,” tiftakar. Hija sabet xoghol
bhala haddiema fil-kura tas-sahha, u ghamlet sena tahrig vokazzjonali
biex tikseb il-kwalifiki addizzjonali li kellha bzonn ghal promozzjoni,
meta incident tat-triq hallieha b'lezjoni f'daharha, li ghamlithielha im-
possibbli li terfa’ jew taghmel ix-xoghol iebes mehtieg f'dak l-impjieg.
Jane qattghet madwar sena, l-ewwel fuq il-lif tal-mard, imbaghad fuq
il-beneficcji tal-mard, gabel ma qatghetha li dan ma kienx il-mod i rie-
det tghix.

[t-tfal ta’ Jane issa kibru u huma indipendenti. Binha I-kbir jghix
f'Kopenhagen, izda t-tifla taghha u binha z-zghir joqoghdu vicin, u hija

tajba. Thossok ahjar bik innifsek.”

tkun gieghda tistenna bil-herga b’'mod partikolari I-hin li tgatta’ tiehu
hsieb in-neputi taghha ta’ sentejn, Mathias.

Jane tahdem 37 siegha fil-gimgha, normalment mifruxa fuq sitt ijiem,
b'xiftijiet li jilodew anki fl-4.00 ta’ filghodu u jispiccaw anki fis-1.30 ta’
filghodu. Kull filghodu hija tasal fil-venda biex jghidulha liema rotta se
tkun gieghda tkopri f'dik il-gurnata. Hemm 170 xufier li jahdmu mill-
venda ta' City Trafik, 22 minnhom nisa.

Immaniggjar tal-kunflitti

Bis-sahha ta’ xogholha, Jane saret taf beltha ferm ahjar. It-toroq dojoq
tac-centru l-antik ta’ Aalborg, bid-djar puliti tieghu mizbughin bil-pastell,
mhumiex l-aktar post facli biex issuq vettura kbira. Izda Jane tiehu so-
disfazzjon billi ssuq bil-mod u b'attenzjoni sabiex il-passiggiera taghha
jkollhom rikba komda u minghajr periklu. Hekk jew hekk xorta trid tiegaf
mad-dwal tat-traffiku, tirrimarka. Mela xinhu l-punt li tigri zZzejjed? Hija
tiehu gost bil-kuntatt socjali mal-passiggieri regolari taghha, u huma,
min-naha taghhom, juru l-apprezzament taghhom: “Huma jaghtuni r-
rigali: cikkulata u flixken tal-inbid. . .!"

Mill-banda |-ohra, il-vjolenza kontra I-haddiema tat-trasport hija sors
kontinwu ta’ thassib, b’zewg persuni jigu arrestati ghal attakki bis-sik-
kina fuq xufiera tal-karozzi tal-linja xi sena ilu. L-immaniggjar tal-kun-
flitti kien wiehed mis-suggetti tal-kors, u Jane tghid li l-aghar problema
taghha saissa kien grupp indixxiplinat fuq stejg. Billi ftakret dak li kienet
tghallmet fit-tahrig, hija ghalget malajr il-bieba u saqet. ll-karozzi tal-
linja issa ghandhom allarmi mgabbdin mal-pulizija lokali.

“Inhossni ferhana hafna fix-xoghol tieghi” tikkonkludi Jane. “Kuntenta
bil-kollegi tieghi, u bl-imghallem tieghi. Kulhadd huwa ttrattat tajjeb u
nghinu lil xulxin. Qisna familja wahda kbira u hadd mhu mholli barra.
Se nibga’ hawnhekk sakemm immut!” tghid b'¢ajta. Ghandha raguni
tajba sabiex tistenna karriera twila u ta’ sodisfazzjon: sakemm ix-xufiera
jgeddu ¢-certifikati medici taghhom kull hames snin, l-eta tal-irtirar
hija flessibbli. L-ixjeh xufier tal-karozza tal-linja ta’ City Trafik ghandu 72
sena.

“Tassew niehu pjacir nigi ghax-xoghol, anki fl-4.00 ta’ filghodu,” issostni.
“Qatt majiddispjacini li gieghda nahdem.”



Tahrig mill-gdid ghall-forza tax-xoghol
moderna

Hemm tliet affarijiet [ huma importanti ghal Milan Nedbal, mir-regjun
ta’ Kromeriz fir-Repubblika Ceka: “/I-familja, is-sahha u x-xoghol,” isos-
tni dan ir-ragel ta’53 sena. Madankollu, meta I-fabbrika li kien jahdem
fiha ghalget f'Ottubru 2006, huwa stagsa lilu nnifsu jekk kienx tilef
wiehed minn dawn il-pilastri ta"hajtu ghal dejjem.

Milan hadem b'mod stabbli tul il-hajja tieghu adulta kollha. Wara
li studja fl-universita ghall-makkinarju tat-tessuti f'Liberec, huwa
hadem fl-industrija tat-tessuti ghal 27 sena, fejn mexa mill-produzz-
joni sabiex isir il-maniger generali ta’ fabbrika lokali. “Tlajt il-gradi
kollha," isostni. “Bhala maniger ta’ fabbrika lokali, kelli r-responsabbilta
generalita’kull aspett tal-produzzjoni. Kont norganizza I-materjal ghall-
produzzjoni, il-preparazzjoni kollha, kif ukoll it-tmexxija tal-impjegati”

L-industrija Ceka tat-tessuti bdiet sejra lura fis-snin disghin. Ghalhekk
meta |-fabbrika fejn kien jahdem finalment falliet, ftit kien fadal op-
portunitajiet f'dak is-settur. “Li nispicca bla xoghol kienet sensazzjoni
kerha,” isostni. “U kompliet saret aghar bl-istress li trid tfittex xoghol
gdid.”

Huwa beda jfittex ix-xoghol immedjatament, izda ghall-ewwel ftit
kellu fortuna. “Bghatt is-CV tieghi lil izied minn 140 kumpanija,” jissokta.
“Izda bqajt nircievi l-istess risposta — Nirringrazzjawk tal-interess tieghek
fl-organizzazzjoni taghna, izda jiddispjacina ninfurmawk li bhalissa
m’ghandniex opportunitajiet xierqa...”

Mhux biss kienet difficli li jsib xi xoghol relatat mal-esperjenza tieghu,
izda huwa skopra wkoll li I-pozizzjoni gholja li kellu gabel kienet
gieghda tkun ta’ ostakolu. “Hija hadmet bhala haga negattiva. Meta
I-kumpaniji kienu jisimghu li kont maniger ta’ fabbrika, huma ma kinux
jikkunsidrawni ghal pozizzjonijiet aktar baxxi,” isostni. “Kienu jibzghu li
kont inkun irrid nogghod naghti I-ordnijiet kollha.” Madankollu, huwa
kompla jibghat aktar applikazzjonijiet ghax-xoghol. “Kelli nipper-
sisti. Kien importanti hafna,” isostni. “Jiena bniedem ottimist. Izda tib-
da thossha taffettwa I-fiducja tieghek. Ma kontx naf jekk qattx kont se
nerga’ nsib xoghol”

Aggornat mat-teknologiji I-godda

Milan gharaf li I-hiliet tieghu setghu kellhom bzonn |i jigu
aggornati sabiex isib impjieg fil-forza tax-xoghol moderna. Huwa
beda kors ta’ tahrig mill-gdid offrut mill-uffic¢ju lokali tax-xoghol



Haddiema akbar fl-eta

f'Jannar 2007. ll-progett kien imhejji u organizzat mill-biblijoteka
mhux ghall-profitt Knihovna Kromerizska, u kofinanzjat mill-Un-
joni Ewropea permezz tal-Fond Socjali Ewropew. ll-progett kien
jikkonsisti principalment f'tahrig biex wiehed jitghallem juza
[-kompjuter u I-IT, jitghallem juza I-hardwer u s-softwer, ifittex fuq
l-internet, johloq u jipprepara varjeta ta’dokumenti bil-kompjuter;
kif ukoll hiliet tal-komunikazzjoni u edukazzjoni ambjentali.

“Qabel il-kors, kelli gharfien limitat ta’ kif nuza I-kompjuters,” isostni.
“Bdejt nuzahom biss fl-ahhar tal-karriera precedenti tieghi. Izda t-tahrig
kien verament prattiku u I-hiliet tieghi fil-kompjuter tjiebu hafna.”

ll-kors ghenu wkoll sabiex itejjeb abbiltajiet ohra fundamentali
sabiex issib impjieg, bhal perezempiju kif tikteb I-ittri ta’ applikazz-
joni u s-CVs, kif tilbes ghall-intervisti u kif tikkomunika ahjar
man-nies. “Fuq kollox, ghenni nikseb il-fiducja fija nnifsi. Innotajt dif-
ferenza fil-hiliet interpersonali tieghi,” izid jghid Milan.

Fis-sajf tal-2007, l-isforzi tieghu taw il-frott u t-tfittxija ghax-xoghol
spiccat meta huwa kiseb pozizzjoni ma’kumpanija lokali tal-mani-
fattura. Il-hiliet il-godda mtejba tieghu kienu vitali. “Livell gholi ta’
gharfien fl-uzu tal-kompjuter kien rekwizit essenzjali ghax-xoghol. U
I-kumpanija ma tibzax timpjega haddiema akbar fl-eta.” I-kumpa-
nija, Chropynska Strojirna, tispecjalizza fid-dirghajn robotici li
jaghmlu |-welding fil-produzzjoni tal-karozzi, flimkien ma’ pro-
dotti ohrajn bhall-forom ghall-magni li jippressaw il-plastik biex
jaghmlu oggetti bhall-bampers tal-karozzi.

Hiliet tal-komunikazzjoni

Milan jahdem fid-dipartiment tal-kooperazzjoni. “Xoghli huwa
li nassigura I-produzzjoni ta’ partijiet differenti tal-katina ta’ prov-
vista mis-sottokuntratturi,” isostni. “Ahna m’ghandniex il-kapacita
biex naghmlu kollox wahedna.” Imsehbin mal-esperjenza kbira
tieghu fil-manifattura, il-hiliet tal-kompjuter huma essenzjali
ghall-pozizzjoni I-gdida tieghu. Ix-xoghol tieghu jinvolvi li jigbor
informazzjoni u li jaghzel il-fornituri, jipprepara I-ordnijiet u d-
dokumentazzjoni tal-ispecifikazzjonijiet teknic¢i u jorganizza
I-logistika ghall-kunsinna tad-diversi partijiet. Ghal dan il-ghan
huwa juza softwer ghall-gestjoni u I-inginerija tal-progett. “II-
komunikazzjoni u I-koordinazzjoni jsiru kollha bil-kompjuter.
Minghajr hiliet fil-kkompjuter kien ikolli diffikultajiet.”

“It-tahrig kien verament prattiku
u I-hiliet tieghi fil-kompjuter tjiebu
hafna... Inhossni ferm aktar sikur issa.”

“Huwa kompletament differenti mir-rwol tieghi I-antik. Qabel, dej-
jem kont nahdem fuq gewwa. Issa jehtiegli nikkomunika esterna-
ment ma’ kumpaniji ohrajn u norganizza I-katina kollha tal-prov-
vista,” ikompli jghid.

II-fatt li rega’beda jahdem ghamel differenza kbira fil-kwalita tal-
hajja tieghu. “Inhossni ferm aktar sikur issa. Ma nahsibx wisq dwar
il-gejjieni, inhossni kuntent b'dak li gieghed naghmel bhalissa,” isos-
tni. Huwa jiehu gost jaghmel xoghol fil-gnien u jgatta’ hin mal-
familja tieghu. “Madankollu, ma tantx ghandi hafna hin liberu,”
jammetti. “Nahdem hafna.” U ghal xi hadd |i japprezza x-xoghol
dags Milan, dik hija haga tajba.




ll-valur veru tal-esperjenza
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“TeZisti s-sensazzjoni li ladarba tibda tixjieh, min ihaddem ma jkollux
bzonnok aktar. Ghandna I-kapacita, izda ahna semplicement xjuh
izzejjed u niswew hafna flus.”

Jekk hemm Hhjiel ta’ mrar fil-lehen ta’ Roswitha Kerbel ta’' 55 sena,
huwa facli biex tifthmu. Ghal mara li tippossiedi firxa wiesgha ta’
kwalifiki, li gattghet hafna minn hajjitha ssegwi karriera ta’ success
fl-istampar, li f'dagga wahda ssib ruhek ma tistax tigi impjegata
meta taf li trid tahdem hija esperjenza frustranti ghall-ahhar. Ros-
witha, li ghandha ftit aktar minn hamsin sena, gattghet erba’ snin
tfittex xoghol gewwa Vjenna, I-Awstrija, minghajr offerta xierqa.
“Kelli hafna rifiuti” tiftakar. “Kont skoragguta hafna. Tibda thossok
xiha u ma tiswa ghal xejn.”

Finalment, i¢-¢entru tal-impjiegi taghha ssuggerilha li tikkuntattja
lil Initiative 50 (Inizjattiva 50), skema kofinanzjata mill-Unjoni Ewro-
pea permezz tal-Fond Socjali Ewropew u mahsuba sabiex tlagqa’
haddiema akbar fl-eta ma’ persuni li jhaddmu u li jirrikonoxxu
I-valur ta’ dawn il-haddiema. FJannar 2008 huma talbuha tibghat
is-CV taghha lil Licht ins Dunkel (Id-Dawl fid-Dlam), organizzazzjoni
popolari tal-karita bbazata fi Vjenna li tahdem mat-TV Awstrijak u
ma’ celebritajiet biex tigbor flus ghall-familji fil-bzonn. L-organiz-
zazzjoni baghtet ghaliha ghal intervista, u f'temp ta’ siegha
Roswitha kienet offruta impjieg.

Dedikata ghall-kotba

Roswitha twieldet fi Graz gewwa I-Awstrija, izda ta’ sitt snin mar-
ret tghix gewwa Stuttgart fil-Germanja, fejn kibret u studjat. Hija
kkwalifikat bhala bibljotekarja gabel ma kisbet hiliet addizzjonali
fl-ekonomija u t-teknologija tal-informazzjoni u dahlet fl-istam-

par.

“Dejjem ikkoncentrajt fuq il-karriera tieghi. Il-kotba nhobbhom,” tis-
pjega, hija u tipponta lejn il-fillieri ta’kotba li jiksu I-hitan tas-salott
taghha mill-art sas-saqaf. “Kelli karigi gholjin fil-promozzjoni ma’
xi kumpaniji kbar tal-pubblikazzjoni. Kont nahdem minn 60 sa 70
siegha fil-gimgha, u kont nivvjagga hafna, bir-responsabilita sabiex
norganizza fieri u tnedijiet tal-kotba. Kien xoghol iebes hafna.”

Meta l-ewwel zwieg taghha spi¢ca f'divorzju, hija marret lura
I-Awstrija fl-1993, fejn iltagghet mat-tieni ragel taghha, Michael
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“Ix-xoghol inhobbu hatna, u kuntenta li nista’
naqgla’ d-dhul tieghi stess ghax infiobb inkun

Estl. Roswitha hasset li kien wasal iz-zmien ghal bidla f'hajjitha.
“L-ewwel zwieg tieghi tfarrak ghax kelli xnaghmel hafna fix-xoghol
tieghi,” tiftakar. “Ma kontx inkun id-dar ghal hafna zmien u kien
xoghol li jeghjik izzejjed. Ma ridtx li jerga’ jigri l-istess.”

Dar fil-kampanja

Roswitha u Michael izzewgu fis-sena 2000. Huma xtraw dar fil-
villagg ta’ Konigstetten, fit-tarf tal-lmsagar sbieh ta’' Vjenna barra
I-kapitali Awstrijaka. Waqt li jkunu qged jiehdu I-kolazzjon fuq it-
terrazza taghhom, huma jharsu minn fuq il-gnien taghhom lejn
gholjiet u ghelieqi ta’ lift isfar jghajjat. Michael jahdem id-dar
bhala programmatur tal-kompjuter, waqt li z-zewgt iklieb enormi
tal-koppja, Benny u Teddy, u |-qtates Mimi u Pepper, izommulu
kumpanija.

Dak iz-zmien, Roswitha kellha bzonn ukoll il-flessibbilta biex tiehu
hsieb ta’ missierha anzjan - kull gimaghtejn jew tlieta hija kienet
tivvjaggda lura lejn Stuttgart fejn kienu ghadhom jghixu I-genituri
taghha - u ta’ htintha fi Vjenna. Hija telget ix-xoghol taghha fl-is-
tampar u bdiet tfittex direzzjoni gdida fil-karriera. ll-gnien deher li
kien fih is-soluzzjoni: “Minn dejjem kont inhobb ix-xoghol tal-gnien,
izda ma kelli I-ebda idea dwar il-pjanti” issostni Roswitha. Hija
ghamlet kors ta’ sena fit-tfassil u t-tizjin tal-gonna, segwit minn
impjieg fil-park naturali tal-Imsadar ta’Vjenna. Hija kienet respon-
sabbli mill-ippjanar ta’ avvenimenti u eskursjonijiet ghal gruppi
ta’ vizitaturi, kif ukoll mill-kontijiet u l-amministrazzjoni, izda ma
damitx wisq f'dak ix-xoghol. “Kont nixtieq kieku nikseb impjieg per-
manenti, izda kont kbira wisq.”

Roswitha tghid li hija bdiet issir konxja tad-diskriminazzjoni
minhabba I-eta xi ghaxar snin ilu. Hija tattribwiha ghall-prezz
oghla tas-sigurta socjali li dawk li jhaddmu jhallsu ghall-haddiema
akbar fl-eta. “Hemm hafna pressjoni, minhabba li m"hemmx dawk
l-impjiegi kollha fis-suq, u ghalhekk il-kumpaniji joffru x-xoghol lill-
haddiema irhas,” targumenta.

Awtonomija finanzjarja

Madankollu Inizjattiva 50 offriet lil Roswitha bidu iehor gdid. Issa
ilha tahdem full-time ma’ Licht ins Dunkel minn Frar 2008. L-iske-

finanzjarjament indipendenti.”

ma thallas is-salarji tal-impjegati ghall-ewwel tliet xhur, u hekk
taghti incentiv addizzjonali lil min ihaddem sabiex jimpjega. Hija
tammetti li l-amministrazzjoni ta’ ufficcju mhijiex l-impjieg ‘tal-
holm’taghha, u jista’ jkun aktar interessanti. “Izda tal-eta tieghi ma
rridx li jkolli aktar dik ir-responsabbilta kollha,” tispjega. “Irrid niehu
I-hajja b'aktar kalma. Hija sitwazzjoni difficli, u napprezza I-oppor-
tunita li rega’ ghandi impjieg. M'inix mara tipika tad-dar. Ix-xoghol
inhobbu hafna, u niehu gost inkun mal-kollegi tieghi. U kuntenta li
nista’ naqgla’ d-dhul tieghi stess ghax inhobb inkun finanzjarjament
indipendenti.”

“Inizjattiva 50 hija skema tajba hafna ghaliex tghin lil persuni akbar
fl-eta sabiex isibu impjiegi xierqa, u dik mhijiex haga facli. Issa ghandi
hin ghall-gnien tieghi, ghar-ragel tieghi u ghall-klieb tieghi. Ma rridx
it-tensjoni li kelli gabel. ll-progett ghenni nikseb dan.”




Is-solidarjeta soc¢jali taghti tama gdida

II-filosofija tal-hajja ta’ Tsvetan Ivanov hija ¢ara hafna: “L-ghajnuna
lil xulxin taghmilna lkoll aktar b'sahhitna,” isostni. “Li thares lejn in-
numru wiehed mhijiex politika li nagbel maghha.”

Tsvetan hadem ghal 25 sena fl-impjant lokali tal-fertilizzanti kimici
fi Vratsa, fil-majjistral tal-Bulgarija, fejn kien jissorvelja I-proceduri
tas-sigurta, gabel ma f1-2000 ikkwalifika ghal irtirar kmieni. Huwa
malajr iddecieda li ried jaghmel xi haga biex jghin persuni ohrajn
fil-kkomunita tieghu. Vratsa hija belt pittoreska maghrufa ghall-
irdum ghat-tixbit mal-blat u ghall-gherien spettakolari taghha.
I1zda bosta familji zghazagh jitilqu biex isibu x-xoghol, u xi drabi
jhallu genituri anzjani jew graba dizabbli relattivament izolati.

FI-2008, huwa sema’ dwar il-progett Permezz tas-Servizzi Socjali,
ghal Ghajxien Dicenti, immexxi minn NGO lokali Most (pont),
u kofinanzjat mill-Unjoni Ewropea permezz tal-Fond Sogjali
Ewropew. Il-progett iharreg u jimpjega nies irtirati u gieghda
sabiex iservu bhala assistenti so¢jali, sabiex jipprovdu ghajnuna
kuljum lil 40 persuna li jkunu geghdin jghixu fid-djar taghhom
stess, izda li ma jistghux jimmaniggjaw wahedhom u li ghandhom
bzonn kura fit-tul.

Wara perjodu qasir ta’ tahrig, li kien ikopri I-ewwel ghajnuna, hiliet
ta’ kif taghti |-pariri u kif tittratta l-emergenzi, Tsvetan gie offrut
kuntratt u nghata r-responsabbilta ta’ zewq klijenti: Nicola Kotsev
ta’ 87 sena, u Emil Ginev, eks perit li sofra amputazzjoni ta’ siequ
wara habta bil-karozza. Huwa jmur ghandhom kuljum, jghinhom
sabiex izommu djarhom nodfa u jaghmlu x-xirjiet taghhom.
Huwa jista’ jkun mehtieg ukoll biex jghin fil-vizti tat-tobba, jew
biex jaghmel xoghlijiet amministrattivi ta’ rutina bhal perezempju
jhallas il-kontijiet tas-servizzi. F'hin |-ikel huwa jigbor I-ikliet
taghhom mill-kantin tas-servizzi so¢jali, li jipprepara 200-300 ikla
kuljum ghal persuni fuq il-welfare socjali. Xi kultant huwa johrog
lil Nicola fis-siggu tar-roti, jew inkella semplicement joqghod
bilgieghda hdejh u jzommlu kumpanija.

Passjoni ghat-taghlim

Tsvetan zviluppa rabta personali b'sahhitha maz-zewg persuni
li huwa responsabbli minnhom. “Nicola huwa mimli bl-ispirtu u
attent hafna. Huwa jhossu hafna ahjar meta noqgghod nitkellem
mieghu,” jghid Tsvetan. “Huwa ghandu bZzonn medikazzjoni wara
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puplesija. 1zda ghandu s-sensi kollha u ma jridx icedi. L-izjed aspett
interessanti tax-xoghol huwa li tikseb intuwitu psikologiku dwar kif
in-nies ilahhqu mas-sofferenza. Li joghgobni fix-xoghol tieghi huwa
li nitghallem affarijiet godda, u aktar ma nitghallem, aktar nista’
naghmel biex nghin lin-nies. Tibda tifhem kif ihossuhom dwar bosta
kwistjonijiet, bhax-xjuhija u sahansitra I-mewt.” Huwa l-ewwel off-
ra ghajnuna bhala assistent socjali ghal progett precedenti, iffi-
nanzjat min-Nazzjonijiet Uniti tul il-Bulgarija kollha, li kien ikopri
210 persuni fir-regjun ta'Vratsa.

Tsvetan minn dejjem kien hassieb indipendenti, b'firxa wiesgha ta’
interessi. Gradwat fil-kimika, huwa qatta’ 15-il sena wara l-univer-
sita jahdem fin-negozju tal-kostruzzjoni u jghin biex jigu restawra-
ti ikoni u pitturi mal-hajt fil-Monasteru famuz ta’ Cherepish, grib
Vratsa. Ghal xi zmien huwa kien “mitluf” wara t-tahbila tal-mohh
tar-Rubik Cube — ghad ghandu bosta mill-aktar verzjonijiet difficli
fuq l-ixkafef tieghu. Meta skopra I-internet, dan ukoll sar passjoni.
“Biex nohrog kelli nisforza ruhi,” jammetti. FI-2007 huwa ppubblika
[-ewwel ktieb tieghu, li fih fisser it-teorija filosofika tieghu ta’ The
Tetralectics of Nature (It-Tetralettika tan-Natura).

Dan jirrifletti I-interess tieghu f'kull aspett tad-dinja naturali.
Huwa u jahdem fuq il-kompjuter tieghu, gattus wiehed jew tnejn
mis-sitta li salva mit-toroq jitilghu f'hogru jew jagbdu ma’spallejh.
“Meta inti tittratta lill-annimali sewwa, huma jibdew jafdawk, ezatt
bhan-nies,”huwa jispjega. Ghadd ta’pjanti jimlew it-tieqa tas-salott
modest tieghu li jintuza wkoll bhala kamra tas-sodda. Il-librerija
personali tieghu timla l-appartament zghir, b’xi 6,000 volum dwar
varjeta kbira ta’ suggetti. “Kollha grajthom,” isostni Tsvetan kburi.
Huma membru ta’ so¢jeta lokali tal-filosofija, u ppubblika xi 150
artiklu.

Affezzjoni reciproka

Velika Mamkova ta’ sebgha u sebghin sena hija beneficjarja ohra tal-
inizjattiva Ghajxien Dicenti. Il-krozzi, li kellha tuza wara operazzjoni
u sieq miksura, izommuha gewwa darha. 1z-zewg uliedha subien
ghandhom il-familji taghhom stess u telqu 'l boghod — wiehed biex
jahdem fl-ltalja. “L-ghajnuna hija importanti hafna. Hemm affarijiet li
ma nistax naghmilhom wahdi u ma nkunx nista’ nlahhaq minghajrha,”
hija ssostni. “Jekk tingala’ problema, naf li dejjem nista’ ncempel, 24
siegha kuljum.” Hija tibbaza wkoll fuq il-kuntatt uman - li jkollha xi

"Permezz ta’ dan il-progett jiena naghti
t-tama lin-nies. Nista’nara li huma jridu
jkomplu jghixu u ma jcedux.”

hadd ma’min titkellem — u zviluppat relazzjoni mill-grib mal-persuna
li tiehu hsiebha, Maryika Mitova.

L-affezzjoni hija rec¢iproka. “Ghalija gisha omm,” tistqarr Maryika, li
wkoll hija impjegata mill-iskema Ghajxien Dicenti. L-assistenti so¢jali
jahdmu sitt sighat kuljum u jircievu salarju mill-bagit tal-progett. I1zda
billi huwa stess huwa pensjonant, Tsvetan ma jhallasx taxxa u huwa
intitolat ghal kura tas-sahha b’xejn, xi haga li min-naha taghha tfad-
dal il-flus ghall-progett. Ir-rwol tal-ghaxar assistenti socjali huwa dak
li jghinu lill-ghaxar haddiema ta’'kura full-time impjegati mill-awtorita
lokali.

Il-kuntratt tieghu jdum ghal sena - it-tul tal-iskema. Huwa jittama li
I-kuntratt ikun jista' jiggedded, filwaqt li jghid li jiehu pjacir kieku
jkompli x-xoghol. “Permezz ta’ dan il-progett jiena naghti t-tama lin-
nies. Nista’ nara li huma jridu jkomplu jghixu u ma jcedux. Ix-xoghol
jaghtini dhul iehor sabiex inkun nista’ nghix hajja dicenti, u jien
min-naha tieghi nista’ nghin lil haddiehor sabiex jghix dicenti. Kemmiilni
nitkellem ma’ Nicola, huwa mtela izjed bit-tama u pprova jerga’ jibda
jimxi. Dan ghamillu I-kuragg. Ghalhekk, filwaqt li kien utli ghalija, jiena
kont utli ghalih ukoll”




Hiliet godda u sens ta’ komunita

Aldona Mikalauskiene, li twieldet f'rahal zghir grib Vilnius fis-snin
tletin, rat personalment xi whud mill-akbar taqlibiet fl-Ewropa, mill-
atrocitajiet tat-Tieni Gwerra Dinjija u I-kunflitt taht il-hakma Sovje-
tika, ghall-indipendenza eventwali tan-nazzjon zghir taghha tal-
Litwanja. Matul dan kollu hija zammet karattru sod u sens ta’dover
lejn shabha ¢-cittadini I-ohrajn.

“lllum ghandna hafna libertajiet godda,” hija ssostni. “ll-liberta li
mmexxu negozju u ntejbu lilna nfusna, li nikkritikaw u nitkellmu libe-
rament dwar il-gvern taghna, izda ghandna wkoll I-obbligu li nuzaw
il-libertajiet u t-talenti taghna biex nghinu lil xulxin. llkoll ahna poplu
wiehed, socjeta wahda.”

Minn bidu umli...

Bint bidwi minn Ukmerge, f'’zona rurali, Aldona marret I-iskola,
izzewget u romlot, u mbaghad regghet bdiet I-istudji taghha, fejn
iddistingwiet ruhha bhala studenta matura fl-universita. lllum i
hija accountant kwalifikata, hija tmexxi I-kumpanija taghha stess
tal-accountancy fil-kapitali Litwana, tharreg u timpjega persuni
zghazagh, u tghin firxa ta’ klijenti jirnexxu fi zminijiet finanzjarji
difficli. “Qattajt il-parti I-kbira tal-karriera tieghi nahdem ma’ pro-
fessjonisti futuri,” issostni. “Jiena nipprovdi apprendistati u harrigt
bosta accountants ta’ success.”

II-klijenti taghha huma hafna u varjati, minn ristoranti Cinizi u
mekkaniks tal-karozzi sa organizzazzjonijiet tan-nisa u tat-tfal,
ghal kumpaniji kbar u manifatturi. “Ix-xoghol tieghi joghgobni
u nsibha partikolarment ta’ sodisfazzjon li nara lill-grupp tieghi
jghin lil haddiehor jirnexxi — sew jekk ikunu negozji zghar, fornituri
ta’ servizzi jew korporazzjonijiet li jaghmlu I-flus ghall-ekonomija
taghna,” issostni. “U ghaliex ghandi nieqaf issa? llni hawn mhux
hazin, izda nghix hajja attiva u nahseb li ghad baqaghli xi haga
X'nikkontribwixxi.”

F’'forma tajba saissa

“Ix-xoghol tal-accountancy dejjem jirriduci ruhu fnumri” tispjega Al-
dona, “u dak ifisser li jkollok gherf specjalizzat u I-ghodod xierga.”
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Programm uniku ta’ tahrig fl-IT ghal persuni akbar fl-eta, organiz-
zat mill-grupp tac-cittadini anzjani LPS Bociai u kofinanzjat mill-UE
permezz tal-Fond Socjali Ewropew, ghen lil Aldona taghmel uzu
aktar shih mit-teknologiji moderni tal-informazzjoni, ittejjeb il-hiliet
taghha utaggorna ruhha dwar I-ahhar taghmir tal-kompjuter, prog-
rammi u servizzi ta’ netwerking.

“Ingatta’ parti sewwa mill-gurnata tieghi barra u nigri” issostni,
“niltaga’ ma’klijenti, nigbor u nqassam dokumenti u prezentazzjonijiet
u nbigh is-servizzi taghna lil klijenti prospettivi” Imbaghad mill-gdid
fl-uffic¢ju fejn tigbor flimkien u tanalizza r-rizultati u I-figuri.

Meta bdejt, konna nuzaw dawk il-magni l-antiki tal-ghadd, b'dak il-
liver kbir li jinzel 'l isfel u jaghmel ‘ca-¢ing’. Konna nahsbu li kienu
pjuttost utli. Tiskanta, kif inbidlu I-affarijiet! Hemm tant strumenti u
teknologiji godda li jistghu jkunu estremament utli fl-accountancy.

“Il-korsijiet tal-kompjuter ippermettewli li nizviluppa hiliet godda u fI-
ahhar mill-ahhar li naghmel ix-xoghol tieghi b'mod aktar efficjenti,”
issostni. “ll-lezzjonijiet kienu ta’ ghajnuna kbira.”

“Ix-xoghol tal-accountancy dejjem
jirriduci ruhu f'numri, u dak ifisser gherf
specjalizzat u I-ghodod xierga.”




Lura ghax-xoghol

George Mifsud, li twieled fl-1949, ra ftit bidliet mhux hazin f'hajtu.
Matul zghozitu f'Malta, huwa tghallem il-welding, is-sengha tal-
mastrudaxxa u hiliet ohrajn li tawh bidu tajjeb fil-hajja profess-
jonali tieghu. Aktar tard, huwa tharreg fis-sengha tal-ibbalzmar,
sengha li huwa pprattika attivament ghal 20 sena.

Kaccatur u muzicist tul hajtu kollha, l-interessi varjati ta’ George
zammewh ghaddej, isallab min-naha ghall-ofira ta’ pajjizu - u
daru - ar¢ipelagu. Huwa li gatt ma tbieghed wisq minn Malta,
pajjizu, zar biss I-ltalja u I-lzvizzera. “Dan huwa pajjiz Zghir izda
hemm hafna x'taghmel. Ahna I-Maltin ma nhobbux nitbieghdu
wisq. Hawn storja kbira f'dan il-pajjiz. Inhobbu niehdu hsieb il-gzejjer
taghna u nzommuhom sbieh,” jispjega.

Udak huwa ezattament daklijaghmel George fil-pozizzjonil-gdida
tieghu bhala haddiem tal-pajsagg. “Ghamilt hafna xoghlijiet diffe-
renti,” jissokta. “Qabel dan, kelli bar li kien iservi ikel hafif ghat-turisti.
Domt bih ghal 11-il sena. Imbaghad, meta ghalagnieh, ma nafx,
kont qisni spiccajt. Ridt insib xi haga x’naghmel. Ma kellix xoghol.”

Korsijiet ta’ aggornament

George ra rapport fuq it-televizjoni dwar fondi godda tal-Unjoni
Ewropea ghal persuni gieghda, ghalhekk huwa ghamel ftit tele-
fonati u rregistra fit-Training and Employment Exposure Scheme
(TEES). It-TEES, li hija kofinanzjata mill-UE permezz tal-Fond So¢jali
Ewropew, tghin lil persuni ta’ aktar minn 40 sena li jkunu jridu
jergghu jidhlu fid-dinja tax-xoghol.

“Meta kont izghar ghamilt xoghol tal-welding u tal-elettriku,” isos-
tni, “xi haga li minn dejjem kont niehu pjacir naghmel, izda I-abbilta
tieghi kienet marret lura sewwa. Din it-TEES dahhlitni f'xi korsijiet ta’
aggornament bla hlas. Ghamilt plaming, xoghol tal-injam, welding u
elettriku. Hadt pjacir hafna u Itqajt ma’ hafna nies sewwa. Ghamilna
sitt xhur shah ta’ tahrig.”

Wara li tejjeb il-hiliet godma tieghu, George tpoggda f’'kuntatt ma’
konsorzju tal-landscaping li jaghmel xoghlijiet madwar Malta, u
issa rega’ lura f'impjieg full-time. Huwa jahdem ma’ tim ta’ rgiel li
jigru mal-pajsagg Malti jaghmlu manutenzjoni u jsewwu infras-



Haddiema akbar fl-eta

trutturi tat-trasport bhar-riservi centrali fit-toroq, jinstallaw sis-
temi tad-dawl u tad-dranadg, u jzommu l-affarijiet generalment
nodfa u puliti.

“Jiena nahdem fuq barra u niehu sodisfazzjon kbir fix-xoghol tieghi.
Ahna nduru min-naha ghall-ohra tal-pajjiz jiftahar, filwaqt li
jzomm f'mohhu li dan I-Istat Membru tal-UE b’kollox ghandu erja
totali modesta ta’ 316-il kilometru kwadru.

Filghaxijiet, George idoqq il-kitarra fi grupp lokali tal-muzika coun-
try, passjoni ohra li huwa segwa mill-bidu taz-zghozija tieghu.
Maghruf min-nies fit-triq u fil-logog sbieh tal-lukandi, George
huwa speci ta’ istituzzjoni lokali, u b'dagsxejn ta’ ghajnuna minn
hbiebu huwa wera kif persuna akbar fl-eta xorta tista’ taghmel dif-
ferenza.

“Dan il-programm tani ¢-cans li naghmel xi haga gdida,” isostni.
“Inhossni qisni se nerga’ nibda mill-gdid, ergaijt lura fil-loghba.”

“liena nahdem fuq barra u niehiu
sodistazzjon kbir fix-xoghol tieghi. Ahna
nduru l-pajjiz min-naha ghall-ohra.










ll-konsulenza tpoggi I-hovercraft fit-triq
it-tajba

“Kont nahseb li t-twaqqif ta’ negozju li joffri rikbiet bil-hovercraft
kienet idea tant tajba li n-nies kienu se jigu jigru biex izuruna, izda
ma kienx hekk. Fortunatament, il-programm ta’ konsulenza tani
l-appogg li kelli bzonn, ghax tghallimt dwar ir-reklamar, u minghajr
dak, il-kumpanija ma tistax teZisti.”

Peeter Tarmet jghix f'Saku, filkkampanja abbundanti barra I-kapitali
tal-Estonja, Tallinn, u issa jmexxi lI-uniku divertiment tal-hovercraft
fil-pajjiz. FI-2007, huwa ddecieda li ma riedx iqatta’ I-kumplament
ta’ hajtu jahdem I-ghamara, kif kien ghamel minn mindu telaq
mill-universita tmien snin gabel. “Ridt naghmel xi haga gdida. Qa-
bel, kont dejjem nahdem wahdi, f’kamra kollha trab. Ma kontx nara
d-dawl tal-gurnata ta’ sikwit u kelli bzonn ta’ ftit arja friska,” jispjega.
“Jekk tkun wahdek, kollox huwa r-responsabbilta tieghek, u jekk tkun
marid ix-xoghol jieqaf.”

L-idea kbira ta’ Peeter gietu f'mohhu waqt li kien gieghed jara
d-Discovery Channel fuq it-TV. “Dan wera hovercraft zghir li jista’
jivvjiagga kemm fuq I-art kif ukoll fuq I-ilma. Jiena hsibt: ‘M'ghandniex
bhal dak fl-Estonja.’ Ridt naghmel xi haga gdida.”

Kien pass kuragguz. Peeter u martu Birgit ghandhom zewdt itfal
zghar, Ken, ta’ 12-il sena, u Kendra, ta’ 10 snin. Billi kull hovercraft
jiswa €16,000, huma kellhom jiehdu self sabiex ikopru x-xiri. “Sa
dak il-hin kien ghadu biss diskors, ma konna geghdin nissograw xejn.
Izda meta morna biex niffirmaw ghas-self, dak kien differenti. Kellna
niehdu decizjoni u ma stajniex immorru lura minnha.” Mal-imsieheb
tieghu fin-negozju Kalmer Kallasmaa, Peeter investa fi tliet ingenji
zghar, u fi ftit xhur huma kienu varaw ir-rikbiet taghhom, immirati
ugwalment lejn it-turisti u lejn in-nies tal-lokal.

Mistoqsijiet u twegibiet

Izda mhux kollox mexa harir. “In-nies ma kinux jafu dwarna,” jis-
pjega Peeter. “B’xi haga gdida, trid iz-Zmien.” Huwa sab li ma kienx
gieghed ikollu I-klijenti li kien gieghed jittama li jkollu. “Hsibna:
xgeghdin naghmlu hazin? X’'mhux gieghed jahdem? Kien hemm
hafna mistogsijiet.”

Biex isib it-twegibiet, Peeter irrikorra ghall-Programm ta’ Konsu-
lenza ta’ Enterprise Estonia, kofinanzjat mill-Unjoni Ewropea per-
mezz tal-Fond Socjali Ewropew. Fil-bidu, huwa ried ikun jaf aktar
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dwar it-tmexxija, il-gestjoni finanzjarja, u r-reklamar. Izda laqgha
ma’ konsulenti potenzjali kkonvincietu li s-soluzzjoni kienet ir-
reklamar. “X’inhu I-punt li tkun mexxej ahjar jew timmaniggja I-flus
ahjar jekk ma tista’ tbigh xejn?” jirrimarka.

ll-konsulenta maghzula tieghu, Kadi ElImeste, hija esperta tar-rek-
lamar fil-belt ta’ Parnu, u hija wrietu kif jaghmel prezentazzjonijiet
u jaghzel l-ahjar postijiet ghall-pubblicita. “Kulhadd joffrilek
pubblicita, izda din mhux irhisa, u jekk din ma tahdimx tkun gieghed
titlef il-flus,” huwa jispjega. Fi zmien qasir, huwa kiseb ftehim ta’ne-
gozju mal-akbar agenzija tal-ivvjaggar tal-Estonja, Estravel.

“Kienet haga tajba hafna ghalija li niehu din I-edukazzjoni, ghax
meta kont naghmel I-ghamara ma kelli bzonn I-ebda hiliet fil-bejgh
jew reklamar. Kelli aktar xerrejja milli kont nehtieg.” Fil-fatt, Peeter
ihoss li sab il-vokazzjoni tieghu: izur u jaghmel prezentazzjonijiet
lill-klijenti, jippromwovi n-negozju gdid tieghu. “M‘ghadnix
nahdem wahdi,” isostni b'sodisfazzjon. “Hija haga gdida ghalija, u
dan ix-xoghol joghgobni hafna. Niltaga’ man-nies u nista’ nikkomu-
nika maghhom. Forsi skoprejt persuna gdida gewwa fija li thobb
titkellem. Kull darba li naghmel prezentazzjoni tigi ahjar.”

Pjanijiet ghal tkabbir

L-imsiehba ghandhom ippjanat i jniedu websajt sabiex jigbdu
vizitaturi internazzjonali, biex eventwalment joffru s-servizzi
taghhom bsitt lingwi: I-Estonjan, |-Ingliz, il-Franciz, il-Germaniz, ir-
Russu u I-Finlandiz. Xi 25-35% tan-negozju bhalissa gej minn barra
I-Estonja.

“Fil-gejjieni ghandna pjanijiet kbar,” huwa jhabbar. Il-pass li jmiss
huwa karozza tal-linja mghammra b'mod specjali b'sawna u
servizzi tal-ikel. Is-sit ezistenti diga jinkorpora facilitajiet ghall-
isparar bil-qaws, u kamra ghas-seminars. Il-hsieb huwa li jkun ipp-
rovdut pakkett komplut sabiex fit-tmiem tal-gurnata, il-vizitaturi
jkollhom x‘imkien shun fejn jistriehu, jiehdu pjacir b'sawna, xarba
jew ikla, u sahansitra jitwasslu d-dar.

“Irridu ntejbu |-kwalita tas-servizzi taghna u naghmlu lill-klijenti
komdi, ghax jekk ikunu komdi jergghu jigu,” jispjega Peeter. Even-
twalment, huwa jittama li jibni sit permanenti li joffri facilitajiet
ghall-konferenzi u ghall-forniment tal-ikel u firxa ta’ attivitajiet ta’

"Forsi skoprejt persuna gdida gewwa
fija li thobb titkellem. Kull darba i
naghmel prezentazzjoni tigi ahjar”

mistrieh u divertiment. “Minghajr I-gherf specjalizzat li ksibt per-
mezz tal-programm ta’ konsulenza,” huwa jirrifletti, “ma nahsibx li
kont inkun fejn ninsab illum.”




Produzzjoni ta’ energija li ma taghmilx
hsara lill-ambjent

Il-kappella ¢kejkna tas-seklu sbatax f'Lagness, grib Chichester fuq
il-kosta tan-Nofsinhar tal-Ingilterra, thares fuq gholjiet telghin u
nezlin, merghat wesghin u orizzonti mbieghda. Attwalment hija
takkomoda erba’ kmamar tas-sodda doppji komdi bi kmamar tal-
banju maghhom. Sandra Barnes-Keywood u zewgha Charles bidd-
lu b'imhabba I-herba li kien hemm qabel fi¢-centru tan-negozju
ta’'rqad u kolazzjon li huma fethu tmien snin ilu.

Ftit kienu jafu li programm ta’ tahrig kofinanzjat mill-Unjoni Ewro-
pea permezz tal-Fond So¢jali Ewropew kien se jpoggi lil Sandra
fit-triq biex issir pijuniera ppremijata fit-"turizmu ambjentali’ u per-
suna rikonoxxuta ‘li taghmel u ¢¢aglaq’ fil-promozzjoni ta’ prattici
tan-negozju ambjentali.

Sandra twieldet fil-Punent ta’ Londra. I1zda minn dejjem kienet
thobb il-hajja tal-kampanja, u kellha xewqga kbira li tmur tghix
f'Chichester. Din il-parti ta’ Sussex tal-Punent hija maghrufa bhala
zona ta’ gmiel naturali ec¢¢ezzjonali. L-estwarju tax-xmara esposta
ghar-rih fil-port fil-qrib ta’ Pagham - kenn ghall-ghasafar selvaggi
- u l-gholjiet ta’ South Downs, huma destinazzjonijiet favoriti ghal
dawk li jhobbu jmorru ghall-passiggati u ghal min ihobb in-na-
tura.

Sandra, li ghandha Diploma Nazzjonali Oghla (HND) fil-forniment
tal-ikel u l-immaniggar ta’ lukandi, xtrat dar pubblika mgarrfa u
biddlitha f’ristorant. Madankollu, wara t-twelid ta’ Jasmine, bint
il-koppja, 16-il sena ilu, is-sighat twal irrizultaw ibsin wisq biex
jghaggduhom mal-kura tat-tifla, u ghalhekk bieghu kollox. “Meta
Jasmine kellha xi tmien snin jiena ddecidejt li tassew ridt nerga’ lura
fin-negozju tal-ospitalita,” tiftakar Sandra, u B&B dehret soluzzjoni
flessibbli.

Storja x'tirrakkonta

Bhalaristoratrici kwalifikata, hija kienet xettika dwaril-valurta'izjed
tahrig. I1zda t-tifgigha tal-marda tal-ilsien u d-dwiefer fost I-ifrat fir-
Renju Unit halliet bosta negozji rurali zghar jithabtu biex ikam-
paw. Bl-appogg tal-FSE, Tourism South East nieda I-iskema tieghu
Merhba Rurali u fl-2004 Sandra nkitbet fiha. “Tassew kont sorpriza,”
hija tammetti. “Irrealizzajt li fil-hajja gqatt ma tieqaf titghallem.” Din
urietha li filwaqt li hija diga kienet gieghda tmexxi I-B&B fuq linji
ambjentali, hija ma kinitx gieghda tghaddi I-messagg lill-vizitaturi
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‘Dak it-tahrig bidilli I-karriera tieghi. Qatt
ma harist lura. Issa ghandi I-ghodda biex
naghmel dak li rrid u nhossni kunfidenti.”

taghha, u li l-enfasi fuq I-ideali ambjentali taghha setghet taghmel
differenza kbira. “Kelli storja xi nghid, izda hadd ma kien gieghed
jismaghha,” issostni.

[l-kors ta lil Sandra I-imbuttatura li kellha bzonn. Hija kienet pjut-
tost ma tiflahx meta twieldet Jasmine, kienet tbati minn pressjoni
tad-demm gholja, u welldet b'cesarja minghajr loppju. Wara hija
gattghet tliet xhur l-isptar tirkupra minn stress post-trawmatiku,
u ziedet hafna piz. Ghalhekk li terga’ tibda tmexxi negozju kienet
sfida ghaliha. “Inti titlef il-kunfidenza bhala omm,” tispjega. “Izda
dak it-tahrig bidilli I-karriera tieghi. Qatt ma harist lura. Issa ghandi
I-ghodda biex naghmel dak li rrid u nhossni kunfidenti. Ma nhossnix
bhal dik il-mara tad-dar zghira i telqet ix-xoghol. It-tahrig ghenni
nerga’ ngib hajti fid-direzzjoni tajba.”

“Ahna involuti kompletament fl-ambjent,” tissokta Sandra. “Nemm-
nu li t-turizmu ambjentali huwa filosofija, u mhux prodott.” Hija
tkabbaril-frotttaghhastess, biextpoggihfil-kmamartal-klijentijew
taghmel il-gammijiet ghall-kolazzjon. Hija tixtri prodotti organici
minn hwienet lokali li jbighu prodotti tar-raba; u taghmel il-mater-
jali naturali taghha stess ghat-tindif. Hija theggeg lill-klijenti biex
ma jahlux dawl jew ilma, u b’hekk naqgset il-hasil tax-xugamani
bi 43%. L-ilma mormi ‘griz’ kollu huwa riciklat ghall-gnien. L-ilma
jissahhan permezz ta’ pannelli solari, u ‘tubi tad-dawl’ idahhlu d-
dawl tal-gurnata fi kmamar tal-banju minghajr twieqi.

Sandra tipprova wkoll “trodd xi haga lura” lill-komunita lokali, billi
tghin zghazagh ta’ 16-il sena li ma jkunux sejrin tajjeb fl-iskola u
tghallem studenti universitarji lokali. Il-Green Tourism Payback
Scheme (Skema ta’ Hlas Lura ghal Turizmu Ambjentali) taghha
gabret flus ghal xtillieri tar-roti fil-Port ta’ Pagham, u biex jissew-
wew mohbiet ghall-osservaturi tal-ghasafar. Charlesissa jghaqqgad
in-negozju tieghu ta’ haddied, fejn johloq ghamara u accessorji
tal-ferrobattut, ma’ verifikar ambjentali, fejn jispezzjona lukandi
madwar il-pajjiz.

Xhieda indipendenti

[l-hidma ta’ Sandra rebbhitha rikonoxximent wiesa’ Old Chapel
Forge ghandha klassifikazzjoni tad-deheb mill-Green Tour-
ism Business Scheme, il-programm ewlieni fir-Renju Unit ghac-
certifikazzjoni tat-turizmu sostenibbli. “Dik tatni [-kredibilita,

minhabba li kont gejt valutata b'mod indipendenti. Sirt kampjun
tan-negozju ghar-Renju Unit, nghin lil haddiehor jigi akkreditat. Izda
ntbaht li I-parir li kien ged jigi offrut kien antikwat, u ghalhekk ktibt il-
programm ta’ tahrig tieghi stess.” lllum, permezz tal-Green Training
Company (Kumpanija dwar it-Tahrig Ambjentali) taghha (http://
www.thegreentrainingcompany.co.uk/) hija tassisti dipartimenti
regjonali u organizzazzjonijiet turistici madwar I|-Ingilterra. Fost
sensiela ta’ premijijiet, Sandra u Charles rebhu I-Green Apple
Award ghall-arkitettura fI-2006, ghar-restawr favur l-ambjent li
huma ghamlu fuq il-kappella, il-Premju Arun Business of the Year
fl- 2007, u I-Premju Sussex Sustainable Business f-2007-8.

Sandra issa hija sostenitur entuzjasta tat-tahrig, u ghamlet izjed
korsijiet. In-netwerking huwa biss wiehed mill-beneficcji. “Fin-
negozju tal-B&B inti tista’ tizola ruhek,” hija tirrimarka. “Dak li hemm
sabih f'li ddur madwar il-pajjiz u titkellem man-nies. Tista’ tigbor
suggerimenti minghand haddiehor.” Is-sena li ghaddiet, I-Old Chap-
el Forge rnexxielu jikseb rata ta’okkupanza ta’89%, meta mqgabbel
ma’ medja ta’ 54% fir-regjun b’'mod generali.

“Imxejt triq twila. Meta bdejt it-turizmu ambjentali hawnhekk, hafna
min-nies hasbu li kienet xihaga verament stramba. Kienu jibzghu li ghall-
kolazzjon kienu se jiehdu biss muesli jew xi haga hekk!” tghid, filwaqt li
ssostni wkoll li r-ricerka tas-suq turi li l-vizitaturi fir-realta jistennew
standards generali oghla minn akkomodazzjoni ambjentali.

II-klijenti taghha japprezzaw b'mod car il-filosofija ta’ Sandra. John
u Eunice Yates minn Gloucester fil-Punent tal-Ingilterra sabu [-Old
Chapel Forge fuq l-internet. “Hsibna: dan perfett ghalina,” tghid
Eunice. “Ma kien jonqosna xejn.”




Negozju tal-ghasel

Qabel ma ppartecipa f'kors ta’ tahrig ghal sidien ta’ negozju i
ghadhomjibdew, NormundsZepskienmekkanikgieghed,b’interess
fin-nahal u bi preferenza ghall-ghasel. “In-nahal itir u jigbor in-
nektar f'ragg ta’ tliet kilometri,” huwa jispjega. “Huma ghandhom
bzonn art bizzejjed, ambjent nadif u trid tiehu hsiebhom.”
Normunds jghix f'appartament zghir f’Kalupe fil-Latvja rurali ma’
martu u z-zewd uliedu subien, izda r-razzett jinsab 76km ‘il boghod
f'post imsejjah Grugules. “Ommi issa gieghda tghix fdik iz-zona,”
isostni. “Huwa I-post fejn il-familja tieghi kisbet xi art meta I-irziezet
kollettivi antiki gew privatizzati” Wara l-isfaxxar tal-Unjoni Sovje-
tika f1-1990-91, il-Latvja ddecidiet li terga’ ddahhal ir-razzett zghir
tal-familja. L-irziezet kollettivi li qabel kienu proprjeta tal-Istat in-
gasmu f’gonot u ¢-cittadini récevew krediti li setghu jintuzaw biex
jixtru l-art.

Normunds iggradwa mill-kullegg agrikolu ta’ Viski bhala mek-
kanik tal-magni. “Izda I-hajja hawn isfel hija glieda kuljum,” huwa
jsostni, “u jista’ jkun difficli hafna biex issib xoghol dicenti, anki meta
jkollok il-kwalifiki. Hafna mill-hin, jiena semplicement kont nibga’ d-
dar u niehu hsieb is-subien wagqt li I-mara tieghi tmur tahdem. Izda
kelli wkoll passjoni ghat-trobbija tan-nahal. Kont insejjahlu pas-
satemp, verament, izda mbaghad hsibt li ghandi mnejn inkun nista’
nizviluppah f'negozju.”

Aktar minn passatemp

B’xhieda ta’inizjattiva tassew, Normunds iddecieda li jippartecipa
fi progett kofinanzjat mill-Unjoni Ewropea permezz tal-Fond
Socjali Ewropew. “Ridt inbiddel is-sitwazzjoni tieghi,” isostni. “Kont
naf li ridt nitghallem aktar dwar in-negozju. Dan il-programm kien
qgieghed joffri kors ta’ tahrig b’xejn dwar kif tmexxi intrapriza zghira,
u ghalhekk iddecidejt linaghmlu.”

II-FSE jappoggja familji bit-tfal li jkunu jridu jibdew negozji.
Fid-distrett Latvjan ta’ Daugavpils fejn jghix Normunds, zona li
ghadha s'issa tithabat biex teghleb decennji ta’ hakma Sovjetika,
tnieda progett biex jigi zviluppat I-gharfien dwar kif wiehed jibda
negozju u impjieg ghal rasu. Is-suggetti tal-kors kienu jinkludu
l-izvilupp u l-implimentazzjoni ta’ pjan tan-negozju solidu.
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“lllum ghadna nithabtu, il-hajja tibga’ difficli,
izda geghdin naghmlu success minnha. Kif
naraha jien, trid tibga” miexi 'l guddiem.”

“Bazikament, kien kulma ghandek bzonn tkun taf dwar kif tibda
negozju,” jghid Normunds, “u kien kollu b’xejn, anki I-materjal tal-
istudju. Hekk kif temmejt il-kors, irregistrajt ruhi bhala sid ta’ negozju
Zghir u rgajt bdejt nahdem.”

“Nibda I-gurnata f'xi s-6.00 ta’ filghodu,” jghid, “niehu kikkra kafé u
xi haga x’niekol u mbaghad ghandi siegha bil-karozza biex nasal sa
hdejn in-nahal tieghi.” Normunds ma jghaddix mit-toroq principali,
u hekk jagsam xi whud mill-isbah pajsaggi fin-Nofsinhar tal-Lat-
vja. “Din iz-zona hija storika mhux hazin,” isostni. “Hemm bosta
stejjer xi tghid dwar din I-art.”

Normunds jiehu hsieb 28 ‘familja’ tan-nahal, billi jsegwi rutina li
tinvolvi li jiehu hsieb strixxa wiesgha ta’ territorju madwar il-qolol.
“ll-haxix naqtghu waqt li n-nahal ikunu reqdin, u niehu hsieb it-terri-
torju b'mod generali. Nigi hawnhekk tliet darbiet fil-gimgha. Il-ju-
mejn |-ohra nibqa’ d-dar mas-subien.”

Qolla ta’ attivita

Minbarra I-produtturi tal-ghasel, ir-razzett ta’ Zeps huwa qolla
wahda ta’ attivita. Normunds jibda kmieni u jibga’ sa tard. Huwa
gieghed jahdem biex jirrestawra xi binjiet storici fil-proprjeta, jag-
ta’ l-injam ghal sagaf gdid ghal matmura tal-gebel. Huwa jkabbar
ukoll haxix ghall-familja u I-hbieb, f'serer temporaniji li bena huwa
stess. Meta jkunu jistghu, il-mara tieghu u t-tfal imorru sa hdejh
biex jaghtuh daqqa ta’ id, izda fil-bic¢a I-kbira ghadu jahdem
wahdu.

“Hawnhekk ma nuzawx kimici” jiftahar. “In-nahal juzaw diversi
speci ta’ fiuri fdin iz-zona, billi jmorru minn wahda ghall-ohra tul il-
gurnata u tul l-istaguni. Qeghdin inwasslu prodott naturali hafna u
tajjeb ghas-sahha.”

[llum Normunds igis ruhu bhala koltivatur tan-nahal stabbilit, fejn
jipproduci tunnellata ghasel ta’kwalita gholja kull sena, u gieghed
jahdem iebes sabiex ikabbar in-negozju tieghu. “Fadalli hafna
x’'nimxi gabel ma nkun nista’ nsejjah lili nnifsi negozjant ta’ success,”
jammetti. “Li nipprovdi ghall-familja tieghi ghadha glieda, izda I-UE
tatni bidu tajjeb.”

“M’hemmx dubju dwar dan - meta bdejt diehel fin-negozju rrealizzajt
kemm tassew kien siewi I-kors ta’ tahrig. Onestament, hajti ma kienet
sejra mkien, u din l-esperjenza ghenitni nahseb f'termini prattici. Il-
lum ghadna nithabtu, il-hajja tibqa’ difficli, izda geghdin naghmlu
success minnha. Kif naraha jien, trid tibqa’ miexi 'l quddiem. Ghamel
differenza f'hajti t-tahrig li rcevejt? Iva, ghamel differenza fil-hajja
taghna lkoll”




Li tibga’ hieles mill-periklu fir-razzett

“Ir-razzett huwa post meraviljuz ghat-tfal. Ghandek il-magni u I-an-
nimali, izda dawn I-affarijiet jirrapprezentaw ukoll perikli potenzjali.”
Hekk issostni Gaetane Anselme, li tmexxi razzett zghir mal-familja
taghha fil-villagg ta’ Nevraumont fil-Belgju rurali.

Gaetane‘thalltet' mar-razzett ta’zewgha fl-1986 u malajr tghallmet
is-sigrieti tax-xoghol. Flimkien, il-familja Anselme tipproduci halib
frisk u bajd u trabbi I-majjali. Huma jorganizzaw ukoll zjarat edu-
kattivi ghat-tfal, fejn joffrulhom I-opportunita li jitghallmu dwar il-
hajja tar-razzett, u jinvolvu ruhhom biex jiehdu hsieb l-annimali.

“Ghandna hafna annimali,” tghid Gaetane. “Ghandna kull tip ta’ tjur
- tigieg, papri u wizzijiet, u ghandna wkoll il-baqgar, il-majjali. .. It-tfal
ihobbu dan kollu u jitghallmu hafna. Ahna nuru lit-tfal kif jahdem
razzett. Nghallmuhom ukoll jirkbu fuq dahar iz-ziemel u jitghallmu
dagsxejn dwar l-istorja taz-zona, dwar prattici tal-biedja u I-wirt ru-
rali. Hija verament esperjenza shiha li nahsbu li tressaghom eqreb
lejn I-gherug taghhom.”

Il-koppja Anselme tilga’ tfal ta’ kull eta fir-razzett edukattiv’
taghhom. “Huma jigu miz-zona lokali u minn bliet imbieghda bhal
Brussell u Antwerp,” tghid Gaetane. “Hdimna ma’ tfal tal-iskola u ma’
gruppi ohrajn, individwi, tfal b'dizabilitajiet, u anki ghalliema futuri
tal-iskejjel primarji.”

L-annimali huma imprevedibbli

Li nizguraw li hadd ma jkun fil-periklu hija prijorita ovvja, hija
ssostni, izda li tahdem ta’kuljum fl-istess ambjent jaghmilha haga
facli li ma tindunax bir-riskji potenzjali. “/l-mistednin taghna jistghu
jogoghdu gurnata wahda biss jew jistghu jqattghu diversi granet.
Ghandna varjeta ta’ akkomodazzjonijiet ghall-mistednin taghna.
Jistghu jinghagdu maghna anki familji. Hemm hafna affarijiet
x'tikkunsidra meta jkollok nies fil-post li jistghu ma jkunux familjari
mal-ambjent tar-razzett. Ghandna hafna ghodod u makkinarju
mxerrdin madwar il-post, u l-annimali, ghalkemm domestikati,
jistghu jkunu imprevedibbli.”

Gaetane riedet tkun certa li gieghda taghmel dak kollu possibbli
biex tkun certa mis-sigurta tat-tfal li jkun hemm fir-razzett. “Ahna
tant drajna r-razzett,” issostni, “li jiena certa li hemm hafna affarijiet
lima kontx gieghda nahseb dwarhom jew ninnota - perikli potenzja-
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“llum tassew nemmen li ahna lkoll izjed
sikuri: jiena stess u I-familja tieghi, u t-tfal u
[-vizitaturi [-ohra li jkunu maghna.”

li” Ghaldagstant, f'Lulju 2007, hija ddecidiet li titlob I-ghajnuna. ll-
programm Preventagri, kofinanzjat mill-Unjoni Ewropea permezz
tal-Fond Socjali Ewropew, baghat tim ta’ spetturi, minghajr hlas,
biex jaghtu daqqga t'ghajn gdida lejn ir-razzett, u jissuggerixxu
[-ahjar modi kif jigu evitati l-in¢identi.

Gharfien tal-perikli

Permezz ta’ Preventagri, il-Fond Socjali Ewropew jipprovdi konsu-
lenza u tahrig immirati sabiex inaqqsu r-riskji tas-sahha u s-sigurta
relatati mal-post tax-xoghol. Meta jintalab, tim ta’ spetturi jmur
jezamina |-facilitajiet tar-razzett, sabiex jic¢ekkja aspetti tas-si-
gurta u jigbed l-attenzjoni dwar il-perikli li jista’ jkun hemm. Huma
mbaghad jistghu jinfurmaw lill-bdiewa dwar il-mizuri li jkollhom
bzonn jiehdu biex jevitaw l-incidenti. Il-progett joffri wkoll kon-
ferenzi u korsijiet ta' tahrig relatati mas-sigurta.

“It-tim ta’ spezzjoni gie u gaghad gurnata shiha,” tispjega Gaetane.
“Tabilhaqq ezaminaw kollox, affarijiet i ma kinux jiguni f'mohhi,
fosthom fejn tahzen I-ghodda tar-razzett, il-bramel u sahansitra
I-gugatrelli, jew kif taghzel I-annimali t-tajba ghall-wirjiet.”

Hija tghid li wahda mill-attivitajiet favoriti tat-tfal hija li jitghallmu
kif jahilbu baqra. “ll-bagar taghna jafuna sewwa u huma rilassati
u komdi meta nkunu madwarhom, izda xi whud minnhom jistghu
jsiru nervuzi ma’ nies li ma jafuhomx u specjalment mat-tfal zghar.
L-ispetturi gibdulna I-attenzjoni dwar din il-haga.”

“Nista’ nghid li din Il-inizjattiva ghenitna nwasslu I-ahjar servizz u
l-aktar esperjenza sikura lill-mistednin zghar taghna,” issostni Gae-
tane. “Iva, sibtha utli hafna. Bis-sahha tal-programm, inbidel il-mod
kif naraw I-ambjent tar-razzett, u llum tassew nemmen li ahna lkoll
izjed sikuri: jiena stess u I-familja tieghi, u t-tfal u I-vizitaturi I-ohra li
jkunu maghna.”




Negozju tal-kostruzzjoni jehtieg sisien
sodi

“Hdimt iebes biex nohloq in-negozju tieghi mix-xejn. Madankollu,
meta kont kwazi tlift kollox, jiena rrealizzaijt li kelli bzonn naghmel xi
bidliet kbar,” jghid José Salmerdn Guindos.

Dan ir-ragel ta’ 47 sena jmexxi negozju ta’ dags medju li gieghed
jikber b'passimghaggel, il-Grupo Salmerdn, lijispecjalizza f'’xoghol
tal-hadid u prodotti u servizzi tal-bini. Huwa u jiehu I-kolazzjon
hdejn il-pixxina fil-villa tieghu fil-kampanja, José jidher tabilhaqq
in-negozjant li ghamel success.

Madankollu, it-trig tieghu lejn is-su¢¢ess mhux dejjem kienet
wahda lixxa. Huwa trabba u kiber fir-regjun sabih selvagg qrib
Sierra Nevada. Bin bdiewa modesti, il-hajja bikrija tieghu kienet
iebsa. “Meta kont tifel, kulma kien ikollna fil-platt jew fid-dar kien jigi
mir-raba’ jew mill-annimali ta’ fuqu,” huwa jsostni, “lanqas biss kell-
na elettriku sakemm kelli 15-il sena.”

Ghalkemm il-genituri tieghu riduh ikompli bil-biedja, José kellu
hsibijiet ofra. “Rajt li I-genituri tieghi ma mxewx ‘il quddiem. Ridt
nipprova mod differenti kif nghix u naqla’ I-flus.” Huwa telaq mill-
iskola ta’ 14-il sena minghajr kwalifiki formali. Madankollu, billi
kien biezel u kapaci jadatta, huwa medd idu ghal bosta tipi ta’
xoghlijiet - fir-raba, fil-militar, mal-annimali u fil-bini. Eventwal-
ment, huwa skopra li kellu hila ghax-xoghol tal-metall u tghallem
kif jiwweldja.

FI-1983, bi flus li huwa ssellef minghand hbieb u graba tieghu,
huwa beda I|-fabbrika tieghu stess li taghmel trejlers tal-karozzi
u apparat tal-bini. Fil-bidu huwa kien jopera minn bini zghir ta’
20m? u, flimkien ma’ martu Concepcion, kien jiehu hsieb l-aspetti
kollha tan-negozju. Fl-ewwel snin, madankollu, il-progress kien
wiehed instabbli, jilghab. “Ma konniex immexxuh tabilhaqgq bhala
negozju. Nghid il-verita, lanqas biss konna nafu verament x'inhu ne-
gozju,” jiftakar José. “Hafna drabi daqqa tigi tajba u dagqa hazina.”
In-negozju garrilhom hajjithom hekk kif huma assumew rwol di-
rett fl-operazzjonijiet kollha. “Kont nahseb li stajt naghmel kollox
wahdi,” isostni.

ll-bidla deciziva

Imbaghad giet il-krizi. Huma tilfu I-akbar klijent taghhom u
I-kumpanija kienet fix-xifer tal-falliment. Wara li kien investa tant
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fin-negozju, José waqa’ f'dipressjoni qawwija. “Ghal madwar
sena u nofs, [-attivita fin-negozju nizlet tista’ tghid ghal xejn,” huwa
jsostni.

Huwa mar jara psikologu u I-affarijiet bdew jinbidlu ghall-ahjar
- kemm personalment kif ukoll professjonalment. It-terapista
ssuggerixxa li tahrig dwar in-negozju seta’ jbiddel il-mod kif José
kien imexxi I-kumpanija u hekk itaffi I-pressjoni. Ghalhekk huwa
ha kors ghall-intraprendituri li kien kofinanzjat mill-Unjoni Ewro-
pea permezz tal-Fond So¢jali Ewropew u mmexxi mill-Iskola tan-
Negozju EOL. ll-kors jaghti lill-intraprendituri pariri u tahrig dwar
kif itejbu I-kumpaniji taghhom u jkabbru s-swieq taghhom, per-
mezz ta’ prattici innovattivi u titjib fin-netwerking.

Huwa kien student mimli entuzjazmu. “ll-kors inizjali tieghi sup-
post lidam 500 siegha. Nahseb li ghamilt xi 1000,” jghid bid-dahka.
“Wara I-lezzjonijiet kont nigri wara I-ghalliema tieghi fil-kurituri u
naghmlilhom hafna mistogsijiet.”

It-tahrig biddillu I-mod kif jahsibha dwar in-negozju. “Tghallimt
li biex tmexxi negozju mhuwiex bizzejjed li tkun tajjeb f’xoghlok.
Tista’tkun |-ahjar haddiem, izda dak ma ffissirx li inti se tkun I-ahjar
maniger. Biex tmexxi kumpanija, ghandek bZzonn it-tahrig,” isostni.
José applika dak li tghallem waqt il-kors ghan-negozju tieghu
u bidel il-mod li kien jopera, billi dahhal persunal specjalizzat u
processi godda. “Kont kapacinpoqgi fil-prattika dak li kont gieghed
nitghallem,” isostni. “Mill-ewwel rajt ir-rizultati.”

Trasformazzjoni

In-negozju issa espanda u gieghed jikber b’pass imghaggel.
Matul dawn |-ahhar seba’ sa tmien snin, I-impjegati rduppjaw
ghal izjed minn 70 haddiem full-time. Mill-2005 'l hawn kien
hemm erba’ tagsimiet fil-grupp - li jiehdu hsieb il-manifattura
tat-trejlers u oggetti dekorattivi zghar tal-metall; il-proprjeta ta’
beni immobbli u I-gestjoni tal-proprjeta; progetti ta’ inginerija
fuq skala akbar bhall-ogfsa ghal ¢entri kummer¢jali jew fabbriki;
u distributur ghal affarijiet tal-aluminju bhal bibien tal-garaxxi-
jiet, frejms jew poggamani.

Id-dhul annwali tal-kumpanija issa huwa ta’ madwar €10 miljuni
u hemm pjanijiet biex fit-tliet snin li gejjin il-kumpanija tirdop-

“Tghallimt li I-aktar haga importanti
f'negozju huma n-nies. Jiena tassew
kburi bit-tim li bnejna.”

pja. Madankollu, huwa jinsisti li I-flus mhumiex il-motivazzjoni
principali tieghu. “L-ghan principali tieghi huwa li naghmel I|-af-
farijiet sewwa u nittama li kumpaniji ohrajn jistghu jitghallmu mill-
esperjenzi tieghi u japplikaw il-metodi tieghi.”

Wara l-esperjenzi pozittivi tieghu José issa sar xandar dwar it-
tahrig li issa sar ¢entrali ghall-kumpanija. Li jghin lill-komunita
u lir-regjun fejn ghex hajtu kollha hija prijorita ohra. “Ahna nipp-
referu li nimpjegaw nies miz-zona lokali. Jekk ikollhom tahrig
baziku, huma jistghu jitghallmu aktar b’'ghajnuna minn hawn gew
stess u jinvolvu ruhhom fin-negozju.”

“Tghallimt li I-aktar haga importanti f'negozju huma n-nies. Jiena
tassew kburi bit-tim li bnejna. Flimkien ahna ppreparati ghall-
gejjieni...irrispettivament minn dak li se jipprezenta,” huwa jsostni.
“Ghandi dak li ma stajtx nohlom dwaru. Ma stajtx nohlom dwaru
ghax ma kontx naf li jezisti.”




Bini ta’ futur rurali

It-tkabbir tal-frott ilu ghal generazzjonijiet shah il-pilastru taz-
zoni rurali tal-Kontea ta’ Dambovita fil-Lvant tar-Rumanija. Il-
karatteristi¢i geografi¢i tar-regjun — il-hamrija, il-klima u x-xita
- huma ideali ghal din it-tip ta’ biedja. Madankollu I-kundizzjo-
nijiet ekonomici mhumiex dagshekk favorevoli.

Bosta zghazagh miz-zona qeghdin jabbandunaw il-hajja tal-
kampanja u jmorru fl-ibliet u fl-irfula. 1zda Florin Istrate huwa abi-
tant tal-post li gieghed jirrezisti din it-tendenza. Huwa kburi bir-
regjun fejn ghex ghal hajtu kollha u gieghed jahdem bil-qawwa
sabiex itejjeb is-sitwazzjoni ghalih u ghal haddiehor.

Bin bdiewa likienu jkabbru I-frott fuq skala zghira, huwa tghallem
kif jahdem ir-raba’ minn eta zghira. “It-tkabbir tal-frott kien I-aktar
haga importanti fdin iz-zona ghal generazzjonijiet shah. Kienet
haga naturali ghalija li nkompli dan ix-xoghol,” jghid dan il-bidwi
ta’ 39 sena. “Din hija wahda mill-ftit Zoni fejn it-tkabbir tal-frott
ghadu qieghed jizviluppa. Qeghdin indahhlu metodi godda u jiena
rrid inkun parti minn dan I-izvilupp.”

Wara li huwa eventwalment ha f’idejh ir-razzett tal-familja, huwa
xtara aktar raba’ u hawwel aktar ghelieqi bis-sigar tal-frott —
I-aktar tuffieh u xi sigar tal-langas. “Bhalissa nipproducu xi 70 tun-
nellata tuffieh fis-sena,” isostni, filwaqt li zied li fil-gejjieni huwa
ried jespandi aktar.

Izda |-biedja wahedha mhijiex bizzejjed sabiex tipprovdi ghajxien
ghalih, ghal martu u ghal ibnu ta’ 10 snin. Huwa uza I-gherf u
I-esperjenza tieghu fis-settur sabiex isir assessur tal-assigurazzjon-
ijiet agrikoli. “Meta I-intermedjarji tal-assigurazzjonijiet ibighu poloz
lill-bdiewa, jiena nikkontrolla li kollox ikun sewwa,” huwa jsostni.
“Jentieq li jkollok gharfien specjalizzat tal-biedja u I-kuntatti lokali.”

Tehid tal-inizjattiva

Florin ghandu wkoll rwol ewlieni fl-ghaqdiet regjonali u nazzjo-
nali tal-bdiewa, u huwa Vici President tal-federazzjoni nazzjonali
Rumena tan-negozju agrikolu, AGROSTAR. Huwa involut f’bosta
attivitajiet li qeghdin jippruvaw jizviluppaw ir-regjuni u jghinu lill-
bdiewa zghar joholqu ghajxien vijabbli ghalihom infushom. “Irrid
nikkonvinci lin-nies biex ma jitilqux. Nghidilhom kif jizviluppaw in-
negozji taghhom,” isostni.
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“Din hija wahda mill-ftit zoni fejn it-tkabbir tal-frott
ghadu gieghed jizviluppa. Qeghdin indahhlu metodi
godda u jiena rrid inkun parti minn dan l-izvilupp.”

“Qed nahdem biex nigbor flimkien il-bdiewa li jbighu I-istess pro-
dott biex jahdmu f’kooperattivi” jissokta. “Fil-prezent, il-produzzjoni
taghna hija kbira izda m'ghandniex il-kundizzjonijiet tajba biex
nahznu u nippakkjaw il-frott. Irrid intejjeb dan.”

F'dawn l-ahhar snin, Florin Zzar postijiet ohrajn fl-Ewropa.
“Ghaddejjin bi progett ma’ msiehba mir-Regjun tal-Galizja fi Spanja,”
isostni. “Rajna kif imexxu n-negozji taghhom hemmhekk u geghdin
norganizzaw tahrig sabiex inxerrdu dan I-gherf.” Is-suggetti li jittrat-
taw huma |-hazna, l-ippakkjar u n-negozjar mas-supermarkets.
“Rajt li I-kundizzjonijiet naturali taghna forsi huma ahjar minn ta’
Spanja, izda ma nistghux nuzawhom. Ghandna problemi bl-infras-
truttura taghna - perezempju n-netwerks tat-toroq,” jispjega.

Tahrig

Fil-bidu tal-2009, huwa sar il-koordinatur regjonali ta’ progett
sabiex tigi zviluppata aktar din iz-zona rurali. L-inizjattiva, kofi-
nanzjata mill-Unjoni Ewropea permezz tal-Fond Socjali Ewropew,
tipprovdi tahrig u informazzjoni lill-komunita. L-ghan taghha
huwa li tghin lin-nies izidu d-dhul taghhom mill-biedja u jespan-
du f'setturi ohra.

“ll-progett jghin lill-bdiewa jizviluppaw minn li jkabbru semplicement
ghalihom infushom ghal li jbighu I-prodott taghhom u jibnu ne-
gozji/” jghid Florin. Sa 750 bidwi minn erba’ zoni fir-Rumanija sejrin
jattendu ghal diversi korsijiet, fug perjodu ta’ tliet snin. [l-moduli
jiffokaw fug hames suggetti:

+ L-izvilupp ta’' negozji artigjanali;

+ It-trasport u d-distribuzzjoni tal-prodotti agrikoli;
+ ll-lukandi u l-izvilupp ta’ negozji tat-turizmu rurali;
« L-izvilupp ta’ negozji tal-kacca u s-sajd;

« L-izvilupp ta’servizzi ghall-welfare sogjali.

Florin ghandu stennijiet kbar li x-xoghol iebes se jhalli I-frott.
“Qieghed nittama li fi zmien hames snin hawnhekk ikolina sitwazzjo-
ni kompletament differenti,” jikkonkludi. “ll-missjoni tieghi hija li
nghin I-akbar numru possibbli ta’ nies, sabiex jizviluppaw iz-zona u
l-infrastruttura taghha.”










Cans iehor, karriera gdida

Marie Therese Vella ghaddiet il-maggoranza tal-hajja adulta
taghha trabbi liz-zewg uliedha fl-Iklin, villagg relattivament mo-
dern fic-¢entru ta’ Malta. Meta dawn kibru u bdew imorru I-iskola,
hija kellha aktar hin xi tgatta’ fuq it-tpingija u |-fotografija, liema
passatempi kienet ilha tipprattika b'tant passjoni minn zmien twil
gabel, izda issa hija riedet ukoll li tkun produttiva u tibda tagla’ftit
flus. Wara li ghaddiet bosta snin fid-dar, hija ma kinitx ¢erta minn
fejn kellha tibda.

“Meta kont izghar, kont nahdem bhala assistenta f'ufficéju ta’ nu-
tar/ tispjeqga, “izda kelli nieqaf minhabba li I-prijorita tieghi dak iz-
Zmien kienet il-familja. It-trobbija tat-tfal hija esperjenza mill-isbah
u importanti. Ghandi Zewgt itfal stupendi. Binti waslet biex ittemm
l-istudji taghha fl-edukazzjoni gholja u ibni diga gieghed jistudja
d-disinn fl-Istitut tal-Arti u d-Disinn fil-Mosta. Kienet xi haga tassew
pjacevoli u sabiha li kelli ¢-cans inkun genitur, izda malli t-tfal bdew
jikbru u saru aktar indipendenti, jiena bdejt inhoss li kien hemm xi
haga nieqsa f'hajti. Ridt li nerga’ lura fid-dinja tax-xoghol.”

Lura f’posti

L-Iskema ta’ Espozizzjoni ghat-Tahrig u |-lmpjiegi (TEES), koiffi-
nanzjata mill-Unjoni Ewropea permezz tal-Fond Socjali Ewropew,
offriet lill-persuni gieghda ta’ 'l fug minn 40 sena madwar Malta
programm ta’ tahrig fuq tliet fazijiet, inkluz hidma fuq hiliet
principali, ittestjar ghall-kapacitajiet, hiliet ghall-hajja, sessjoni-
jiet specifici ta’ tahrig intensiv u espozizzjoni ghax-xoghol biex
jghinuhom jidhlu lura fil-forza tax-xoghol.

“Nahseb li kont smajt dwar it-TEES fuq it-televizjoni,” tghid Marie
Therese. “Kienet ghaddejja kampanja kbira hafna; fuq il-kartelluni
fit-toroq u fuq ir-radju, kampanja li kienet gieghda ssir madwar il-
gzira kollha.”

Il-korsijiet tat-TEES kienu jinkludu sessjonijiet immirati biex
jaghtu lill-partecipanti intuwizzjonijiet Jodda fil-motivazzjonijiet
u |-htigijiet personali taghhom, ir-ragunijiet ghala riedu jahdmu
u X'riedu jaghmlu. “L-integrazzjoni mill-gdid kien kuncett impor-
tanti ghalina waqt dan it-tahrig,” tghid Marie Therese. “Kellna lezz-
jonijiet tal-kompjuter u tghallimna hiliet fil-manigment u f’suggetti
ohrajn relatati, izda kienet il-hidma mal-psikologi li verament kienet
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gieghda ggeghelna nahsbu. Intbaht li jiena ridt nerga’ nsir parti mid-
dinja, li ridt nahdem man-nies u nkun ta’ gid ghal xi hadd.”

ll-gsim tal-piz

L-iskema TEES ghenet lil Marie Therese ssib min ihaddimha. “Wara
xahrejn fil-kors, bdejt nahdem mal-Fondazzjoni Temi Zammit” hija
tispjega. “Huma kienu jhallsu nofs il-paga tieghi, filwaqt li n-nofs
l-iehor kien jithallas mill-iskema ta’ tahrig. Wara li ghaddew sitt xhur
ohra, TZF impjegatni bhala impjegata matura.”

Ghaddew tliet snin u Marie Therese ghadha gieghda tahdem
ghal TZF, illum il-gurnata bhala senior executive, tippjana u tim-
plimenta progetti internazzjonali mmirati biex jghinu lin-nies
u biex jinkoraggixxu u jixprunaw l-izvilupp regjonali. Wiehed
mill-progetti ricenti taghha kien jinvolvi t-tlagqgigh ta’ zghazagh
minn Malta u minn madwar I-UE ghal ‘Parlament Ewropew taz-
Zghazagh'li sar fil-belt ta’ Venezja.

“Jiena niehu gost hafna naghmel dan ix-xoghol,” tghid. “U nahseb li
hemm ukoll vantaggi c¢ari ghal dawk il-kumpaniji u organizzazzjoni-
jiet li jkunu jridu jimpjegaw persuni akbar fl-eta: ‘persuni ta’ aktar
minn 40 sena’ bhali. Ahna ghandna I-esperjenza u kapaci niehdu
decizjoni, u ghandna hafna energija.”

Aggustamenti u premjijiet

Marie Therese xorta ghadha tgatta’ hin bizzejjed tiehu hsieb il-
familja taghha, izda r-responsabbiltajiet godda taghha bhala
omm li tohrog tahdem ifissru li uliedha kellhom jaghmlu xi
koncessjonijiet. “Huwa veru li llum il-gurnata ninsab inqas
disponibbli ghat-tfal tieghi, izda issa huma kbar u ma ghadx
ghandhom bzonni dags qabel, u wara kollox jafu li jiena gieghda
nahdem ghalihom ukoll.”

“Fix-xoghol tieghi jiena niltaga’ ma’ hafna nies. Nahdem ma’
msiehba internazzjonali, ikolli x'nagsam ma’ progetti differenti
minn gimgha ghal ohra, u sahansitra jkolli cans insiefer fug xoghol.
Qatt ma hsibt li ser inkun gieghda naghmel dan it-tip ta’ xoghol, u
fil-fatt dan gatt ma seta’ jsehh minghajr il-programm ta’ tahrig tal-
iskema TEES u I-Fond Socjali Ewropew.”

“Intbaht li jiena ridt nerga’ nsir parti
mid-dinja, li ridt nahdem man-nies u
nkun ta’ gid ghal xi hadd”



Is-soluzzjonijiet ghall-problemi jkunu
aktar semplic¢i b

ftit appogg

“Dan huwa I-impjieg ideali ghalija, ghaliex niehu gost nahdem
wahdi. Naf x'irrid naghmel, u ma hemm hadd jaghtini I-ordnijiet.
Dejjem nipprova naghmel xoghli bl-ahjar mod li nista; u nemmen li
rnexxieli nikseb ir-rispett tal-kollegi tieghi.”

Andreas Apatzidis huwa mimli entuzjazmu u enerdija qawwija.
Wagqt li kien irrilassat fix-xemx ta’ Cipru, huwa tkellem dwar id-
doveri tieghu bhala sewwieq li jwassal kunsinni ghall-kumpanija
Zorbas, li hija involuta fil-kummerc¢ bl-imnut tal-ikel u prodotti rela-
tati mat-tisjir fl-ifran. “Meta n-nies jistagsuni biex naghti I-ghajnuna
tieghi jew biex naghmel xoghol addizzjonali dejjem naccetta.
Ghandi relazzjoni tajba wkoll ma’ dawk ta’ fugi. Xi drabi nkun wahdi
I-gurnata kollha, izda jien naghmel xoghli u mbaghad immur id-dar,
u hekk inhossni kuntent hafna. Minix lest ninghalaq fl-istess post
kuljum u I-gurnata kollha.”

Andreas ghadda minn triq twila biex wasal sa hawnhekk. FI-1995,
mill-belt nativa tieghu ta' Thessaloniki, fil-Grec¢ja gie fil-belt ta’ Lar-
naka f'Cipru. Hawnekk, huwa ghamel kors ta’studju fiz-zamma tal-
kotba tan-negozju qabel kompla fis-servizz militari ghal tliet snin.
Meta halla I-armata, huwa sabha bi tqgila biex jissetilja f'impjieg
addattat ghalih, avolja kellu d-diploma. Ghalhekk, meta gara
f'gazzetta li Cipru kien gieghed jirrekluta voluntieri ghal mal-forzi
armati tieghu, huwa nkiteb u ffirma ghal mandat ta’hames snin.

F'Cipru, Andreas iltaga’ mal-mara tieghu Helen — huma zzewgu
fl-1999. Hija diga kellha zewq ulied bniet, Maria u Georgina, u I-
koppja ma damux ma kellhom zewgt itfal ohra taghhom, Giannis
ta’ 9 snin u Andrea ta’ 4 snin. Wara li ntemmlu |-kuntratt tieghu
fl-armata, Andreas beda jahdem ma’ kumpanija tal-energija. Izda
billi Andreas kien I-unika persuna li kienet gieghda taqla’ I-flus
biex tghajjex familja ta’ sitta, meta f'daqga wahda sab ruhu bla
xoghol, iz-zminijiet ghalih u ghall-familja tieghu saru tabilhaqq
difficli hafna.

Ir-responsabbiltajiet tal-familja

Andreas kien tilef il-fidu¢ja fih innifsu. “Mentalment kont gieghed
inhossnihazinhafna,”jistqarr. “Lanqas biss ridtimmur ghall-intervisti
tax-xoghol. Izda mbaghad smajt dwar programm ghal persuni bi
problemi, appoggjat mill-Unjoni Ewropea. Mort id-dipartiment tas-
servizzi tal-assistenza socjali u ghedtilhom li kelli bzonn I-ghajnuna.



Hiliet godda

‘Grazzi ghall-programm jien sirt aktar kalm. Ma bqgajtx inhoss
li kulhadd kien kontrija, jew li kienu geghdin jitkellmu dwari
minn wara dahri. Hassejtni socjalment accettat.”

Ridt nagla’ I-flus biex ikolli x'nipprovdi ghall-familja tieghi.” F'Lulju
2006, Andreas beda I-iskema ghal Tahrig Vokazzjonali u I-Promozz-
joni tar-Ricevituri tal-Assistenza Pubblika ghall-Impjiegi, li hija
kofinanzjata permezz tal-Fond So¢jali Ewropew. “Din kienet I-agwa
haga li gatt gratli f'hajti,” jghid. “Hajti nbidlet totalment.”

[I-programm kien jinkludi kors ta’ tahrig maqsum f'zewg par-
tijiet: gimaghtejn ta’ taghlim ta’ hiliet professjonali u kif issolvi
[-problemi, segwiti minn gimaghtejn ta’ taghlim tat-teknologija
tal-informatika f'Nikosija. “lI-kors kien mahsub biex I-individwu jsir
jaf lilu nnifsu ahjar, u jitghallem kif ghandu jittratta sitwazzjonijiet
differenti fuq il-post tax-xoghol. Fdak iz-zmien, il-familja kollha
kienet tassew stressjata u nervuza. lzda grazzi ghall-programm,
jien stajt insir aktar kalm. Tghallimt ingib ruhi ahjar man-nies — ma
bqajtxirrabjat. Ma bqajtx inhoss li kulhadd kien kontrija, jew li kienu
geghdin jitkellmu dwari minn wara dahri. Hassejtni socjalment
accettat.”

Ghal Andreas kienet esperjenza bhallikieku sejjer lura l-iskola,
u ghad ghandu I-kotba li studja minnhom. Fl-ahhar tal-kors, il-
programm ha hsieb id-dhul tieghu sakemm il-haddiema so¢jali
ghenuh japplika ghall-postijiet tax-xoghol battala. L-ewwel im-
pjieg li sab kien fuq linja tal-produzzjoni o fabbrika, u Andreas
kien jafli dan ix-xoghol ma kienx jghodd ghalih. “Meta ghedtilhom
li x-xoghol ma ghogobnix, huma ma qalulix li kelli naghmlu bilfors,”
jirrikonoxxi bi gratitudni. Finalment, f'Mejju 2007, huwa beda
jahdem ma’ Zorbas, u minn dakinhar gatt ma hares lura. Huwa
japprezza l-indipendenza li joffri x-xoghol tieghu, u I-fidugja i
juruh dawk li jhaddmuh.

Matul l-ewwel sena, huwa kompla jir¢cievi kemm appogg fi-
nanzjarju kif ukoll morali. Ghal sitt xhur, persunal mill-programm,
kif ukoll nies mid-dipartiment tal-persunal tal-kumpanija,
bagghu jzuruh regolarment biex jaraw kif kien sejjer f'’xoghlu u
jaraw jekk kellux xi problemi. Kemm hu stess, kif ukoll min im-
pjegah, imlew kwestjonarji dwar il-progress tieghu.

Ix-xoghol ta’ kuljum

Saissa, Andreas tghallem ix-xoghol sewwa. Huwa jqum kuljum fl-
erbgha ta’ filghodu biex isuq id-distanza ta’ ghaxar minuti sal-bini
tal-kumpanija. Hemmhekk, I-ewwel li jrid jaghmel hu li jghabbi

t-trolis tal-ikel li jkollu mhejjija fil-vann tieghu u jwassalhom fil-
hwienet bejn Larnaka u Nicosia. Huwa jerga’ lura fil-fabbrika sat-8
ta’ filghodu biex jiddizinfetta I-vettura tieghu u jerga’ jghabbi ak-
tar dixxijiet bl-ikel ghal vjagg iehor ta’ tqassim fil-hwienet. Huwa
jcempel fl-istess hwienet biex jigbor it-trolis vojta u mbaghad
jerga’ lura ghal darba ohra fil-bini tal-kumpanija. It-traffiku ta’ Ni-
cosia jfisser li huwa rari jasal lura sa nofsinhar, il-hin li fih tintemm
il-gurnata tax-xoghol uffi¢jali tieghu, izda dan il-fatt xejn ma jdej-
qu. Huwa gieli jibga’ fuq il-post tax-xoghol jekk ikun fadal xi jsir, u
jistqarr li I-hlas tas-sahra jkun utli hafna ghall-familja. Huwa jista’
wkoll jaghzel li jidhol jahdem nhar ta’ Hadd u ma jidholx jahdem
ghal xi sighat matul il-gimgha, opportunita li taghtih i¢-cans jevita
t-traffiku gawwi tal-granet ta’ matul il-gimgha. Ix-xoghol tieghu
jlaggghu ma’ hafna nies, u huwa jiehu gost jghid kelmtejn ma’
dawk li jahdmu fil-hwienet.

Dawk li jhaddmu lil Andreas japprezzaw kemm il-hidma tieghu,
kif ukoll il-programm li baghtu maghhom. “Din hija skema tajba
hafna, ghaliex hemm kontribuzzjoni mill-gvern,” jghid Zacharias
Joannou, il-Maniger tar-Rizorsi Umani ta’ Zorbas. “Min ihaddem
jehtieg motiv biex jassisti lin-nies.”

Lura d-dar, fl-appartament kumpatt tal-familja, fl-ewwel sular, An-
dreas jghix fil-gabra flimkien ma’ martu u t-tfal taghhom. Huwa
jiccekkja biex ikun zgur li Giannis - li jkollu herqa kbira biex ifittex
johrog jilghab il-futbol ma'hbiebu - ikun lesta x-xoghol skolastiku
tad-dar. “Kien zmien difficli hafna meta Andreas ma kienx jahdem,”
tirrifletti Helen. “ll-kors ghenu jsir jaf lilu nnifsu ahjar, u b’hekk nbidel.
Ma ghadux ihossu hazin dwaru nnifsu. Ir-rabja hija parti mill-hajja,
izda issa jaf kif ghandu jittratta din il-problema.”

“Nafu li m’ahniex wehidna,” izzid tghid. “Hemm min lest jaghti
I-ghajnuna, anki jekk ahna ghandna problema familjari — hemm xi
hadd li tista’ titkellem mieghu u li lest jisimghek. lllum il-gurnata se-
jrin tajjeb hafna. ll-programm kien miraklu.”




Haddiem tajjeb jirbah rikonoxximent
formali

Zsolt Korcz ihobb jahdem. “Jien iffissat fix-xoghol,” huwa jammetti.
Kemm jekk ikun gieghed jizbogh l-appartament tieghu bi lwien
vivaci, jiehu hsieb is-subien zghar tieghu jew jaghmel il-facendi
tad-dar, huwa dejjem ghandu bzonn izomm ruhu attiv. Minn
mindu telaq l-iskola fl-eta ta’ 14-il sena, Zsolt dejjem hadem iebes.
Huwa gej minn familja kbira f'Zalaegerszeg, I-Ungerija - wiehed
minn 12-il wild - u I-genituri tieghu kellhom bzonn id-dhul fi-
nanzjarju li setghu jipprovdu hu u t-tliet hutu subien. “Missieri ma
setax jaqla’ flus bizzejjed,” jispjega.

Zsolt beda bhala apprendist ta’ mastrudaxxa, u minn hemm il
quddiem ghadda ghal impjiegi kazwali fil-biedja tat-tjur u ta’ pro-
dotti maghmula mill-halib. Wara li serva fis-servizz militari, fl-1994
huwa ha s-sengha tal-bini, billi beda jpoggi I-brikks u jizbogh.
“F'hajti ghamilt hafna xoghlijiet” isostni. “Ghamilt kwalunkwe
xoghol li kien disponibbli.”

FI-2003, hu u s-siehba tieghu Aniko bdew jghixu flimkien, u s-sena
ta’ wara twieled l-ewwel tifel taghhom David. Kien hawn li Zsolt
beda jinkwieta dwar id-dhul finanzjarju tieghu. “Jien ma kelli ebda
kwalifika, ghalhekk ghalkemm kont gieghed nahdem fil-qasam tal-
bini, ma kontx gieghed niehu I-hlas li kien jixraqli, u ma kelli ebda
sikurezza,” jispjega. Bhala haddiem bla sengha, jghid li huwa kien
gieghed jiehu lura d-dar nofs il-paga ta’ haddiem tas-sengha.

Lura l-iskola

Zsolt kien diga gieghed izur i¢-centru lokali tal-impjiegi regolar-
ment biex ifittex kuntratti godda. Kien hemmbhekk fejn huwa sema’
dwar il-Fondazzjoni tal-Iskola tal-Ewwel Produzzjoni Ungeriza-
Daniza, li giet stabbilita f'’Zalaegerszeg 15-il sena ilu. Ghall-ewwel
huwa warrab l-idea li jkompli jistudja, billi beza’ li issa kien nesa
kif jitghallem u jdahhal f'mohhu, izda Aniko rnexxilha tipperswa-
dih biex jidhol ghal din l-avventura. F'Gunju 2006, huwa beda
kors ta’ sena fuq bazi full-time li kien imfassal biex jghin lil dawk
iz-zghazagh bla xoghol u lil persuni so¢jalment zvantaggjati biex
jiksbu kwalifiki professjonali, flimkien ma“hiliet so¢jali u edukattivi.
Kien hemm sitta u tletin partecipant li réevew tahrig fis-sengha
tal-bini, fit-tisjir jew bhala haddieda li jaghmlu tiswija ta’ katnazzi
u serraturi, permezz ta’ progett kofinanzjat mill-Unjoni Ewropea
permezz tal-Fond Socjali Ewropew. II-miri stabbiliti ghan-nisa u
r-Roma assiguraw li 30% tal-istudenti kienu gejjin minn komuni-



Hiliet godda

“Issa nista’ nuri li jien bennej ikkwalifikat u
gieghed nahidem hafna. Inhossni kburi b’xoghli,
u c-certifikat jaghmel differenza reali”

tajiet bi sfond ta’ Roma. Hamsa u tletin minn dawn il-partecipanti
msemmija temmew il-kors b’suécess, u eventwalment 31 minn-
hom sabu wkoll impjieg.

Kontra dak illi fil-fatt kien gieghed jistenna, Zsolt sab li huwa ha
gost b’kull mument ta’ din l-esperjenza. “Kont ghal qalbi, gatt ma
fallejt gurnata, uxoghlikien tajjeb hafna. Bosta drabi kontinkun ahjar
u nghaggel aktar mill-kollegi tieghi minhabba li jien kelli I-esper-
jenza. It-taghlim tal-hiliet socjali kien ukoll tassew utli. L-ghalliema
tawni attenzjoni personali, u kull meta kelli xi mistogsijiet huma dej-
jem wegbuhom. Qatt ma qalu le.” Zsolt ghadda b'success kbir mill-
hames testijiet finali, li kienu jkopru s-sahha u s-sigurta, kif ukoll
[-abbilta teknika.

II-mudell Daniz

L-iskola pijuniera twaqqgfet fl-1993 bl-appogg tal-Ministeru
Daniz tal-Edukazzjoni. “Ahina ma niehdu ebda finanzjament mill-
Istat, izda nibbazaw fuq imsiehba lokali u fuq I-appogg Ewropew,”
jispjega I-Maniger tal-Progett Maté Molnar. Matul is-snin, l-iskola
ghenet lil madwar 1,500 zaghzugh u zaghzugha biex jiksbu kwa-
lifiki f'dawk is-snajja’ li jkun hemm Il-akbar domanda ghalihom.
“Hemm aktar u aktar zghazagh minghajr edukazzjoni xierqa, u
ahna qeghdin hemm biex nghinuhom jiksbu I-hiliet li jehtiegu fis-
socjeta b'mod generali.”

Matul il-kors, Zsolt kien impjegat mill-iskola u kien jiehu I-paga
minima. “Li kieku ma kienx hekk ma kienx ikun possibbli ghalija,”
jistqarr. “Ghall-ewwel hsibt li kien ser ikollinahdem aktar biex inkun
nista’ nhallas ghall-kors — izda fil-verita qatt ma kont ser niflah
inhallsu minn buti.” ll-partec¢ipanti ghenu biex jibnu mill-gdid u
jsebbhu I-binjiet i jinsabu madwar dik li gabel kienet I-iskola
primarija, li llum tilga’ fiha I-fondazzjoni, sabiex iservu bhala klas-
sijiet godda.

Xoghol stagjonali

“Zsolt huwa bennej fantastiku,” jghid Maté. “ll-prestazzjoni tieghu
hija gholja hafna. Il-problema fl-industrija tal-kostruzzjoni hija li
x-xoghol jieqaf fix-xitwa u dawk li jhaddmu jhobbu jwaqqfu lill-
haddiema. Huwa vittma ta’ dak l-approcc, u ahna nixtiequ li din

l-uzanza tispicca. Hija kwistjoni reali li jridu jhabbtu wicchom
maghha I-familji minghajr rizorsi finanzjarji.” L-iskola toffri pariri
kemm fuq it-tfittxija tax-xoghol kif ukoll fuq il-ksib tal-benefic¢ji
ghall-familji tal-istudenti.

Is-siehba ta' Zsolt ghadha fuq il-lif tal-maternita mill-impjieg
taghha ta’ tindif u catering f'ristorant kbir, biex tiehu hsieb it-tieni
tifel taghhom Adam, ta’ sena. “Mhux dejjem ikun facli li ssib centri
fejn thalli tfal zghar, ghaliex mhemmx bizzejjed postijiet,” tispjega
Aniko, li gejja minn familja ta’ muzicisti mill-komunita Roma u
ghandha graba li jdoqqu f'orkestra ta’ zingari. 1zda bhala haddiem
tas-sengha, Zsolt u I-familja tieghu kisbu d-dritt li jmorru jghixu
f'appartament akbar tal-kunsill fejn fil-fatt twieled Adam. Huwa
seta’ jizdied fis-salarju tieghu biex b’hekk jassigura l-apparta-
ment.

Huwa jghid li jinsab ferhan hafna. “Din I-esperjenza rrizultat
f'wahda tajba hafna. Kull ma kelli bzonn kienet il-kwalifika, ghaliex
minghajrha mastajtx nuri bil-provili stajt naghmel ix-xoghol. Issa nis-
ta’ nuri li jien bennej ikkwalifikat u gieghed nahdem hafna. Inhossni
kburib’xoghli-tassewinhobbu - u ¢-certifikat jaghmel differenzarea-
li. Waqt xoghli qatt ma niddejjaq ghaliex dejjem immorru f’postijiet
differenti u naghmlu affarijiet differenti. Dejjem mort ghax-xoghol
- gatt ma bqajt id-dar. Inhobb hafna I-professjoni tieghi, u dejjem
kienet ix-xewqa tieghi li nikseb kwalifika, ikolli impjiegi ahjar u jkolli
salarju oghla. Irrid li nkun f'pozizzjoni tajba biex niehu hsieb il-famil-
ja tieghi. Huma jigu l-ewwel.”

“Ahna konna kuntenti hafna li Zsolt kellu din I-opportunita,” tik-
konferma Aniko. “Meta rcevejna Il-ittra minghand il-fondazzjoni
hassejna li dan kien bhal miraklu — u dan kollu juri li I-mirakli jistghu
jsehhu!”




Investiment f'raqda tajba bil-lejl

“Jien bniedem kurjuz min-natura tieghi. Inhobb nahdem. Issa
gieghed nitghallem xi haga gdida kuljum - nitghallem kif insolvi |-
problemi. Hija xi haga li taghtini hafna sodisfazzjon,” jghid Daniel
Dellisse bi thissima. “Ikolli nghid illi kont ixxurtjat hafna - izda jrid
ikollok ir-rieda li tahdem.”

Daniel ilu sa mill-1987 impjegat minn kumpanija li tipproduci
u tesporta prodotti tal-PVC ghall-industrija tal-bini, ibbazata
f'/Roeselare fit-Tramuntana tal-Belgju. Ix-xoghol tal-manifattura
jibga’ ghaddej il-gurnata kollha, bil-lejl b’kollox, u ghal 21 sena
shah huwa hadem xifts ta’ bil-lejl, [-ewwel fil-linja tal-ippakkjar u
mbaghad bhala teknixin fil-process tal-estruzjoni: I-ifformar tal-
plastik ghall-bibien u I-frejms tat-twieqi. Izda madwar sentejn ilu,
il-mudell mhux normali tal-jum ghal-lejl (‘day-for-night’) beda
jhalli -effett hazin tieghu, u Daniel beda jsibha aktar u aktar difficli
biex jorqod.

Programm ta’ tahrig mill-gdid kofinanzjat mill-Unjoni Ewropea
permezz tal-Fond Soc¢jali Ewropew ghen biex terga’ tirrenja I-paci
fid-dar tal-familja Dellisse.

“Kienet problema kbira ghalija, u t-tabib tieghi qalli li I-ahjar haga
tkun li nibda nahdem matul il-gurnata,” sostna Daniel. “Huwa off-
rieli pilloli tal-irqad, izda jien ma xtaqtx li nibda niehu I-medicini.”
Huwa ma kienx l-unika vittma - id-disturb affettwa wkoll il-hajja
tal-familja tieghu. Matul is-Sibtijiet huwa kien ikollu jirkupra
I-irgad mitluf fil-lejl tal-Gimgha, ghalhekk ma setax igawdi tmiem
il-gimgha ma’martu Dina jew jissodisfa I-passjoni li kellhom ghall-
mixi u [-hajks.

Nuqqas ta’ impjiegi

Daniel hadem iebes tul hajtu kollha. Missieru miet meta huwa
kellu disa’ snin, u halla lil ommu b'erba’ subien xi trabbi. Huwa te-
laq l-iskola fl-eta ta’ 14-il sena biex jitharreg bhala mastrudaxxa.
"Ahna kellna nohorgu nahdmu biex ikollna x'nieklu,” jispjega b'sens
ta’rassenjazzjoni. Huwa mexa ghal serje ta’impjiegi, inkluz fil-linja
tal-produzzjoni ta’ kumpanija ewlenija li timmanifattura I-karozzi,
fejn huwa jammetti li xejn ma kien ghal qalbu. Wara li zzewweg
fl-1979, l-azjenda tal-bini li kien jahdem maghha falliet finanzjarja-
ment, u Daniel sab ruhu bla xoghol.



Hiliet godda

‘Inhobb nahdem. Issa gieghed nitghallem xi haga
gdida kulium — nitghallem kif insolvi I-problemi.
Hija xi haga li taghtini hafna sodistazzjon.”

“Kien difficli hafna biex issib xoghol,” jiftakar. Ghalhekk, meta tfacca
[-post battal fix-xift ta’ bil-lejl f'Deceuninck, huwa kien kuntent
jiehdu. “Din kienet |-unika offerta interessanti u stajt nibda mill-ew-
wel ... u I-flus kienu bZzonnjuzi hafna.” Sadanittant il-koppja twel-
ditilhom tifla, Sarah, ghalhekk b’'Dina tahdem wara nofsinhar u
Daniel jorqod filghodijiet, huma setghu jirrangaw hinhom b’'mod
konvenjenti biex ikunu jistghu jiehdu hsiebha.

Izda huwa beda jinnota I-bidla hekk kif beda jikber. Wara I-parir
li tah it-tabib, huwa avvic¢ina lil min kien ihaddmu u stagsihom
jekk jistax jibdel ix-xifts. 1zda biex jaghmel dan, huwa kellu juri
li kien kapaci jaghmel xoghol gdid li kien jirrikjedi tahrig gdid,
minhabba li l-opportunitajiet f'partijiet ohrajn tal-fabbrika kienu
limitati. “Kienu ghaddew bosta snin minn mindu kont uzajt il-magni
I-ahhar, uissa kollox sar jahdem b’sistema awtomatika. ll-kumpanija
qalet ‘ahna ghandna post ghalik, izda jehtieg li gabelxejn taggorna
I-hiliet tieghek!” Deceuninck dahhluh fil-programm ta’ tahrig mill-
gdid taghhom bl-isem ta’ Excellent Learning (‘Taghlim Eccellenti’)
immexxi mill-Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroep-
sopleiding (VDAB), is-servizz tal-impjiegi tal-Fjandra. “Kienet sfida,
izda kien ukoll ta’ pjacir ghalija li nerga’ niskopri I-magni,” jghid Dan-
iel.

[l-kors tah i¢-cans li jikseb pozizzjonific-centru tar-ricerka u t-tahrig
tal-kumpanija, jittestja I-frejms tal-PVC, jghallem lill-kuntratturi in-
dipendenti kif jifformaw u jwahhlu I-bibien u t-twieqi f'/posthom,
u jirricerka tekniki u materjali godda. “Dejjem ikun hemm inno-
vazzjonijiet godda fis-suq. ll-kumpanija trid iggedded u ddahhal I-in-
novazzjonijiet sabiex tkun tista’ tespandi, u dan dejjem kien aspett li
interessani hafna. Niehu gost naghmel xoghli, u dejjem hadt it-tahrig
mehtieg sabiex intejjeb lili nnifsi. Mhijiex xi haga sabiha li tmur ghax-
xoghol kontra qalbek,” jirrimarka Daniel. Bhala parti minn tim ta’
inginiera, skrivani u operaturi, huwa ghen biex jagsam I-gharfien
tieghu mal-vizitaturi minn ferghat Ewropej ohrajn.

Igawdi I-hajja

Huwa beda jahdem matul il-jum f’Jannar 2008. “Domt hames xhur
biex bdejt norqod sew,” huwa jiftakar. “Ghall-ewwel bdejt inqum
wara tlieta jew erba’ sighat ta’ rqad. Il-mara tieghi kienet tghidli biex
nibqa’ fis-sodda, izda ma kienx jirnexxieli naghmel hekk. Kont inqum
u nintefa’ nara t-televizjoni, u mbaghad sakemm jasal il-hin ta’ wara

nofsinhar kont inkun ghajjien hafna.” 1zda sa Gunju kien gieghed
jirnexxilu jorqod sitt sighat minghajr tfixkil kull lejl. “Hajti nbidlet
kompletament,” jiddikjara. “Wara kollox, il-lejl gieghed ghall-irgad.”

Daniel jahdem gimgha regolari ta’ 40 siegha, fejn jispic¢a aktar
kmieni nhar ta’ Gimgha wara nofsinhar. “Issa ghandi aktar hin xi
nqatta’ma’ marti, u sar ikolli hafna hin liberu matul tmiem il-gimgha.
Tassew gieghed ingawdi |-hajja hafna aktar.” Huwa u Dina ssiehbu
fi klabb li jorganizza attivitajiet ta’ mixi u fis-Sibtijiet u I-Hdud re-
golarment jimxu bejn 20 u 30km f'gurnata, billi jsegwu rotot fi
Fjandra u |-Olanda. Fi zmien sitt xhur minn mindu beda jahdem
matul il-jum, huwa u martu ghamlu distanza ta’ xejn inqas minn
900km ta’ mixi, u I-ambizzjoni tieghu issa hija i jirnexxilu jaghmel
mixja ta’ 100km minghajr ma jieqaf. Huwa kellu ¢-cans itejjeb il-
hiliet li kellu fil-passat fis-sengha ta’ mastrudaxxa bil-ghan li jaghti
dehra gdida lill-kmamar tas-sodda tad-dar tieghu. U bhallikieku
dan ma kienx bizzejjed biex izomm ruhu okkupat il-gurnata koll-
ha, Daniel huwa wkoll appassjonat fit-trobbija tal-isponsuni, tant
li jharregd bir-reqqa lill-ghasafar tal-ghana tieghu jirrepetu melodiji
semplici u jiehu sehem bl-ghasafar tieghu f’kompetizzjonijiet fejn
l-aqwa ghasafar kapaci jsaffru sa 800 melodija f'siegha.

U xorta wahda, ghalkemm huwa intitolat ghal gurnata zejda barra
mix-xoghol kull xahar, Daniel jghid li huwa rari jehodha. “Ghandi
kollegi tajbin, u I-gimgha tghaddi tant malajr li lanqas biss nahseb li
niehu xi hin off mix-xoghol.”




Progress fil-karriera

“Xoghli joghgobni hafna,” tghid Biliana Filipova, minn Dupnitsa fil-
Bulgarija. “ll-hin kollu ghaddejja u kull gurnata hija differenti.”

Bhala maniger regjonali ghal katina kbira ta’ pompi tal-fjuwil, din
il-mara ta’ 33 sena tghaddi hafna mill-hin taghha fuq it-toroq,
tivvjagga bejn 19-il stazzjon ta’ pompi tal-fjuwil. Hija ghandha r-
responsabbilta totali ghat-tmexxija ta’ kuljum tal-istazzjonijiet,
bid-doveri taghha jvarjaw mill-immaniggjar tal-persunal, ghal li
tassigura li t-taghmir huwa mizmum f'kundizzjoni tajba u li jigi
ordnat I-istokk mehtieg, ghal li tittratta kwistjonijiet legali, u tir-
rispondi ghal emergenzi bhal gharghar ta’ilma.

Fil-bidu hija kienet tmexxi stazzjon wiehed, imbaghad f'Marzu
2008, hija nghatat promozzjoni ghall-pozizzjoni li ghandha
bhalissa. “ll-pozizzjoni li ghandi bhalissa ggib maghha hafna ak-
tar responsabbilta,” tghid. “Izda jiena kont naf x’jinvolvi x-xoghol
minhabba li gieli kont inkopri x-xoghol tal-maniger regjonali gabel.”

Hija ssemmi u tiddeskrivi I-kwalitajiet li tehtieg fir-rwol taghha:
“Jiena kapaci nibga’ kalma u nirreagixxi malajr — dawn huma kwalita-
jiet importanti. U hafna drabi jkolli nhabbat wicci ma’ hafna affarijiet
fl-istess hin. Irrid naghti prijorita lil dawk I-affarijiet li jkunu I-aktar im-
portanti u nkun organizzata sewwa. Huwa impjieg ta’ responsabbilta.
Irrid niehu d-decizjonijiet wahdi. Decizjoni hazina tista’ tigi tiswa hafna
flus” Hemm ukoll kunsiderazzjonijiet krucjali relatati mas-sigurta,
hija zzid. “Biex niehdu ezempiju, bit-trakkijiet li jwasslu I-juwil, huwa
importanti hafna li jigu segwiti I-proceduri t-tajbin. JezZistu perikli po-
tenzjali kbar”

Bidla fid-direzzjoni

Originarjament Biliana studjat I|-inginerija industrijali, fejn
specjalizzat fit-teknologiji ghall-produzzjoni tal-hwejjeg. Wara li les-
tiet il-kors ta’ hames snin fil-grad ta’ Masters, hija kellha lil bintha,
Joanna. “Wara t-twelid tat-tifla ghamilt tliet snin ma nahdimx,” tghid.
“Izda bdejt niddejjaq hafna nqatta’ hini kollu d-dar. Jiena persuna di-
namika li nhobb inzomm ruhi attiva. Ma ghandix kwiet f'gismi.”

Hija bdiet tahdem fis-settur tat-tessuti, fi rwol relatat mal-istud;ji
taghha. “Kont nahdem bhala teknologista fil-fabbriki” Madankollu,
wara sena u nofs tahdem ghal zewg kumpaniji differenti, hija rrea-
lizzat li riedet taghmel xi haga differenti. “Xi drabi jkollok bzonn



Hiliet godda

“It-tahrig ghenni hafna fix-xoghol tieghi, u anki fl-izviluppar
tal-hiliet ghall-hajja bmod generali. Jiena sodistatta hafna
bdak li rnexxieli nikseb hawnhekk fdin il-kumpanija.”

tbiddel kompletament biex issib is-sodisfazzjon. Jiena kelli bzonn sfida
gdida sabiex nimtela bl-energija.”

Hija semghet li kien hemm opportunitajiet ta’ xoghol ma’ Petrol,
netwerk li qabel kien immexxi mill-Istat u li ghadu sa issa wiehed
mill-akbar ktajjen ta’ stazzjonijiet ta’ pompi tal-fjuwil fil-Bulgarija.
Hija giet offruta intervista ghal pozizzjoni fil-manigment, izda min-
flok hija ghazlet li tmur ghal xoghol ta’ kaxxiera. “Ma ridtx li mmur
ghal pozizzjoni manigerjali mill-ewwel. Ridt li nibda f'livell aktar baxx
peress li ma kont naf xejn dwar dan in-negozju.”

I¢-¢aqgliga halliet il-frott. Wara li bdiet tahdem ghall-kumpanija fl-
2002, hija drat sewwa fix-xoghol taghha u malajr wittiet it-triq ‘il
fuq lejn il-quécata b’bosta promozzjonijiet illi hadet. “II-fatt li bdejt
bhala kaxxiera gheni hafna. Issa naf ix-xoghol minn gewwa. Naf fejn
jistghu jizbaljaw u jongsu I-manigers.”

Tahrig ghal rwol gdid

Hijahadet sehem fserje ta’sessjonijiet ta'tahrig intensiv kofinanzjati
mill-Unjoni Ewropea permezz tal-Fond Socjali Ewropew. Il-korsijiet
kienu jinvolvu I-bini ta’ tim, ezercizzji fejn il-partecipanti jitghallmu
jaqdu r-rwoli taghhom, diskussjonijiet u ezercizzji li jghallmuk is-
solvi |-problemi. Dawn is-sessjonijiet ta’ tahrig ghenuha tizviluppa
[-hiliet li ghandha bzonn fir-rwol gdid taghha — kemm meta tigi biex
taffronta n-nies, biex tiehu decizjonijiet, taghti prijorita jew thabbat
wiccha ma’ sitwazzjonijiet difficli.

“It-tahrig ghenni hafna fix-xoghol tieghi, u anki fl-izviluppar tal-hiliet
ghall-hajja b'mod generali. Tassew geghelni nahseb dwar kif ghandi
nsib is-soluzzjonijiet ghal problema partikolari” tghid. “Jiena sodisfat-
ta hafna bdak li rnexxieli nikseb hawnhekk fdin il-kumpanija. Hdimt u
stinkajt tul it-triq kollha tal-karriera, minn isfel nett sa fuq. Kienu hafna
dawk il-persunili rrikonoxxew il-hidma tieghi u jiena napprezza dan.”

Meta tahseb dwar il-gejjieni, Biliana tghid: “M'inix certa xi rrid
ezattament, izda naf li rrid inkompli ntejjeb u nizviluppa lili nnifsi.
L-ewwel irrid naghti prova tal-kapacitajiet tieghi fdan ir-rwol.”

Lura d-dar, hajjitha mhi xejn inqas attiva. Ir-rinnovament tad-dar
tal-familja flimkien ma’ zewgha huwa progett kontinwu u fit-tul.
“Bdejna x-xoghlijiet ta’ rinnovament hames snin ilu,” tghid. Billi bdew

jibnu fuq art li tmiss mad-dar tal-genituri tar-rispett taghha, il-kopp-
ja bnew id-dar taghhom mill-bidu nett — ghalkemm xorta ghad
fadal hafna xoghol xi jsir. “Sa issa ghandna t-tieni sular mibni, izda
fadlilna aktar xoghol x'naghmlu qabel inkunu nistghu nibdew nghixu
fiha,” tghid Biliana, filwaqt li zzid tghid li sa ftit tas-snin ilu, it-tlieta
li huma kienu geghdin jghixu f’kamra wahda waqt li kien gieghed
isir ix-xoghol.

Il-bgijatal-hintaghhatqattghutiehuhsiebta’Joanna, liissaghandha
10snin, uzzur lill-familja estiza taghha. “Ghandi zewg hutibnietizghar
minni u hija tar-rispett. Ahina Ikoll nghixu fdawn l-inhawi u ahna grib
hafna ta’ xulxin. ll-familji kollha jiltagghu mal-genituri taghna fitmiem
il-gimgha. Il-prijoritajiet tieghi huma I-familja u x-xoghol tieghi. Jiena
nahdem iebes biex nassigura s-sikurezza taghna,” tikkonkludi.




Riattivazzjoni tal-gharfien

Peter Mellerumartu Olga geghdinjissetiljaw fid-dar gdidataghhom
f'Magdeburg, fis-Sassonja-Anhalt fil-Lvant tal-Germanja, fejn dan
I-ahhar Peter beda jahdem bhala programmatur tas-softwer ghal
ditta zghira tal-inginerija.

Ghalkemm originarjament huwa studja u kien jahdem bhala
inginier mekkaniku fir-Rumanija, fejn trabba, huwa ma hadimx
f'dan is-settur ghal 15-il sena sakemm, fl-2008, huwa beda esper-
jenza ta’ xoghol fil-kumpanija fejn issa gieghed jahdem fuq bazi
full-time.

Il-familja kollha tieghu marret lura lejn I-gheruq taghha fil-
Germanja fI-1990 - il-genituri tieghu, huh u ohtu, kif ukoll l-ew-
wel mara tieghu u ibnu z-zghir. “Ahna ¢caglagna ghal ragunijiet
finanzjarji. Kien verament difficli biex taqla’ I-ghajxien fir-Rumanija
fdawk iz-zminijiet. Ahna ridna nitilqu qabel izda kien impossibbli.”
Is-sitwazzjoni nbidlet mal-waqgha tar-regim komunista. “Fdak
iz-zmien, il-membri familjari u I-hbieb kollha taghna kienu geghdin
jitilqu,” jghid dan ir-ragel ta’ 48 sena.

Vittma tat-tnaqgqis fl-attivita ekonomika

Wara li wasal f’Bergisch Gladbach grib il-belt ta’ Cologne fil-Germanja
fl-eta ta’' 29 sena, ghall-ewwel beda jahdem ma’ kumpanija zghira
bhala inginier mekkaniku. Madankollu, f'dik il-habta, is-settur tal-
inginerija fil-Germanja kien gabad it-triq tan-nizla u sal-1993 huwa
sab ruhu fuq il-lista tan-nies gieghda.

Bi ftit li xejn prospetti li jassigura pozizzjoni ofira bhala inginier, huwa
gharag li jekk jerga’jibda jiehu xi tahrig, dan kien se jghinu biex ikab-
bar il-prospetti tieghu li jsib xoghol. Huwa beda jattendi ghal kors
tal-kompjuter. “Qabel dan il-kors qatt ma kelli X nagsam wisq mal-kom-
pjuters,” jistqarr Peter.

Wara dan huwa beda jizviluppa tahrig ibbazat fuq I-uzu tal-kompju-
ter, billi beda jahdem fuq bazi ta'freelance. “Dan kien xoghol kompleta-
ment differenti mill-impjieg precedenti tieghi/” jghid. “Kont nahdem
ghal kumpanija zghira li kienet tizviluppa korsijiet ghal kumpaniji kbar li
jharrgu lill-impjegati taghhom biex juzaw softwer komuni.”

Huwa dam jaghmel dan ix-xoghol ghal diversi snin u eventwalment
waqqaf kumpanija li taghmel I-istess tip ta’xoghol flimkien ma’ erba’



Hiliet godda

‘Qabel, kelli hafna gharfien u hiliet, izda ma
kontx naf kif ghandi nghid lin-nies dwarhom.
Huwa gust li nghid li [-kors bidilli hajti.”

msiehba ohrajn. Madankollu, wara ftit taz-zmien l-ordnijiet bdew
jongsu hafna, tant li kellu jerga’ jmur jahdem fuq bazi kuntrattwali.
Huwa kompla jahdem b'dan il-mod mill-2001 sal-2007, izda kulma
jmur beda dejjem aktar ihossu mhux sodisfatt bin-natura irregolari
tax-xoghol tieghu. “Gieli kont naghmel tliet xhur nahdem fuq progett
u mbaghad ma jkolli xejn aktar ghal xhur shah,” jghid Peter. “Ma stajt
nara ebda futur fdan kollu.”

Fdan iz-zmien l-inginerija bdiet tirpilja fil-Germanja u Peter haseb
li seta’ jkun hemm xi opportunitajiet ghalih biex jerga’ lura fil-pro-
fessjoni li kellu fil-passat. Madankollu, meta applika ghal impjiegi
fl-inginerija mekkanika, huwa sab in-nuqgas tieghu ta’ esperjenza
ricenti kienet problema.

Tiswir fuq I-gharfien

Programm ta’tahrig, kofinanzjat mill-Unjoni Ewropea permezz tal-
Fond Socjali Ewropew, ghenu biex jiffriska u jibni fuq I-gharfien
u I-hiliet tieghu fl-inginerija. ll-kors tieghu kien wiehed mit-18-il
AQUA (Akademikerinnen und Akademiker Qualifizieren sich fiir
den Arbeitsmarkt) organizzati madwar il-pajjiz kollu, kull wiehed
minnhom immirat ghal settur professjonali specifiku. ll-korsijiet,
li jahdmu b’kollaborazzjoni mal-universitajiet, jaghtu lill-persuni
diga kkwalifikati ¢-cans li jibnu fuqg I-gharfien taghhom u jtejbu
[-prospetti taghhom fir-rigward tax-xoghol.

[l-kors ta’ Peter, mifrux fuq 10 xhur, kien jigbor fih programm shih
fil-livell ta’ grad universitarju b'10 semestri fl-inginerija mekkani-
ka. “Kienet xi haga tal-ghageb meta rajt kemm kont insejt affarijiet,
izda serraht daqgsxejn rasi meta ndunajt li kien hemm persuni li kienu
ggradwaw aktar ricenti li kienu nsew bosta affarijiet huma wkoll,”
jghid. Huwa tghallem ukoll dwar I-izviluppi ricenti, spec¢jalment
dwar l-uzu tal-kompjuters fl-inginerija, suggett li bilkemm kien
intmess matul l-istudji originali tieghu.

Minbarra t-taghlim akkademiku, il-kors kopra wkoll hiliet prattici li
jghinu lill-individwu jsib xoghol, bhall-mod kif tipprezenta ruhek,
il-komunikazzjoni u I-lingwagg permezz tal-movimenti tal-gisem,
x'ghandek taghmel biex tapplika ghal xoghol u kif tipprepara
ruhek ghall-intervisti tax-xoghol. Peter innota titjib kbir fil-hiliet
personali tieghu. “Issa kont kapaci mmur ghal intervista u nwiegeb
il-mistogsijiet. lllum il-gurnata ghandi wisq aktar fiducja fija nnifsi.”

Bicca xoghol kumplessa

Peter seta’ juza I-hiliet li kien ghadu kif tejjeb meta nghata op-
portunita li jaghmel tliet xhur jahdem fil-kumpanija fejn gieghed
jahdem bhalissa. [l-kumpanija tispecjalizza fi processi li jassiguraw
il-kwalita ghas-settur tal-produzzjoni tal-karozzi. “Irrealizzajt i
dak li kont tghallimt kien krucjali. Sa minn kmieni hafna gejt mitlub
naghmel ipprogrammar kumpless bil-kompjuter. Tawni bic¢a xoghol
mhux urgentilihuma ma hasbux li jien kont kapaci naghmilha. Meta
raw li fil-fatt jien stajt naghmilha kienu impressjonati.”

F'Ottubru 2008, meta ntemmlu |-kuntratt ta’ xoghol temporanju
mal-kumpanija, huwa gie offrut impjieg permanenti. Issa huwa
jahdem bhala programmatur tas-softwer ghal makkinarju tal-
inginerija, pozizzjoni li tikkombina I-hiliet tieghu fl-inginerija ma’
dawk fl-uzu tal-kompjuter.

“Qabel, kelli hafna gharfien u hiliet, izda ma kontx naf kif ghandi
nghid lin-nies dwarhom,” jghid Peter. “Huwa gust li nghid li I-kors
bidilli haijti. Issa nhossni hafna aktar sikur u nista’ nhares ‘il quddiem
lejn il-gejjieni.”










ll-valur tat-tradizzjoni

Sibiu fi Transylvania huwa rahal storiku. L-influwenzi u t-tradizz-
jonijiet li hallew warajhom ir-Rumani, it-Torok, I-Unni u s-Sassoni
maz-zona kollha tul is-sekli hallew patrimoniju li jattira I-interess ta’
turisti li jittxu I-kultura u li jigu minn kull naha tad-dinja. Izda per-
suna wahda b'interess professjonali fir-regjun hija I-antropologista
Monica Stroe.

“Jiena gieghda nistudja I-wirt Sassonu tan-Nofsinhar ta’ Transylva-
nia,” tghid it-tfajla ta’ 24 sena. “Bdejt il-PhD tieghi sitt xhur ilu.”

Il-hidma taghha tiffoka fuq kif I-industriji kulturali u turistici jidhlu
fl-istorja u t-tradizzjonijiet ghonja u diversi taz-zona. “Jiena ghazilt
iz-zoni Sassoni ghal ragunijiet personali” tghid. “Twelidt u trabbejt
f'rahal imwaqqaf mis-Sassoni, fejn ghad hemm hafna aspetti med-
jevali. I1Zda minn dejjem hsibt li Sibiu ghamel uzu akbar mill-wirt
tieghu.”

I¢-centru medjevali tal-belt, li gie rrestawrat b’'mod metikoluz,
huwa wiehed mis-siti tradizzjonali li tista’ zzur f'Sibiu. lI-belt kienet
il-Belt Kapitali Ewropea tal-Kultura fI-2007 u tilga’ hafna avveni-
menti maghrufa fuq livell internazzjonali. Ghal Monica, dan kien
zmien ideali biex tizviluppa studju ta’ kaz. “Kont interessata nara
kif Sibiu zviluppa I-'brand’ tieghu u kif din affettwat liz-zoni tal-mad-

”

war.

Ir-ricerka taghha tkopri zona akbar fir-regjun tan-Nofsinhar ta’
Transylvania. “Jiena interessata hafna fiz-zoni rurali — kif dawn
geghdin jippromwovu lilhom infushom bhala destinazzjonijiet
kulturali” tghid. “Aspett iehor importanti huwa li hawn wiehed
ihoss li jezisti paradoss etniku,” tissokta. “Is-sindku huwa Germaniz,
madankollu huma biss madwar 1.6% tal-popolazzjoni li ghandhom
origini Germaniza — huwa fenomenu li gieghed isehh f'kull parti tar-
regjun.”

Kien wasal iz-zmien ghar-ricerka akkademika

L-istudji ta’ Monica fil-grad ta’ PhD komplew fuq il-grad taghha
ta’ Master’s fl-istudji tan-nazzjonalizmu u r-relazzjonijiet etnici fl-
Universita Ewropea Centrali f'Budapest. Wara li kkwalifikat, kienet
taf li riedet tkompli tistudja suggetti relatati. “Fl-istudji tieghi ghall-
grad ta’ Master’s stharrigt id-dinamika tal-gruppi etnici, l-identitajiet
regjonali u I-kunflitti,” tghid. “Sirt aktar konxja dwar id-differenza li



Edukazzjoni u tahrig 95

‘l-ghotja ta’ flus ipprovduta kienet tassew importanti
ghalija. Hija tatni ¢-cans li nibga’ fil-gasam li kont ghazilt.
Ma kontx inkun nista’ nibda PhD minghajrha.”

teZisti bejn il-gruppi etnici. Jiena interessata f'dak li ghandu x’jagsam
mal-mod kif jissawru I-identitajiet.”

Madankollu, meta regghet lura lejn Bukarest, fejn kienet studjat
originarjament, l-opportunitajiet ghar-ricerka akkademika kienu
skarsi u mhux imhallsa bizzejjed. Hija kienet gieghda tikkunsidra
li tbiddel id-direzzjoni tal-karriera taghha: “Kont gieghda nahseb
biex nibda naghmel xoghol ta’ ricerka fis-suqg. Dan kien ikun kom-
promess, izda l-idea li nkompli nistudja kienet tidher finanzjarjament
mhux vijabbli.”

L-ghajnuna waslet minn borza ta’ studju, kofinanzjata mill-Unjoni
Ewropea permezz tal-Fond Socjali Ewropew. “L-ghotja ta’ flus ipp-
rovduta kienet tassew importanti ghalija. Tatni ¢-cans li nibga’ fil-
gasam li kont ghazilt. Ma kontx inkun nista’ nibda PhD minghajrha.”

Hija tircievi stipendju kull xahar biex tkun tista’ tkopri l-ispejjez tal-
ghajxien taghha matul it-tliet snin tal-istudji taghha. Dan jaghtiha
wkoll i¢-¢ans li tghaddi tmien xhur f’universitajiet barranin mad-
war |-UE u jaghtiha access ghal-libreriji u I-materjali li jkunu es-
senzjali ghax-xoghol taghha. “Din il-mobilita hija vitali ghar-ricerka
tieghi” tghid Monica. “Hija taghtini l-opportunita li nivvjagga.
B’hekk nista’ nikseb access ghal arkivji importanti u allura niehu per-
spettiva usa’”

Bhala parti mill-programm, hija trid tikteb artikli ghal gurnali
akkademici u tahdem ma'’professuri. “Dan jaghtini esperjenza tajba
u l-appogg li nehtieg biex niffoka fuq ir-ricerka fis-suq ghal perjodu
ta’ zmien twil” Meta ntalbet tikkummenta x'tahseb dwar il-futur,
galet: “Qieghda nittama li I-PhD tiftahli aktar bibien. Irrid intejjeb
il-hiliettieghi fir-ricerkau nsahhah I-isfond teoretiku tieghi. [dealment,
nixtieq li eventwalment nibda nahdem fl-izvilupp tal-komunita. Izda
ghadu kmieni wisq, ghalhekk bhalissa gieghda nikkoncentra fug
ir-ricerka tieghi,” tikkonkludi.




Appogg ghall-kreattiv
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“Jien minn dejjem kont interessat f'attivitajiet kreattivi,” jghid Harri
Haanpdd minn Helsinki fil-Finlandja. B’passjoni ghat-tpingija
u |-fotografija, sa minn kmieni huwa ddecieda li ried jahdem fl-
industriji kreattivi. “Meta kont tifel ridt insir illustratur. Bdejt inpingi
I-komiks izda mbaghad bdejt ninteressa ruhi f'tipi ohrajn ta’ tpingija.”

“Fl-eta ta’ disa’ snin, iddecidejt li I-uniku mod i bih ridt naqgla’ I-flus
kien li nkun illustratur kummerdcjali,” izid jghid.

Harri interessa ruhu li jidhol ghal kors fl-illustrazzjoni kummercjali
offrut minn kullegg lokali. Madankollu, sakemm qorob lejn it-
tmiem tal-istudji skolastici tieghu, dak il-kors kien spicca. “Wara
dan, biddilt xi ftit id-direzzjoni,” jghid. Huwa beda jattendi I-kullegg
marittimu fl-eta ta’ 15-il sena u mbaghad beda jahdem bhala kok
fuq il-vapuri kummer¢jali.

Waratliet snin, huwa ddecieda li I-hajja fuqil-bahar ma kinitx tghodd
ghalih u ried li jerga’jibda jaghmel xi haga kreattiva. FI-1995, beda
kors fl-istudji tal-films f'kullegg f'Voionmaa. “Iffissajt fuq il-foto-
grafija,” jghid Harri. “Kont gieghed niffilmja kull haga li ticcaglaq.”

Esperjenza prattika

Wara huwa mar lura lejn iz-zona ta’ Helsinki u beda jahdem ghal
stazzjon tal-muzika Finlandiz. “Bdejt nahdem bla wagqfien. Kont
naghmel kollox — narma u niehu hsieb id-dwal, nuza I-kamera, I-ap-
parat tal-kontroll” jghid. Beda jahdem ukoll fuq il-vidjos muzikali u
jidderiegi. “Kont kuntent hafna b'dan ix-xoghol ghaliex minn dejjem
ridt nitghallem aktar.”

Din l-esperjenza wasslet lil Harri biex jikseb pozizzjoni f'Los An-
geles jahdem fuq Hollywood Express, programm televiziv dwar
il-muzika, il-films, il-kultura popolari u ¢-celebritajiet, u ghamel
sena u nofs fl-Istati Uniti qabel rega’ lura fl-Ewropa. Huwa beda
kors ta’ European Masters in Multimedia and Audiovisual Business
Administration EMMABA), li kien jinvolvi studju f'’Ateni, il-Grecja, u
mbaghad f’Lapland lura fil-Finlandja. “Dak il-programm ghallimni
kif nipproduci, u bis-sahha tieghu stajt niltaga’ ma’ hafna nies minn
madwar I-Ewropa kollha.”

Fis-sena 2000, wara li lesta |-kors, huwa waqqaf il-kumpanija
tal-produzzjoni tieghu, bl-isem ta’ DreamMill. “Jien dejjem kelli
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‘Intbaht li gatt ma tista’ tkun taf bizzejjed. Dan huwa settur
ligieghed jizviluppa bpass mghaggel u rrid li nkun kapaci
nikkompeti ma’ gradwati godda.”

I-mira li jkolli kumpanija tieghi. Ma kinitx kwistjoni ta’ jekk ghandix
naghmilha, izda meta,” jghid. Huwa jidderiedi, jipproduci u jiffilmja
programmi televizivi, vidjos muzikali, films kummercjali u appli-
kazzjonijiet ghat-TV mobbli.

Ghal Harri, il-vantaggi li jmexxi n-negozju tieghu huma cari. “Jien
inhobb nohlog,” jghid. “Jekk tkun gieghed tahdem ghal haddiehor,
hafna drabi jdejk ikunu marbutin. ll-fatt i ghandi kumpanija tieghi
stess ifisser li ghandi aktar liberta biex naghmel dak li rrid naghmel.
Dejjem inkun irrid naghmel xoghol ta’ kwalita. Inhobb nara televizjoni
ta’ kwalita tajba. Huwa tajjeb li tithallas, izda dan mhuwiex il-punt
principali”

Zvilupp kontinwu

Harri huwa difensur entuzjastiku tal-edukazzjoni u t-tahrig.
“Intbaht li gatt ma tista’ tkun taf bizzejjed. Dan huwa settur li gieghed
jizviluppa b'pass mghaggel u rrid li nkun kapaci nikkompeti ma’
gradwati godda. L-esperjenza ma tghoddx wisq fdin l-industrija,”
kompla jghid.

Bejn 1-2005 u 1-2006 huwa ghamel kors ta’ tahrig prattiku ghall-
intraprendituri tal-midja. Il-kors MEDA, kofinanzjat mill-Unjoni
Ewropea permezz tal-Fond Socjali Ewropew, ghenu jizviluppa
[-hiliet tieghu u jespandi n-negozju li ghandu. “Ridt perspettiva
aktar teoretika,” jghid Harri. “ll-kors kien dwar kif tmexxi negozju
u kif tipproduci” Matul iz-zmien tat-tahrig huwa ghamel kuntatti
godda, li fethu opportunitajiet akbar ghall-kumpanija. “Hadt hafna
mill-kors. Tghallimt li gatt ma ghandek tikkomplika I-affarijiet, anzi trid
tikkoncentra fuq li Zzzommhom kemm jista’ jkun semplici,” isostni.

Ghal Harri, il-kors kellu rilevanza diretta. “Kien straordinarju ghaliex
bis-sahha tieghu stajt napplika immedjatament dak li kont gieghed
nitghallem u nahseb kif dan seta’ jghin lin-negozju tieghi.” Issa
hergan li jkompli bit-taghlim tieghu, bil-pass li jmiss ikun grad uni-
versitarju fil-livell ta’ master’s. “Xi darba rrid insir ghalliem u nxerred
I-gharfien tieghi,” jghid.

Madankollu, il-mira generali tieghu tibga’ wahda cara. “/l-moti-
vazzjoni tieghi hija semplici: dik li dejjem nipproduci xoghol ahjar u
ahjar.”




Barra mill-bosk

Ninsabu fix-xahar ta’ Settembru fil-kampanja qrib Boelhe, villagg
zghir 40km boghod minn Porto fit-Tramuntana tal-Portugall. Ix-
xemx gieghda tiddi hekk kif Maria Balbina miexja tul linji ta’ sigar
zghar imhawla f'ordni pulita, tic¢ekkja I-kundizzjoni taz-zkuk u
tizbor il-frieghi.

Maria tahdem fil-foresti taghha meta ma tkunx waqt ix-xoghol
full-time taghha bhala I-kap tal-amministrazzjoni ghal grupp ta’
18-il skola fiz-zona. “Jiena minn dejjem kont attiva hafna,” tghid
Maria. “Meta kont ghadni tifla kont involuta fil-muzika, fit-teatru, fiz-
zfin, fil-knisja u fl-isports.”

Dan I-ahhar, din il-mara ta’ 59 sena ghandha skeda mimlija b'hafna
attivitajiet barra mill-impjieg taghha: hija involuta fil-politika loka-
li, taghti konsulenza lit-tfal, tippresiedi I-agenzija tal-izvilupp loka-
li, tippresiedi I-bord tal-unjoni regjonali ghall-iskrivani tal-iskejjel
u hija membru tal-kumitat tal-assocjazzjoni tas-sidien tal-foresti
lokali — minbarra li tkun dejjem hemm ghaz-zewg uliedha kbar u
ghal zewgha.

Izda minkejja li ghandha dawn I-attivitajiet kollha, il-foresti u
I-hidma fuq l-art taghhom tibga’ attivita ghal galbha hafna. II-
genituri taghha kellhom razzett u kienu jiehdu fhsieb il-foresti
- tradizzjoni li hija hergana li tkompli. Waqt li turi I-masgar ab-
bundanti ta’ madwarha, tghid hekk: “ll-genituri tieghi ghallmuni
napprezza u nirrispetta n-natura. Jiena kbirt fdan I|-ambjent,
ghalhekk nidentifika ruhi totalment mal-kampanja.” Wara l-iskola,
hija studjat l-inginerija kimika fl-universita f'Porto. Madankollu,
hija regghet lura lejn darha gabel lestiet il-kors taghha. “Dan
ma kienx dak li ridt naghmel,” issostni. “Hassejt hafna n-nuqqas ta’
hawnhekk, allura gejt lura.”

Art li ntirtet

FI-1973, Maria sabet impjieg bhala skrivana amministrattiva fi
skola fiz-zona u bdiet tahdem full time. “Ghogobni I-fatt li kont ser
nahdem maz-zghar, izda ma kontx nara lili nnifsi bhala ghalliema.
ll-vantaggq I-iehor kien li I-post tax-xoghol kien vicin tal-villagg fejn
noqghod, il-genituri tieghi u hbiebi.”

Madankollu, meta fl-1984 hija wirtet l-art tal-genituri taghha -
madwar 18-l ettaru ta’ raba; u I-istess ammont ta’ foresta - hija
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“lI-foresti huma progett fit-tul. Huwa importanti
hafna li zzomm it-tradizzjoni ghaddejja. Qieghda
nittama li nghaddi l-istess interess lit-tfal tieghi.”

sabitha difficli biex tikkombinahom mal-attivitajiet |-ohrajn
taghha. Ir-raba’ ghamlet disa’ snin shah ma tinhadimx. “L-art sabet
ruhha fi stat ta’ pawsa, fi ‘standby’ Ma kontx naf kif niehu hsiebha,”
tistqarr. “Ma kellix hin x'niddedika ghaliha u ma stajt insib lil hadd
biex jiehu hsiebha. Ma kontx naf kif ghandi nindirizza s-sitwazzjoni.
L-art bdiet timtela b'hafna haxix selvagg.”

Madankollu, hija kienet determinata li ma thallihiex abbandunata.
“Hassejtni nisthi nara l-istat li kienet tinsab fih. Ridt naghmel xi haga,
ghalhekk bdejt nikkuntattja sidien ta’ foresti ohrajn ghall-pariri.”
Sal-1993, is-sidien tal-foresti fir-regjun kienu holqu assocjazzjoni
b'mod formali, b’Maria tkun wahda mill-membri fundaturi. “L-iffur-
mar ta’ grupp kien igib mieghu hafna beneficcji” zzid tghid. “Barra
minn hekk, sirna nafu li kien hemm fondi tal-Unjoni Ewropea li kienu
disponibbli ghall-izvilupp u I-gestjoni tal-foresti.”

It-tlaqqigh tas-sidien flimkien

L-assocjazzjoni tghin lis-sidien biex jevalwaw il-kwalita tal-injam u
[-valur tieghu, ihejju applikazzjonijiet ghal fondi u jimplimentaw
progetti kongunti, kif ukoll tipprovdi tahrig fil-gestjoni tal-foresti.
Hija tghin ukoll biex tikkonsolida I-artijiet tas-sidien fi plots akbar,
peress li dawn spiss ikunu jippossjedu diversi zoni zghar. “Ahna nis-
tabbilixxu skambji bejn il-membri, biex b’hekk dawn ikunu jistghu jam-
ministraw [-art taghhom flimkien,” tkompli tghid. “Plots akbar ta’ art
ihallu aktar profitti, u huma aktar facli biex jigu gestiti u protetti min-
nirien.”

Bejn 1-1996 u |-2008, Maria ghamlet numru ta’ korsijiet ta’ tahrig
kofinanzjati mill-UE, f'suggetti li jvarjaw minn kif tizbor u thawwel
is-sigar, sal-prevenzjoni u I-kontroll tan-nirien li jahkmu I-foresti, u
[-kummercjalizzazzjoni tal-prodotti relatati mal-forestrija. ll-korsijiet
tawha I-gharfien li kellha bzonn biex tiehu kontroll tal-art taghha u
terga’ tibda zzommha mhaddma kif jixrag. Permezz ta’ hidma flim-
kien, il-membri tal-assocjazzjoni kisbu access ghall-fondi tal-UE biex
jibdew progetti fiz-zona.

Maria nnifisha zerghet ir-raba’ taghha mill-gdid b'varjetajiet ta’sigar
li jhallu l-profitti u nehhiet il-haxix hazin. “ll-foresti huma progett
fit-tul hafna,” tghid. “Huwa importanti hafna li Zzzomm it-tradizzjoni
ghaddejja. ll-konnessjoni li ghandi ma’ din I-art gejja mill-genituri
tieghi u gieghda nittama li nghaddi I-istess interess lit-tfal tieghi.”
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Karriera fl-innovazzjoni

Simone Rossi minn dejjem jiftakar li l-affarijiet mekkanici kollha
kienu jaffaxxinawh. “Bhala tifel dejjem kont interessat fil-karozzi,
l-arjuplani u I-affarijiet teknici” jghid dan ir-ragel ta’ 30 sena minn
Montecastello di Vibio, rahal medjevali li jinsab mifrux ghall-berah
fug wahda mill-gholjiet tar-regjun ta’ Umbria fl-Italja.

“Ridt insir naf aktar dwar kif verament jahdmu I-magni,” huwa ssokta
jghid. Wara li lesta I-iskola fl-edukazzjoni gholja, Simone ghazel li jis-
tudja l-inginerija mekkanika fl-Universita ta' Perugia li tinsab fil-qrib,
u l-interess tieghu kompla jikber u jinzel aktar fil-fond. “Ma kontx
nistudja biss biex nghaddi mill-ezamijiet. Tassew ridt insir naf fid-det-
tall kif jahdmu |-affarijiet,” jghid. “Bdejt nara kif il-matematika, il-fizika
u I-kimika kienu I-bazi ta’ kollox u ridt nitghallem aktar dwarhom.”

Meta ggradwa fl-2005, huwa kien jaf li ried jaghmel karriera f'gasam
relatat. Madankollu, huwa sabha difficli biex isib impjieg xieraq.
Ghamel perjodu ta’ zmien minghajr xoghol; imbaghad ghamel xi
xoghol ghal kumpanija tal-assigurazzjoni u ha xi pozizzjonijiet am-
ministrattivi ohrajn fin-negozju. “Kont naf li ma ridtx naghmel dawn
ix-xoghlijiet fit-tul. Izda huwa difficli biex issib impjiegi fl-inginerija,
specjalment fdan ir-regjun,” isostni. “Hemm domanda ghall-inginiera,
izda mhux biex jaghmlu xoghol ta’inginerija.”

Incentiv ghal min ihaddem

L-ghajnuna waslet permezz ta’' skema ta’ ghotja ghar-ricerka, kofi-
nanzjata mir-regjun lokali tieghu u mill-Fond Socjali tal-Unjoni
Ewropea. Il-programm jaghti ghotjiet ta’ flus lir-ricerkaturi bla
xoghol bil-ghan li jkunu jistghu jahdmu fuq progetti f'negozji jew
f'¢entri ta' ricerka, biex b’hekk jiksbu I-esperjenza u jtejbu I-pros-
petti taghhom fl-impjiegi. ll-kumpaniji jew organizzazzjonijiet
ohrajn involuti jibbenifikaw minn ricerka li jista’ jkun li ma jkunux
jistghu jiggustifikaw kummercjalment, u jinghataw incentivi biex
fl-ahhar tal-perjodu tal-ghotja jkunu jistghu jikru r-ricerkaturi.

Ghal Simone, I-iskema kienet krucjali biex hu seta’ jibda xoghol
permanenti, minhabba li taghtu ¢-cans li jaghmel esperjenza ta’
xoghol ta’ 18-il xahar fil-kumpanija fejn issa huwa jahdem fuq bazi
full-time - il-manifattur tat-teknologija u I-innovazzjoni Angelan-
toni (http://www.angelantoni.it/), li hija bbazata fir-regjun.
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“l-iskema kienet tassew importanti ghalija ghaliex ghenitni
nkompli nirricerka, nipprotegi [-prodott bil-ligi, nesperjenza I-hajja
fug ix-xoghol u nzid il-possibbiltajiet tieghi li nsib ix-xoghol”

“L-iskema kienet tassew importanti ghalija ghaliex ghenitni nkom-
pli nirricerka, nipprotegi I-prodott bil-ligi, nesperjenza I-hajja fuq
ix-xoghol u nzid il-possibbiltajiet tieghi li nsib ix-xoghol,” izid jghid.
“Kienet b'’kumbinazzjoni li sirt naf dwar I-ghotja. Rajt reklam li kien
gieghed ifittex ricerkaturi, izda ghall-ewwel hsibt li dan ma kienx
jghodd ghalija. Hsibt li I-ghotjiet kienu ghal nies li diga kienu geghdin
jahdmu fl-universitajiet jew fic-centri tar-ricerka. Izda wara kollox ma
kelli xejn x'nitlef, ghalhekk applikajt.”

L-energija solari

Simone ntghazel minn fost hafna applikanti u nghata I-ghotja.
Din fethitlu I-bieb ghall-impjieg ta’ ricerka fil-kumpanija, fejn kellu
¢-cans jara x'inhu I-potenzjal ghal tip gdid ta’ sistema ‘fotovoltajka
kkoncentrata'fuq skala zghira mahsuba biex tutilizza I-energija mix-
xemx bil-ghan li tigi ggenerata l-energija.

“Meta bdeijt ir-ricerka ma kontx naf wisq dwar is-sistemi fotovoltajci”
jistqarr, “izda dan huwa qasam eccitanti hafna, specjalment bhalissa
bl-interess dejjem jikber fl-energiji li jiggeddu.”

L-izvilupp tas-sistemi fotovoltajci beda fit-tmeninijiet fl-Istati Uniti.
“lzda hawnhekk fl-Italja, hadd ma kien jaf wisq dwarhom,” jghid Si-
mone. “Konna tista’ tghid geghdin nibdew mill-bidu nett.” Billi hadem
ma’ universitajiet u istituti ta’ ricerka Taljani ohrajn, huwa rnexxielu
jizviluppa applikazzjoni li tahdem b'inqas spejjez u li kienet ser izzid
[-efficjenza, meta mgabbla mal-processi fotovoltajci solari tradizz-
jonali.

Is-sistema tikkoncentra I-energija mix-xemx billi tuza lenti u
mbaghad tagsam ir-raggi f'meded ta' frekwenza differenti. “II-
vantagg ewlieni huwa li din ghandha temperatura ferm aktar baxxa
mis-soluzzjonijiet simili. Ic-Celloli ma jishnux izzejjed u dan jaghmilha
hafna aktar efficjenti” kompla jispjega. Il-kumpanija nghatat il-
brevett legali ghall-invenzjoni u fil-harifa 2008 Simone gie offrut
pozizzjoni permanenti biex ikompli I-hidma tieghu.

“Meta bdejt kienet bhal donnha xi loghba. Jien bdejt insir naf aktar
dwar gasam gdid u ninvestiga I-affarijiet” jghid. “Meta I-applikazzjo-
ni ntlagghet u nghatat il-brevett legali, dak li kien irnexxieli nikseb
lagat lil kulhadd fil-laham il-haj. Hassejtni kburi hafna.”

Huwa jwissi li ghadna fil-bidu u li jistghu jghaddu diversi snin
gabel prodott lest jidhol fis-suq. “Madankollu, issa tassew nixtieq
narabh jitlesta. Hija esperjenza meraviljuza li tkun fuq quddiem nett
fl-izvilupp ta’ haga bhal din.”
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Immira fl-gholi

B

Il-belt provingjali ta’ Siauliai fit-Tramuntana tal-Litwanja thossha
mbieghda sewwa mill-galba tal-Ewropa, anki mill-belt kapitali tal-
pajjiz Vilnius, izda Nedas Jurgaitis, ghalliem tal-lingwa fil-kullegg
lokali, huwa determinat li jlahhaq mal-bgija tad-dinja.

“Fir-regjun taghna qeghdin isehhu bidliet pozittivi hafna,” huwa
jghid. “Hawnhekk ninsabu ‘I boghod mic-centru tal-affarijiet, izda
ghandna sistema skolastika eccellenti, kullegg mill-agwa u bosta
studenti li huma tajbin hafna. ll-gejjieni jidher sabih.”

L-imhabba vera ta’ Nedas hija I-lingwistika komparattiva. Wara
li studja ghal-grad ta’ Master’s fis-suggett, huwa beda jghallem
fil-Kullegg ta’ Siauliai, izda bil-ftit esperjenza li kellu fir-ricerka,
il-prospetti tieghu li jhalli marka fid-dinja akkademika kienu
jidhru zghar hafna.

Dan inbidel meta huwa attenda serje ta’korsijiet ta’ tahrig specjali,
seminars u workshops, kofinanzjati mill-Unjoni Ewropea permezz
tal-Fond Socjali Ewropew. Il-progett MOKOM (L-izviluppar tal-
kompetenza fir-ricerka xjentifika) kien immirat biex iharreg, itejjeb
il-kwalifiki u jikkwalifika mill-gdid lix-xjentisti u ricerkaturi ohrajn
biex ilahhqu mal-htigijiet tas-suq ta’ kuljum. Nedas sema’ dwar
il-programm minghand wiehed mill-amministraturi fil-kullegg, u
huwa u xi ghalliema shabu kienu mhegga jippartecipaw.

Tehid ta’ vantaggi mill-punti pozittivi tal-Ewropa

Matul is-serje ta’ attivitajiet edukattivi tal-progett MOKOM, li
damu ghaddejjin minn Settembru 2005 sa Frar 2008, Nedas u
I-kollegi tieghu Itagghu ma’whud mill-aqwa ricerkaturi, xjentisti u
ghalliema universitarji mill-aktar ikkwalifikati fl-Ewropa.

Is-suggetti tal-kors kienu jinkludu ‘ghodod godda tal-IT ghar-
ricerka’, ‘il-bini ta’ tim) u ‘kif tikkomunika r-rizultati tar-ricerka’
Xoghol prattiku kien jinkludi I-izviluppar ta’ metodologiji godda
ghar-ricerka u t-thejjija ta’ prezentazzjonijiet xjentifici tal-ahhar
teknologija.

Nedas jghid li huwa kiseb intuwizzjonijiet importanti ghax-xoghol
tieghu u ghall-gasam tal-lingwistika komparattiva. L-esperjenza
taghtu sens gdid ta’fiducja u motivazzjoni. “ll-partecipazzjoni f'dan
il-programm tatni esperjenza siewja hafna,” isostni. “ll-programm
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"Dan il-programm halla impatt pozittiv fug il-mod
kif nghallem, u, aktar importanti, fuqg il-mod kif
nahseb dwar I-edukazzjoni u r-ricerka.”

hallaimpatt pozittiv fuq il-mod kif nghallem, u, aktarimportanti, fug
il-mod kif nahseb dwar I-edukazzjoni u r-ricerka.” B'fiducja gdida fih
innifsu, Nedas jghid li issa huwa jhossu ppreparat ahjar minn qatt
gabel biex jikkompeti fid-dinja tal-akkademici ta' livell gholi.

Fidu¢ja gdida
Fl-eta zghira ta’ 28 sena, Nedas kien diga jservi bhala Kap tad-Di-
partiment tar-Relazzjonijiet Internazzjonali fil-Kullegg ta’ Siauliai.
Issa huwa ddecieda li jaghmel pass iehor il quddiem u gieghed
jippjana li jahdem fuq PhD, fejn gieghed jittama li eventwalment
isir professur b’'mod shih. U billi issa jridu jiehdu hsieb lil binthom
ckejkna li ghadha kif twieldet, Nedas u I-mara tieghu geghdin
tabilhaqq jistennew affarijiet ahjar xi jsehhu.

“Ma nghidx li gabel ma kelli ebda fiducja fija nnifsi” jistqarr. “Kont
cert minni nnifsi u mill-gejjieni tieghi, sa certu punt, izda ma kellix
I-gharfien u l-esperjenza mehtiega biex naghmel il-pass li jmiss, biex
naghmel dak il-futur realta. Kien hemm xi haga niegsa. Issa gieghed
nara t-triq quddiemi u din tinkludi bibien godda li geghdin jinfethu
ghalija u ghall-familja tieghi.”
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Wiri tat-triq ‘il quddiem lill-ohrajn

Mogens Lausen ghandu personalita soc¢jevoli u li tattirak, izda
mhux minn dejjem kien hekk. Illum il-gurnata muzicist u attur ta’
talent kbir, huwa rnexxielu jeghleb il-misthija fl-iskola u fil-hajja
personali tieghu.

“Jien trabbejt u kbirt f'rahal zghir fit-Tramuntana ta’ Jutland,” jis-
pjega Mogens. “Kont tifel kwiet u kien difficli ghalija biex nesprimi
ruhi, izda minn dejjem kont inhobb il-muzika.”

Originarjament, Mogens kien ried li jistudja I-muzika fl-Universita
ta’ Aarhus, izda dak iz-zmien id-dipartimenti tal-muzika kienu
geghdin jigu mrazzna madwar il-pajjiz kollu. “Sabiex issir muzicist
professjonali dejjem kienet ser tkun bicca xoghol iebsa,” jghid. “It-te-
atrupprezentasfidiohrajn uhsibtlidin tista’tkun is-soluzzjoni ghalija,
ghalhekk ghazilt li nidhol bhala student tad-drama.” |d-decizjoni
kienet wahda tabilhaqq kuragguza ghal xi hadd b'misthija kro-
nika. B'xi mod jew iehor, il-belt ta’ Aarhus kellha tilghab parti kbira
fil-gejjieni tieghu.

“Dan huwa centru kulturali eccitanti u vibranti” jghid Mogens.
Aarhus hija t-tieni l-akbar belt u I-port principali tad-Danimarka,
u fis-snin ricenti rat sensiela ta’ progetti pubblic¢i kbar ta’ restawr, li
biddlu I-belt interna li darba kienet gieghda titfarrak, f'post ta’in-
teress ghall-kummer¢ u |-kultura lokali. B'aktar minn 300,000 abi-
tant, Aarhus tafferma t-titolu mhux uffi¢jali tal-'Kapitali ta’ Jutland.

Jibni fuq esperjenza siewja

“Meta spiccajt mill-kullegg ghamilt xi rectar professjonali hawn-
hekk fil-belt” jghid Mogens, “u anki xi ftit direzzjoni teatrali. Xoghli
ghallimni hafna dwar il-fiducja li persuna ghandu jkollha fiha
nnifisha, izda I-hajja fit-teatru mhijiex facli u I-mara tieghi u jien
ghaddejna minn zminijiet difficli”

Mogens intebah li t-triq li kellu jagbad biex javvanza kienet li jib-
da n-negozju tieghu stess. Fih ra I-potenzjal li jghin lin-nies jibnu
I-fidu¢ja fihom infushom u jipperfezzjonaw ‘il-prestazzjonijiet fil-
hajja’taghhom.Tulis-snin li gatta’jahdem fit-teatru, huwa zviluppa
teknici ta’ kowcing tieghu personali, billi uza I-gharfien tieghu
bhala attur u artist biex jghin atturi ohrajn johorgu fuq il-palk, isi-
bu I-motivazzjoni u jiffac¢jaw kwistjonijiet personali difficli. Huwa
ntebah li dawn l-istess tekniki jistghu jigu applikati biex jghinu
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‘-esperienza ghenitni biex nikseb stampa cara ta’
fejin ridt immur u kif ridt nasal hemm. U dan huwa

lin-nies b’'mod generali, izda xorta wahda kien jehtieg I-ghajnuna
biex jirnexxilu jdawwar I-ideat tieghu f’karriera vijabbli.

“Kelli diversi ideat cari dwar fejn ridt nasal,” jghid Mogens, “izda jien
kont gieghed nipprova nibda kumpanija minghajr ebda esperjenza.
Sadanittant, il-mara tieghi kienet gieghda tfittex appogg ghal grupp
teatrali li tmexxi, u dan kien ifisser li s-sitwazzjoni finanzjarja taghna
ma kinitx stabbli hafna. Kont naf li kont nehtieg ghajnuna reali biex
inkun nista’ nibda n-negozju tieghi, u kelli bzonn niehu azzjoni ma-
lajr”

Aktar minn regoli u regolamenti

L-ghajnuna ghal Mogens u I-familja tieghu waslet fl-ghamla ta'kors
ta’ tahrig specjali ghal intraprendituri li riedu jaghmlu isem, kofi-
nanzjat mill-Unjoni Ewropea permezz tal-Fond So¢jali Ewropew.
ll-kors ghen lil Mogens jaghti bidu lill-kumpanija tieghu. “Ircevejt
informazzjoni siewja hafna dwar kif kelli nibda. Hemm hafna regoli
amministrattivi li trid issegwi u trid tghaddi minn bosta provi difficli”
isostni.

ll-kors ta’ tahrig, organizzat mi¢-Centru ghall-Intraprenditorija fl-
Universita ta’ Aarhus, kien jinkludi pariri konkreti dwar kif wiehed
ghandu jimxi mar-regoli u r-regolamenti kummercjali, izda kien
jirrikjedi wkoll li I-partecipanti jezaminaw il-hiliet, il-motivazzjoni-
jiet u l-aspettattivi personali taghhom. “Li tkun familjari mar-‘regoli
tat-triq’ kienet ghajnuna reali,” jghid Mogens. “Ma kontx inkun nista’
nibda n-negozju tieghi minghajr dan il-kors, izda tghallimt ukoll xi
haga dwar is-sahhiet u d-dghjufijiet individwali tieghi, il-personalita
tieghi, u I-potenzjal tieghi bhala intraprenditur indipendenti.”

It-triq lejn is-success

[llum, Mogens imexxi n-negozju tieghu stess f’Aarhus. ‘Re-Act!’
tipprovdi coaching u konsulenza lin-nies li jkunu jridu javvanzaw
fil-karrieri taghhom, jizviluppaw il-hiliet taghhom, jahdmu biex
isolvu I-problemi fin-negozju u jeghlbu I-bezghat personali.

[l-hidma ta’ Mogens tiehdu ghand kumpaniji u organizzazzjoni-
jiet fic-centru tal-belt u I-kampanja tal-madwar, u jaghmel ukoll
sessjonijiet ta’ kowcing fl-uffic¢ju li ghandu d-dar. “ll-klijenti tieghi

dak illi nghallem lil haddiehor.”

huma ta’ kull xorta,” jghid Mogens. “Dawn jistghu jkunu individ-
wi li jkunu jridu jaghmlu caqliq fil-karriera taghhom, kumpaniji li
jikkunsidraw li jaghmlu ristrutturar strategiku, jew organizzazzjoni-
jiet involuti f'negozjati difficli mal-awtoritajiet tal-gvern jew ma’
entitajiet ohrajn.” Huwa jghid li dawn kollha jirrapprezentaw nies
b'personalitajiet u karatteristic¢i differenti, li jkollhom bzonn jes-
primu ruhhom u jifhmu u jinteraggixxu ma’ nies ohrajn.

“Li tkun taf min inti u ghaliex trid dak li trid jista’ jinfluwenza I-mod
kif tahdem,” jghid Mogens. “Din hija xi haga li tghallimt matul il-
kors tal-FSE. L-esperjenza ghenitni biex nikseb stampa cara ta’ fejn
ridt immur u kif ridt nasal hemm. U dan huwa dak illi nghallem lil
haddiehor; issa ghent mijiet ta’ persuni biex javvanzaw f'hajjithom u
fil-karrieri taghhom. Nista’ nghid li dan kien success.”
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Fit-triq it-tajba

Studenta fl-Universita ta’ Ljubljana, Jana Urbanija hija entuzjastika
dwar il-gejjieni. It-tfajla ta’ 26 sena gieghda taghmel kors fil-
geoteknologiji u dahhlet f'rasha li tagbad karriera fl-industrija tal-
minjieri.

“Irrid insir inginier,” tghid Jana. “Irrid xoghol fejn inkun nista’ nahdem
fuq progetti ta’ skala kbira f'pajjizi differenti madwar id-dinja.”

Madankollu, it-triq li gabdet mhux dejjem kienet minghajr dif-
fikultajiet u sa ftit tas-snin ilu, il-gejjieni taghha ma kienx jidher
dagstant sabih. L-ewwel snin taz-zghozija taghha, hija u tikber fir-
regjun qrib il-Lag Bled, kienu mqallba. “Meta kont gieghda nikber
kelli hafna problemi,” tistqarr. “Missieri kien jixrob hafna u I-genituri
tieghi ddivorzjaw. L-ewwel kont hrabt mid-dar meta kelli sitt snin u
mbaghad wagqaijt f'dipressjoni mill-eta ta’ 12-il sena 'l quddiem.”

Hija kienet thobb I-isports, izda kellha twarrab hafna attivitajiet
minhabba problemi f'irkupptejha - sitwazzjoni li kienet gieghda
zzid is-sens ta’ aljenazzjoni li diga beda jikber fiha. “Ma stajt nisse-
tilia mkien u hajti kienet tad-disprament.” It-tfittxija taghha biex is-
sib post fejn kienet tappartjeni wasslitha biex tibda tesperimenta
bid-drogi. “Kienet bdiet bhala xi haga socjali, fil-parties u d-disko-
teki, izda maz-zmien saret problema aktar serja.” Hija bdiet tiehu d-
droga ecstasy kuljum u I-uzu tad-drogi ma damx ma eskala ghal
drogi aktar gawwija. “Kont gieghda niehu sa hames pilloli f'gurnata.
Imbaghad bdejt niehu I-eroina biex nikkalma.”

Jana bdiet tisraq biex tkun tista’ tiffinanzja I-vizzju li kien gabad
jahkimha b'mod mghaggel, u l-imgiba taghha bdiet tbieghed lil
hbiebha minnha. “Mohhna ma kienx gieghed jahdem I-istess. Ma
kien jimpurtani minn xejn. L-iskola sibt ruhi wahdi u bdejt infittex
hbieb li kienu jiehdu d-droga bhali. Fl-ahhar Zmien tal-istudji kont
gieghda nqatta’ aktar hin fil-hwienet tax-xorb milli fl-iskola,” tistqarr.
Forsi kif wiehed kien jistenna, hija wehlet mill-ezamijiet fl-ahhar
sena tal-iskola u kellha tieqaf. “Dak iz-zmien kont bdejt nidhol
f'aktar u aktar inkwiet mal-pulizija.”

ll-bidla

Programm ta’ edukazzjoni informali kofinanzjat mill-Unjoni Ewro-
pea permezz tal-Fond Socjali Ewropew ghenha biex tibda tbid-
del hajjitha. ll-programm Project Learning for Young Adults (PLYA)



L-inkluzjoni socjali

“Fil-kors ittrattawni bhala individwu. Kien hemm atmosfera
tajba. Kulhadd kien jappoggja lil haddiehor, ma kien hemm

ebda kompetizzjoni u hemmhekk stajna nkunu ahna nfusna.

huwa mmirat biex jghin liz-zghazagh li ma jkunux komplew bl-
edukazzjoni regolari taghhom biex jidhlu fid-dinja tax-xoghol.
Huwa jahdem permezz ta’ progetti fl-arti u s-snajja; taghlim prat-
tiku, hiliet ghall-hajja, l-izvilupp personali u konsulenza.

Ghal Jana, dan ghenha biex tbiddel u tirranga hajjitha. “Dan
il-programm kien dak li kelli bzonn. Bdejt nara li jiena stajt nghix
b’mod differenti.” Hija minnufih innotat differenza pozittiva mqgab-
bla mal-esperjenzi edukattivi li kellha qabel. “Fl-iskola jittrattawk
bhala numru. Izda fil-kors ittrattawni bhala individwu. In-nies kollha
li kienu geghdin jattendu kienu jinsabu fl-istess dghajsa, ilkoll kkmm
huma kienu gew imbuttati ‘| barra mis-sistema regolari” tghid.
“Ghalhekk, kien hemm atmosfera tajba. Kulhadd kien jappoggja lil
haddiehor, ma kien hemm ebda kompetizzjoni u hemmhekk stajna
nkunu ahna nfusna.”

Hija ghamlet sena tattendi ghal dan il-kors. Madankollu, hija xor-
ta wahda kienet ghadha gieghda tiehu d-drogi, izda kien f'dan
il-punt li hija bdiet tirrealizza li riedet twaqqaf il-vizzju. “Kont
gieghda niggennen,” tghid. “Kont gieghda nibza’ li ser nispicca f'xi
istitut mentali jew sahansitra li mmut.”

Hija ddecidiet li tmur f’komunita maghluga sabiex tkun tista'taqta’
[-vizzju tad-droga u terga’ ggib lura hajjitha. “Kienet iebsa hafna,”
tistgarr Jana. “ll-komunita, immexxija minn organizzazzjoni kattolika
bbazata fl-Italja, kienet stretta — ma kellniex televizjoni, lanqas kel-
Ina l-icken kuntatt mad-dinja ta’ barra, kellna biss ftit kumditajiet
materjali u programm ta’ xoghol fiziku iebes. Kienet aghar mill-hajja
fl-armata,” tghid Jana.

Izda sahansitra aktar iebes mix-xoghol fiziku, tghid Jana, kienu I-
bidliet personali. “lkollok taccetta lilek innifsek kif inti u mbaghad
tahdem biex ittejjeb lilek innifsek. Inti tinghata responsabbilta u
tohrog bhala persuna. Tasal biex tara I-izbalji tieghek,” hija tis-
pjega. “Kienet gisha I-infern, izda llum ghandi memorji tajbin ghaliex
il-komunita hija safia hafna. Hija komunita onesta u fiha taghmel
hbiberiji kbar. Hemm mumenti sbieh ghaliex il-hajja hemm gew hija
safjaimmens.”

Wara kwazi tliet snin, Jana hassitha lesta biex terga’ tiffac¢ja
d-dinja. Hija regghet lura f'darha fI-2004. “Il-hbieb li kelli fil-passat
accettawni u dik kienet xi haga li ghenitni hafna. Ergajt bdejt nis-
tudja mill-ewwel. L-aghar haga [ghal persuna bil-vizzju tad-droga]

VA

hija li tkun solitarja u wahdek.” Hija regghet ghamlet |-ezamijiet tal-
iskola u mbaghad ghamlet kors iehor biex tkun tista’ tidhol ghall-
kors universitarju li gieghda ssegwi bhalissa.

Trid trodd xi haga lura

Jana hija filosofika dwar I-imghoddi u ntebhet li hija kienet ixxur-
tjata li kellha ¢-cans tahrab mill-passat taghha. “Inhossni grata
hafna ghall-ghajnuna kollha li nghatajt u ghan-nies li kienu hemm
ghalija,” tghid. “Ircevejt hafna u issa rrid inhallas lura.”

Hija tahdem xifts ta’ bil-lejl f'centru ghaz-zghazagh bi problemi
tad-droga u l-alkohol, billi gieghda tuza |-esperjenza taghha biex
tghin lill-ohrajn jghaddu minn zminijiet difficli. Hija tissorvelja lill-
adoloxxenti li jogoghdu hemmhekk u taghtihom pariri kull meta
tkun tista’

“Nixtieq nistabbilixxi komunita bhal dik li kont immur fiha jien, izda
biex nghin lin-nies li jkunu geghdin ibatu minn dipressjoni,” tkompli
Jana. “Izda dik hija mira ghat-tul. Fil-mument sempliciment gieghda
niehu gost bdak li gieghda naghmel u nhares 'il quddiem lejn il-
gejjieni.”
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Hiliet godda fl-IT ghal gejjieni ahjar

“Bhal hafna nies illum il-gurnata, jien nuza I-kompjuters kemm ghan-
negozju kif ukoll ghall-gost. Li tkun taf kif taghmel I-ahjar uzu minn
dawn it-teknologiji jfisser hajja ahjar u gejjieni aktar promettenti.”
Hekk jghid Christos Giannakopoulos, zaghzugh bi prospetti sbieh,
grazzi parzjalment ghall-Fond So¢jali Ewropew.

Christos tilef il-genituri tieghu meta kien ghadu zghir u kellu
jittiehed, flimkien ma’ huh akbar minnu, minn Ateni ghal go
orfanatrofju fl-inhawi ta’ barra Chalkida. L-istituzzjoni, fejn huwa
ghadu jghix sa issa, hija bbazata fil-bini ta’ monasteru antik. Mib-
nija fil-berah fuq linja tal-kosta bil-blat, hemm knisja zghira mdawra
b’binjiet zghar imgeddsa f'xulxin, inkluzi klassijiet ghat-taghlim
u bitha, kif ukoll bini akbar bid-dormitorji, kéina kbira u kmamar
komuni ghal madwar ghaxart itfal orfni.

Jeghleb zvantaggi kbar

“L-ambjent kien wiehed pittoresk,” jghid Christos b'certa nostalgija,
waqt li jhares lejn il-bahar kahlani u kalm tal-Golf ta’ Evia, “izda li
tikber minghajr omm u missier xorta kienet iebsa hafna.” Minkejja
dan, iz-zewg subien irnexxielhom isibu trigithom. Meta wasal iz-
zmien, Christos telaq biex jaqdi s-servizz nazzjonali tieghu.

Bhalissa, il-Gre¢ja ghandha sistema ta’ servizz militari universali
obbligatorju ghall-irgiel, fejn I-irgiel kollha ta"’l fug minn 18-il sena
jridu jservu ghal 12-il xahar. Matul iz-zmien li Christos gatta’ fl-ar-
mata, |-uffi¢jal kmandant tieghu ssuggerielu li jidhol ghal kors ta’
tahrig minghajr hlas fit-teknologija tal-informatika. Christos ferah
b'dan i¢-cans li gieh. ll-kors, immirat ghal grupp wiesa’ li jinkludi
individwi zvantaggjati u membri tal-forzi armati, kien appoggjat
mill-Unjoni Ewropea permezz tal-Fond So¢jali Ewropew (FSE).

L-ghan tal-programm ta’ tahrig kien li jghallem hiliet bazici fl-
IT, itejjeb I-‘gharfien digitali’ tal-istudenti u jkabbar il-potenzjal
taghhom fis-suq tax-xoghol.

Il-progett kien immexxi mill-Awtorita ghall-Implimentazzjoni
tal-Azzjonijiet tas-Segretarjat Generali ghall-Gestjoni tal-Fondi
Ewropej tal-FSE tal-Grec¢ja - il-Ministeru tal-Impjiegi u I-Harsien
Sogjali, fil-gafas tal-Programm Operattiv Is-Socjeta tal-Informatika
2000-2006 - |I-Ministeru tal-Ekonomija u I-Finanzi.



L-inkluzjoni socjali

“lllum il-gurnata, it-teknologiji tal-informatika jipprovdu
ghodod importanti fis-setturi kollha, u I-partecipazzjoni fil-kors
ta’ tahrig kienet esperjenza definittivament utli ghalija.”

It-Tagsima tal-Organizzazzjoni tal-Gestjoni (Management Organi-
sation Unit - MOU) hija istituzzjoni li ma taghmilx profitti fi hdan
is-settur pubbliku usa; li tassisti lill-awtoritajiet pubblici fil-gestjoni
effettiva tal-programmi ffinanzjati mill-UE. L-MOU tgharraf b'dak
kollu li jigri lill-Ministru Grieg tal-Ekonomija u I-Finanzi.

Christos jghid li I-lezzjonijiet tal-IT ghenuh biex itejjeb il-hiliet pjut-
tost modesti li kellu gabel fl-uzu tal-kompjuter, billi tawh fehim
ahjar tal-funzjonijiet bazici tal-applikazzjonijiet tal-word process-
ing u l-ispreadsheet u kif juza l-internet.

Uzu prattiku

Christos jahdem bil-kompjuter kuljum, kemm fid-dar kif ukoll fix-
xoghol tieghu. “Fuq l-internet tista’ tikseb access ghal hafna affari-
jiet” jghid. “Jien nuzah biex nikkomunika ma’ hbiebi, u biex nikseb
taghrif dwar kull tip ta’ suggetti. Barra minn hekk, permezz tieghu
nsir naf dwar prodotti u servizzi godda, izda I-kompjuter nuzah ukoll
fuq ix-xoghol.”

Huwa impjegat fuq bazi full-time fi stabbiliment tal-ghamara
ghad-dar li jinsab fil-grib. Huwa jgatta’ parti mill-hin tieghu jghin
lill-klijenti fis-sular tax-showroom, izda huwa ji¢¢ekkja wkoll I-or-
dnijiet u jaggorna l-istokk u d-databases tal-inventarju fuq il-kom-
pjuter tal-uffic¢ju, filwaqt li johrog iwassal I-ordnijiet meta jkollu
aptit johrog ghal ftit arja friska.

“II-fatt li kelli ¢-cans naghmel kors tal-kompjuter b’xejn ghamel dif-
ferenza kbira f'hajti,” huwa jsostni. “Ma kontx inkun fejn jien illum
minghajru.” Christos jghid li studenti ofrajn li kienu fil-kors mieghu
ghamlu sahansitra affarijiet akbar u ahjar bhala rizultat tal-hiliet li
tghallmu.

Ihares lejn il-gejjieni

Christos jara l-impjieg li ghandu bhalissa bhala targa impor-
tanti biex ikompli javvanza, fejn huwa tghallem hafna dwar il-
manigment u kif tmexxi negozju ta’su¢cess. Huwa jittama li xi dar-
ba jiftah negozju tieghu, forsi bi shab ma’huh. “Inhobbu niltagghu

u nagsmu l-ideat li jiguna,” jirrimarka. “Qeghdin nahsbu biex forsi
nifthu xi tip ta’ kafetterija jew bar li jkun mghammar bl-internet. Hija
holma li se ssir realta fiz-zmien li gej, meta jkun il-waqt.”

“Jien gej minn pajjiz antik fejn ahna kburin bl-istorja taghna,” izid
jghid Christos. “lzda m'ghandniex ghalxiex inkomplu nghixu fil-
passat; nistghu wkoll inharsu lejn il-gejjieni. lllum il-gurnata, it-
teknologiji tal-informatika jipprovdu ghodod importanti fis-setturi
kollha, u I-partecipazzjoni fil-kors ta’ tahrig kienet esperjenza definit-
tivament utli ghalija.”
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Mit-triqat ghal fuq il-passarella tal-isfilati
tal-moda

“Bologna nhobbha, izda hija kienet il-qerda tieghi,” tghid Fiorella, hija
u thares lejn Piazza Maggiore, il-pjazza tal-belt Taljana li hija famuza
mad-dinja kollha. “Madankollu, fit-trigat tezisti ghamla ta’ solidarjeta
lima ssibha mkien aktar.”

Minn mindu harbet mid-dar kmieni f’zghozitha, Fiorella kellha hajja
iebsa u avventuruza. Hija gattghet diversi snin il-habs, segwiti minn
perjodu twil ta’ dipressjoni. Ghal sentejn ghexet hajja mharbta,
torgod fil-gonna pubblici u filkkmamar ta’ stennija tal-istazzjonijiet.
Issa, fl-eta ta’ 50 sena, hajjitha sa fl-ahhar giet ghan-normal. Hija
tghix f'appartament taghha stess flimkien mal-kelba Alsatian ta'raz-
za mhallta u kwieta taghha, Alba, u ghandha relazzjoni stabbli. Hija
tmexxi wkoll hanut tal-hwejjeg ‘vintage’ imzejjen b'mod eleganti
— Il Vestito — fic-centru tal-belt, fejn ir-residenti u t-turisti johorgu
jimxu u jduru galb l-istabbilimenti tal-hwienet famuzi ta’ Bologna.
Il-hanut huwa proprjeta ta’ Piazza Grande, organizzazzjoni lokali
mwadqgfa fl-1993 biex taghti appogg lin-nies bla dar. B'appogg mill-
Unjoni Ewropea, permezz tal-Fond Socjali Ewropew, Piazza Grande
ghamlet l-arrangamenti ghat-tahrig fil-hjata tal-ilbiesi li wassal il
Fiorella biex tibda tahdem u ggib lura r-rispett lejha nnifisha.

“Piazza Grande accettatni u tatni l-ispazju u z-zmien biex nirkupra,
u jiena htaft I-opportunitajiet kollha li offrietli” tghid Fiorella. “Kelli
hafna problemi, izda dejjem zammeijt id-dinjita u I-valuri tieghi. Fug
kollox, jiena haddiema.”

Tinhall mill-irbit li kellha fil-passat

Fiorella twieldet f'familja sinjura, izda warrbet mill-isfond taghha sa
minn ¢kunitha. “Ommi zviluppat tumur ftit wara li twelidt jiena. Hija
mietet meta jiena kelli 13-il sena. Kienet storja difficli. Stajt niekol minn
platt tad-deheb, izda minn dejjem xtaqt li nkun fil-liberta. Ridt nghix
hajti. ll-genituri tieghi kienu meraviljuzi, u riedu jhassruni b’hafna fsied.
Izda dak iz-zmien ma kelli ebda interess fdan.”

“Huwa importanti li tirrispetta lill-familja tieghek,” hija temmen illum
il-gurnata. “Huma ghamlu zbalji mieghi, izda dan minhabba li huma
kellhom il-problemi. Barra minn hekk, huma kienu sinjuri hafna.”

Fiorella harbet mid-dar biex tizzewweg fl-eta ta’ 16-il sena. “Mis-
sieri ordna li z-zwieg taghna ma jsehhx, ghalhekk morna Ruma biex
ingibu permess minghand il-Papa nnifsu,” hija tiftakar. Izda I-koppja
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"Piazza Grande accettatni u tatni l-ispazju

sseparat fi zmien sena. Hija ma damitx ma sabet imhabba gdida,
din id-darba ma’ragel Amerikan-Indjan. Izda gimgha wara li Fiorel-
la skopriet li kienet tqgila, huwa miet f'incident tal-ajru. Hija kellha
kwazi 18-il sena meta welldet lil binhom Michele, li nstab |i kellu
marda kongenitali f'galbu u eventwalment miet fl-isptar sitt xhur
biss wara li twieled.

“Wara I-mewt ta’ ibni, I-affarijiet bdew imorru ghall-aghar,” tistqarr
Fiorella. Hija ghamlet xi snin tivvjagga madwar id-dinja - I-Awstralja,
il-Brazil, it-Tajlandja — dejjem kienet tiekol u tghix minn fuq is-serq.
Meta finalment ingabdet, hija kellha tgatta’ zmien twil fil-habs.

Madankollu, meta harget mill-habs, hija regghetinghagdet ma’'mis-
sierha, u bdiet tahdem fin-negozju tar-ristorant tieghu bhala koka.
Imbaghad, ghodwa wahda fI-1992, meta Fiorella haditlu I-kafe ta’
filghodu, hija sabitu mejjet. Huwa kien sofra minn attakk tal-qalb
gawwi. Din it-tragedja tefghetha f'dipressjoni gawwija. Ghalkemm
ghall-ewwel hija kompliet tmur tahdem, “ma kontx gieghda nghix
fir-realta,” tissokta tghid. Wara li ngatghet minn ma’ membri ohrajn
tal-familja, Fiorella tatha ghat-tehid tad-droga. “Eroina, kokaina,
methadone ... Ippruvaijt kollox.” Meta spiccat tiddejjen, hija bdiet tis-
raq biex ikollha x'tiekol u ssostni |-vizzju taghha, sakemm finalment
spiccat bla saqgaf fuq rasha.

Ghajnuna fejn hemm bzonn

L-ewwel kuntatt ta’ Fiorella ma’ Piazza Grande kien fI-2002.
L-organizzazzjoni, li originarjament kienet giet imnedija biex tip-
pubblika gazzetta bil-ghan li jingabru fondi ghan-nies bla dar, issa
gieghda tinvolvi haddiema so¢jali u‘avukati tat-toroq’ (avvocati di
strada) li johorgu fil-belt biex jipprovdu ghajnuna prattika (ikel,
hwejjeg u kutri) u pariri. Timpjega wkoll madwar 20 persuna fil-
kooperattiva taghha tat-tindif u t-tizjin (Fare Mondi), fil-workshop
tar-roti u fil-mahzen tal-hwejjeg, li jigbor id-donazzjonijiet u jqas-
samhom lin-nies fil-bZzonn. Piazza Grande tmexxi grupp teatrali u
kompliet tespandi biex torganizza attivitajiet ta’ tahrig, fejn tof-
fri aktar opportunitajiet ta’ xoghol lill-aktar nies foqra u lill-aktar
persuni mwarrbin f'Bologna, li hafna minnhom ikunu immigranti
u nies mill-komunita Roma. “L-ghan huwa li kulhadd jizviluppa u
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jkollu ¢-cans jaghmel dak lijista,” jghidu I-organizzaturi.

u z-zmien biex nirkupra, u jiena htaft
l-opportunitajiet kollha li offrietli”

“Ill-haddiema ta’ Piazza Grande kienu sabuni fil-park,” tiftakar Fiorel-
la. “Fil-verita jiena m'inix persuna tat-triq, ghalhekk kont iddecidejt
li nieqaf niehu d-drogi. Irnexxieli naghmel dan wahdi. Tghallimt
niggieled ghalija nnifsi meta kont ghadni f'quf ommi, u llum ghandi
karattru sod - fil-habs kienu jhobbu jsejhuli ‘silg u nar’” minhabba
I-ghajnejn pallidi tieghi. F'hajti rajt wisq affarijiet, ghalhekk illum
nattakka jien qabel nigi attakkata. Jiena persuna difficli, izda jiena
wkoll passjonali.”

ll-valur essenzjali tax-xoghol

Piazza Grande offriet it-tama li kellha bzonn. Wara diversi xhur fl-
isptar bi hsara serja fil-fwied u I-kliewi li setghet kienet fatali, sa
fl-ahhar seta’ jkollha akkomodazzjoni taghha. “Ghalkemm xorta
wahda kien ghad ghandi I-problemi, Piazza Grande bdew jaghtuni
x-xoghol,” tissokta tghid. FI-2004, hija bdiet il-kors fil-hjata bazika
tal-ilbiesi. “Meta kont zghira hafna, dawk li kienu jiehdu hsiebi kienu
hajjatin. Kont nogghod narahom jahdmu. Minn dejjem kienet xi haga
li ridt naghmel jiena stess.” Tahrig iehor li hadet fl-2006 ghallimha
tidentifika hwejjeg qodma u tittrasformahom fi hwejjeg tal-mo-
da. Finalment, f'Novembru 2007, Il Vestito fetah il-bibien tieghu.
Fiorella u l-assistenta taghha Micaela Ugolini huma responsabbili
mill-gestjoni finanzjarja tan-negozju, fejn huma jridu jaghzlu I-af-
farijiet ghall-bejgh mid-donazzjonijiet ta’hwejjeq li jaslu, u jmexxu
I-hanut, bl-assistenza ta’ tim zghir ta’ hajjatin imharrga li jaghmlu
xoghol ta’ alterazzjonijiet.

“Jiena kuntenta bdak li gieghda naghmel issa — ghalkemm niflah
naghmel daqsxejn aktar. Izda n-nies fi Piazza Grande investew fija u
jiena nista’ biss nirringrazzjahom,” tirrifletti Fiorella. Xi ftit taz-zmien
ilu, hija regghet inghagdet ma’ hutha u man-neputijiet, wara per-
jodu twil ta’izolament.

Fit-trigat, hija ghexet ma’ grupp ta’ nies bla dar li wrew rispett
reciproku u haddnu regola mhux miktuba li jghixu hajjithom bla
ma jindahlu f'dak li jaghmel haddiehor. “Izda gatt ma jiena ser
nerga’ lura fdik il-hajja - assolutament le!” tiddikjara. “Kelli bzonn
nehles mill-istint illi kelli i neqred lili nnifsi, izda mhux min-nies li kont
naf. Huwa importantili tibqa’ poZittiva. Jekk tkun poZittiva tkun tista’
tghin nies ohrajn ukoll, u jiena nipprova naghti I-ghajnuna tieghi lil
haddiehor, bil-mod tieghi.”
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Id ‘il fuq, ¢ans biex tinfeda

Allan McGinlay mhuwiex bniedem mill-aghar, izda iffac¢ja zminijiet
difficli huwa u jikber fit-triqat perikoluzi ta’ Glasgow. Wara li beda
diehel f'cirki dubjuzi, sakemm ghalaq it-18-il sena huwa kien diga
ghamel ghadd ta’ zbalji u kien ingabad fattivitajiet suspettuzi.
Eventwalment, hajtu bdiet iddur max-xorb, l-inkwiet fil-hwienet
tax-xorb lokali u I-glied fit-torog. Iz-zmien beda ghaddej u huwa
sab ruhu f'¢irku vizzjuz ta’ gghad, uzu tad-droga u, finalment, sen-
tenza ta’ prigunerija.

Hareg mill-habs, ghaddew hafna snin u zwieg hieni pprovdielu xi
ftit tas-serhan u ta lil Allan sens ta’ struttura u appartenenza, izda
x-xorti hazina tieghu kienet ghadha ma hallitux. ll-frustrazzjoni
regghet bdiet tahkmu meta tilef impjieg iehor. Dan i¢-cirku vizzjuz
donnu ma setax jitwaqgqaf. Huwa tilef it-tama u waqa'’ f'dipressjoni.

lllum huwa jghid, “Xi kultant in-nies ikollhom bzonn cans iehor
f'hajjithom, u jien kont ixxurtjat bizzejjed li kelli t-tieni cans.”

L-ghaqal bl-esperjenza

Il-progett Life Coaching, kofinanzjat mill-Unjoni Ewropea permezz
tal-Fond Socjali Ewropew, ta lil Allan it-tieni ¢ans tieghu. L-ghan ta’
danil-progett huwa li jdahhal lil dawk il-persuni li kienu prigunieri
f'impjieqg li jhalli I-gligh. Dawk i jkunu geghdin iharrgu, ex-delin-
kwenti huma stess, jigu mghallma kif jipprovdu pariri u konsulenza
lil ex-delinkwenti ohrajn li jirritornaw fiz-zona ta’ Glasgow wara
perjodu fil-habs.

Il-progett ghen lil Allan jiffac¢ja I-problemi tieghu u jibdel hajtu.
Wara li lesta t-tahrig, huwa gie impjegat mill-Wise Group, u issa
huwa jahdem fuq bazi full-time fl-uffic¢ju taghhom f'Wishaw,
I-Iskozja, fejn jassisti ex-delinkwenti ohrajn.

Ghalhekk, issa, Allan rega’ lura fil-habs - izda din id-darba biex
jghin lil haddiehor: nies bhalu li lahqu I-giegh u hadu decizjonijiet
hziena. Huwa jiltaga’ ma’ prigunieri li jkunu waslu biex johorgu
mill-habs u jghinhom jirritornaw u jergghu jintegraw fil-hajja
ta’ barra, isibu xoghol u akkomodazzjoni, jaghmlu kuntatt mas-
servizzi offruti, izommu ruhhom fuq taghhom u jaghmlu I-kuragg
u jogoghdu attenti li jgibu ruhhom tajjeb.
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[I-mudell tal-‘peer-support; li juza persunili qabel kienu prigunieri
biex jghinulil persuni ohrajn libhalhom kienu |-habs, huwa meqjus
bhala mod effettiv biex tigi stabbilita I-fidu¢ja, tissahhah is-sahha
mentali u emozzjonali ta’ dawk li jaghmlu uzu mis-servizz, u biex
jitnaqqas i¢-cans li I-persuna tpogddi lilha nnifisha fil-periklu u li
terga’ taghmel atti ta’ mgiba delinkwenti.

Is-sodisfazzjon fix-xoghol

“Fix-xoghol taghna niltagghu ma’ kaZijiet pjuttost serji,” jispjega
Allan. “Ahna naraw zghazagh mahkuma mill-vizzju tad-droga,
f'’kundizzjoni hazina, iddisprati, sahansitra suwicidali. Hija sitwazzjo-
ni tragika, kultant tal-gsim il-qalb, izda lilna taghtina sens enormi
ta’ sodisfazzjon li nkunu ghamilna xi haga ta’ gid meta jirnexxilna
nbiddlu I-hajja ta’ wiehed jew wahda minn dawn iz-zghazagh,
nghinuhom isibu impjieg u post fejn joqgoghdu.”

Is-sodisfazzjon u I-fidu¢ja fih innifsu huma ¢-¢wievet ghas-success
gdid li sab Allan. Huwa jghid li I-progett Life Coaching ghamel id-
differenza kollha fid-dinja ghalih u ghall-familja tieghu, u llum
huwa jista'jghid bl-onesta kollha li huwa ragel ferhan. “Li kieku ma
kienx il-programm, haijti setghet tkompli tintilef kompletament minn
taht il-kontroll tieghi. Il-programm tani ¢-cans li nsir ir-ragel li sup-
post kelli nkun zmien twil ilu.”

“Xi kultant in-nies ikollhom bzonn cans
iehor f'hajjithom, u jien kont ixxurtjat
bizzejjed li kelli t-tieni cans.”
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Komunikazzjoni ghal persuni torox

Imwieled trux u mutu, Mdrio Gresko kien ghadu daqgsxejn ta’ tar-
bija meta ommu hallietu f'orfanatrofju f'’zona rurali tas-Slovakkja.
Kien biss meta kellu sitt snin, meta ttiehed fi skola ghal tfal torox, li
seta’jibda I-vjagg twil tieghu ghal-liberta u s-sodisfazzjon f'hajtu.

“Jien nghid lin-nies li twelidt darbtejn,” jghid Mario. “It-tieni darba
kienet meta kelli sitt snin. Qabel dak iz-zmien, ma kellix hsibijiet cari.
ll-memorji tieghi ta’ dak iz-zmien bilkemm ghadhom jezistu f'mohhi,
tant li fadal biss impressjonijiet vagi. Naf li kont nilghab ma’ tfal
ohrajn. Kont nista’ nara halghom jiccaglaq u kont naf li din kienet xi
haga sinjifikanti, izda kont konfuz u ma stajtx nithem x’kien gieghed
jigri. llum il-gurnata, ma fadalli kwazi xejn minn dawk iz-zminijiet.”

Irkuprar minn bidu mharbat

II-fatt li ttiehed biex jattendi fi skola spe¢jali kien ifisser li Mario
seta’ jitghallem u jibda jifforma ideat cari u specifici. “Tghallimt
nikkomunika bis-sinjali,” jghid, “u kien minn hemm Ii beda jkolli
I-memorji.” Mério tghallem ukoll jagra I-movimenti tax-xufftejn, u
kif jagra u jikteb. “Bdejt nifhem min kont u x’kont,” jghid, “kif jien dif-
ferenti, u stajt nittama ghal xi haga ahjar.”

Meta wasal iz-zmien, huwa telaq lejn Bratislava, fejn beda jahdem
bhala apprendist ma’hajjat. “Parti mill-kurrikulu tal-iskola tat-torox
kienet litrid titghallem sengha,” jispjega Mario. “Jien ghamilt il-hjata,
ghalhekk kienet xi haga logika li nibda nfittex xoghol fis-settur tal-
hjata. Dan kien bidu, izda ma kienx dak li ridt naghmel ghall-bqgija
ta’ hajti. ll-holma vera tieghi kienet li nibda nahdem fl-industrija tal-
karozzi. Ir-raguni hija semplici, inhobb hafna I-karozzi."

Tama gdida

Habib ta’ Mario gallu dwar kors ta’ tahrig specjali fit-teknologija
tal-informatika ghal persuni torox, kofinanzjat mill-Unjoni Ewro-
pea permezz tal-Fond Socjali Ewropew. ll-kors, fil-qafas tal-prog-

ramm EQUAL, kien jinkludi informazzjoni dwar ghodod ta’softwer
godda u servizzi online ghall-persuni negsin mis-smigh.

“ll-persuni torox u muti jiffaccjaw problemi specifici relatati mal-
lingwa,” jghid il-koordinatur tal-progett EQUAL Milan Ruckay.
“Mhijiex kwistjoni semplici ta’ traduzzjoni. Il-lingwa miktuba hija
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kompletament differenti f'termini ta’ kuncetti, meta mqabbla mal-
komunikazzjoni bis-sinjali. Il-qari u I-kitba huma atti simbolici: I-ittri
f'’kelma jikkorrespondu mal-hsejjes, il-kliem jikkorrespondi ma’ affari-
jiet, azzjonijiet u kuncetti. Ahna naraw I-ittri u I-kliem u nisimghuhom
f'mohhna. Izda persuna truxa u muta ma tismax kliem.” Ruckay
jghid li I-komunikazzjoni bis-sinjali tixbah aktar li tiddeskrivi xi
haga fizikament b'idejk. “Hija lingwa ghaliha, b’sintassi u gramma-
tika partikolari.”

Matul il-kors ta’ tahrig tieghu, Mario tghallem dwar is-servizzi
online li huma disponibbli biex jghinu lill-individwi b'nuggas ta’
smigh, perezempju biex jithmu ahjar I-informazzjoni miktuba. Fi-
nalment Mario ddecieda li jinvesti f’kompjuter laptop. “Din kienet
l-agwa haga li gatt ghamilt,” jghid. “L-gharfien fl-uzu tal-kompjuter
u l-internet fetahli I-bibien ghal kull tip ta’ opportunita.”

ll-hajja fil-‘karreggjata velo¢i’

B'hiliet godda u b'sens gdid ta’ kunfidenza, Mario beda japplika
ghall-impjiegi online, u rnexxielu jsib wiehed. Issa huwa jahdem
mal-kumpanija Brose bhala operatur fil-linja tal-assemblagg tal-
karozzi. Brose hija kumpanija li ilha stabbilita u li timmanifattura
komponenti ghall-industrija tal-karozzi. lI-facilita li ghandha fi Bra-
tislava tipproduci assemblaggi tal-bibien tal-karozzi ghall-impjant
tal-Volkswagen, li jinsab ftit kilometri biss boghod.

Mario mhuwiex I-unika persuna truxa u muta fuq il-linja tal-
assemblagg fiBrose, tispjega I-Maniger tar-Rizorsi Umani Ediltrida
Makarova. “Ahna ghandna politika miftuha lejn persuni b'dizabilita.
Ghandna persuni neqgsin mis-smigh, u ghandna persuni li jisimghu
u lighandhom hakma tajba tal-lingwa tas-sinjali u li jistghu jghinu
bit-traduzzjoni, meta jkun mehtieg. ll-fatt huwa li Mdrio huwa komu-
nikatur mill-agwa, bil-kliem u minghajrhom. Ahna Ikoll jirnexxilna
nithmu lil xulxin. Huwa haddiem eccellenti u motivat hafna, xejn dif-
ferenti minn haddiehor hawnhekk.”

Meta mkejjel bi kwalunkwe standard, jista’ jinghad illi Mario
rnexxielu jeghleb inugwaljanzi u diffikultajiet inkredibbli, izda
huwa ma bagax jghix fil-passat. Fl-eta ta’ 30 sena, b'impjieg tajjeb
u salarju kompetittiv, huwa gieghed jghix hajja ahjar u jippjana
gejjieni ahjar ghalih innifsu. Huwa jghid li jixtieq li jmur jghix

‘l-gharfien fl-uzu tal-kompjuter u
l-internet fetahli |-bibien ghal kull tip
ta’opportunita.”

f'appartament isbah u bhalissa gieghed ifittex mara li eventwal-
ment ikun jista' jizzewwigha. “Nisa eligibbli biss jistghu japplikaw!”

“L-affarijiet tassew inbidlu ghalija,” jghid. “Li tghallimt nahdem
b’kompjuter kien pass kbir. Inhossni kuntent Ii kelli ¢-cans naghmel
dan.

”
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Thissem u ghid ‘cheese’!

lI-passiggierilijinzlu fl-istazzjon tal-ferrovija fir-rahal ta’Hassleholm
fin-Nofsinhar tal-lzvezja, jghaddu minn hdejn hanut tal-merca
sabih b'assortiment li jhajrek ta’ gobnijiet imgieghda ghall-wiri fit-
tiega.’Anne-Lie’s Ost & Delikatess, ihabbar sinjal vivaci. Fug gewwa,
Anne-Lie Thuvesson titbissem bil-hlewwa hi u tilga’ lill-klijenti u
sservihom mill-ghazla wiesgha ta’ gobon specjali taghha, tejiet u
kafejiet fini, zjut importati u ghazliet ta’ gallettini u c¢ikkulati.

Huwa facli biex tinduna li I-hanut huwa s-sodisfazzjon u
I-kuntentizza ta’ Anne-Lie. “ll-hanut gie ddisinjat kollu kemm
hu minni, bi ftit ghajnuna minghand ohti u xi hbieb,” tiddikjara.
II-madum tal-art b'disinn bhal bord tac¢-cess b’kaxxi bojod u
suwed, l-ixkafef tal-injam illustrati, ir-ringieli ta’ laned ikkuluriti —
kollha huma xhieda ta’ ghajn perfezzjonista ghad-dettall estetiku.

B'mod konvenjenti, il-hanut jinsab imiss mal-appartament fejn
Anne-Lie tghix flimkien maz-zewg uliedha bniet, Hanna ta’ 17-il
sena u Amanda ta’ 16-il sena, u gattus griz bl-isem ta’ Fritz. “Ix-xorti
riedet li sibt dan il-hanut — bhallikieku kien mahsub ghalija! Din hija
I-holma li dejjem kelli. Issa nhossni sodisfatta hafna b’hajti,” tkompli
tghid.

Din il-mara ddivorzjata ta’ 52 sena fethet il-hanut b'ikel delizzjuz
f'Lulju 2008. Kien pass kuragguz, wara hames snin barra mix-
xoghol bil-lif tal-mard tbati minn ezawriment u dipressjoni. U dak
lighamel din l-opportunita possibbli, tghid Anne-Lie, kien progett
ta’ sahha u rijabilitazzjoni mfassal ghal nisa bla xoghol li fil-passat
ikunu hadmu f'servizzi ta’ kura, koffinanzjat mill-Unjoni Ewropea
permezz tal-Fond Socjali Ewropew.

Tliet decennji ta’ servizz

Anne-Lie telget I-iskola meta kellha 16-il sena u gattghet kwazi
30 sena tahdem fil-kura psikjatrika. Hija kienet tiehu hsieb lill-
pazjenti alkoholici u skizofrenici li jkunu geghdin jirkupraw, gabel
gabdet tahdem f'dipartiment gdid fl-isptar ta’ Hassleholm ghal
pazjenti li jbatu mid-dimenzja. Hija zzewget fI-1991 u fis-snin ta’
wara twieldu Hanna u Amanda. Izda z-zwieg ma marx kif xtaget.
Zewgha kien instabbli u aggressiv, tghid Anne-Lie. Hija bdiet
xoghol gdid fir-rahal vicin ta’ Bjarnum u wara divorzju difficli u
li gab hafna dwejjaq fl-1994, hija ddedikat it-tmien snin ta’ wara
ghax-xoghol taghha u ghal uliedha.
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Imbaghad fl-2002 hakimha stress gawwi. Ix-xifts tax-xoghol u
[-kunflitti i beda jkollha mal-maniger taghha komplew izidu
mal-pressjoni. “Dan kien wisq ghalija,” tispjega Anne-Lie. Hija
bdiet tbati minn perjodi ta’ sturdament, attakki ta’ biki, u saret
aggressiva — bdiet tghajjat hafna ma’ wliedha. Hija hadet xahar
lif mix-xoghol, izda fi zmien hmistax-il gurnata mindu dahlet lura
ghax-xoghol, hija regghet harget bil-lif tal-mard. “Ghamilt jumejn
fis-sodda ma naghmel xejn. It-tobba fl-1zvezja jsejhulha dipressjoni,
izda kien difficli ghalija li naccetta dik id-dijanjozi — kont ilni nahdem
fil-gasam tal-kura psikjatrika ghal kwazi 30 sena. Ma kont gieghda
nikseb ebda appogg fl-impjieg tieghi, izda dan ma kienx kollox. Kien
perjoduta’krizif'hajti. Kont marida hafna. Ma stajtx naqra l-gazzetta,
perezempju, u kien ikolli naghmel sforz biex inzomm bilwieqfa jiena
u nahsel il-platti. Kont nibki kontinwament u kont inhossni rrabjata
hafna. Matull-ewwel sena li ghamilt bil-liftal-mard ma kont naghmel
assolutament xejn: kont nibghat lill-bniet lejn I-iskola u mbaghad
nintefa’norqod.”

Fortunatament, Anne-Lie rceviet hafna appodgg minghand il-
familja taghha. Hija kienet izzur konsulent kull gimaghtejn, u bdiet
tiehu I-medicina kontra d-dipressjoni. “Ma ridtx niehu medicini,”
tistgarr, “izda t-tabib tieghi spjegali li mohhi ma kienx gieghed
jipproduci sustanza kimika li kellu bzonn. Ghadni sa issa niehu dozi
zghar; il-ftuh tal-hanut gab mieghu hafna stress ukoll.”

Offerta li ma setghetx tirrifjuta

Imbaghad, wara tliet snin, waslitilha ittra li gharrfitha li giet offruta
post fil-programm Sahha Sostenibbli. “Xejn ma hassejtni mhajra
nidhol fdan il-programm,” tammetti Anne-Lie. “Izda hassejt li ma
stajtx inwarrab din l-opportunita, ghalhekk accettajt” L-iskema
kienet imfassla specifikament ghal nisa li gabel kienu jahdmu fil-
gasam tal-kura u li kienu fuq lif tal-mard fit-tul, billi taghtihom il-
hiliet u I-gharfien imfassla ghalihom u li kienu mehtieda sabiex
isibu rwol gdid fis-suq tax-xoghol. Seba’ komunitajiet lokali hadu
sehem biex jaghzlu I-kandidati minn fost |-ex impjegati tas-servizz
tas-sahha u soc¢jali taghhom.

"Ahna ma kellna ebda pjan stabbilit minn qabel,” jghid il-Koordinatur
Per Larsson. “Hdimna ma’ kull persuna bhala individwu, fejn fittixna
li nsiru nafu x’riedu jaghmlu fil-verita. Jien konvint li kien ghalhekk li
kollox mar dagstant tajjeb. Hekk kif beda jizviluppa, rajna li kien progett

“Issa nhossni ferhana hatna.
Nixtieq li kulhadd ikollu I-istess
opportunitajiet illi kelli jiena.”

tant tajjeb li ma setax jeskludi lill-irgiel, ghalkemm il-maggoranza
tan-nies fdawn I-impjiegi huma nisa.” Mill-2005 sal-2007, il-progett
ghen 200 persuna b'firxa wiesgha ta’ kundizzjonijiet, kemm fizici
kif ukoll psikologici. “ll-mira inizjali u ambizzjuza taghna kienet li
ndahhlu 70% lura ghax-xoghol jew jistudjaw,” jghid Per Larsson.
“Ic-cifra finali taghna kienet ta’ 69% - kien rizultat fantastiku. Anki
li kieku rnexxiet persuna wahda biss kien ikun siewi u importanti!
Dan juri li n-nies ikollhom I-abbilta go fihom jekk ikollhom ic-cans li
jizviluppawha.”

Minn dakiz-zmien'il hawn Per nieda progett ta'rijabilitazzjoni gdid.
U wahda mill-partecipanti, Berith Eriksson, issa gieghda tahdem
fil-hanut ta’ Anne-Lie. Hija ghamlet 23 sena tahdem fil-qasam tal-
kura tas-sahha qabel bdiet it-tahrig mill-gdid. “Huwa hanut sabih
hafna,” tirrimarka Berith. “Ahna minn dejjem konna hbieb, ghalhekk
issa gieghda nittama li jkolli ¢-cans nibqa’ fl-impjieg.”

"Hija storja verament helwa,” izid jghid Per. “Anne-Lie marret tajjeb
fil-programm u bdiet negozju ghaliha, u issa hija gieghda tghin lil xi
hadd iehor li jinsab fl-istess sitwazzjoni.”

Iz-zmien ifejjaq

Anne-Lie hija grata li nghatat iz-zmien biex terga’ tpoggi hajjitha
fuq il-binarji t-tajbin. “Mhux kulhadd jifhimha din il-haga,” tispjega.
“Hemm it-tendenza lin-nies jigu mghaggla. Izda grazzi ghall-appogg
moghti mill-UE, il-mexxejja tal-progett setghu jiehdu z-zmien li
kellhom bzonn. Huwa ghalhekk li jiena ninsab hawn illum, u li
gieghda nhossni tajba.” lt-twemmin religjuz gawwi taghha ghenha
wkoll fiz-zminijiet difficli taghha. Hija kienet iddoqq il-kitarra fl-
iskola lokali ta’ nhar ta' ®add. “Ghedt lil Alla, inhalli dan kollu f'idejk.
U kollox hadem sew.”

Billi bdiet b'passi zghar hafna - haga wahda wara I-ohra — hija fasslet
il-pjan tan-negozju taghha. “Anki gabel kont marida kont nahseb dwar
il-gobon,” tghid bi tbissima. “Hija idea li kienet ilha tberren f'mohhi
zmientwilhafna.”Billi gabret nofsil-kapital minghand organizzazzjoni
li tappoggja intraprendituri zghar, hija setghet tassigura skema ta’
self addizzjonali minghand il-bank lokali taghha. Hija ghamlet aktar
minn sena tahdem f'hanut iehor tal-gobon fir-rahal ta’ Kristianstad,
fejn kellha ¢-cans titghallem mis-sid Tom Persson. Huwa ghenha
tistabbilixxi netwerk ta’ fornituri u taghmel il-kuntatti.
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[l-hanutdiga bedajaghmelil-profitti. “Fil-gimghat ta’ gabel il-Milied
kien hawn hames persuni jahdmu fil-hanut” tghid Anne-Lie bi
kburija. ll-passiggieri tal-ferrovija jiegfu biex jixtru xi bic¢a gobon
ghal matul il-vjagg jew biex jehduha maghhom id-dar. “Qed
ikollna klijenti godda kuljum. Dan huwa l-uniku hanut li jbigh ikel
delizzjuz fir-rahal, u trid tivvjagga triq twila biex issib prodotti simili
xi mkien iehor. Jiena ridt nohloq post sabih fejn il-klijenti jhossuhom
milqughin, u hekk huwa fil-fatt.”

“Issa nhossni ferhana hafna, u niehu gost inkun is-sid tieghi nnifsi,”
tghid Anne-Lie. “Ghandi hafna hbieb li kienu fl-istess poZizzjoni
tieghi. Nixtieq li kulhadd ikollu I-istess opportunitajiet illi kelli jiena.
Il-progett tant kien ta’ ghajnuna ghalija li nixtieq li fl-1zvezja kulhadd
isir jaf aktar dwaru.”
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ll-progett ta’ integrazzjoni Estonjan jiftah
il-bibien ghall-opportunitajiet

“ll-porogramm ta’ tahrig ghen lin-nies jibdew jahsbu ghalihom in-
fushom, minflok ifittxu nies ohrajn biex jghinuhom,” tghid Messurme
Pissareva. “ll-programm ma kienx jghidilna x’irridu naghmlu, izda
geghelna nezaminaw xdirezzjoni xtagna niehdu. Ma kienx difficli
ghalija biex nitghallem, ghaliex jiena ridt insir naf kollox. Issa rrid
nitghallem aktar!”

Dinamika u b'persunitha zghira u rqiqa, liebsa libsa pulita i tik-
konsisti f'gakketta u qalziet, Messurme hija direttri¢i manigerjali
ta’ kumpanija bil-proprjeta ta’ beni immobbli bl-isem ta’ Ida-Viru-
maa Kinnisvara f'Jéhvi, fit-Tramuntana tal-Estonja. Izda qabel ma
fl-2004 dahlet ghal programm ta’ tahrig ghall-integrazzjoni tal-
persuni mhux Estonjani, kofinanzjat mill-Unjoni Ewropea permezz
tal-Fond Socjali Ewropew, hajjitha kienet differenti hafna. Hija ma
kellhiex xoghol, kienet izolata u frustrata.

Messurme trabbiet u kibretf'Dagestan fl-Unjoni Sovjetika, f'villagg
galb il-muntaniji grib il-Bahar Kaspju, fejn il-familja taghha kellha
ghalqa bid-dwieli. Hija kienet titkellem bil-lingwa lokali maghrufa
bhala I-Lesgin, li ghandha alfabett Cirilliku u fiha elementi kemm
tar-Russu kif ukoll tat-Tork.

Ghoxrin sena ilu hija telget lejn I-Estonja. Huha I-kbir wasal fil-
pajjiz bhala suldat mal-armata Sovjetika, meta I-Istati Baltici kienu
ghadhom parti mill-USSR. Wara servizz militari, huwa ddecieda li
jibga'ujissetilja fir-regjun, li ta ¢-cans lil Messurme - li dak iz-zmien
kellha 17-il sena - biex tinghagad mieghu u tibda tattendi l-iskola
f'Johvi. “Huwa qal li din kienet ghamla differenti ta’ ¢ivilizzazzjoni,”
tiftakar. “Fil-bidu, kelli I-hsieb i mmur lura lejn Dagestan wara li
nlesti I-istudiji tieghi, izda mbaghad iltqajt ma’ dak li kellu jsir ir-ragel
tieghi.”

Ghalhekk, minflok, hija bdiet tahdem f'impjant lokali tal-kimika
f'Johvi, fejn zewgdha, li huwa inginier, illum il-gurnata jahdem ghal
kumpanija li timmanifattura I-makkinarji. Hija applikat ghal kors li
jsirfilghaxijafil-belttaTallinn biex tistudjal-mekkanika ul-kostruzz-
joni, minghajr ma gatghet galbha li kellha tiehu decizjoni mhux
tas-soltu ghal mara zaghzugha f'dak iz-zmien. Izda x-xoghol kien
iebes, b'xiftijiet twal u li jghejuk, u meta twieldu t-tieni u t-tielet
ulied subien taghha, hija harget mix-xoghol fuq il-lif tal-maternita
u mbaghad baqghet id-dar biex tiehu hsiebhom.



lI-glieda kontra d-diskriminazzjoni

“Psikologikament, il-progett ghallimni li nista’
naghmel kollox. Kwalunkwe haga li rrid, hija possibbli
jekk inpoggi mohhi hemm u nistinka ghaliha.”

Wara sitt snin maghluga d-dar mal-familja, hija bdiet thossha de-
jjem aktar eskluza u minghajr kwalifiki bizzejjed. “Kienet sitwazzjo-
ni finanzjarjament difficli minhabba li kellna sors wiehed biss ta’
dhul, izda ma kontx naf x'ghandi naghmel biex nerga’ nsib posti fis-
suq tax-xoghol wara li kont ilni barra minnu ghal dagstant Zzmien.”

Problema bil-lingwa

Minbarra n-nuqqas ta’fidugja, il-problema ewlenija taghha kienet
dik lingwistika. Messurme kienet studjat ir-Russu. Madwar kwart
tal-popolazzjoni tal-Estonja hija ta’ origini Russa, u Johvi, li tinsab
grib il-fruntiera, ghandha hafna nies li jitkellmu r-Russu. Fl-iskola
f’Dagestan hija kienetiggib marki tajbin fil-lingwa, izda meta sabet
ruhha fost kelliema nativi malajr intebhet li kienet ghadha ferm ‘il
boghod milli tkun fluwenti fl-ilsien, u ma kienet taf assolutament
xejn bl-Estonjan. “Jekk ma titkellimx il-lingwa lokali, ikun ferm aktar
difficli biex tikkomunika, filwaqt li aktar ma tkun taf lingwi, aktar is-
sib id-dinja miftuha quddiemek,” temmen Messurme.

L-uffic¢ju lokali tal-impjiegi rreferieha ghall-progett kofinanzjat
mill-FSE, immexxi mi¢-Centru ta’ Tahrig ta’ Ontika. Dan offrielha
mhux biss cans li titghallem il-lingwa, izda wkoll li ssir taf I-istor-
ja u l-kultura tal-Estonja, kif ukoll hiliet so¢jali bhall-kitba ta’ CV,
kif tapplika ghall-impjiegi, u tekniki li jintuzaw fl-intervisti ghax-
xoghol. Permezz ta’ diskussjonijiet, prezentazzjonijiet bil-vidjo
u eskursjonijiet, ma’ esperti li jvarjaw minn avukati sa psikologi,
Messurme rnexxielha tirkupra l-istima taghha nnifisha b'mod
gradwali.

Wara madwar tliet xhur hija sabet impjieg f'hanut tal-kotba, fejn
aktar tard inghatat promozzjoni ghall-pozizzjoni ta’ maniger. “/I-
mira tieghi kienet li nikseb il-hiliet biex inkompli navvanza,” tghid,
ghalhekk hija bdiet aktar korsijiet biex izzid l-abbiltajiet taghha, u
dahlet fin-negozju tal-proprjeta tal-beni immobbli. Hija gieghda
tippjana li hekk kif tipperfezzjona I-Estonjan hija tapplika ghal
grad universitarju fil-ligi fl-Universita ta’ Tartu jew ta’ Tallinn.
“Inhoss li ghandi bzonn aktar gharfien’, tiddikjara b'entuzjazmu.

Johvi hija differenti hafna minn Dagestan. Ghalkemm Messurme
thoss in-nuqgas tal-inbid tajjeb maghmul mid-dwieli ta’ missier-
ha, hija tistgarr li kemm ilha fl-Estonja tghallmet tixrob il-kafe.
lllum il-gurnata, ir-rutina taghha ta’ kuljum tibda b’kikkra kafe

ghall-kwiet fil-k¢ina taghha wara li t-tliet uliedha subien, Vladimir
ta’ 15-il sena, Jeugeni ta’8 snin u Renat ta’ 7 snin, ikunu telqu ghall-
iskola. Hija tibda xoghol fl-uffic¢ju li jinsab qrib tad-dar taghha
fl-10 ta’ filghodu, u bhala kap tal-kumpanija, il-kompiti taghha
jinkludu t-twettiq tal-amministrazzjoni fuq il-kompjuter taghha,
izzomm kuntatt mal-klijenti, u turihom id-djar u l-appartamenti
fuqil-kotba taghha. Ir-responsabbiltajiet taghha mhumiex limitati
ghall-bejgh tal-proprjeta. F'Kivioli, 30 kilometru barra minn Johvi,
perezempju, l-agenzija taghha tahdem ma’ kumpanija tal-bini li
gieghda tittrasforma blokk ta’ appartamenti mibni fuq il-gebla
tradizzjonali f'44 appartament, flimkien ma’ kmamar ghal nies li
jmorru f’Kivioli biex jahdmu fil-fabbrika tal-hwejjeg li gieghda tik-
ber u tirnexxi.

Ebda biza’ mill-gejjieni

Messurme kienet bezghet li meta thalli I-impjieg taghha gatt ma
kienet ser terga’ ssib iehor. I1zda I-progett biddel din il-mentalita
fiha. Huwa ghallimha thares ‘il quddiem minghajr ma tibza' mill-
gejjieni. Meta waslet fJohvi, hija kienet taf biss lil huha, izda issa
hija ghandha cirku wiesa’ta hibieb.

L-aktar haga importanti li kisbet kienet il-fidu¢ja fiha nnifisha.
“Psikologikament, il-progett ghallimni li nista’ naghmel kollox — li
m’ghandix naqta’ qalbi. Kwalunkwe haga li rrid, hija possibbli jekk
inpoggi mohhi hemm u nistinka ghaliha. Jiena kelli bzonn imbutta-
tura biex nohrog mis-sitwazzjoni li kont fiha, u matul il-progett kienu
jghidulna: ‘Inti tista’ taghmilha!’ Kont nafli kont ser insib xoghol wara
ghaliex il-progett kien jghinna nhossuna tajjeb dwarna nfusna.”

“Jekk trid takkwista xi haga trid tahdem iebes,” tikkonferma
I-koordinatrici tal-progett Eha Korkus. “Messurme hija wahda mill-
ahjar ezempiji. Kien grupp ta’ nies mill-agwa. Kienu qalulna li jekk 30%
jsibu xoghol kien ikun rizultat tajjeb, izda fl-ahhar tal-progett kienu
60% li integraw ruhhom fis-suq tax-xoghol. Ir-rizultati ma kinux mis-
tennija u ahna konna ferhanin hafna. Issa geghdin immexxu progett
iehor, ghaliex il-postijiet tax-xoghol geghdin jistennew in-nies.”

Eha temmen ukoll li I-ghalliema akkwistaw esperjenza daqs
I-istudenti. “Mhux I-Estonjani kollha huma migbuda lejn ir-Russi,”
tispjega. “Ahna kellna nbiddlu lilna nfusna — mhux kulhadd kapaci
jaghmilha.”
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Dhul fil-forza tax-xoghol

Originarjament mill-Kamerun, Serge Mbami erhielha lejn I-Irlanda
fl-2001. “Fil-Kamerun il-hajja hija iebsa u huwa difficli biex tghix
hajja dicenti,” isostni. “Kont gieghed infittex opportunitajiet ta’ hajja
ahjar”

Madankollu, ghall-ewwel huwa sab li ma setax isib xoghol. “Kien
difficli ghalija biex insib xoghol,” jghid dan ir-ragel ta’38 sena. “Kienet
sitwazzjoni frustranti. Kont gieghed naghmel xoghol ta’ volontarjat
nghallem lit-tfal, izda ma kontx nithallas.” Ghall-ghajxien tieghu u
ta’ibnu zghir, Ryan, huwa kien jiddependi fuq l-appogg tal-gvern.
“Ridt naghmel aktar minn hekk,” jghid. “Iddecidejt li kelli bzonn aktar
tahrig biex inkabbar i¢-cansijiet tieghi.”

FI-2003, huwa beda jistudja ghal diploma fil-logistika u I-gestjoni
tal-katina tal-provvisti fl-Istitut Irlandiz tax-Xiri u I-Gestjoni tal-
Materjali. “Kelli xi esperjenza fdan il-gasam qgabel u kont naf li kien
it-tip ta’ xoghol addattat ghalija,” jghid Serge. “Min-natura tieghi
kapacinaghmel hafna affarijiet, nitkellem lingwi differenti u nahdem
tajjeb taht pressjoni.”

Il-kors ta’ tliet snin kien ikopri I-logistika, xoghol fl-imhazen tal-
merkanzija, il-ksib u I-gestjoni tal-katina tal-provvisti. Madankollu,
huwa xorta wahda sabha difficli biex isib impjieg meta ntemmu
I-istudji tieghu. “Minkejja li kelli d-diploma ma stajtx insib impjieg,
ghaliex ma kelli ebda esperjenza ta’ xoghol rilevanti. Fl-Irlanda dan
huwa importanti hafna.”

Esperjenza ta’ xoghol

Wara ftit taz-zmien huwa sema’dwar it-traineeship FAS (I-Awtorita
Nazzjonali tat-Tahrig u I-Impjiegi fl-Irlanda) fl-amministrazzjoni
tal-logistika tal-katina tal-provvisti. “Dan kien assolutament dak li
kont gieghed infittex,” jghid Serge. Il-kors, kofinanzjat mill-Unjoni
Ewropea permezz tal-Fond Socjali Ewropew, jikkonsisti minn 22
gimgha ta’ studju bbazati fil-klassi, segwiti minn esperjenzi ta’
xoghol f'negoz;ji.

Serge kiseb kwalifika vokazzjonali rikonoxxuta — il-livell 6 FETAC
tac-Certifikat Avvanzat fil-Logistika tal-Katina tal-Provvisti — u,
aktar importanti, ghamel esperjenza ta’ xoghol ta’ 16-il gimgha
f'SerCom Solutions, kumpanija Sussidjarja ta’ DCC f'Limerick, li
tispecjalizza fil-ksib integrat madwar id-dinja, il-logistika, il-hzin
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“Nista’nibghat il-flus lura d-dar u din hija ghajnuna kbira ghalihom
hemmhekk. Inhossni aktar sikur u nista’nirrilassa minghajr ma jkolli
ghaliex ninkwieta dwar x’ser igib mieghu I-gejjieni.”

u d-distribuzzjoni ta’ oggetti elettronici, tat-telekomunikazzjoni
u li jservu ghal hafna zmien. In-negozju jagixxi bhala msieheb
ta’ Sourcing globali u |-Gestjoni tal-Katina tal-Provvisti (Supply
Chain Management - SCM) ghal hafna mill-kumpaniji ewlenin tat-
teknologija u t-telekomunikazzjoni fid-dinja, kif ukoll distributuri
u bejjiegha bl-imnut.

Wara li lesta t-tahrig, huwa gie offrut pozizzjoni permanenti fil-
kumpanija. “Fil-placement tieghi kont bdejt nahdem fuq xi progetti,
nimplimenta kuntratt gdid ma’ kumpanija mill-Istati Uniti li riedet
tidhol fl-Irlanda u I-Ewropa. ll-kumpanija offrietli pozizzjoni biex
inkompli x-xoghol.”

L-impjieg tieghu issa jinvolvi l-aspetti kollha tal-logistika, mill-hrug
tal-licenzji, ghat-trasport ta’ merkanzija bil-bahar, il-produzzjoni,
il-hzin u I-kunsinna finali. “Issa gieghed niehu esperjenza mifruxa
madwar id-dinja,” jispjega. “Fix-xoghol tieghi jkolli xX’nagsam ma’
klijenti minn pajjizi fl-Ewropa, fil-Lvant Nofsani u fl-Afrika. Tassew
niehu gost nahdem fdin il-kumpanija. Hija haga straordinarja li tkun
tahdem bhala parti minn tim.”

[I-ksib ta’ xoghol regolari ghamel differenza kbira f'hajtu, jghid
Serge, li permezz ta’ hekk tejjeb il-kwalita tal-hajja bil-kbir. Iz-zieda
fis-sikurezza tieghu tfisser li issa m'ghandux ghaliex jinkwieta dwar
[-ghajxien ta’ ibnu, u sahansitra jista’ jassisti lill-familja tieghu fil-
Kamerun. “Nista’ nibghat il-flus lura d-dar u din hija ghajnuna kbira
ghalihom hemmbhekk. Inhossni aktar sikur u nista’ nirrilassa minghajr
ma jkolli ghaliex ninkwieta dwar x’ser igib mieghu I-gejjieni,” izid
jghid.

“Issa qieghed ingawdi I-hajja fl-Irlanda. Huwa pajjiz li jilgghek hafna,”
jirrimarka Serge. “L-Irlandizi huma nies li jafu jiehdu hafna pjacir. Qatt
ma tista’ tpoggi hdejn persuna Irlandiza u ma tagbadx diskursata.
Avolja taghmel hafna xita,” huwa jghid bid-dahka.

Fil-hin liberu tieghu huwa jhobb izomm ruhu f'sahhtu, imur il-
ginnasju u jaghmel il-jogging. “Inhiobb nara I-futbol,” ikompli jghid,
“u jien partitarju kbir tal-Arsenal.” Madankollu, Serge jghid li huwa
mhux kuntent b'dak li kiseb sa issa u mhux ser jieqaf hemm, tant li
ser ikompli jistudja I-kummer¢. “Jien dejjem irrid nirnexxi aktar. Irrid
naghmel lill-ibni kburi.”
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Kamra fis-sular ta’ fuq

“Inhobb hafna x-xoghol tieghi ghaliex jaghtini sens ta’ stabilita u I-op-
portunita li nitghallem affarijiet godda,” tghid Amparo Navaja Maldo-
nado, minn Sevilja, Spanja.

Hija u titkellem fil-logga tal-lukanda esklussiva fejn tahdem, din il-
mara ta’ 30 sena tidher pozittiva u kuntenta. Madankollu, ftit taz-
zmien ilu hija kienet f'sitwazzjoni differenti. Minhabba Ii halliet
I-iskola fl-ahhar tal-edukazzjoni obbligatorja bi ftit kwalifiki, I-uniku
xoghol li setghet issib kien xoghol irregolari, tnaddaf I-ufficini. “Hajti
kienet gabdet rutina ta’ hajja monotona,” tistqarr. “Tassew ma kelli
xejn stabbli — sempliciment naghmel xoghlijiet ta’ tindif minn zmien
ghal Zmien. Kont niehu kuntratt ta’ xahrejn f')post, jew ftit jiem xoghol
post iehor, izda kien hemm ukoll perjodi twal meta ma kellix xoghol.”

Amparo trabbiet f'familja kbira ta’ origini Roma. Ill-genituri taghha
kienu jaqilghu I-ghajxien taghhom billi jivvjaggaw minn suq ghal
iehor ibighu I-frott — hajja li hija rat li kienet difficli, bi ftit li xejn
certezza. Meta hi u zewgha, Juan Manuel Gallego, kellhom I-ewwel
tarbija taghhom, Marco, ftit aktar minn hames snin ilu, hija bdiet
tirrealizza li riedet aktar sikurezza ghall-familja taghha. “Jiena ridt
naghmel xi haga differenti u nbiddel is-sitwazzjoni tieghi,” tkompli,
“u ridt li jkolli karriera u nkun nista’ nsostni lili nnifsi u lit-tfal tieghi.”

Minhabba li ma kellha ebda dhul fiss diehel, il-familja zaghzugha
baqghet toqghod fid-dar tal-genituri taghha flimkien mal-erba’
hutha subien - li kien ifisser li l-ispazju kien ristrett hafna. “Kienet sit-
wazzjoni iebsa. Kont gieghda nghix mal-genituri tieghi b'tarbija zghira
u r-ragel tieghi,” tkompli tghid, “ma kellna ebda privatezza u din is-
sitwazzjoni gabet tensjoni gawwija fir-relazzjoni taghna.”

Appogg adattat ghaliha

L-ghajnuna waslet meta hija saret taf dwar il-kors ta'tahrig ACCED-
ER permezz ta’ centru lokali tal-impjiegi. ll-kors, kofinanzjat mill-
Unjoni Ewropea permezz tal-Fond Socjali Ewropew, huwa mmirat
biex jiggieled id-diskriminazzjoni kontra I-komunitajiet Roma u
jghin lill-individwi jiksbu t-tahrig u l-edukazzjoni i jehtiegu biex
isibu xoghol permanenti. Dan il-kors ilu jopera mis-sena 2000 u
fl-ewwel sitt snin tieghu ghen aktar minn 30,000 individwu biex
jiehdu kuntratti ta’xoghol f'kull parti ta’ Spanja.
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"Hajti nbidlet drammatikament, ghaliex issa
gieghda nahdem fuq il-pagi tal-haddiema.
Stajt nikseb self mill-bank.”

[l-kors jaghti ¢-cans lin-nies jiksbu |-hiliet u I-esperjenza li jehtiegu
biex ikollhom access ghall-opportunitajiet ta’ xoghol, permezz ta
programmi ta’ tahrig flessibbli. ll-korsijiet jikkombinaw il-prattika
mat-teorija u huma mfassla ghall-htigijiet tal-individwi. Amparo
tharrget bhala kamriera u ghamlet esperjenza ta’xoghol f'lukanda
f'Sevilja. “ll-kors tani kwalifika addizzjonali biex inkun nista’ nsib ix-
xoghol,” issostni.

7

Izda aktar importanti, hija tissokta, it-tahrig zied il-fidu¢ja fiha u
l-istima lejha nnifisha. “Rajt li kelli aktar ghaZliet. Il-kors fetahli aktar
bibien.”

Xoghol ta’ sorveljanza

Ftit wara li lestiet il-kors fl-2004, hija sabet impjieg bhala kamriera
b'kuntratt fiss f'lukanda. Erba’ snin wara, hija galbet ghal pozizzjoni
f'wahda mill-akbar lukandi fil-belt, fejn hija ghandha kuntratt per-
manenti u nghatat promozzjoni ghar-rwol ta’ sorveljanza.

Issa hija inkarigata minn tim zghir ta'kamriera, fejn tassenja r-roster
tax-xoghol u tassigura li l-istandards jinzammu gholjin. Amparo
tghid li wahda mill-affarijiet li tapprezza l-aktar dwar ix-xoghol
taghha hija I-kollegi li tahdem maghhom: “Hija xi haga straordinarja
li tkun tahdem bhala parti minn tim professjonali.”

Fuq livell personali, l-istabbilta tal-pozizzjoni taghha fil-lukanda
ppermettiet lill-koppja zaghzugha jixtru d-dar taghhom. Bl-ahhar
zieda fil-familja, i¢-ckejken Adrian, li twieled kmieni fl-2008, il-bidla
ghall-ahjar f'xortihom waslet ezatt fil-hin. “Hajti nbidlet dramma-
tikament, ghaliex issa gieghda nahdem fuq il-pagi tal-haddiema. Stajt
nikseb ipoteka,” tghid Amparo. “Issa ghandna d-dar taghna u karozza
u nhossni finanzjarjament sikura.”
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Fuq sagajh it-tnejn

Meta Abshir Abukar beda jahdem f'wiehed mill-akbar centri
ta’ gonna fl-lzvezja, huwa ma kienx jaf wisq dwar il-pjanti jew
I-ghodda u sahansitra kien allergiku ghall-polline. 1zda huwa
tghallem malajr u issa ghandu rwol varjat li jinvolvi I-gestjoni tal-
istokk, jghin lill-klijenti u jahdem f’tim. Fil-fatt, dan ix-xoghol kien
ta’importanza kbira ghal dan iz-zaghzugh ta’ 25 sena.

Abshir kellu 17-il sena meta I-familja tieghu ¢¢aqalget lejn Malmo
fl-1zvezja mill-Etjopja fl-2002. Bhala individwu socjevoli u mimli
hajja, huwa ried li jinvolvi ruhu b'mod shih fil-hajja f'dan il-pajjiz
adottiv gdid. Madankollu, ghall-ewwel huwa sabha difficli. “Tassew
kien xokk kulturali ghalija,” isostni. “Kollox kien differenti minn dak li
kont immaginajt u hassejtni bhal huta barra mill-ilma. Hafna affari-
jiet kienu jhawduni.”

Fil-bidu huwa beda jattendi fi skola tal-lingwa biex jitghallem
I-Izvediz u missieru, ghalliem li kien mar fl-Izvezja hames snin ga-
bel il-bqgija tal-familja, riedu jkompli bl-istudji tieghu. “Izda jien ma
ridtx. Kien ikolli nibda s-sistema edukattiva mill-bidu,” jghid Abshir.
“Din is-sitwazzjoni kkawZzat tensjoni bejnietna.” ll-kunflitt tal-kulturi
bejn I-isfond Musulman strett tal-familja tieghu u s-socjeta aktar
liberali li kien gieghed jipprova jsir parti minnha Abshir, kompla
jzid ma’din it-tensjoni.

Huwa ried li jkun indipendenti u jsostni lilu nnifsu. “/zda ma kontx
naf x'ghandi naghmel biex insib impjieg u affarijiet bhal dawn,”
jistqarr. Huwa beda jaghmel xi xoghol kazwali ta’ tindif u kien
ukoll assistent tal-kura ghal tfal b'dizabilita. “Ghamilt dak ix-xoghol
ghal sentejn u nofs fuq bazi part-time, izda ma kontx gieghed naqla’
bizzejjed flus,” huwa jiftakar.

Minhabba li ma kellu ebda xoghol stabbli, huwa ma setax jaffordja
li jmur jghix ghal rasu u jkollu post tieghu. “Kont ghadni gieghed
nigi meghjun mill-genituri tieghi.” U b'ghaxart ahwa ohra izghar
minnu, il-hajja fid-dar kienet iffullata hafna. “Fdan iz-zmien kont
ukoll gieghed nohrog ma’ tfajla u allura ridt li jkolli aktar spazju,”
jghid Abshir. Kien hemm zmien fejn sahansitra beda jmur jorqod
fl-armarju tal-mahzen tal-hanut ta’ommu.
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“Tassew kien xokk kulturali ghalija. Kollox kien differenti
minn dak li kont immaginajt u hassejtni bhal huta barra
mill-ilma. Hafna affarijiet kienu jhawduni.”

It-taghlim ta'hiliet siewja

Programm ghaz-zghazagh, New City, ghenu jbiddel hajtu. Immexxi
minn organizzazzjoni tal-komunita lokali, Drémmarnas Hus, u kofi-
nanzjat mill-Unjoni Ewropea permezz tal-Fond Socjali Ewropew,
il-progett jipprovdi pariri, tahrig, attivitajiet kulturali u attivitajiet
ghall-izvilupp personali ghal nies li mhumiex integrati b'mod shih fis-
socjeta.

Permezz tal-programm, Abshir ha tahrig ghal hiliet fix-xoghol u fil-
hajja u tghallem kif jipprezenta lilu nnifsu. Huwa kiseb ukoll esperjen-
za ta'xoghol fic-centru tal-gonna, li wasslet ghall-offerta ta’ pozizzjoni
permanenti. “Ix-xoghol tieghi joghgobni hafna,” jghid. “Specjalment
meta nghin lill-klijenti u nahdem bhala parti minn tim.”

Post tieghu

Huwa seta’ jmur jghix ghal rasu u jkollu appartament tieghu, u
bis-sahha ta’ hekk kellu ¢-¢ans jitghallem isir aktar indipendenti.
“Grazzi ghall-kors, illum hemm hatfna affarijiet li huma differenti,”
jghid. “Issa ghandi post tieghi fejn nghix. Gibt ukoll il-licenzja tas-
sewqan u ghandi |-karozza tieghi.” Barra x-xoghol, huwa ghandu
hajja soc¢jali attiva. L-isports u z-zfin huma I-passjonijiet tieghu;
huwa jilghab il-futbol b'mod regolari u jipprattika z-zfin salsa sa
tliet darbiet fil-gimgha.

[llum il-gurnata Abshir huwa sodisfatt b'hajtu. “U gieghed immur
ahjar mal-genituri tieghi. Anki missieri huwa kuntent.” Is-sikurezza
li kiseb permezz ta’ impjieg permanenti tfisser li Abshir jista’ jip-
pjana ghall-gejjieni. Huwa u t-tfajla tieghu, Shanka, geghdin jip-
pjanaw li jizzewdu s-sena d-diehla. “U mbaghad irrid nibda familja.
Wahda kbira,” ihabbar Abshir.
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L-gharfien jaghtik awtorita

Bhala tifla zghira, Khadija Majdoubi kienet tohlom biss li la tikber
ikollha hanut tax-xaghar taghha. Hija wettqet dik l-aspirazzjoni
ghal xi zmien f'pajjizha, il-Marokk, izda meta telget lejn I-Olanda,
sehhet tragedja u d-dinja taghha nqgalbet ta’taht fug. Zewgha miet
meta hija kienet tqila, tistenna tewmin. Ix-xokk kien kbir hafna u
t-trabi taghha twieldu gabel iz-zmien. Hija qattghet il-ftit snin ta’
wara d-dar tiehu hsieb lil uliedha u lit-tfal tal-hbieb taghha.

B'familja x'tiehu hsieb u meta kienet ghadha gieghda taggusta
ruhha ghall-hajja f'pajjiz gdid, Khadija kellha tiddependi fuq
I-ghajnuna moghtija mill-Istat. Bi ftit gharfien baziku tal-lingwa
Olandiza, hija sabitha difficli biex tal-ingas issib impjieg semplici,
u allura wisq inqas setghet tibda negozju gdid.

It-triq ghall-irkupru

“Mhuwiex facli trabbi t-tfal wahdek,” tghid Khadija. “Kull jum kien jid-
her tant mimli, li ma kelli hin ghal xejn aktar. Ibda biex, li ssib xoghol
kienet problema kbira.”

Fl-uffic¢ju lokali tas-servizzi socjali, Khadija saret taf dwar kors ta’
tahrig minghajr hlas ghal dawk in-nisa li ma kellhomx xoghol, li
kien kofinanzjat mill-Unjoni Ewropea permezz tal-Fond Sogjali
Ewropew. “ll-kors gheni naghmel il-holma tieghi realta, fejn bdejt
billi tejjibt il-hiliet lingwistici tieghi,” tispjega. “Dan kien importanti
hafna, u gheni nhossni ahjar dwari nnifsi.”

VONK huwa centru tax-xoghol u I-edukazzjoni ghal nisa li jghixu
fid-distrett ta’Zeeburg f’Amsterdam. ll-programm jghin lin-nisa, ir-
rispettivament mil-livell ta’ edukazzjoni, I-esperjenza jew l-origini
taghhom. Huwa jipprovdilhom informazzjoni u rakkoman-
dazzjonijiet, filwaqt li jghinhom isibu xoghol, jiehdu tahrig u jik-
sbu I-beneficcji socjali. B'mod aktar generali, il-programm jipprov-
di appogg ghall-integrazzjoni u I-benesseri tal-individwi. VONK
jikkoopera wkoll ma’agenziji lokali u Olandizi ohrajn, mal-organiz-
zazzjonijiet tan-nisa u mal-istituzzjonijiet tas-servizzi so¢jali.

Thossok tajjeb bik innifsek

Wiehed mill-aktar ostakoli difficli li jridu jiffac¢jaw in-nisa wara
perjodi twal minghajr xoghol huwa n-nuqgas ta’ fiducja fihom in-
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“liena kont parrukkiera gabel, meta kont nghix il-
Marokk. Izda gatt ma hsibt li ser inkun nista’naghmel
dan hawnhekk, li niftah il-hanut tieghi stess.”

fushom. Ghalhekk, il-kors ta’ tahrig kien jinkludi sessjonijiet immi-
rati specifikament ghall-bini tal-istima personali u l-assertivita.

“Tghallimt nikkomunika ahjar,” tghid Khadija, “u stajt nifhem ahjar
kif jahdmu I-affarijiet meta tkun qgieghda tiftah negozju. L-ewwel
haga li kelli naghmel kienet li nsib xoghol. Kont sirt dipendenti fug
haddiehor. Kien mehtieg li nerga’ nqum fuq saqajja.”

[l-persunal ta’ VONK akkumpanjaw lil Khadija fit-tfittxija taghha
ghax-xoghol, u bl-appogg u l-inkoraggiment tal-hbieb u I-familja
taghha, hija finalment sabet impjieg f'hanut tax-xaghar lokali.
“Ghall-ewwel, hadd ma ried jaccetta li jimpjegani mieghu,” tispjega.
“Jiena m’inix minn hawnhekk u ma nidhirx bhan-nies tal-post, u lan-
qas stajt nesprimi ruhi bil-mod kif ridt. In-nies li jahdmu fic-centru
VONK ghenuni nasal fejn xtaqt.”

“Qatt ma hsibt li stajt naghmel dan”

Hekk kif bdiet tahdem, Khadija rnexxielha twarrab xi flus. Fl-ahhar
nett, irnexxielha tfaddal bizzejjed biex tkun tista’ twettaq il-holma
li kellha fi tfulitha. F’April 2009 hija fethet il-hanut tax-xaghar
taghha, mhux wisq boghod minn darha f’Amsterdam. “Jiena kont
parrukkiera gabel,” hija tispjega, “meta kont nghix il-Marokk. Huwa
x-xoghol linhobb naghmel u li jiena tajba fih. Izda gatt ma hsibt li ser
inkun nista’ naghmel dan hawnhekk, i niftah il-hanut tieghi stess.”

Khadija tghid li I-kors ta’ tahrig VONK u l-assistenza individwali
ghenuha ssib lilha nnifisha, u biddlu I-hajja taghha u ta’ wliedha
ghall-ahjar. “Inhossni tassew kuntenta li ghamilt il-kors,” tistgarr.
“Hija r-raguni ghala ninsab hawnhekk illum.”
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Is-sahiha fid-diversita

Imwielda f’Esslingen, grib Stuttgart, Cornelia Schultheiss studjat il-
lingwistika u mbaghad marret tahdem ghal kumpanija ewlenija
fid-dinja li timmanifattura I-karozzi f'Berlin. Ghall-ewwel, Cornelia
giet impjegata bhala traduttrici, fejn kellha ¢-¢ans tiddistingwi
ruhha billi tipproponi u tizviluppa s-servizz specjalizzat taghha fil-
kumpanija, u tipprovdi tahrig ‘interkulturali’ uniku biex tghin lill-
impjegati minn madwar id-dinja halli jahdmu flimkien.

“L-Ewropa hija salib it-toroq ghal hafna nies u kulturi/” tghid Cor-
nelia. “Hija sors ta’ opportunita, izda hija wkoll sfida.” Hekk kif sa-
bet ruhha tahdem f’kumpanija kbira u varjata, Cornelia ntebhet li
kien hemm aktar xoghol li ried isir f'tim milli li sempliciment li jigu
segwiti l-ordnijiet. “In-nies minn pajjizi u kulturi differenti jkollhom
drawwiet u aspettattivi differenti, u mhux dejjem jifhmu lil xulxin,
anki meta jkunu jitkellmu l-istess lingwa.”

Sfortunatament, il-kumpanija li kienet tahdem maghha kellha
taghmel xi bidliet drastici u, fl-2007, ir-ristrutturar li sar sforzaha
biex taghzel bejn li zzomm I-impjieg taghha jew li tibga’ tghix fil-
belt favorita taghha. Hija ghazlet Berlin, fejn kienet ilha tghix flim-
kien mas-sieheb taghha ghal 15-il sena.

“Kienet decizjoniiebsa,” tistqarr. “ll-fatt li tlagt mill-impjieg tieghi kien
ifisser li kelli nibda karriera gdida, ridt insib xi haga x’naghmel.” Hija
ddecidiet li tipprova tibda negozju taghha bhala kow¢ u trainer
interkulturali, izda filwaqt illi rat li kien hemm suq ghall-hiliet
spec¢jalizzati taghha, hija ma kinitx taf kif tisfruttah, minghajr ebda
esperjenza fil-holgien u I-ftuh ta’ kumpanija.

Pariri konkreti

Il-progett Human Venture Il, kofinanzjat mill-Unjoni Ewropea per-
mezz tal-Fond Socjali Ewropew, taha intuwizzjonijiet importanti
ghal dak li kellha taghmel biex tiftah negozju, kif ukoll pariri kon-
kreti dwar ir-regoli u r-regolamenti kummer¢jali.

L-iskema, li kienet mifruxa bejn Awwissu 2006 u Settembru 2008,
kienetimmirata biex ittejjeb |-abbiltajiet tal-partecipanti biexjifthu
n-negozji taghhom u kienet tinkludi diskussjonijiet fi gruppi, work-
shops u sessjonijiet ta’ tahrig. L-attivitajiet kienu jkopru suggetti
varji relatati mat-twaqgqif ta’ kumpanija, li kienu jghinu lil Cornelia
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“ll-workshops interkulturali tieghi jiffokaw fug il-bini ta’ atmosfera
tax-xoghol li tirnexxi u li tista’ tigi fdata, fejn it-tradizzjonijiet u
[-istili ta” komunikazzjoni differenti jinghagdu flimkien.”

hafna informazzjoni dwar suggetti li ma kontx naf wisq dwarhom,”
tkompli. “Dan tani ¢-cans li nevita hafna diffikultajiet possibbli. Izda
barra minn hekk, hadt gost hafna bl-esperjenza li ksibt u bic-cans li
nibni netwerk ta’ kuntatti mal-partecipanti I-ohrajn.”

[llum il-gurnata, Cornelia tmexxi kumpanija ta’ konsulenza li rnex-
xiet hafna, fejn tipprovdi struzzjonijiet specjalizzati hafna lil nies li
jkunu gejjin minn sfondi etnici u kulturali differenti, billi tghinhom
jinghaqgdu flimkien, jagsmu l-esperjenzi taghhom u jifhmu lil xul-
xin ahjar. “It-telf minhabba I-‘frizzjoni interkulturali’ jigi mnaqqas,”
issostni. “It-timijiet jinghaqdu flimkien u jkunu jistghu jahdmu b’'mod
aktar efficjenti.”

[I-klijenti ta’ Cornelia jinkludu kemm individwi kif ukoll gruppi li
jahdmu jew jghixu f'ambjent internazzjonali, nies minn postijiet
bhall-Indja, ir-Russja jew il-Gappun, il-Germanja u hafna postijiet
ohrajn.

“ll-workshops interkulturali, it-tahrig u s-sessjonijiet ta’ kowcing
tieghi jiffokaw fuq il-bini ta’ atmosfera tax-xoghol ta’ success u li tista’
tigi fdata, fejn it-tradizzjonijiet, l-istili ta’ komunikazzjoni differenti u
I-bgija jinghaqdu flimkien u jkunu jistghu jigu zviluppati sinergiji,” tis-
pjega. F'xi jiem, Cornelia tahdem fl-uffic¢ju taghha, li jinsab bieb
biss boghod mill-appartament taghha fil-parti storika tal-Punent
ta’Berlin. Fi granet ohrajn, hija twassal is-servizzi taghha lill-klijent
f'Berlin, fil-Germanja, madwar |-Ewropa u madwar id-dinja.

“Ma kont inkun nista’ naghmel xejn minn dan minghajr I-ghajnunalli
rcevejt,” tistqarr. “It-tahrig li hadt permezz tal-Fond Socjali Ewropew
urieni kif ghandi nipprepara u nahdem b'mod indipendenti, u ma-
tul il-process tghallimt hafna dwari nnifsi. Kienet esperjenza mill-
agwa.”
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Bologna (Italja) 112-113



Indici alfabetiku tas-suggetti

Bratislava (Slovakkja) 34-35,116-117
Bukarest (Rumanija) 94-95
Bulgarija 58-59, 88-89
C
Cipru 24-25, 82-83
Chichester (Ingilterra) 68-69
Clermont-Ferrand (Franza) 20-21
CVs/applikazzjonijiet ghal xoghol 38-39, 54-55, 56-57,90-91, 122-123, 130-131
D
Danimarka 52-53, 104-105
Dejn 48-50,112-113
Diffikultajiet fit-taghlim 12-13, 44-45
Dipressjoni 14-15, 44-45, 46-47, 58-59, 74-75, 108-109, 112-113, 114-115, 118-119
Dizabilita 38-39,40-41,42-43,46-47,52-53,58-59, 116-117
Diskriminazzjoni 56-57,122-123,126-127, 130-131
Distribuzzjoni tal-petrol 88-89
Disturbi fl-ikel 48-50
Drogi 48-50, 108-109, 112-113,114-115
Dublin (Irlanda) 14-15
E
Edukazzjoni 12-13,26-27,44-45, 56-57,72-73, 94-95, 100-101, 102-103, 104-105, 108-109, 122-123, 128-129
Elettriku 62-63
Energija tax-Xemx 100-101
Estonja 66-67, 122-123
25—
Fagar 14-15,48-50, 38-39, 82-83, 84-85, 112-113, 126-127
Fidi religjuza 118-119, 128-129
Fiducja personali 34-35, 44-45, 52-53, 54-55, 68-69, 82-83, 90-91, 102-103, 104-105, 114-115, 116-117, 122-123,
126-127, 130-131
Films 96-97
Finanzi u amministrazzjoni 18-19, 20-21, 30-31, 56-57, 60-61, 66-67, 98-99, 104-105, 110-111, 112-113, 118-119, 122-123,
124-125
Finlandja 28-29, 96-97

Fjandra (Belgju) 86-87
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Forestrija 98-99
Franza 10-11, 20-21
Gbir ta’ fondi (karita) 56-57
Genitur wiehed 14-15,118-119, 130-131
Germanja 90-91, 132-133
Gestjoni tal-ilma 32-33
Gestjoni tar-rabja 82-83
Gnien (xoghol fil-) 10-11, 12-13, 40-41, 48-50, 56-57, 128-129
Gurnalizmu 30-31
Gdansk/Gdynia (Polonja) 38-39
Gredja 48-50, 110-111
Hassleholm (Zvezja) 118-119
Hovercraft 66-67
Habs 112-113,114-115
Haddiema akbar fl-eta 46-47,52-53, 54-55, 56-57, 58-59, 60-61, 62-63, 80-81, 98-99
Haddiema/assistenti so¢jali 48-50, 58-59, 82-83, 112-113, 128-129
Hanut tal-fjuri 10-11
Helsinki (Finlandja) 96-97
Hiliet fuq il-kompjuter 30-31, 32-33, 38-39, 42-43, 54-55, 56-57, 58-59, 60-61, 80-81, 90-91, 102-103, 110-111,
116-117
Hiliet godda 10-11, 12-13, 14-15, 20-21, 40-41, 46-47, 54-55, 56-57, 60-61, 62-63, 80-81, 82-83, 86-87, 88-89,

90-91,98-99,110-111, 112-113, 116-117, 122-123, 124-125, 126-127, 128-129, 130-131, 132-133

Impjegar personali/ konsulenza 16-17,90-91, 96-97, 132-133
Importazzjoni u esportazzjoni 16-17,124-125
Industrija tas-sigurta 38-39
Inginerija 74-75, 88-89, 90-91, 100-101, 108-109, 122-123
Inkluzjoni/integrazzjoni socjali 40-41,42-43,48-50, 58-59, 80-81, 84-85, 108-109, 110-111, 112-113, 114-115,116-117,118-119,

122-123, 124-125, 126-127, 128-129, 130-131



Indici alfabetiku tas-suggetti

Innovazzjoni
Insomnja
Intraprendituri/SMEs

Investiment u tassazzjoni
Irlanda

Irtirar

Italja

Iwweldjar u xoghol tal-metall

Karozzi/manifatturar tal-karozzi
Karpenterija

Kejtering

Kimici

Komunitajiet rurali

Kontabilita u zamma tal-kotba
Kooperattivi

Korfu (Grecja)

Kriminalita
Kummercjalizzazzjoni

Kura fid-dar - persuni anzjani
Kura ta’matul il-jum

Kura tas-sahha

Kura tat-tfal

Kura tax-xaghar

Larnaka (Cipru)

Latvja

Libreriji u hwienet tal-kotba
Lif tal-maternita

Limerick (Irlanda)

Lingwi

Litwanja

28-29,30-31,60-61, 66-67, 68-69, 74-75,76-77, 100-101

86-87

16-17,18-19, 20-21, 28-29, 30-31, 34-35, 60-61, 66-67, 68-69, 70-71, 72-73, 74-75,76-77, 96-97,
104-105, 118-119, 130-131, 132-133

30-31,66-67,118-119

14-15,124-125

46-47,52-53, 58-59

100-101, 112-113

54-55,62-63, 74-75

30-31, 54-55, 86-87, 90-91, 100-101, 116-117, 132-133
62-63, 66-67, 86-87, 84-85

18-19, 28-29, 40-41, 68-69, 82-83, 84-85
58-59,70-71,98-99, 122-123

24-25,28-29, 44-45,76-77, 68-69, 70-71, 72-73,74-75, 94-95, 98-99
60-61, 82-83, 88-89

48-50,76-77,112-113

48-50

108-109, 112-113, 114-115

16-17,20-21, 56-57, 66-67, 68-69, 98-99

58-59

24-25,26-27, 58-59

24-25,46-47,52-53,58-59, 118-119
26-27,32-33,86-87, 84-85

130-131

82-83

42-43,70-71

42-43, 54-55,56-57,94-95, 122-123

34-35

124-125

12-13, 40-41, 46-47, 66-67, 102-103, 116-117,122-123, 128-129, 130-131, 132-133
60-61,102-103
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Ljubljana (Slovenja) 108-109
Logistika 54-55,76-77,124-125
Loghob tal-video 12-13
Lukandi/B&B 30-31
Lussemburgu 12-13, 46-47
e
Magdeburg (Germanja) 90-91
Malmé (Zvezja) 128-129
Malta 62-63, 80-81
Manifattura 16-17,40-41, 54-55, 74-75, 86-87, 88-89, 90-91, 100-101, 116-117
Manutenzjoni tal-pajsagg 62-63
Mentoring 44-45, 66-67, 68-69, 118-119
Midja u komunikazzjoni 30-31, 54-55, 56-57, 62-63, 66-67, 96-97, 102-103
Migrazzjoni 12-13,46-47,90-91, 122-123, 124-125, 128-129, 130-131
Mining 108-109
Minoritajiet etnici 12-13, 46-47,94-95, 84-85, 122-123, 124-125, 126-127, 128-129, 130-131
Moda u hjata 18-19,116-117,112-113
Multikulturalizmu 12-13,122-123, 132-133
Muzika 42-43, 48-50, 62-63, 84-85, 96-97, 104-105, 118-119
N
Nanniet 24-25,40-41, 52-53, 126-127
Negozju tal-familja 28-29, 52-53, 68-69, 72-73,74-75,76-77, 98-99
Negozju/turizmu ambjentali 20-21, 68-69
Netwerking 68-69, 74-75,132-133
Nuggas ta’'impjiegi 38-39,40-41, 44-45, 52-53, 56-57, 62-63, 70-71, 82-83, 86-87, 90-91, 114-115, 118-119, 122-123,

126-127, 130-131

Ghama 42-43
Ghotjiet 94-95, 100-101
P
Pagi 12-13, 38-39, 48-50, 58-59, 80-81, 84-85
Pariri /Kow¢ing ghall-hajja 58-59, 80-81, 82-83, 104-105, 114-115, 118-119, 122-123, 130-131, 132-133
Persuni anzjani 24-25,56-57,58-59
Pjanijiet kummercjali 18-19, 20-21, 30-31, 70-71, 118-119
Plaming 62-63

Politika lokali 98-99



Indici alfabetiku tas-suggetti

Polonja 30
Porto (Portugall) 16-17
Portugall 16-17, 98-99
Posta u telekomunikazzjonijiet 46-47,124-125
Poznan (Polonja) 30-31
Premijijiet 68-69
Prodotti organici /kummer¢ gust 18-19, 68-69, 70-71
Pubblikazzjoni 56-57, 58-59, 94-95
Q
Qghad 54-55,90-91, 132-133
R
Razzett edukattiv 72-73
Rectar 104-105
Reims (Franza) 10-11
Reklamar u promozzjoni 30-31, 66-67, 68-69, 80-81
Renju Unit 68-69, 114-115
Repubblika Ceka 18-19, 54-55
Riabilitazzjoni 48-50,108-109, 112-113,118-119
Ricerka u zvilupp 26-27,86-87,94-95, 100-101, 102-103
Riga (Latvja) 42-43
Roma 84-85,126-127
Rumanija 76-77,94-95
s ]
Sahha mentali 48-50, 44-45,118-119
Sahha u sigurta 46-47,48-50, 52-53, 58-59, 72-73, 84-85
Servizz tal-armata 82-83,84-85,110-111, 122-123
Servizzi online 30-31,116-117
Sewgan 12-13,30-31, 40-41, 44-45, 52-53, 82-83, 128-129
Sivilja (Spanja) 126-127
Skambju internazzjonali 16-17,76-77,80-81, 86-87, 94-95, 124-125, 132-133
Skola - spegjali 12-13,40-41,42-43,116-117
Skola 10-11, 12-13, 40-41, 44-45, 72-73, 98-99, 108-109, 128-129
Skozja 114-115
Slovakkja 34-35,116-117
Slovenja 44-45,108-109

Spanja 74-75,126-127
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Sport

Stati Uniti
Stress/ezawriment
Szekszard, (Ungerija)

14-15, 20-21, 66-67

96-97

24-25,38-39,82-83, 118-119
40-41

Taghlim
Taghlim tul il-hajja
Tahrig

Tallinn (Estonja)
Tarznari

Teatru
Teknologija
Tessuti

Tfal

Tindif

Tkabbir tal-frott
Tkissir tal-familja/mewt
Tqgala fost iz-zghazagh
Tqeghid tal-brikks
Trasport

Trattament mediku
Trobbija tal-annimali
Trobbija tan-nahal
Truxija

Turizmu u divertiment
Twelid

14-15,26-27, 34-35, 72-73, 102-103, 104-105, 124-125, 128-129
10-11, 54-55, 56-57, 68-69, 84-85, 98-99, 102-103

10-11, 14-15, 16-17, 34-35, 38-39, 40-41, 42-43, 44-45, 46-47, 48-50, 52-53, 54-55, 56-57, 62-63,
68-69, 70-71, 74-75, 76-77, 80-81, 82-83, 84-85, 86-87, 88-89, 90-91, 96-97, 104-105, 110-111, 112-
113, 114-115,116-117, 122-123, 124-125, 126-127, 128-129, 132-133

66-67

38-39

104-105

76-77,88-89,100-101, 110-111, 124-125

16-17, 34-35, 54-55, 88-89

14-15, 24-25, 26-27, 32-33, 34-35, 38-39, 40-41, 48-50, 52-53, 66-67, 68-69, 70-71, 72-73, 80-81,
82-83, 84-85, 86-87, 88-89, 98-99, 118-119, 122-123, 124-125, 126-127, 130-131

12-13, 24-25, 46-47, 126-127, 128-129

76-77

10-11, 24-25, 48-50, 52-53, 56-57, 86-87, 108-109, 110-111, 112-113, 116-117, 118-119, 130-131
14-15 48-50, 112-113

84-85

30-31, 52-53, 88-89

38-39, 40-41, 46-47, 48-50, 86-87, 112-113,118-119

44-45,70-71,72-73

70-71

40-41,116-117

14-15,20-21, 28-29, 30-31, 66-67, 68-69, 72-73, 76-77, 94-95

130-131

Ugigh fid-dahar

Ugwaljanza bejn is-sessi

Umbria (Italja)
Ungerija
Universita

Unjoni Sovjetika

46-47,52-53

24-25,26-27, 28-29, 30-31, 32-33, 34-35, 130-131

100-101

40-41, 84-85

16-17,26-27,42-43, 54-55, 56-57, 58-59, 60-61, 66-67, 88-89, 90-91, 94-95, 98-99, 100-101, 102-
103, 104-105, 108-109

122-123



Indici alfabetiku tas-suggetti

Vallonja (Belgju) 72-73
Villaggi 12-13,56-57,72-73,98-99
Vilnius (Litwanja) 60-61
Vjaggar 56-57, 80-81, 94-95, 96-97, 112-113, 132-133
Vjenna 26-27,56-57
Vjolenza domestika 48-50,118-119
Vjolenza fuq il-post tax-xoghol 52-53
Vratsa (Bulgarija) 58-59
Xjenza 102-103
Xoghol bix-xiftijiet 52-53, 82-83, 86-87
Xoghol bl-internet 32-33
Xoghol f'uffic¢ju 32-33,56-57,60-61

24-25,26-27, 32-33, 68-69, 70-71, 82-83

Xoghol flessibbli

Zghazagh 10-11,12-13,14-15, 16-17, 18-19, 20-21, 30-31, 42-43, 44-45, 94-95, 108-109, 128-129
Zvezja 118-119, 128-129

Zalaegerszeg, Ungerija 84-85
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Lista ta’ progetti li jinvestu fin-nies

I1z-Zghazagh

Franza (Audrey Libres)

Titlu: Ecole de la deuxieme chance
Perjodu: 2002 - 2009

Bagit: €1 027 208

Partecipanti: 650 — 700 fis-sena

II-Lussemburgu (Bruno de Almeida
Aveiro)

Titlu: ll-progett Liewenshaff (Liewenshaff
project) (Paerd’s Atelier asbl)

Perjodu: kors ta' tliet snin

Bagit: €256 578.57

Partecipanti: 40

Websajt: http://www.liewenshaff.lu/

L-Irlanda (Sheena Matthews)

Titlu: II-Kors tal-Inizjattiva tat-Tahrig
Lokali Spoirt Teic (Spoirt Teic Local Train-
ing Initiative Course)

Perjodu: 2000 - 2008

Bagit: €2.6m

Partecipanti: 232

Websajt: http://sports.southdublin.ie/
index.php?option=com_content&task=vi
ew&id=54&Itemid=114

1I-Portugall (Bruno Texeira)

Titlu: Inov Contacto

Perjodu: Dan il-programm, li gabel kien
jismu Contacto@lcep, ilu jezisti sa mill-
1997. Mill-2005 ismu nbidel ghal InovCon-
tacto.

Bagit: Il-medja hija ta"€25 000 ghal kull
‘Internship’- dan jinkludi kollox, inkluz
I-ispejjez strutturali u operattivi
Partecipanti: Kull edizzjoni ghandha
numru differenti ta’ partecipanti, il-medja
hija ta’ madwar 145 ‘internship’fis-sena
Websaijt: http://live.networkcontacto.
com/pt/Paginas/default.aspx

Ir-Repubblika Ceka (Radmila
Petrouskova)

Titlu: Centru ta’ appogg ghal Intraprendi-
turi li ghadhom jibdew

Perjodu: Novembru 2006 — Awwissu 2008
Bagit: CZK 5 104 670.00

Partecipanti: 165

Websajt: www.cepac.cz

Franza (Yann Leliévre)

Titlu: Harba mid-dar- Espace Info Jeunes
Perjodu: 2002

Bagit: €60 000 (bagit annwali)

Websajt: www.espaceinfojeunes.net

Ugwaljanza bejn in-nisa u l-irgiel

Cipru (Koulla Aggelou)

Titlu: Qatt Wahdek id-dar (fi hdan il-
gafas tal-Progett “Espansjoni u Titjib
tas-Servizzi ta’ Kura ghat-Tfal, I-Anzjani,
il-Persuni b’Dizabilita u Persuni ofirajn li
jiddependu fuq Haddiehor”, Mizura 1.4.1
tad-Dokument ta’ Programmar wahdieni,
Objettiv 3 “Rizorsi Umani” tal-Perjodu ta’
Programmar tal-Fondi Strutturali 2004-
2006, li beda f1-2005)

Perjodu: Jannar 2007 - Novembru 2008
Bagit: €76 896 fI-2007, €70 500 fI-2008
(Jannar — Novembru)

Partecipanti: 15

Websajt: http://www.mlsi.gov.cy/mlsi/
sws/sws.nsf/dmlunion_en/dmlunion_
en?OpenDocument

L-Awstrija (Stephan Wittich)

Titlu: Uffic¢ju tat-Tfal fl-Universitajiet ta’
Vjenna

Perjodu: Dicembru 2002 -

Di¢embru 2005

Bagit: Kontribuzzjoni tal-UE: €142 065
Total bagit: €308 838.76

Partecipanti: 634
Websajt: http://kinder.univie.ac.at/

II-Finlandja (Riikka-Leena Lappalainen)
Titlu: Reaktioketju — Pohjois-Savon
naisyrittdjat kehittymisen voimavarana
(Reazzjoni f’Katina - Intraprendituri Nisa
fit-Tramuntana ta’ Savo bhala Rizorsa ta’
Zvilupp)

Perjodu: Novembru 2004 - Frar 2008
Bagit totali: €1 489 200

Partecipanti: 456

II-Polonja (Beata Szozda)

Titlu: Idea biex tibda negozju gdid 2
- ll-promozzjoni tal-intraprenditorija
akkademika f'Wielkopolska
Perjodu: Marzu 2005 - Gunju 2007

L-Olanda (Gerard Jansen)

Titlu: ll-progett E-papa (E-papa project)
Perjodu: April 2006 — Settembru 2007
Bagit: €127 206

Partecipanti: 66

Websajt: http://www.ewerkforum.nl/

Is-Slovakkja (Katarina Vargova)

Titlu: SPD Objettiv 3 — Centru ta’ Infor-
mazzjoni u Appogg dwar l-Impjiegi
Perjodu: Settembru 2007 -

Di¢embru 2008

Bagit: €161 352

Partecipanti: In-numru ta’ persuni li
geghdin jippartecipaw fl-attivitajiet — 203
In-numru ta’ persuni li lestew il-korsijiet u
t-tahrig - 178

Websajt: www.zzvp.sk
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Lista ta’' progetti li jinvestu fin-nies

Persuni zvantaggati

II-Grecja (Georgia Chrisikopoukou)
Titlu: Orizzonti Godda (Programm ta’
Psychargos: progett ghal madwar
il-Gre¢ja kollha kofinanzjat mill-FSE
(perjodu 2001-2010))

Bagit: €350 000

Partecipanti: 50

Websajt: www.ygeia-pronoia.gr

II-Polonja (Andrzej Lubowiecki)

Titlu: ll-haddiema b'dizabilita fis-suq tax-
xoghol miftuh (Fundacja Gospodarcza)
Perjodu: Ottubru 2005 - Dicembru 2006
Bagit: PLN 103 323 (€23 552)
Partecipanti: 30

Websajt: www.Fundacjagospodarcza.pl

L-Ungerija (Eva Gyulai)

Titlu: LIFT Probabbilta - Integrazzjoni

- Impjieg Shih - Tahrig (LIFT Likeliness
- Integration - Full employment - Train-
ing) (II-Fondazzjoni Blue Bird)

Perjodu: Gunju 2006 - Frar 2008

Bagit: €446 000

Partecipanti: 36 zaghzugh u zaghzugha
b'dizabilita

Websaijt: http://www.kek-madar.hu
http://www.izleloetterem.hu

II-Latvja (Sarmite Gromska)

Titlu: “L-ghoti tad-diversita tas-servizzi ta’
Librerija bil-Braille bhala prekondizzjoni
ghall-integrazzjoni tal-persuni ghomja
u ta’ dawk neqgsin mid-dawl fis-soc¢jeta u
I-kompetizzjoni fis-suq tax-xoghol.”
Perjodu: Lulju 2005 - Settembru 2005
Bagit: LVL 16,222

Partecipanti: L-utenti tal-Librerija

(nies ghomja) - 155

[I-haddiema fid-Dipartiment tal-Braille
tal-Librerija - 5

L-istudenti tal-iskola ghall-ghomja - 15
Websajt: http://www.neredzigobiblioteka.
Iv/eng/about.php

Is-Slovenja (Andrej Lovrencec)

Isem tal-progett: Tahrig fuq il-post tax-
xoghol

Perjodu: 2007 - 2008 (ilu jopera sa mill-
2004)

Bagit: Fondi tal-FSE: €2 877 275.20
Fondi totali: €3 836 367.01
Partecipanti: 2007: 694 - 2008: 2 226
Websajt: http://www.mddsz.gov.si/,
http://www.euskladi.si/

ll-Lussemburgu (Otilia Marques)

Titlu: Action de reinsertion des lombal-
giques et action de prevention par une
formation adequate (Fazi finali)
Perjodu: Jannar 2007 - Dicembru 2007
Bagit: €431 899

Partecipanti: 425

Websajt: http://www.stm.lu/home.html

Haddiema akbar fl-eta

Id-Danimarka (Jane Grgne)

Titlu: Progett ta’ Kompetenza fix-Xoghol
Perjodu: Awwissu 2007 - April 2008
Bagit: €5 641 000

Partecipanti: 116 (51 nisa, 65 irgiel) -

sa Lulju 2008, 54 minnhom irnexxielhom
isibu xoghol

Websajt:
http://www.amunordjylland.dk/ front.do

Ir-Repubblika Ceka (Milan Nedbal)
Titlu: Centru ta’ Taghlim Tul il-Hajja
Perjodu: Settembru 2005 - Awwissu 2007
Bagit: €75 475

Partecipanti: il-pjan kien li jkun hemm
625 partecipant (623 partecipant

lestew il-korsijiet izda kien hemm zewg

partecipanti li sabu xoghol matul
il-kor-sijiet)
Websajt: www.knihkm.cz

L-Awstrija (Roswitha Kerbel)

Titlu: Initiative 50 - Beschaftigungsinitia-
tive fiir dltere Arbeitnehmer : Inizjattiva
ta’ Xoghol ghall-haddiema akbar fl-eta
Perjodu: Dicembru 2002 -

Di¢embru 2005

Bagit: €6 000 000

Partecipanti: 1 200 persuna moghtija
attenzjoni, 650 haddiem temporanju
Websajt: www.initiative50.or.at

II-Bulgarija (Tsvetan lvanov)

Titlu: Permezz tas-Servizzi So¢jali, ghal
Ghajxien Dicenti

Perjodu: Awwissu 2008 - Lulju 2009
Bagit: BGN 92,522 (€47,300)
Partecipanti: 20 haddiem, 40 benefi¢jarju

ll-Litwanja (Aldona Mikalauskiene)
Titlu: Tahrig ta’ gharfien fl-uzu tal-kom-
pjuter ghall-membri tal-LPS ‘Bociai’’
Perjodu: Gunju 2006 - Lulju 2008
Bagit: €2 396 157

Partecipanti: 1720

Malta (George Mifsud)

Titlu: Skema ta’ Espozizzjoni ghat-Tahrig
u I-lImpjiegi (Training and Employment
Exposure Scheme)

Perjodu: 2004-2006 (sena: sitt xhur tahrig
u sitt xhur ta’ esperjenza ta’ xoghol)
Bagit: €3 642 543

Partecipanti: 460

Websajt: http://www.etc.gov.mt/

143


http://www.neredzigobiblioteka.lv/eng/about.php

144

L-intraprenditorija

L-Estonja (Peeter Tarmet)

Titlu: Programm ta’ Mentoring

Perjodu: Dicembru 2007 - Novembru 2008
Bagit: 2008: EEK 1 125 000

Partecipanti: 2008: 40 konsulent u

53 persuna moghija konsulenza

Websajt: www.eas.ee — www.holjukid.ee

Ir-Renju Unit (Sandra Barnes-Keywood)
Titlu: Merhba Rurali (Rural Welcome)
Perjodu: Frar 2004 - April 2008

Bagit: GBP 334 000

Partecipanti: 786 individwu minn

622 negozju

Websajt:
www.tourismtrainingsoutheast.com

Il-Latvja (Normunds Zeps)

Titlu: Appogg ghall-familji bit-tfal biex
jibdew negozju jew xoghol ghal rashom
fid-Distrett ta’ Daugavpils

Perjodu: Settembru 2006 — Ottubru 2007
Bagit: LVL 22 317.53

Partecipanti: 30

Websajt: www.daugavpils.partneribas.lv

II-Belgju (Gaetane Anselme)
Titlu: Formazzjoni ta’ Preventagri
Perjodu: 2003 - 2008

Bagit: 2007: €187 597
Partecipanti: madwar 70
Websajt: www.preventagri.be

Spanja (José Salmeron Guindos)

Titlu: CRECE Programm ta’holgien u
konsolidazzjoni ta’ kumpanija

Perjodu: 2000 - 2006

Bagit: €65m

Partecipanti: 18 300

Websajt:
http://www.eoi.es/nw/publica/ crece.asp

Ir-Rumanija (Florin Istrate)

Titlu: Dinamizare Rurala prin angajarE
Sustenibila (DR-ES) : L-1zvilupp Rurali
permezz ta’ impjiegi sostenibbli
Perjodu: Novembru 2008 - Ottubru 2011
(36 xahar)

Bagit: RON 16,408,535.00

Partecipanti: 750 persuna (350 ragel /
400 mara)

Websajt: http://dr-es.eu

Hiliet godda

Malta (Marie Therese Vella)

Titlu: Skema ta’ Espozizzjoni ghat-Tahrig
u l-Impjiegi (Training and Employment
Exposure Scheme)

Perjodu: 2004 — 2006 (sena: sitt xhur
tahrig u sitt xhur ta’ esperjenza ta’ xoghol)
Bagit: €3 642 543

Partecipanti: 460

Websajt: http://www.etc.gov.mt/

Cipru (Andreas Apatzidis)

Titlu: Tahrig Vokazzjonali u I-Promozzjoni
ta’ dawk li jircievu Assistenza Pubblika
ghall-Impjiegi

Perjodu: 2005-2008, Perjodu ta’ Program-
mar tal-Fondi Strutturali, 2004-2006
Bagit: €900 000

Partecipanti: Persuni li jir¢cievu Assistenza
Pubblika, Persuni u Entitajiet li Jhaddmu
mis-Settur Privat

Websajt:

http://www.mlsi.gov.cy/mlsi/ sws/
sws13.nsf/dmltheproject_en/
dmltheproject_en?Open Document

L-Ungerija (Zsolt Korcz)

Titlu: Mod kif Tohrog mis-Sitwazzjoni
Zvantaggjata (Il-Fondazzjoni tal-Iskola
tal-Ewwel Produzzjoni Ungeriza-Daniza)
Perjodu: Gunju 2006 — Gunju 2007

Bagit: HUF 106m (€373 000)
Partecipanti: 36

1I-Belgju (Daniel Dellisse)
Titlu: Taghlim E¢cellenti
Perjodu: 2008 — 2009

Bagit: €1 000 000
Partecipanti: 700

Websajt: www.deceuninck.com

II-Bulgarija (Biliana Filipova)

Titlu: It-Tahrig tan-nies impjegati -
investiment fl-izvilupp tal-kumpaniji
Perjodu: 2008 — 2009 (13-il xahar)
Bagit: BGN 232 223 (€118 734)
Partecipanti: 254

Websajt: http://www.petrol.bg/news.
php?id=241 http://www.az.government.
bg/internal. asp?CatlD=28&WA=Efunds/
OPHRD/ AP2101/Menu_AP2101.htm

ll-Germanja (Peter Meller)

Titlu: AQUA (Akademikerinnen und
Akademiker Qualifizieren sich fiir den
Arbeitsmarkt)

Perjodu: 2006 — 2010

Bagit: €13 000 000

Partecipanti: 715

Websajt: www.obs-ev.de/AQUA

Edukazzjoni u tahrig

Ir-Rumanija (Monica Stroe)

Titlu: Boroz ta’ studju fil-livell ta’ PhD
f'appogg ghar-ricerka: il-kompetittivita,
il-kwalita u I-kooperazzjoni fl-ispazju
Ewropew tal-edukazzjoni oghla (ghotja
tal-FSE moghtija lill-Iskola Nazzjonali
tal-Istudji Politici u Amministrattivi
f'Bukarest (SNSPA))

Perjodu: Ottubru 2008 — Settembru 2011
Bagit: RON 4 215 105

Partecipanti: 40 student tal-PhD
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Lista ta’' progetti li jinvestu fin-nies

II-Finlandja (Harri Haanpaa)

Titlu: ll-progett MEDA (l-intraprenditorija
fil-gasam tal-midja)

Perjodu: Mejju 2005 — Dicembru 2007
Bagit: €597 470

Partecipanti: 64

1I-Portugall (Maria Balbina Soares Melo
Rocha)

Titlu: Plano de Formacgao da Forestis -
Plano de Formacao para a Gestao
Sustentada

Perjodu: Mejju 2004 — Dicembru 2007
Bagit: €737 175.35

Partecipanti: 865

Websaijt:

http://www.forestis.pt/default. aspx

L-Italja (Simone Rossi)

Titlu: Bando Assegni di Ricerca finalizza-
to al miglioramento delle risorse umane
nel settore della ricerca e dello sviluppo
tecnologico POR Umbria Ob.3 2000-2006
Perjodu: I-Iskema Generali bdiet fi Frar
2007 u ntemmet f’Ottubru 2008 (il-Progett
kien ipprogrammat gabel - fis-sena 2006
- u thallas bil-fondi tal-FSE 2000-2006)
Bagit: €1 825 503.99

Partecipanti: 214

Websajt: www.ilpontesuldistretto.it

ll-Litwanja (Nedas Jurgaitis)
Titlu: MOKOM

Perjodu: Marzu 2005 - Frar 2008
Bagit: LTL 1 506 411
Partecipanti: 610

Id-Danimarka (Mogens Lausen)
Titlu: Kors fl-intraprenditorija
Perjodu: Ir-Rebbiegha tal-2004
Bagit: DKK 50 000

Partecipanti: 28

Websajt: www.cfe.au.dk

L-inkluzjoni so¢jali

Is-Slovenja (Jana Urbanija)

Titlu: Progett taghlim ghal adulti
zghazagh (Project learning for young
adults — (PLYA)

Perjodu: 2004 — 2006

Bagit: bagit totali: €270 000; kofinanzjat
mill-FSE: €195 000

Partecipanti: 400

Websajt: http://www.euskladi.si/,
http://www.mss.gov.si/

Il-Grecja (Christos Giannakopoulos)
Titlu: Tahrig f'hiliet bazici tal-ICT (ciklu I)
Perjodu: Gunju 2003 - Dicembru 2003
Bagit: Fondi totali: €18 152 216.32 / Kon-
tribuzzjoni mill-FSE: €13 614 162.20
Partecipanti: 20 000 (18 000 grupp
soc¢jalment vulnerabbli — 2 000 suldat)
Websajt: www.esfhellas.gr - www.eye-ekt.gr

L-Italja (Fiorella)

Titlu: Servizi itineranti inserimento
donna (SIID I/11)

Perjodu: April 2005 - Settembru 2006 /
Ottubru 2006 - Dicembru 2007

Bagit: €239 500/ €236 000
Partecipanti: 283/+500

Websajt: http://www.siid2.it/

Ir-Renju Unit (Allan McGinlay)

Titlu: Progett ta’ Kowcing ghall-hajja (Life
Coaching Project)

Perjodu: Jannar 2006 - Marzu 2007
Bagit: Spejjez Totali tal-Progett GBP

413 140, li GBP 178 499 minnhom kienu
rcevuti minghand il-Fond Socjali Ewropew
Partecipanti: 44 partecipant b’kollox, li
25 minnhom ircevew appogg mill-Fond
So¢jali Ewropew

Websajt:
http://www.thewisegroup.co.uk/
content/default.asp

Is-Slovakja (Mario Gresko)

Titlu: EQUAL - Centru ta’ rijabilitazzjoni
socjali u servizzi ta’ informazzjoni ghal
nies b'dizabilita ta’ smigh

Perjodu: Marzu 2005 - Lulju 2008
Bagit: €199 163.52

Partecipanti: Numru ta’ partecipanti:
(pjan/realta)

Numru ta’ persuni li ppartecipaw
fl-attivitajiet - 30/71

Numru ta’impjegati mharrga fis-servizzi
tal-impjiegi pubbli¢i u ohrajn - 15/26
Numru ta’ persuni involuti fi progetti
fil-qasam tat-tahrig fi gruppi ghal persuni
b'dizabilita - 80/97

Websajt: www.sppn.sk

L-lzvezja (Anne-Lie Thuvesson)
Titlu: Is-Sahha Sostenibbli
Perjodu: Marzu 2005 - Gunju 2007
Bagit: SEK 18 851 000 (€1 709 991)
Partecipanti: 200

Websaijt:
http://www.anneliesost.com/3.html

ll-glieda kontra d-diskriminazz-
joni

L-Estonja (Messurme Pissareva)

Titlu: L-integrazzjoni tal-persuni mhux
Estonjani fis-suq tax-xoghol

Perjodu: Settembru 2004 -

Dicembru 2005 2005

Bagit: EEK 3 360 089 (ESF 2 517 146)
Partecipanti: 242 mhux cittadin nazz-
jonali, ta’bejn 16-63 sena

Websajt: Websajt: www.sm.ee/esf2004
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L-Irlanda (Serge Mbami)

Titlu: Traineeship ghal Amministratur tal-
Logistika fil-Katina tal-Provvisti (Supply
Chain Logistics Administrator trainee-
ship)

Perjodu: 2007

Bagit: il-bagit ghall-kors kien ta’€129 025,
li minnhom il-koncessjonijiet imhallsa il
dawk li hadu I-kors lahqu t-total ta’

€116 242

Partecipanti: 16-il partecipant/a, li

14 minnhom sabu xoghol relatat
mal-logistika fit- tmiem tal-kors

Websajt: www.fas.ie

Spanja (Amparo Navaja Maldonado)
Titlu: ACCEDER: llI-glieda kontra d-dis-
kriminazzjoni fil-konfront tal-komunita
Roma

Perjodu: 2000 - 2007 (l-ewwel fazi) u
2008 - 2013 (it-tieni fazi)

Bagit: 2000 — 2006: €57m / 2008 — 2013:
€41m

Partecipanti: 40 743 (sal-2007)

Websajt: http://www.gitanos.org/acceder

L-l1zvezja (Abshir Mohamed Abukar)
Titlu: Belt Gdida UP

Perjodu: 2005 - 2007 (rega’ beda flI-
2008-2010 u issa jismu New City)
Bagit: €2.5m

Partecipanti: bejn wiehed u iehor

2 000 persuna

Websajt:
www.drommarnashus.se/newcity

L-Olanda (Khadija Majdoubi)

Titlu: VONK

Perjodu: Novembru 2005 -

Di¢embru 2007

Bagit: €382 438

Partecipanti: madwar 1 000 mara
Websajt: http://www.vonkzeeburg.nl/

ll-Germanja (Cornelia Schultheiss)
Titlu: Human Venture Il (progett id-
disinjat u mwettaq mill-agenzija ghall-
inkoraggiment tal-intraprenditorija
(griindungsservice) fl-Universita Teknika
ta’Berlin (TU Berlin)

Perjodu: 2006 — 2008

Bagit: €611 000

Partecipanti: 313

Websajt: www.gruendung.tu-berlin.de
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