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Personlig veekst — pa et gartneri

10 Audrey Libres, 21 ar, vendte tilbage til sko-
len i Champagne, Frankrig, for at blive ud-
dannet blomsterhandler.

| form til tilvaerelsen

14 Sheena Matthews, 27, fra Dublin i Irland
tog en uddannelse i sportscoaching og ar-
bejder nu med at oplzere nye instrukterer.

Et sundt projekt

18 Radmila Petrouskovd, 26, abnede en café
med sund mad i Ceské Budé&jovice i Tjekkiet
efter at have deltaget i et projekt for unge
iveerksaettere.

Ligestilling

Kvinder i arbejde, aktive zeldre

borgere

24 Mens Koulla Aggelou, 38, er pa arbejde
som renggringsassistent i Augorou, Cypern,

bliver hendes mor beskeftiget og under-
holdt.

En unik turistvirksomhed

28 Riikka-Leena Lappalainen, 50, har faet stor
succes med sit familiehotel i Pohjois Savo-
regionen i Finland efter et internationalt
projekt for kvindelige iveerksaettere.

At tjene til livets ophold

12 Det lykkedes Bruno De Almeida Aveiro, 18,
at finde arbejde som kommunal gartner i
Luxembourg efter et trearigt erhvervsud-
dannelsesprojekt.

Muligheder mod ost

16 Bruno Texeira, 29, brugte sine kontakter fra
et praktikophold i Indonesien til at starte et
konsulentfirma i Porto, Portugal.

Ungdom og energi med en plan

20 Yann Lelievre, 27, fik stotte til at udarbej-
de en forretningsplan, fer han abnede sin
sportsbutik i Clermont-Ferrand i Frankrig.

Vuggestue pa kontoret

26 Stephan Wittich, 29, kan fortsaette sit forsk-
ningsarbejde, mens hans datter bliver
passet pa universitetet i Wien, @strig.

En kvinde bag rattet

30 Journalist Beata Szozda, 26, startede sit
eget bilmagasin pa internettet i Poznan i
Polen efter et erhvervskursus.

En bedre balance mellem arbejde
og privatliv
32 Gerard Jansen, 53, arbejder hjemmefra for

sin arbejdsgiver, det lokale vandnaevn i
Drachten, Nederlandene.

Fremtiden i egne haender

34 KatarinaVargova, 37, fikden uddannelse og
radgivning, hun skulle bruge for at vende
tilbage til arbejdsmarkedet i Bratislava, Slo-
vakiet, efter en udvidet barselsorlov.
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Darligt stillede personer

Handicap ingen hindring

38 Andrzej Lubowiecki, 47, tog et kursus, som
skulle hjaelpe erhvervsheemmede med at
finde arbejde, i Gdynia, Polen, og fandt et
job dagen efter.

En handsraekning til blinde

42 Sarmite Gromska, 21, er studerende og far
gratis studiemateriale pa blindeskrift pa
Letlands universitet i Riga.

Hvordan man laerer at leve med
smerte

46 Renggringsassistent Otilia Marques, 54,
leerte at overvinde sine invaliderende
gigtrygsmerter pa et kursus i Luxembourg.

/ldre arbejdstagere

I gang med en ny karriere

52 Jane Grgne, 58, blev uddannet buschauffar
i Aalborg takket veere et jobkursus.

Erfaring er guld veerd

56 Enordning, der skabte kontakt mellem arbejds-
givere og 2ldre arbejdstagere, i Wien, @strig,
gav 55-arige Roswitha Kerbel mulighed for at
fa arbejde i en velggrenhedsorganisation.

Nye kompetencer og
faellesskabsfolelse

60 Etit-kursus gav forretningskvinden Aldona
Mikalauskiene, 71, mulighed for at moder-
nisere sit revisionsfirma i Vilnius, Litauen.

En opskrift pa succes

40 Eva Gyulai, 33, arbejder i en familierestau-
rant i Szekszard, Ungarn, efter en etarig
kokkeuddannelse.

Livet pa landet

44 Andrej Lovrencec, 22, tog et praktikophold,
hvilket forte til et job inden for landbruget i
Prekmurjeregionen i Slovenien.

Georgias historie

48 Etrevalideringsprogram pa Korfu i Graeken-
land satte Georgia Chrisikopoulou, 36, i
stand til at fa arbejde som gartner.

Omskoling til det moderne

arbejdsmarked

54 | Prusinovice i Tjekkiet tog 53-arige Milan
Nedbal et computerkursus og fik igen et
job i fremstillingsindustrien efter at have
veeret arbejdslas.

Social solidaritet giver nyt hab

58 Tsvetan Ivanov er 62 og arbejder som so-
cialassistent i Vratsa, Bulgarien, takket veere
et projekt for eldre borgere, der ikke kan
forlade deres hjem.

Nyt job med erfaring i bagagen

62 P& et repetitionskursus fik George Mifsud,
60, mulighed for at starte forfra som gart-
ner i Malta.
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Pa rette spor med en
mentorordning

66 Et mentorprogram gav Peeter Tarmet, 32,
vaerktejerne til at markedsfere sine luft-
pudebadture i Tallinn, Estland.

»Bi«-virksomhed

70 Normunds Zeps, 31,tog et kursusi, hvordan
man driver en lille virksomhed, og avler nu
honningbier pa landet i Kalupe i Letland.

Grgn energi og turisme

68 Sandra Barnes-Keywood, 37, laerte, hvordan
hun skulle ggre sit B&B-sted i naerheden
af Chichester i det sydlige England mere
miljovenligt.

Sikkerhed pa bondegarden

72 Gaetane Anselme, 40, fik radgivning om,
hvordan hun kunne forbedre sikkerheden
for de bgrn, som besgger hendes under-
visningsgard i Vallonien i Belgien.

En byggevirksomhed har brug for

et solidt grundlag

74 José Salmerén Guindos, 47, sendrede sit
byggefirma i La Huertezuela i Spanien tak-
ket vaere et program for sma og mellem-
store virksomheder.

Nye kompetencer

En ny chance, en ny karriere

80 Marie Therese Vella, 48, fik en ny start takket
veere en uddannelsesordning for personer
over 40 og arbejder nu pa fuld tid for en ud-
viklingsfond i Malta.

Formel anerkendelse til en god

arbejder

84 Zsolt Korcz, 34, tog et uddannelseskursus
pa et ar og blev uddannet som fagleert
murer efter flere ars arbejde som byggear-
bejder i Zalaegerszeg i Ungarn.

Karriereudvikling

88 Et intensivt uddannelsesforlgb hjalp den
33-arige Biliana Filipova fra Dupnitsa i Bul-
garien med at handtere sit voksende leder-
ansvar.

En fremtid pa landet

76 Florin Istrate, 39, hjeelper landmaend i Bar-
buletu i Rumaenien med at skabe et baere-
dygtigt udkomme for dem selv og deres
familier.

Det er lettere at Iase problemerne

med lidt stotte

82 Erhvervsrettet undervisning i Larnaka i
Cypern gjorde det muligt for Andreas
Apatzidis, 41, at fa det vareudbringnings-
job, han gnskede.

Investering i en god nattesgvn

86 Daniel Dellisse, 50, tog et teknisk efteruddan-
nelseskursus gennem sit firma i Flandern i
Belgien, sa han kunne skifte til daghold.

Genopfriskning af viden

90 Peter Meller, 48, genopfriskede sine faer-
digheder som maskiningenigr i Magde-
burg i Tyskland og sikrede sig arbejde i
bilindustrien.
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Uddannelse og erhvervsuddannelse

Rige traditioner

94 Et europeisk stipendium gav antropolog
Monica Stroe, 24, fra Bukarest i Rumaenien
mulighed for at udvide sit forskningsarbejde.

| skoven

98 Undervisning i skovbrug hjalp Maria Balbi-
na Soares Melo Rocha, 59, med at forvalte
sin familieejendom i naerheden af Porto i
Portugal.

Store ambitioner

102 Universitetsforelzaeser Nedas Jurgaitis, 28,
fra Siauliai i Litauen fik specialundervis-
ning af nogle af Europas bedste akademi-
kere og fik den ngdvendige selvtillid til at
give karrieren et skub.

Social integration

At komme pa rette spor

108 Jana Urbanija, 26, kom ud af sit stofmisbrug og
gennemforte et uformelt uddannelsesprogram,
som gjorde det muligt for hende at begynde at
studere pa Ljubljana Universitet i Slovenien.

Fra gaden til catwalken

112 Fiorella pa 50 boede pa gaden i Bologna
i Italien i to ar, for hun pa et efteruddan-
nelseskursus for hjemlgse blev uddannet
til at lede en tgjbutik.

Kommunikation for deve

116 Mério Gresko, 30, overvandt sin devhed og
fik det job, han gerne ville have inden for
bilfabrikation, efter at have faet nye com-
puterfeerdigheder i Bratislava i Slovakiet.

Stotte til kreativitet

96 Harri Haanpad, 33, vil gerne formidle de
medieferdigheder, der hjalp ham til at
oprette hans eget filmproduktionsfirma i
Helsingfors Finland.

I gang med en forskerkarriere

100 Takket vaere et forskningstilskud gik den
30-arige Simone Rossi fra Umbrien i Italien
i spidsen i udviklingen af et nyt solener-
gisystem og sikrede sig fast arbejde.

Han viser andre vejen frem

104 Skuespiller og musiker Mogens Lausen
pa 44 laerte, hvordan han skulle oprette et
firma, som tilbyder karrierecoaching i Arhus
i Danmark.

Nye it-feerdigheder for en bedre

fremtid

110 Christos  Giannakopoulos, 27, blev
forzeldrelgs som barn. Han gennemfarte et

computerkursus og arbejder nu med de-
tailhandel i Chalkida i Greekenland.

En udstrakt hand, en chance mere

114 Et livscoachingprojekt gav Allan McGinlay pa
47 mulighed for at laegge sin faengselsfortid
bag sig og finde et job, hvor han hjzelper an-
dre tidligere straffede i Wishaw i Skotland.

Smil, og sig cheese!

118 Anne-Lie Thuvesson, 52, fik hjeelp til at
bekaempe en depression og startede sin
egen delikatesseforretning i Hassleholm i
Sverige.
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Bekaempelse af diskrimination

Estisk integrationsprojekt abner

dore

122 Messurme Pissareva, 37, deltog i et projekt
for integration af ikke-statsborgere i det
estiske samfund i J6hvi og driver nu en
ejendomsvirksomhed.

En plads pa toppen

126 Amparo Navaja Maldonado, 30, skiftede til
en ledende stilling pa et starre hotel takket
veere en ordning for romaerne i Sevilla i
Spanien.

Viden er selvsteendigggrelse

130 Takket veere en uddannelsesordning for
arbejdslgse kvinder har Khadija Majdoubi
pa 38 virkeliggjort sin drem om at abne
en skgnhedssalon i Amsterdam i Neder-
landene.

Alfabetisk emneliste
134

Ud pa arbejdsmarkedet

124 Et praktikophold i forsyningskaedelogistik
forte til fast arbejde for den 38-arige Serge
Mbami fra Limerick i Irland.

At sta pa egne ben

128 Et udviklingsprogram for unge hjalp Abshir
Abukar, 25, med at fa et job og blive inte-
greret i sin nye kultur i Malmeg i Sverige.

Styrke i mangfoldighed

132 Cornelia Schultheiss, 44, fik hjelp til at
oprette en konsulentvirksomhed, der
fremmer tveerkulturel forstaelse blandt
forretningsfolk, i Berlin i Tyskland.

Liste over projekter om investering i mennesker

142



At gore en forskel i livet

Personlige historier fra Den
Europziske Socialfond

Den Europaiske Union — hvad kan
den i virkeligheden gare for os? Den Eu-
ropeeiske Socialfond er et af svarene pa
det spgrgsmal. Den investerer i men-
nesker: hele 10 millioner hvert ar i alle 27
medlemsstater. Det pavirker ofte folk pa
det helt personlige plan — og de 54 histo-
rier i denne bog viser, hvordan ESF gar en
forskel i rigtige menneskers liv.

ESF blev oprettet i 1957 og star i dag for ca.
10 % af EU’'s budget. Pengene bruges pa
en lang raekke forskellige projekter i hele
EU. Projekter, som udvikles nationalt og
lokalt med det formal at opfylde netop de
specifikke behov, som folk har i forskellige
situationer.

Dette afspejler den langsigtede vision hos
EU’s grundlaeggere for mere end halvtreds
ar siden: at det kraever mere end traktater
og handelsaftaler at skabe sammenhold
mellem nationer. ESF er solidaritet mellem
medlemsstater og samfund i sit praktiske
udtryk og hjaelper de europaeiske borgere
med at tackle de forskellige udfordringer,
demgder.ESFgennemfarerdeteuropaeiske
samfunds falles veerdier pa grundlag af
princippet om retfeerdig behandling og en
rimelig livskvalitet for alle. Dette betyder i
praksisadgangtil beskaeftigelse, sundheds-
pleje, bolig og uddannelse samt pleje af
og stette til de mere sarbare mennesker i
vores samfund.

ESF's vigtigste prioritet er at fa folk i arbej-
de — og ikke bare et hvilket som helst ar-
bejde. De stottede projekter hjeelper folk
med at finde det rigtige job: et job, de kan
kvalificere sig til og beholde. Projekternes

formal er derfor at tilbyde den omskoling
og stette, som gar, at folk kommer tilbage
pa arbejdsmarkedet, hvilket letter presset
pa familier og lokalsamfund. Det er ogsa
EU’s vigtigste veerktgj til at hjeelpe folk med
at tilpasse sig omstruktureringer og tack-
le de udfordringer, de bliver mgdt med,
nar de udgver retten til at flytte til andre
medlemsstater. EU’s gkonomiske veekst er
afhaengig af alle de 500 millioner indbyg-
geres indsats og personlige kompetencer.

ESF’s grundprincip handler om at give
folk mulighed for at hjeelpe sig selv, treffe
deres egne valg og opfylde deres egne am-
bitioner. Denne bog fortzller historierne
om 54 mennesker, der har udnyttet de
muligheder, de er blevet tilbudt gennem
initiativer stottet af ESF.

Alle historierne har dettil felles, at de hand-
ler om mennesker, der har besluttet sig for
at skabe sig et bedre liv eller har naegtet at
give op i sveere situationer — nogle gange
udsat for de hardeste provelser. De har alle
handlet for at forbedre deres situation eller
komme tilbage pa det rette spor. Men de
har haft brug for den hjalpende hand, den
ekstra stotte, den storre sikkerhed, som
ESF’s projekter kan give dem.

Samtalerne fokuserer pa kvinder og maend,
i alle aldre, fra teenagere til pensionister, i
by og pa land, i alle EU’s medlemsstater. De
forteeller om ambitigse iveerksaettere med
en god idé, foreldre med travle arbejds-
og familieliv, mennesker med psykiske el-
ler fysiske handicap og andre, som @nsker
at blive integreret i samfund, de ikke fgler
sig hjemme .

De viser, hvordan muligheden for at fa et
arbejde, selv om det bare er et beskedent

ét, bogstaveligt talt kan redde livet for nog-
le, som ellers maske ville have gaet glip af
chancen for at fa en ordentlig tilveerelse.
De viser, hvordan folk far noget ud af at
hjelpe hinanden, at give og modtage.
Stette er ikke en énvejsproces — alle far
udbytte af det, og de viser, at det aldrig
er for sent at leere, og at folk i alle aldre og
fra alle baggrunde kan fa ny selvtillid ved
at fa nye kompetencer gennem uddan-
nelse.

Alle mennesker er forskellige, og stadig of-
tere er den stotte, der ydes gennem disse
projekter, tilpasset den enkeltes behov.
Resultaterne viser, at dette er den mest
hensigtsmaessige og effektive metode til
at eendre folks liv.

Alle deltagerne har indvilliget i at fortzelle
om nogle af de mest personlige oplevelser
i deres liv, og mange af dem har sagt, at de
gjorde det, fordi det maske ville hjelpe an-
dre mennesker i samme situation at hare
deres historier. Et af de mest gribende
eksempler er Georgia Chrisikopoulou pa
Korfu i Greekenland, som har gennemlevet
mange provelser pa vejen mod et normalt
liv og forhold til den sgn, hun mistede.

De kommentarer, der lgber som en red trad
gennem historierne, viser, at ESF rent faktisk
ger en forskel. »Projektet har hjulpet mig sa
meget, at jeg @nsker, at alle i Sverige hgrer
mere om detg, siger Anne-Lie Thuvesson i
Hassleholm.

»Det laerte mig, at jeg kan klare alt. Jeg kan
fa alt, hvad jeg ensker, hvis jeg bare seetter
mig det for, erklaerer Messurme Pissareva i
Estland. For Zsolt Korczi Ungarn og Andreas
Apatzidis i Cypern har projekterne skabt
»mirakler«, og mange andre bekrafter, at
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de ikke »ville veere, hvor de er i dag« uden
stotte fra ESF.

Disse historier er ogsa vidnesbyrd om pro-
jektledernes og arranggrernes energi og
engagement. De kan tit se det potentiale
i andre mennesker, som samfundet ikke
kan fa gje pa. De er den type personer, som
naegter at opgive andre mennesker, og som
ofte har en vision om et mere rummeligt
samfund, hvor alle har mulighed for at reali-
sere deres potentiale. Projekterne, og stat-
temodtagerne, er alle sma, men konkrete
skridt pa vejen. »Uddannelsen er bygget pa

budskabet om, at alle kan blive til noget,«
forklarer Henrik Johannesson i Danmark.

Og som Per Larsson fra Sverige udtrykker
det: »Det viser, at folk har det inde i sig — de
skal bare have chancen for at fa det ud«.

Eksemplerne illustrerer, at EU stadig har et
stykke vej at ga for at opna fuld social sam-
herighed. Levevilkarene og goderne vari-
erer fra region til region. Siden 1980erne
har ESF malrettet sine midler mod de min-
dre velstaende regioner i Europa med det
formal at fjerne forskellene mellem rig og

fattig. Men én ting star klart: | alle lande og
kulturer har folk et gnske om at skabe et
bedre liv for sig selv, og, ikke mindst, for
deres bgrn.

Det har veaeret et privilegium og en inspira-
tion for alle, der har veaeret med til at lave
denne bog, at here og genfortalle disse
historier. Vi haber, at du vil finde det lige
sa tankevaekkende og inspirerende at lzese
dem, og at du vil konkludere, at ESF faktisk
gor en forskel i livet.






Personlig vaekst — pa et gartneri
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Potter med glade krysantemummer — i hgjrad, guld, rust og fle-
defarvet — star langs fortovet uden for Le Jardinet, et gartneri
uden for Reims i det nordlige Frankrig. Audrey Libres tager imod
kunder, modtager bestillinger, laver buketter og passer planterne
i drivhusene ved siden af.

Den 21-arige kvinde har arbejdet i Le Jardinet i tre ar, og hun er
glad for sit arbejde. »Nogle gange er det hdrdt, og dagene kan veere
lange. Men vi har det hyggeligt os kolleger imellem. Jeg vil gerne blive
her.« Audrey siger, at hun i lang tid gerne har villet arbejde med
blomster, og med statte fra en uddannelse samfinansieret af Den
Europaiske Union gennem Den Europaeiske Socialfond er hun pa
vej i den rigtige retning. Men det har ikke veeret let.

Audrey blev fadt i Sedan i de franske Ardenner, og hendes kaer-
lighed til naturen gar helt tilbage til hendes barndom i denne
smukke, vilde og bjergrige region i det nordgstlige Frankrig. »Da
jeg var barn, var jeg ofte ude i markerne med min far. Vi plejede at
samle svampe. Min far skubbede mig i trillebaren — og jeg var altid
beskidt!«

En viljesteerk pige

Men Audreys foraeldre blev skilt, da hun var ni, og hun flyttede til
Reims med sin mor, som senere giftede sig igen. Hendes bedste-
far sgrgede for at holde familien — Audrey og hendes to s@stre —
sammen. Men da han dgde i 2001, blev det hele meget svaerere.

»Jeg havde det sveert pa det tidspunkt. Min far hentede mig hver an-
den weekend, men min stedfar ville vaere far for mig, og det ville jeg
ikke have. Jeg kunne slet ikke enes med hamg, fortzeller hun. »Jeg var
en viljestaerk pige og svarede igen. Det fortryder jeg nu. | dag kan jeg
se, hvad det var, han ville. Han ville hjzaelpe o0s.«

Samtidig gik det ikke sa godt i skolen. »Jeg brad mig ikke om at gd
i skole«, indrgmmer hun. »Jeg kan godt lide at bevaege mig, og det
foltes som spild af tid at sidde ned hele dagen og lytte til en leerer.
Jeg ville ud at arbejde, men min mor ville have, at jeg lzeste videre.«
Hun gik ud af skolen som 17-arig uden at afslutte uddannelsen og
uden kvalifikationer. »Det fortryder jeg ikke«, fastholder hun.
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»Alle omkring mig stattede mig og sagde, at jeg ikke mdtte
give op. Det var voksenundervisningen, der gav mig en ny
chance, og det er jeg dem meget taknemmelig for.«

Et ar og flere konflikter senere pakkede Audrey sine ting og flyt-
tede hjemmefra. Hun flyttede ind hos sin kaereste gennem nogle
ar, Nicolas og hans familie, og havde i en periode ingen kontakt
med nogen af sine foraeldre.

En chance til

Audrey gav sig i kast med forskellige job, f.eks. i tgjbranchen.
»Men jeg brad mig ikke om det«, forklarer hun. »Jeg har altid vil-
let vaere blomsterhandler.« Til sidst blev hun ansat pa preve i to
maneder i en blomsterforretning. Men da de to maneder var gaet,
havde ejeren ikke leengere brug for hende, og hun stod igen uden
arbejde. »Det er rigtigt, at jeg pa det tidspunkt var ret deprimeret.
Men alle omkring mig stottede mig og sagde, at jeg ikke mdtte give
op. Det var voksenundervisningen, der gav mig en ny chance, og det
er jeg dem meget taknemmelig for.«

| november 2004 startede Audrey pa skolen, som er en del af det
franske center for erhvervspraktik (Centre de Formation d’Apprentis
— CFA) i Chalons i Champagne. Hun blev der til september 2005,
hvor hun startede pa et praktikophold hos Le Jardinet. Voksen-
undervisningen skal hjaelpe unge under 25 med at komme ind
pa arbejdsmarkedet. De unge deltager i lebende undervisning,
der skal forbedre deres kompetencer i fransk, matematik og kom-
munikations- og informationsteknologi, samt i workshopper om
jobsegning. Samtidig er de i praktik, hvilket hjeelper dem med at
opdage eller fa bekraftet, hvad deres jobambitioner er. Skolen
hjalp Audrey med at finde en virksomhed, hvor hun kunne kom-
me i den praktik, hun gnskede.

Ud over at arbejde pa gartneriet tog hun ogsa en toarig er-
hvervsuddannelse (Certificat d’Aptitude Professionnel — CAP) som
blomstergartner. Den uddannelse afsluttede hun i juni 2007 og
besluttede derefter at fortsaette med en planteskoleuddannelse
(BEP). Skolen falger fortsat hendes fremskridt.

Hver maned har hun undervisning i en uge i Nancy, i Vosgesre-
gionen. Hun skal besta sine eksamener med et flot resultat for at
blive pa Le Jardinet, og det betyder, at hun skal arbejde hardt for
det. Nancy ligger for langt veek til, at man kan pendle, sa hun tager
dertil i weekenden og bor pa hotel.

Audrey leerer pa jobbet

Hun nyder, at arbejdet pa gartneriet skifter med arstiderne. Alle-
helgensdag og julen er travle perioder, hvor der kommer mange
ordrer ind, og der skal laves mange dekorationer, sa da har hun
en del overarbejde for at na det hele. Gartneriet saelger mange
forskellige varer, lige fra haveredskaber og udstyr til kunstige
blomsterdekorationer, og har abent seks en halv dag om ugen,
herunder sendag formiddag. Personalet arbejder i skift og har fri
én dag om ugen. Nogle gange tager Audrey ogsa med sin arbejds-
giver ud for at hente en ny forsyning blomster teet ved den bel-
giske greense.

Kraever det et sarligt talent at finde den helt rigtige kombination
af farver og blomster til den perfekte buket? Audrey er beskeden.
»Du skal leere om farverne, og hvordan de skal saettes sammenc, ind-
remmer hun. »Det er et spargsmdl om smag — nogle er smukkere
end andre. Da jeg startede, var mine buketter ikke helt i top, og nu
kan jeg se forskellen.«

Der er ogsa faldet ro over hendes privatliv. Hun og Nicolas bor
nu i en dejlig stuelejlighed med deres to nysgerrige killinger Chi-
cane og Castrol. Men det er for tidligt at teenke pa aegteskab. De
er begge unge, og Nicolas har endnu ikke fundet et job. »Vi skal
have mere sikkerhed, siger Audrey forsigtigt. Hun har genoptaget
kontakten med sin mor, og med sin far, som bor en times karsel
fra Reims. »Min situation er meget mere stabil nu, og jeg har meget
starre tiltro til fremtiden. Jeg vil virkelig gerne abne min egen blom-
sterforretning. Det er min drom.«

Benoit Maujean, Le Jardinets ejer, har holdt gje med Audreys ud-
vikling i arenes lgb. »Hun har fdet meget erfaring, og nu er det op til
hende, siger han. »Hun kan komme meget laengere, hvis hun vil. Nu
skal hun std pd egne ben.«




At tjene til livets ophold

»Jeg har provet at gd i skole, men jeg kunne bare ikke klare det«, siger
Bruno De Almeida Aveiro alvorligt. Nu er han 18 ar og kan huske, at
han begyndte at have indlaeringsvanskeligheder, da han kun var
syv eller otte. »Jeg mistede meget nemt koncentrationen, og lzereren
foreslog, at jeg skulle pa specialskole.«

Bruno lever med sin familie i den stille landsby Bissen i det nord-
lige Luxembourg. Hans mor Benilde er renggringsassistent, og
hans far Jorge arbejder for en lokal virksomhed, der producerer
byggevarer i metal. Hans storebror Hugo, som er 22, er industriel
ingeniar for en kendt deekproducent.

Pa trods af sine problemer med den formelle lzering lzerte Bruno
et imponerende antal sprog i lebet af sin barndom. Hans forzeldre
flyttede til Luxembourg fra Portugal, lige for han blev fadt, og de
taler portugisisk i hjemmet. | starten af deres skoletid laerte de
to brgdre luxembourgsk og fik senere lzert fransk og tysk. Hugo
indremmer, at de to nu ofte kommunikerer pa et naesten privat
sprog, som bestar af ord fra de forskellige sprog, og som naesten
er uforstaeligt for andre. Men som bgrn beted sprogbarrieren,
at ingen af deres foreeldre kunne hjelpe dem, hvis de havde
sporgsmal til deres lektier.

Ekstra stotte

For at hjaelpe Bruno med at overvinde sine indlaeringsvanskelig-
heder blev han flyttet til en specialskole (Centre d'Integration Sco-
laire), hvor der var sma klasser og speciallaerere, sa han fik ekstra
hjelp. | sine tidlige teenagear fik han mulighed for at tilbringe
én dag om ugen pa Liewenshaffprojektet i Merscheid, som er en
ordning samfinansieret af EU gennem Den Europaeiske Socialfond.
Den hjzelper unge med sarlige problemer eller uden formelle
kvalifikationer med at forbedre deres sociale, akademiske og er-
hvervsmaessige faerdigheder og blive fuldt integreret i samfundet.
To ar senere, i 2006, startede Bruno pa projektet pa fuld tid.

Han kunne godt lide den nye metode pa Liewenshaff. Ordningen
indeholder fem erhvervsuddannelsesmoduler: madlavning, land-
brug, havebrug, smedejernsarbejde og industrirenggring. Bruno
valgte rengering og opdagede, at han havde en reel interesse for
at arbejde med maskinerne og laere at bruge de rigtige produk-
ter. »Jeg kan koncentrere mig om de ting, der interesserer mig, og
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»Siden jeg var lille, har jeg aldrig tenkt pa arbejde.
Min familie har altid hjulpet mig, og jeg troede, at
alt ville vaere nemt. Men sadan er livet ikke.«

jeg leerer hurtigt«, forklarer han, »og alligevel kan jeg andre gange
slet ikke koncentrere mig.« Nar det drejer sig om hans yndlings-
beskaftigelse, at spille videospil, har han slet ingen problemer
med at fokusere pa skaermen.

Ud pa arbejdsmarkedet

[ 2008 hjalp projektet Bruno med at komme i erhvervspraktik i Bis-
sen kommune. Han er en del af det lille hold af kommunale gart-
nere og har base pa depotet, der ligger bare to minutters gang fra
hans hjem. Hans kommunale Ign er 80 % af mindstelennen, og
hans tremaneders kontrakt kan forleenges to gange. Han og hans
kolleger er ansvarlige for at renggre og passe Bissens offentlige
parker og rekreative omrader. Arbejdet skifter med arstiderne: feje
blade sammen om efterdret, hjeelpe med at opsaette krybbespillet
i byens storste kirke til jul og udleegge bede og plante blomster
om foraret. Han har laert mere, siden han begyndte pa sit job, og
kan godt lide afvekslingen. »Jeg kan bedre lide at arbejde end at ga
i skole«, indremmer han.

Hans socialpeedagog i Liewenshaff falger ham stadig, og han
tager ofte tilbage dertil for at hjeelpe med arrangementer som
koncerter og sociale begivenheder. »Nogle gange hjalper jeg til
i kekkenet og nogle gange med rengaringenc, forklarer han. »Jeg
kender dem, der er der.« Efter ni maneders erhvervspraktik kan han
vende tilbage til centret, hvis han stadig skal bruge hjzelp til at
finde et fast arbejde. Hvis han selv kunne vzlge, ville han beholde
sit nuvaerende job, men han er klar over, at det nok er svaert. Antal-
let af kommunalt ansatte afhaenger af kommunens starrelse, og
han er ngdt til at vente pa, at der kommer en ledig stilling.

Forberedelser til livet

Brunos praktiske feerdigheder har ogsa veeret nyttige derhjemme. Far
og s@nner har vaeret i gang med at renovere huset fra kaelder til kvist
i 10 ar. »Det er stadig kaos«, indremmer Bruno. »Det har veeret hardt,
og vi arbejder stadig pa det.« Han er ogsa i gang med at tage karekort.
Det vil abne flere dere, fordi han vil kunne kgre de trucks og grave-
maskiner, grusvogne og fejemaskiner, der er linet op i Bissens kom-
munale garage.

Men han teenker ikke sa meget pa fremtiden. »Jeg har aldrig spekule-
ret over, hvad jeg ville, men pa Liewenschaff begyndte jeg at stille mig
selv det spergsmdl. Det gik op for mig, at jeg skulle finde et job, men jeg
vidste ikke hvad. Siden jeg var lille, har jeg aldrig taenkt pd arbejde. Min
familie har altid hjulpet mig, og jeg troede, at alt ville veere nemt. Men
sddan er livet ikke. Jeg klarede mig ikke godt i skolen, og hvis det ikke var
for Liewenschaff, ville jeg aldrig have faet et job«, papeger han. »Det
viste mig, hvordan livet er, og at du er ngdt til at arbejde. Jeg er lykkelig
her. Men nu ma vi se, hvordan det gar.«




| form til tilveerelsen

Det er september i South Dublin i Irland. Sheena Matthews mgder
tidligt i det fitnesscenter, hvor hun arbejder.

Hun er lzerer pa en uddannelse, hvor unge uddannes til fitnessin-
strukter, sportscoach og andre motionsrelaterede job. Det forste
punkt pa dagens program er teoriundervisning i anatomi, og
derefter skal hun instruere en steptime i 40 minutter, hvorefter hun
skal i gang med en lige sa hard spinningtime, og sadan tilbringer
den 27-arige kvinde sine formiddage pa arbejdet.

Det ser hardt ud, men Sheena er fuld af energi og entusiasme, nar
hun beskriver sit job. »Jeg kan virkelig godt lide at undervise. Det er
dejligt at se eleverne aendre deres liv ved at blive mere aktive«, siger
hun. Den uddannelse, hun underviser pa, Spoirt Teic, er et lokalt
treeningsprogram under FAS (Irlands nationale uddannelses- og be-
skaeftigelsesmyndighed), som er samfinansieret af EU gennem Den
Europaeiske Socialfond.

»Uddannelsen giver deltagerne adganag til at fa et job i et fitnesscen-
ter samt til at arbejde i hele verden som sportscoach eller fitnessin-
struktor«, siger Sheena. Programmet kan tilpasses deltagernes
onsker. »Vi forsgger at give dem de kvalifikationer, de ensker, uanset
om det er sportscoaching, fitnessinstruktion eller danseundervis-
ning. Mit madl er at hjeelpe folk med at fd et job, og at hjeelpe dem til at
fa det, de gnsker i livet. Jeg ser de nye elever komme her i starten helt
generte og derefter forandre sig fuldstaendigt. Det opbygger virkelig
deres selvtillid og kommunikationsevner, og uddannelsen kan udvise
gode resultaters, tilfajer hun. »Ca. 90 % far job inden for sport, fritid
eller aktiviteter.«

Der er en god grund til, at Sheena er en entusiastisk ambassadar
for uddannelsen — for et par ar siden var hun nemlig selv elev
der. Uddannelsen, som tager ni maneder, »aendrede mit liv fuld-
steendigt«, erklaerer hun. »Jeg kan huske, hvordan min situation var
far«, forklarer hun. »Jeg gik ud af skolen, da jeg var 14 eller 15. Jeg
anede ikke, hvad jeg ville med mit liv. Jeg havde ingen retning eller
mal.«

Enlig mor

Hun havde forskellige job, f.eks. som tjener, rengeringsassistent og
seelger pa et marked. »Jeg gik fra job til job«, siger hun, »fra ddrligt job
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»Mit mal er at hjzelpe folk med at 1 et job, og at hjzelpe dem til at
fa det, de onskerilivet. Jeg ser de nye elever komme her i starten
helt generte og derefter forandre sig fuldstaendigt.«

til darligt job, og jeg var altid en god medarbejder. De ville forfremme
mig, men jeg vidste, at jeg ikke ville blive i det job altid, sd jeg droppede
det altid.« Sa blev hun gravid som 18-arig. »Jeg var glad dengang,
men nu synes jeg, at jeg var lidt for ung. Det er et stort ansvar at fa et
barn i den alder«, papeger hun. Som enlig mor blev Sheena afhaen-
gig af understattelse for at forserge sig selv og sin datter, Megan.
Det var bade hardt personligt og gkonomisk — hun tog pa i veegt
og led af en fadselsdepression. »Omkring et dr efter Megans fadsel
besluttede jeg at gare noget for at komme ud af den situation. Jeg ville
ikke have, at hun skulle opfatte mig som et nul«, siger Sheena. »Jeg
ville veere et godt eksempel for hende.«

Traening og professionel vejledning viste sig at blive et vendepunkt.
»Jeg meldte mig ind i et center og tog et kursus i personlig udvikling.«
Hun tabte sig og fik sterre selvtillid. »Da gik det op for mig, at jeg
kunne fa mere ud af livet. Jeg kan huske, at jeg tog en aerobictime og
sd instruktaren. Hun sd fantastisk ud og virkede, som om hun havde
styr pd tingene. Jeg sagde til mig selv, at jeg ville have hendes job.« Da
Sheena spurgte instrukteren, hvad hun skulle gere, fortalte hun
hende om Spoirt Teic-uddannelsen.

Storre selvtillid

Sheena startede pa uddannelsen og maerkede straks, hvad den
kunne gore for hende. »Den fgrste gang, jeg skulle tale foran klas-
sen, rystede jeg og var nerves. Men som mdnederne gik, fik jeg mere
og mere selvtillid. Nu nyder jeg virkelig at sta foran eleverne.« Da hun
var feerdig med uddannelsen, arbejdede hun i fitnesscentre og som
danselarer, far hun fik et job i centret i South Tallaght, hvor uddan-
nelsen finder sted. Forst arbejdede hun som fitnessinstrukter og
danselaerer, men hun vidste, at hun i virkeligheden gerne ville vaere
instrukter pa uddannelsen. Hun begyndte at arbejde som vikar for
andre instrukterer. »Jeg plejede at arbejde 11 dage i trek. Jeg var sd
treet, men jeg ville virkelig gerne have et job som instruktor. Jeg ville
ikke give op.«

Sheenas oplevelser har leert hende, at hun kan aendre sit liv. »Jeg har
leert at szette mal og arbejde hardt for at opfylde dem.« Hun har flere
planer for fremtiden. »Mit naeste skridt er at laese medicin,« siger hun.
»Jeg ved, at jeg kan klare det. Selv om det kommer til at tage lang tid,
giver jeg ikke op.«




Muligheder mod gst

Porto i Portugal har vzeret et internationalt handelscenter i ar-
hundreder, og Bruno Texeira fortsaetter sin hjembys tradition. Den
unge ivaerkseetter stiftede i begyndelsen af 2008 et konsulentfir-
ma under navnet Trading EuroPacific for at hjeelpe portugisiske og
asiatiske virksomheder med at samarbejde.

Han hjeelper virksomhederne med at finde de distributerer,
leverandgrer og agenter, de skal bruge for at fa adgang til nye
markeder og reducere deres omkostninger i Asien. »Kulturforskel-
lene mellem EU og Asien ger det sveert for virksomheder at kom-
me ind pa hinandens markeder, siger den 29-arige ivaerksaetter.
»Jeg besluttede mig for at starte en virksomhed, der kunne bygge
bro mellem de to kontinenter.« Hans virksomhed, Trading Europe
Pacific (TEP consulting), arbejder med portugisiske virksomheder,
der gnsker at komme ind pa de asiatiske markeder og omvendt,
eller finde fabrikanter og kontrollere produktionens kvalitet. Han
samarbejder med et netvaerk i syv asiatiske lande — Filippinerne,
Indonesien, Kina, Malaysia, Singapore, Thailand og Vietnam. »Vi
dakker 50 % af jordens befolkning.«

Han opdagede denne niche i 2006, mens han var i praktik pa den
portugisiske ambassade i Jakarta i Indonesien som en del af Net-
work Contacto-uddannelsesprogrammet, som er samfinansieret
af EU gennem Den Europaeiske Socialfond.

Vigtige erfaringer

Programmet, som udbydes af ICEP (det portugisiske institut for
udenrigshandel), omfattede tre maneders indledende uddan-
nelse i handelsministeriet i Portugal efterfulgt af seks maneder
i Indonesien. | tiden dér udarbejdede Bruno en rapport om det
indonesiske marked og hjalp portugisiske virksomheder med at
komme ind pa markedet.

Disse erfaringer har vist sig at veere vigtige for Bruno i hans nu-
vaerende arbejde. »Praktikopholdet gav mig mange gode kontak-
ter«, siger han. »Jeg medte beslutningstagerne og indflydelses-
rige mennesker. Jeg laerte mere om regionen og mulighederne pa
det indonesiske marked for europaeiske virksomheder.«

»Selv for jeg tog til Indonesien, overvejede jeg at starte en virk-
somhed i Asieng, tilfgjer Bruno. »Som barn var jeg altid fascineret
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»Der er mange muligheder i Asien, men det er meget vanskeligt
for virksomhederne at komme ind pa de asiatiske markeder. De
har brug for nogen, der kan statte og radgive dem.«

af omradet. Jeg elskede at laese om kulturen, dyrelivet — alt,
forklarer han. Han laerte mere om forretningsmulighederne i Asi-
en, da han studerede gkonomi og markedsfering pa universite-
tet. »Naesten 50 % af jordens befolkning lever i Asien. Det er verdens
fabrik og leverer en stor del af ramaterialerne, siger han.

Efter at han vendte hjem fra sit korte ophold i Indonesien, arbej-
dede han i markedsferingsafdelingen i en telekommunikationsvirk-
somhed. Han havde imidlertid altid gnsket at blive selvstaendig,
og sammen med en partner, som han madte i Indonesien, be-
gyndte han at planleegge, hvordan de kunne udnytte deres viden
om de asiatiske markeder og de lokale kontakter til at starte en
virksomhed.

Trading EuroPacific blev stiftet i januar 2008. »Planleegningen star-
tede et helt ar tidligere.«

Adgang til muligheder

Selv om virksomheden kun er i sin spaede start, siger Bruno, at den
er blevet positivt modtaget, og at det gar godt. Det eneste store
problem, han har haft indtil videre, er hans alder. »Ndr folk taenker
pd en konsulent for store virksomheder, forestiller de sig ikke en ung
person, der skal komme og give dem gode radc, siger han. »Det tager
lidt tid at overbevise dem. Ndr jeg viser dem mine kompetencer og
forbindelser, er de imponerede, men det er sveert i starten.« Han har
nu flere store virksomheder i sit kundekartotek og et netveerk af
partnere i de asiatiske lande. »Vi gnsker at udvikle langsigtede for-
retningsforhold med [portugisiske virksomheder] og overvdge deres
markeder i Asien.«

Bruno giver et eksempel pa en af sine kunder — en portugisisk
tekstilvirksomhed. »Virksomheden kan ikke fremstille alt sit tilbehor
her. Vi skaber forbindelse til asiatiske virksomheder med den relevan-
te knowhow og produktionskapacitet«, siger han. »Dette giver virk-
somheden mulighed for at diversificere deres sortiment.« En anden
virksomhed er en portugisisk producent af store metalbearbejd-
ningsmaskiner. Han hjzelper dem med at finde virksomheder, som
de kan szelge deres produkter til. »Der er mange muligheder i Asien,
men det er meget vanskeligt for virksomhederne at komme ind pd
de asiatiske markeder, siger han. »De har brug for nogen, der kan
stotte og rddgive dem.«

Planer for fremtiden

Hans planer for fremtiden er at udvide virksomheden til andre eu-
ropeeiske lande. »Jeg vil gerne dbne et kontor i Barcelona. Spanien
bliver det neeste skridt.« Han forsgger ogsa at komme ind pa det
indiske marked og har faet forespgrgsler fra brasilianske og mexi-
canske virksomheder, der @nsker at gore forretning i Asien. Men
han vil gerne have, at virksomheden bliver mere etableret, for han
udvider den. »Vi vil gerne vente, indtil vi star staerkere i Portugal, for vi
flytter ud til andre lande. Det er en gradvis proces.«

Han ville ogsa gerne have lidt mere fritid. »Jeg arbejder meget lige i
ajeblikket. Mine weekender har tendens til at forsvindex, tilfgjer han.
»Jeg ville gerne dyrke mere sport, vaere sammen med min keereste og
udinaturen.«




Et sundt projekt

Det er frokost, og Zdrava Jidelna Spirdla — »Den Sunde Spiral« — i
Ceské Budéjovice i Tjekkiet har travlt. Kunderne i den lille café er
meget forskellige — lige fra arbejdere og studerende, der kom-
mer ind for at fa en hurtig bid mad, til pensionister og foraeldre
med sma bearn, der bliver siddende lidt leengere. De deler borde,
snakker og leger. De kommer her for at fa de frisklavede dagens
retter — tallerkner med grentsager og ris i karry, skale med tyk
suppe, falafler og et udvalg af hjemmebagte kager.

Radmila Petrouskovd, som abnede caféen sammen med en ven i
starten af 2008, forklarer sin filosofi. »Vores speciale er vegetarisk
og sund madk, forteeller hun. »Vi forsager sa vidt muligt at bruge
okologiske og biodynamiske fadevarer og undgd konserveringsmid-
ler, for meget salt og krydderier. Der er ogsa glutenfri mad og ret-
ter til folk med allergier.« Caféen szlger nogle gange fisk, men
aldrig ked. »Og vi forsager at bruge fair trade-produkter, hvor det er
muligt. Det er vigtigt for os at vaere sa etiske sa muligtc, tilfajer hun.
Denne strategi synes at vaere populaer, og de har allerede en fast
kundekreds. »Reaktionen har indtil videre vaeret positiv«, fortseetter
den 26-arige kvinde. »Her er en virkelig dejlig atmosfeere.«

For Radmila er bade det at have sin egen virksomhed og at arbej-
de i restaurationsbranchen nyt. Fra hun var 16 ar, arbejdede hun
som model og rejste rundt i verden for at deltage i modeshows og
modelopgaver. »Det var en stor oplevelse«, siger hun. »Jeg sa verden
og fik penge for det.« Men da hun blev 23, fglte hun, at hun havde
faet nok af catwalken og @nskede et lidt mere stabilt liv. Hun tog
et job som hotelreceptionist i sin hjemby, men efter tre ar blev
hun treet af det. »Det var det samme hver dag. Jeg enskede nye ud-
fordringer«, siger hun.

Hun begyndte at overveje at dbne en café med speciale i sund
mad sammen med en ven, der havde erfaring som kok. »Vi kan
begge godt lide at leve sundt og syntes, at der var potentiale i idéenc,
forteeller hun. »Vi mente, at der ville veere en efterspargsel her i byen.
Der er ikke andre steder som dette her.«
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»Jeq er virkelig glad for, at jeg tog den her
beslutning. Nu er jeg min egen chef, og
det nyder jeqg virkelig.«

God radgivning

Et stotteprogram for unge iveerksaettere, samfinansieret af EU
gennem Den Europaiske Socialfond, hjalp dem med at komme
fra start. Eksperter radgav dem om, hvordan de skulle etablere
caféen og udarbejde en fornuftig forretningsplan til banken. »in-
gen af os havde erfaringer med at starte virksomhedc, siger hun. »Sa
konsulenterne hjalp os meget med ekonomi og administration. De
sendte os videre til de rigtige mennesker.«

De fik et lan i banken, og efter et ars planleegning abnede caféen
i starten af 2008. »/ starten havde jeg ingen idé om, hvor meget det
kraevede at drive sin egen virksomhed. Der er en stor forskel pa at
vaere medarbejder og selvstendig.« Radmila star for administra-
tionen af virksomheden, papirarbejdet og regnskaberne, mens
hendes partner tager sig af maden. »Men jeg laerer hele tiden mere
om madlavning, fortaeller hun.

Indtil videre gar det strygende for virksomheden, og de unge
iveerksaettere nyder deres arbejde, og de har planer om at udvide
virksomheden i fremtiden. »Vi vil gerne udvide caféen, sa vi kan
have flere geester«, fortsaetter hun. »Vi vil gerne ansaette flere med-
arbejdere. Vi forsgger lige nu at finde endnu en kok.« De har ogsa
planer om at udvide de andre ydelser, som de tilbyder, som f.eks.
maltider til lokale skoler og et vindue ved caféen, som de kan
saelge »sund fastfood« ud af. »Engang vil vi ogsa gerne dbne caféer
i andre byer, siger hun. »Men det ligger ude i fremtiden. Vi tager et
skridt ad gangen.«

»Jeg er virkelig glad for, at jeg tog den her beslutning«, slutter Rad-
mila. »Nu er jeg min egen chef, og det nyder jeg virkelig.«




Ungdom og energi med en plan

Efter blot fa ar pa arbejdsmarkedet som handelsrepraesentant og
senere som markedsferingsagent havde Yann Leliévre en ret god
idé om, hvilken vej han skulle. »Jeg sa venner og kolleger kravle op
ad karrierestigen med udgangspunkt i gode idéer og en masse hardt
arbejdex, siger han, »og jeg ville ogsd gere noget, blive til noget.«

Yannerenivrigfriluftssportsmand, som kerer pa rulleskejter til arbej-
de og klatrer pa klipper i weekenden. Hans energi er enorm, »men
uden en god forretningsplan i handen, siger han, »var min drem om
at starte en friluftsforretning ved at glide ud af haenderne pd mig.«

Det, at han kun var 27 ar gammel, var ingen hindring for Yann, men
for andre, som f.eks. bankerne i Clermont-Ferrand, talte hans alder
og manglende erfaring imod ham. »Det var sveert at fd en bank til
at tage mig alvorligt«, forklarer han. »Jeg havde allerede selv lavet en
markedsundersggelse, men jeg var ikke sikker pd, hvordan jeg skulle
fremlaegge mine idéer og gere et godt indtryk.«

Clermont-Ferrands jobradgivningscenter for unge, Espace Info
Jeunes, som delvist er finansieret af EU gennem Den Europaeiske
Socialfond, hjeelper unge med at fa en uddannelse, finde et arbejde,
aktiviteter eller en bolig eller med at starte et projekt. »Jeg forstar
godt, at det er ngdvendigt med regler og lovgivnings, siger Yann, »men
alt det, du skal igennem for at starte en virksomhed, kan virke uover-
kommeligt. Espace Info Jeunes hjalp mig med at forstd systemet og ud-
arbejde en professionel forretningsplan. Det gav mig et skub i ryggen
og muligheden for at overbevise bankerne og fd vigtige leverandarer
med pd idéen. Uden det ville jeg ikke veere, hvor jeg er i dag.«

Gron sport

Yanns butik, Espace, saelger forskellige varer af hgj kvalitet, f.eks.
tgj, sko og udstyr til klatring og bjergbestigning, rulleskegjtelab
og skateboarding samt en raekke andre »grenne« friluftssports-
grene (ingen motorsport). Han er stolt af sin virksomheds fokus
pa miljgbeskyttelse, da det er et spgrgsmal, der ligger ham meget
pa sinde. »Vi samarbejder ikke med forurenere«, fastholder han.
»Vi seelger kun de mest holdbare produkter, efterlever strenge regler
for affaldssortering, og selve butikken har det mest energieffektive
lyssystem.«
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»Denne oplevelse har forandret mig. Den har givet mig
stor selvtillid. Nu ved jeg, hvordan tingene fungerer, og
jeg ved, at jeg kan komme endnu leengere, hvis jeg vil.«

Butikken er blevet udvidet flere gange siden starten i 2002. »Vi
er lige flyttet til starre lokaler. | dag har jeg én medarbejder pa deltid
og to pd fuld tid, og det er noget, jeg isaer er glad for. Vi har et godt
hold her. Vi leerer hele tiden om nye produkter og teknologier, og vi
giver vores kunder den bedst mulige radgivning, forteeller han be-
gejstret.

Udviklingen fortseetter

Det ville vaere sveert at holde Yanns dynamik og energi nede i selv
de mest fiendtlige forretningsmiljoer. »Jeg kan godtlide fart, at veere
pd farten, at fG mennesker og ting sat i gang. Det er spaendende!«
Men i et afslappet gjeblik efter lukketid far han tid til at teenke. »/
virkeligheden tror jeg, at jeg manglede selvtillid«, indremmer han.
»Denne oplevelse har forandret mig. Den har givet mig stor selvtillid.
Nu ved jeg, hvordan tingene fungerer, og jeg ved, at jeg kan komme
endnu laengere, hvis jeg vil «

»Jeg kan ikke sige nu, hvor jeg vil veere om to, fem eller 10 Gr, men én
ting ved jeg — jeg stopper ikke her. Jeg vil videre, undersage storre
og bedre muligheder, og jeg har teenkt mig at tage nye kolleger og
samarbejdspartnere med mig.«










Kvinder i arbejde, aktive seldre borgere

I den lille cypriotiske landsby Augorou, i nerheden af Famagusta,
ligger et velholdt gammelt hus. Det er lige blevet renoveret med
muntre bla skodder, stengulv og traditionelle flettede trzelofter.
Pa en vaeg i den lyse og luftige entre star der »Velkommen til klub-
ben 2007« i kniplinger. Rundt om et bord sidder en gruppe zeldre
maend og kvinder med vejrbidte ansigter efter mange ars arbejde
i Middelhavets sol. De smiler og pjatter med hinanden, mens de
saetter store runde perler pa snor.

Dette er hjertet af Augorous Aldrig alene hjemme-program, som
blev lanceretijanuar 2007 og er samfinansieret af EU gennem Den
Europaeiske Socialfond. Malet er at hjalpe kvinder i lokalsamfun-
det i arbejde ved at stotte og underholde deres gamle foraeldre,
som de ellers ville skulle blive hjemme for at passe.

Stress og lange arbejdstider

Koulla Aggelou er en af de 15 kvinder, som dette program har hjul-
pet. Hun har to bern og arbejder hver formiddag som renggrings-
assistent i landsbyen, mens hendes 71-arige mor Fotini tager i
»klubben«. »Far programmet startede, var livet meget hdrdt«, for-
klarer hun. »Jeg havde ikke noget tid til mig selv, og nogle gange ikke
engang til min familie. Jeg var altid stresset og havde travlt.« Hun
plejede at gare rent i lejligheder i det neaerliggende turistomrade
Ayia Napa. Nogle gange tog hun hjemmefra med bus kl. 6 om
morgenen, arbejdede i 12 timer eller kom hjem klokken 11 om
aftenen. »Nogle gange var det sa hardt, at jeg overvejede at sige opx,
indremmer hun. Men familien havde brug for hendes lgn. Hendes
mand Angellos arbejdede som handveerker, for han fandt et job
i en lokal restaurant. »Hvis jeg ikke arbejdede, ville vi have siddet
hardt i det, siger Koulla.

Programmet har naturligvis ogsa en positiv virkning for de andre
senner og dotre i de 15 familier. Foraeldrene — hvoraf den aldste
er 88 — tager i klubben om formiddagen i hverdagene. »Hoved-
formalet med programmet er ikke at tage sig af de zeldre, men at give
kvinderne mulighed for at arbejde«, bekrafter Andri Christoforou,
som er leder af klubben. »Det giver dem tid til at tage sig af dem selv
og deres familier.« De kan ogsa fa radgivning om jobmuligheder.

Men selv om forzeldrene ikke er den primaere malgruppe, er det
tydeligt, at de nyder at veere i klubben. Hver formiddag er fyldt
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»For programmet startede, var livet meget
hardt. Jeg var altid stresset og havde travlt.«

med aktiviteter som strikning, maling og smykkefremstilling. Nog-
le gange laver de kaffe eller kager, syltetej og makaroni. »Det
er ligesom et hjem uden for hjemmet, forklarer Andri. Tre gange
om ugen er der specialister — fysioterapeuter og laeger, som
tilbyder behandlinger, og der arrangeres udflugter til udstillinger
og museer. Augorou er en lille landsby, sa de fleste af de zldre,
ogsa Fotini, kan selv spadsere hen til klubben. Men hvis medarbej-
derne opdager, at der mangler én, tager de hjem til dem for at se,
hvordan de har det, og om de skal hentes. Forst pa eftermiddagen
efter en hjemmelavet frokost tager den lille gruppe pensionister
hjem igen.

Godt selskab

»Det er et rigtigt godt program, og de aeldre har det sjovtc, siger Koul-
la.»Det er forste gang, vi har haft sadan et tilbud i landsbyen. Min mor
var tit bekymret over, at jeg var stresset. Nu nyder hun aktiviteterne,
og vi har det alle bedre.«

»Det er godt selskab og en hyggelig made at fa tiden til at gé pdc,
nikker Fotini, som har overlevet brystkrzeft. »De piger, der kerer
klubben, er rigtigt sede. Jeg m@der mennesker paG min egen alder, og
vi forteeller historier om gamle dage. Hvis jeg ikke kunne komme her,
skulle jeg blive derhjemme, og jeg er glad for, at det nu er lettere for
min datter at arbejde.«

Forholdet mellem Koulla og Fotini er sa taet, sa maske er det over-
raskende, at de i virkeligheden er stedmor og -datter. Koullas
rigtige mor dede, da hun var mindre end ét ar gammel, og efter-
lod hendes far Costas med otte sma bern. Hun var kun fire ar, da
Fotini giftede sig med hendes far og patog sig den store opgave
at tage sig af familien. »Min stedmor behandlede mig, som om jeg
var hendes eget barng, siger Koulla taknemmeligt. »Jeg ser hende
hver dag, og vi kan ikke undvaere hinanden.«

Mere tid

Koulla arbejder fra 7.30 til 13 fem dage om ugen. Det betyder, at
hun kan felge sine 11-arige tvillinger Simeos og Fotini i skole i
landsbyen og hente dem igen klokken halv tre. De tager ofte forbi
hendes foraldre pa vej hjem. Hun har tid til at lave deres frokost,

hjelpe dem med deres lektier og tage med dem til fritidsaktivi-
teterne: dans og engelskundervisning. »Fgr programmet startede,
tog jeg hen til min mor for at hjeelpe, ndr jeg havde tid, og tiden var
altid et problemc, forklarer hun. »Nogle gange var jeg nadt til at blive
hos hende om formiddagen og arbejde om eftermiddagen, men nu
har jeg tid til bornene.«

Hver uge gar Koulla rent i fem forskellige huse i Augorou. Christina
Kaoulla, som er i firserne og har ni bern og mange barnebern, er
en af de naboer, som Koulla har hjulpet i to ar, og som er glad for
hendes besag. For Koulla er ekstraindtaegten blot én af grundene
til at arbejde. »Vi er venner, og vi har det skaegt sammenc, forklarer
hun, mens hun ordner potter med pelargonier pa Christinas ter-
rasse. »Jeg gor det ikke kun for pengenes skyld.«




Vuggestue pa kontoret

Stephan Wittich har arbejdet pa Wiens Universitet i 12 ar. Han er
adjunkt i international ret og har et travlt program med bade al-
mindelige undervisningsopgaver og forskningsprojekter.

Da han og hans kone Isabel, som ogsa arbejder pa universitetet,
fik deres forste datter, Marie, for fire ar siden, fik han endnu mere
travlt. Isabel tog orlov resten af aret lige efter fodslen, og derefter
tog Stephan orlov det naeste ar. »Jeg stoppede med at undervise,
siger han. »Min vigtigste opgave var at passe Marie. Men jeg havde
ikke rigtigt fri, jeg havde stadig rigtig meget arbejde.«

Han startede pa sin disputats, som handler om procedurer ved
internationale domstole, og skulle finde ud af, hvordan han
skulle kombinere mange timers forskningsarbejde med sit nye
foreeldreansvar. »Som akademiker har jeg den fordel, at jeg har flek-
sible arbejdstider. Men pa den anden side er det rigtig vigtigt at have
et roligt sted, hvor man kan koncentrere sig uden forstyrrelser«, fort-
seetter han.

Lasningen

Stephan fik mulighed for at bruge universitetets tilbud om
barnepasning til de studerende og personalet. »Barnepasningen
gjorde, at jeg kunne fa arbejdet, siger han.

Bernenes kontor-projektet blev startet i 2002 med samfinansie-
ring fra EU gennem Den Europaeiske Socialfond og har til formal at
tilbyde billig og fleksibel bgrnepasning. »En almindelig vuggestue
var ikke en reel mulighed. Vi havde sikkert ikke haft rdd til det, siger
Stephan. Der er padagoger og lokaler til radighed for bern op
til 12 ar i hverdagene. | mellemtiden har foreeldrene adgang til et
roligt studielokale med computere og skriveborde, hvor de kan
lave deres arbejde, samtidig med at de er til at fa fat pa, hvis der
er noget med bernene. Stephan siger, at fordelene i forhold til en
almindelig vuggestue er, at han kan bestille pasning med kort var-
sel og i tidsrum helt ned til fa timer ad gangen.

Det at blive foraeldre betyder ofte, at man aendrer, udskyder el-
ler dropper sine studier eller karriere inden for den akademiske
verden, sa universitetet besluttede at hjaelpe de ansatte og de stu-
derende med at forene deres studier og familieliv og gere univer-
sitetet mere bgrnevenligt. Koordinatorerne vurderer, at ca. 11 % af
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»Jeg ville ikke have kunnet fortseette min forskning, hvis det

ikke var for barnepasningen. Den betad, at jeg bade kunne
arbejde pd min disputats og passe min datter.«

de studerende ved universiteter i Wien, ca. 11 500 mennesker, har
barn, som skal passes, og op til 50 % af de ansatte.

For Stephan var fordelene helt klare. »Det var en stor hjzlp. Jeg
ville ikke have kunnet fortsaette min forskning, hvis det ikke var for
barnepasningen. Den betad, at jeg bade kunne arbejde pd min dis-
putats og passe min datter. Det gav ogsa Marie muligheden for at
leere andre barn og voksne at kende i en tidlig alders, tilfgjer han.
»Hun havde ingen problemer med at falde til, da hun begyndte i
barnehave.«

Flyvende babysitter

Daniela Finzi er i gang med det tredje ar i sine ph.d.-studier i
tysk litteratur og kultur og er ogsa en af de foreeldre, der bruger
b@rnepasningen til sine tvillinger pa to ar. »Jeg har brugt stedet,
siden pigerne var fire mdnederc, forteeller hun. »Det er perfekt for
mig, og jeg foretrekker at arbejde her, for jeg far virkelig noget fra
hdnden. Hiemme er der altid noget, der distraherer.«

Kontoret har ogsa andre tilbud, f.eks. »flyvende babysitter« i forbin-
delse med arrangementer pa universitetet, koordinering af en
babysitterpulje samt radgivning og information til foraeldre. Et
andet initiativ, som Stephan deltager i, er »barnenes universitetc,
hvor underviserne praesenterer deres emner for bern pa 2-ugers
sommerkurser. »Det giver dem en lille forsmag pa universitetet og
far dem til at overveje, hvad de senere har lyst til at studerex, forklarer
han.




En unik turistvirksomhed

Riikka-Leena Lappalainens dag starter tidligt med et dyp i sgen
uden for hendes hus — ogsa midt i december, hvor temperaturen
er helt ned til -4 grader, og isen er 10 cm tyk. »Jeg ger det hver
dage, siger hun. »Det er en dejlig mdde at vagne op pad.«

Riikka-Leena bor langt ude pa landet i Pohjois Savo-regionen i Fin-
land og har et band med naturen, som gar leengere end hendes
daglige baderitual. Hun driver en lille hotel- og turistvirksomhed
ved sgen sammen med sin mand Reijo, som voksede op her pa sin
families gard. »Sgen er meget stille, meget fredelig«, siger hun. »Da
vi var yngre, dromte vi om at starte en turistvirksomhed her.«

Den drgm er nu blevet opfyldt — turismen har overhalet kvaeg og
afgreder som den primaere indteegt fra familiens jord. Turisterne
kommer for at nyde de vilde omgivelser og forlyste sig med en
masse forskellige naturaktiviteter, f.eks. snescootere, langrendsski,
hundeslaeder, jagt, fiskeri, svemning og sejlads.

Parret begyndte med at abne nogle feriehytter i starten af
1990%erne. Der var ikke ret mange andre tilbud til turisterne i om-
radet, sa det var populeert, og forretningen voksede stot. | 2002
byggede de en rggsauna — en traditionel type sauna, som er ret
usaedvanlig — og dette lokkede endnu flere mennesker til. »Efter
det kom turisterne i grupper i busser. Det gav os idéen til at udvide.
Der var flere mennesker, der ville leje hytter og sauna, end vi kunne
tage ind.« Teambuilding og tilbud til virksomheder er blevet en
vigtig del af forretningen.

| 2004 besluttede Riikka-Leena at forlade sit fuldtidsjob gennem
20 ar som revisor i den offentlige forvaltning for at bruge al sin
energi pa familieforetagendet. De begyndte arbejdet pa hotellets
hovedbygning, som nu er kernen i virksomheden, og begyndte at
udleje andre hytter. Der er syv vaerelser og et stort lokale til spis-
ning og arrangementer plus adskillige hytter. Om sommeren er
der plads til op til 40 mennesker og om vinteren til omkring 30.

At tage springet

Det var et stort skridt at forlade sit sikre job, sa Riikka-Leena be-
sluttede at tage en uddannelse, som kunne hjalpe hende med
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»Jeg er meget glad for, at jeg forlod mit sikre job for
at koncentrere mig om min egen virksomhed. Det

skiftet. Hun deltog i et internationalt projekt, samfinansieret af EU
gennem Den Europaiske Socialfond, for kvindelige iveerksaettere
i alle erhvervssektorer.

Sammen med deltagere fra Belgien, Danmark, Finland, Frankrig,
Italien og Spanien besagte hun sma turistvirksomheder i andre
lande og fik nye idéer til sin egen virksomhed. »Jeg leerte en masse
smd ting. En af turene til en virksomhed pd landet i Italien var en stor
inspiration for mig«, siger hun. »Jeg sd lidenskaben og stoltheden i
virksomhederne dér. Det mangler vi generelt her i Finland.«

»Jeg laerte, hvor vigtigt det er med det personlige praeg, tilfgjer Riik-
ka-Leena, som mener, at dette er den afggrende faktor for hendes
virksomheds succes. Besggene i andre lande gav hende inspira-
tion til hendes egen virksomhed og tilskyndede parret til at ggre
den endnu mere personlig. Det gav hende mulighed for at made
nye kontakter og dbnede nye muligheder for virksomheden.

»Vi tog pa en tur til Lapland, hvor vi fik serveret et maltid, og jeg
lagde maerke til, at tallerkenerne var meget usaedvanlige. Jeg kon-
taktede den lokale designer, som havde lavet dem, og fik ham til
at designe en speciel porcelaensserie til os her. »En lokal specialist
fabrikerede alt det stof, der bliver brugt pa hotellet, og det tgj,
som personalet har pa, i finsk design med et personligt twist. Des-
uden sxlger de kunsthandvaerk lavet af lokale kunsthandvaerkere
og kunstnere samt lokale delikatesser. »Alle disse sma ting giver
tilsammen den unikke oplevelse, som vi gnsker, at vores gaester skal
have.«

Et blik mod fremtiden

Selv om det ikke altid har veeret nemt, er Riikka-Leena sikker pa,
at hun traf den rigtige beslutning. »Selvfalgelig har det ind imellem
vaeret svaert — vi har bl.a. mattet tage et stort Idn. Det fik os til at
teenke over ansvaret og konsekvenserne, hvis det gar galt. Men jeg er
meget glad for, at jeg forlod mit sikre job for at koncentrere mig om
min egen virksomhedc, siger hun. »Jeg har det godt med, at dette er
mit liv, og det er skent at veere sin egen chef.«

Alle parrets tre barn — Sanna-Riikka, 29, Esa-Mikko, 27, og Juho-
Pekka, 23 — tager nu del i virksomheden. »Jeg er meget stolt over,
at de nu alle sammen er involveret i virksomheden. Den er virkelig

er skont at veere sin egen chef.«

vokset i de senere dr, siger Riikka-Leena. Og hun haber, at de vil
fortseette i virksomheden. »/ fremtiden gnsker vi at traede tilbage og
lade den yngre generation tage over med deres nye idéer. Kunderne
bliver yngre og yngre, sa vi er nadt til at holde os ajour.«




En kvinde bag rattet

For journalist Beata Szozda var det op ad bakke at starte sin egen virk-
somhed i Poznan i Polen. Hun fik masser af statte fra familie og ven-
ner, men der var ingen investorer, der var interesseret i at finansiere
en onlinetjeneste drevet af en person uden erfaring i erhvervslivet
— og slet ikke et blad for kvinder om biler pa internettet.

»Jeg har altid interesseret mig for biler«, husker Beata. »Lige siden min
skoletid har de fleste af mine venner vaeret drenge, og de snakkede altid
om biler, sa det var naturligt, at jeg snakkede med. Jeg kan huske en-
gang pad en ferie med familien, hvor min far begyndte at fortaelle mig om
alle de forskellige bilmodeller. Da jeg kom hjem, kunne jeg opremse alle
navnene pa bilproducenterne og modellerne for mine venner.«

Hun blev interesseret i journalistik, efter at hun fik en andenplads i
Miss Polen i 2003. En journalist kontaktede hende et ar efter konkur-
rencen for at hare, om hun havde faet den praemie og den statte,
som arrang@rerne havde lovet. Det havde Beata ikke, og det indledte
en raekke landsdaekkende historier om problemerne i konkurrencen.
Efter kort tid fik hun jobtilbud fra en raekke medier.

| 2007 var Beata i gang med en bachelor i internationale forhold i
Poznan.Hun var ogsa veert for et ugentligt 15 minutter langt program,
hvor hun anmeldte biler for en lokal tv-station og praesenterede et
shoppingprogram for en anden. Hun var lige skiftet til tv efter tre ar
pa Gazeta Poznan, hvor hun var ansvarlig for avisens bilsektion samt
for en ugentlig brevkasse for kvinder om biler.

Fra hobby til forretning

Det var, da hun lavede bilprogrammet, at Beata fik idéen om at
lave sit eget bilmagasin specielt til kvinder. Beata undersa@gte, om
hun kunne fgre sin idé ud i livet og tjene penge pa det. Hun fandt
en undersggelse fra et analysefirma, som viste, at naesten halvde-
len af alle de biler, der selges i Polen, kebes af kvinder, enten per-
sonligt, eller ved at de pavirker mandens beslutning.

»Jeg havde lavetjournalistik om bilerinogle Gr, og jeg kunne ikke finde
nogen information om biler, der var specifikt rettet mod kvinder,
siger hun. »Jeg ville ikke kun fokusere pa bilindustrien. Idéen var at
lave en portal om og for kvinder. Jeg ville lave et magasin, der gav
kvinderne en masse praktiske rad om brugen af en bil.«
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»Mit job er min lidenskab. Jeg far ikke ret meget
sgvn, for der er sa meget, der skal gares.«

Hendes familie og kolleger pa tv-stationen tilskyndede hende til
at forfalge dremmen, men hun ramte hovedet mod den mur, som
unge iveerksaettere ofte mader: at finde investorer, der vil saette
deres penge i et nyt foretagende. Sa naevnte en af hendes kol-
leger fra tv-stationen, at Poznans videnskabs- og teknologipark
og Adam Mickiewicz-universitetsfonden afholdt en konkurrence
for unge iveerksaettere med de bedste idéer til en ny virksomhed.
Konkurrencen havde deadline dagen efter.

»Jeg indgav min ans@gning fem minutter for deadline«, husker Bea-
ta. »Det var den 16. marts, som er min fadselsdag.«

Beata var en af de ansegere, som fonden udvalgte til at deltage i
konkurrencens erhvervsuddannelsesprogram, som var samfinan-
sieret af EU gennem Den Europaeiske Socialfond. Fra marts til juni
i 2007 fik Beata undervisning i, hvordan man udarbejder en for-
retningsplan, laver regnskaber, finder rundt i Polens love og skat-
teregler og finder investorer.

Da programmet sluttede, havde Beata lavet sin forretningsplan,
som derefter blev gennemgaet af et ekspertudvalg. De beslut-
tede, at hendes forretningsplan var god nok til at modtage op-
startsstette fra EU. Hun brugte pengene til i august 2008 at lancere
Autopolki.pl — Polens ferste bilportal for kvinder. Nu arbejder
hun fuld tid i sin virksomhed og er i gang med at udvide portalen.
Hun har lange arbejdstider, men hun udlever sin drgm.

»Mit job er min lidenskabs, siger hun. »Jeg fdr ikke ret meget sgvn,
for der er sa meget, der skal gares. De fleste dage gar jeg forst i seng
kl. 3 om natten.«

Nye muligheder

Webstedet finansieres af reklamer. Ud over anmeldelser af biler
og kererad tilbyder Autopolki.pl ogsd sine kvindelige laesere
at provekegre biler gennem en aftale, som Beata har med lokale
bilforhandlere. Kvinderne indsender derefter deres anmeldelser
af bilerne til Autopolki.pl. Beata skriver selv en stor del af an-
meldelserne, og hun tager ofte til udlandet for at provekere biler
og s@ge information pa biludstillinger.

Portalen tilbyder nu ogsa éndags kerekurser for kvinder pa en
forladt flyveplads uden for Poznan. En kerelzerer star for kurserne
og tilbyder deltagere, som gnsker at finpudse deres kareevner, en
rabat gennem Autopolki.pl. Omkring 20 kvinder deltog pa det se-
neste kursus, hvor de leerte, hvordan man styrer bilen pa vade og
glatte veje.

Men Beatas vision stopper ikke her. For hende er portalen et af-
st til en storre forretning, som er sa indbringende, at hun kan
ansaette journalister og andre medarbejdere. Hun vil lave et kort
over varksteder i Polen, som kvinderne kan veere sikre pa vil
lave et godt stykke arbejde til en rimelig pris. Hun vil oprette en
onlinebutik med tilbeher til biler. Beata har ogsa faet tilbud fra
potentielle investorer om at udvide forretningen ud over Polens
graenser.

»Da jeg arbejdede for andre, kunne jeg ikke udnytte mit fulde poten-
tiale«, siger hun. »Jeg nyder min uafhaengighed som selvstaendig.
Jeg vaerdseetter friheden til at skabe og drive en forretning.«

»Szerokiej drogil« siger Beata til en gaest, der er pa vej ud af dgren.
Det betyder noget i stil med »ma vejen veere bred« og er en tradi-
tionel made at @nske nogen en god tur hjem pa i Polen.




En bedre balance mellem arbejde og

privatliv

Vand er et vigtigt emne i Frieslandregionen i Nederlandene, hvor
meget af jorden indvindes og ligger under havets overflade. Det
betyder, at Gerard Jansen har travlt i sit job som advokat for det
regionale vandnaevn.

»Der er altid interessekonflikter«, siger den 53-arige advokat. »Land-
meendene gnsker f.eks. en hajere vandstand, men det gor befolknin-
gen ikke. Vi er ngdt til at finde en balance.«

»Nogle gange gnsker virksomhederne ikke at bruge penge pd at op-
fylde lovkravene, og det ender i retten, tilfajer han. Nar disse kon-
flikter opstar, er det Gerard, der tager sig af dem. Han har arbejdet
for vandvaesenet siden 1993 og er juridisk radgiver for afdelingen
for handhaevelse og godkendelser.

Hans afdeling har en lang raekke forskellige opgaver. De kontrol-
lerer, om overfladevandet opfylder de fastlagte standarder, sikrer,
at deemninger, moler osv. vedligeholdes, og at vandstanden i
havet er korrekt, ligesom de kontrollerer, at virksomheder og jord-
ejere overholder reglerne, og traeffer foranstaltninger, hvis de
ikke gar. Det betyder, at han deltager i »alle stadier af den juridiske
proces«.

Selv om Gerard godt kan lide sit arbejde, begyndte han for nog-
le ar siden at savne starre fleksibilitet i sin arbejdsdag. Med to sma
senner, Rik og Nico, og en time i bil fra sit hjem i Drachten til Leeu-
warden, var de lange arbejdstider ved at blive for meget for ham.
Han begyndte ogsa at fa problemer med at koncentrere sig pa
kontoret. »For nogle ar siden flyttede vi til et nyt abent kontor. Der er
en del stoj.«

Hjemmearbejdsplads

| 2006 begyndte han i projektet e-papa, som er samfinansieret af
EU gennem Den Europaiske Socialfond og hjelper mandlige ar-
bejdstagere med at arbejde hjemmefra. Med denne ordning kan
maendene fa mere fleksible arbejdstider og mindre rejsetid. Nu
arbejder han hjemmefra en del af ugen, s han kan fglge dren-
geneiskole, spise frokost med dem, hjelpe dem med lektierne og
maske endda finde tid til lidt husligt arbejde.
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»Min hjemmearbejdsplads har hjulpet mig til at
finde en bedre balance mellem mit arbejde og mit
familieliv. Far sa jeg kun drengene om aftenen.«

»Min hjemmearbejdsplads har hjulpet mig til at finde en bedre ba-
lance mellem mit arbejde og mit familieliv«, siger han og tilfgjer, at
det letter noget af presset pa hans kone, som arbejder pa deltid
som eldresygeplejerske pa et naerliggende hospital. »For sa jeg
kun drengene om aftenen. Nu kan jeg lave en masse forskellige ting
med dem.«

Den mere fleksible ordning har ogsa forbedret hans arbejde
og produktivitet. »Ndr du arbejder hjemmefra, behaver du ikke at
stoppe og tage hjem klokken fem — du kan afslutte det, du er i gang
med, ndr du har lyst, og vende tilbage til det senere.«

Sadan fungerer ordningen

Ordningen ger det nemmere for organisationer at tilretteleegge
arbejdet fleksibelt. Den gger bevidstheden om fordelene ved
hjemmearbejdspladser for arbejdsgiverne og vurderer regelmaes-
sigt, hvordan det gar for medarbejderne, sa eventuelle problemer
opdages tidligt. Gerard deltog i projektet i to ar og skulle ind imel-
lem besvare spgrgeskemaer om, hvordan det gik.

Gennem denne ordning har vandnavnet indset fordelene ved
hjemmearbejdspladser og tilskynder nu aktivt sine medarbej-
dere til at gore brug af dem. »Som moderne arbejdsgiver skal du
give dine medarbejdere mulighed for at have fleksible arbejdstiderc,
forklarer Gjil de Jong, som er Gerards afdelingschef. Hun arbejder
selv hjemmefra og vurderer, at omkring 25 % af medarbejderne
i hendes afdeling nu har lignende ordninger. »Det hjzelper helt
sikkert med at give en bedre balance mellem arbejde og familieliv,
siger hun.

Gjil mener, at det er vigtigt at have en klar aftale om, hvad der for-
ventes fra begge sider — bade hvad angar det at vaere til radighed
og at give besked om afsluttet arbejde — og nogle enkle proce-
durer. »Vi sarger for at mades dagen efter, at en medarbejder har ar-
bejdet hjemme, for at tale om, hvad der er sketx, tilfajer hun.

Gerard er i hvert fald en stor fortaler for de mere fleksible ord-
ninger. »Det er en stor hjelp«, siger han. »Naeste dr vil jeg arbejde
hjemme endnu flere dage.«




Fremtiden i egne haender

Katarina Vargovd var en succesrig forretningskvinde med sin
egen lille virksomhed i tekstilbranchen i Bratislava, Slovakiet, da
hun afbrad sin karriere for at passe sin nyfedte sen. Men det, der
startede som en kort orlov, endte med at blive en laeengere pause.
Efter tre ar hjemme var hun klar til at komme tilbage til arbejdet,
men som mange andre kvinder, der har taget orlov for at passe
deres barn, fandt hun det sveert.

»Jeg havde i bund og grund mistet forbindelsen til verden udenfor,
siger hun. »Jeg var nadt til at komme i gang igen, og jeg havde brug
for en ny udfordring.« Spergsmalet var, hvad hun skulle gere. »Jeg
vidste, at uanset hvad jeg gjorde nu, ville jeg med et lille barn skulle
klare mange opgaver pd én gang.«

Godtigangigen

Et saerligt kursus for kvinder, der skal vende tilbage til arbejds-
markedet efter en leengere barselsorlov, som er samfinansieret
af EU gennem Den Europeeiske Socialfond, hjalp Katarina med at
finpudse sine kompetencer og finde nye mader at udtrykke sine
evner og ambitioner pa.

En af de starste udfordringer efter at have veeret vaek fra arbejds-
markedet i en leengere periode er at fa selvtilliden i arbejdet
tilbage — noget, mange kvinder oplever efter barselsorlov.
Kurset omfattede derfor saerlige moduler, der havde til formal at
opbygge selvtillid og selvsikkerhed.

Kurset satte hende ogsa i kontakt med personer i erhvervslivet.
»Jeg vidste, at jeg ville lave noget med kunst, forteeller hun. »Gen-
nem kurset fandt jeg andre med lignende interesser.«

At se tilbage og bevaege sig fremad

Gennem kurset madte Katarina ejeren af Ateliér Keramiky Rena,
et lille veerksted, der tilbyder keramikundervisning i Bratislavas
forsteeder. Katarina har nu overtaget driften af veerkstedet, mens
ejeren er i udlandet. Hun underviser i lermodellering og skaber
sine egne skulpturer, som hun szelger i et lokalt galleri.
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Hun fortaeller, at det, hun laver nu, har fert hende tilbage til det,
hun egentlig ville vaere. »Jeg studerede pa et kunstakademic, siger
Katarina, »og det ville jeg virkelig gerne tilbage til. Jeg vidste, at
kunsten skulle spille en vigtig rolle i mit fremtidige arbejde, og det
er derfor, at jeg er sd glad for, at jeg fandt keramikvaerkstedet.«

»Her i atelieret giver vi folk en chance for at udtrykke sig«, siger
hun, »at fa skidt under neglene, slappe af og fale sig frie. For nogle
mennesker kan det vaere en meget dyb og helbredende oplevelse at
arbejde i ler, og sandheden er, at jeg selv far meget energi fra mine
elever.«

Meget taknemmelig

Katarina siger, at hun har fundet den rigtige balance i sit liv. Hun
star tidligt op, sender sin sgn i bernehave og begynder derefter
dagen pa veerkstedet. »Nogle dage underviser jeg, men andre dage
arbejder jeg bare pd mine egne ting, og sa henter jeg min sen igen
om eftermiddagen.«

Hun forteeller, at kurset har givet hende den selvtillid, hun skulle
bruge for at fa gang i karrieren igen og ga i en helt ny retning.
Denne hjxlpende hand er hun meget taknemmelig for. »ESF-
programmet har hjulpet mig til at opfriske mine leder- og markeds-
foringskompetencer samt til at udvikle mig som kunstner. Det var
lige det skub i ryggen, jeg havde brug for.«

»Jeg vidste, at uanset hvad jeg gjorde
nu, ville jeg med et lille barn skulle klare
mange opgaver pd én gang.«







Darligt stillede
personer




Handicap ingen hindring

arbejdede engang pa skibsvaerfterne i byen
Gdynia, som er en af forstaederne til Gdansk pa Polens gstersgkyst.
| deres storhedstid kunne skibsveerfterne beskzeftige 20 000 men-
nesker. Nu er der kun omkring 3 000 ansatte tilbage.

Ikke desto mindre har Andrzeji 12 ar haft et godt betalt og sikkert
arbejde, farst som temrer og derefter som maler. Men i 2001 tvang
stadigt sterre smerter ham til at gennemga en hofteoperation pa
et lokalt hospital. Men operationen gik galt, da en nerve ved en fejl
blev skaret over, fortzeller han, og i stedet for at blive mere mobil,
kunne han nu kun ga ved hjelp af krykker. Han kunne ikke vende
tilbage til sit arbejde, og efter 180 dage blev han afskediget.

Andrzej havde kun manuelle feerdigheder, og der var ikke mange
ledige job, sé han slog sig til tals med, at han skulle leve af fortids-
pension. Han havde ikke rad til at uddanne sig. »Jeg troede ikke,
at jeg nogensinde kunne finde arbejde pga. mit handicap, forklarer
han. Han var arbejdslgs i fem ar, indtil han en dag bemaerkede en
plakat pa en bus, hvor man tilbed arbejde til »erhvervsheemmedex.
»Jeg tog straks hen til jobcentret og blev registreret som arbejdslgs.
To dage senere fortalte de mig om ordningen.« | juni 2006 startede
han pa et firedages kursus, der var samfinansieret af EU gennem
Den Europaeiske Socialfond, og som var malrettet handicappede.
De fik hjeelp til jobsegning samt udfzerdigelse af cv og ansegnin-
ger. Kommunen, som var en af deltagerne i projektet, stillede en
minibus til radighed hver dag til at komme og hente ham.

Det kan betale sig at veere malbevidst

»Efter kurset tog det mig kun én dag at finde et job, fortzeller Andrzej
stolt. »Ved samtalen viste jeg dem, at jeg virkelig ville have jobbet.«
Et lokalt vagtfirma ansatte ham og leerte ham at bruge en compu-
ter. Han arbejder pa hovedkontoret, hvor han sammen med fem
andre medarbejdere overvager aktiviteterne i Gdanskomradet,
indsamler data og underretter politiet om sikkerhedsbrister, hvor
det er ngdvendigt. Han er pa vagt i et degn ad gangen, hvorefter
han har fri i 48 timer, inklusiv weekender og helligdage — dog har
han fri hver tredje weekend. »/ begyndelsen blev jeg rigtig traet om
natten, men nu er jeg vant til det, siger han, selv om han stadig har
sveert ved at falde i sgvn, nar han far fri. Hans lgn er beskeden, sa
han far stadig understottelse.
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Andrzejs hustru Ania er bernehavepaedagog og tager hjemmefra
kl. 6 om morgenen. »/ starten var det dejligt ikke at skulle arbejde,
erindrer han. »Ania gav mig en liste over opgaver. Jeg tog ud at hand-
le og derefter slappede jeg af med en ol.« Men som tiden gik, be-
gyndte han at kunne maerke presset, bade gkonomisk og psykisk.
Heldigvis havde de kagbt deres lejlighed gennem en boligordning
med et 1an fra skibsveerftet lige for operationen. Indtil da boede
familien i et veerelse i Anias foreeldres hus. »Men det veerste ved
at veere arbejdsles var, nar alle andre tog pd ferie om sommeren,
og drengene var nadt til at blive hiemme, fordi vi ikke havde nogen
penge, forklarer han. Nu har han en fast indteegt, og de kan plan-
laegge en ferie i bjergene.

Pa en typisk dag for Andrzej, nar han ikke er pa arbejde, vaekker
han sine to senner, Karol pa 16 og Przemek pa 14, tilbereder deres
morgenmad og sender dem i skole. Han har altid godt kunnet lide
at lave mad og plejede at udveksle opskrifter med Anias venner.
»Suppe med vilde svampe og nudler er mit speciale«, siger Andrzej,
som samler sine egne svampe pa landet og elsker at fiske. Han har
0gsa sat deres lejlighed i stand og lavet indbyggede skabe. »Jeg
har altid vaeret god til at tilpasse mig — jeg kan lave alt i lejligheden.
»Mennesket er et dyr, som kan leere alt!««

En normal hverdag

Andrzej siger, at han har det »700 % bedre«, nar han har et arbejde.
»Det er logisk, at man ikke har det seerlig godt, ndr man er arbejdslos,
papeger han. »Nogle drikker sig bare fulde, men sdadan er jeg ikke.
Kurset gav mig tilliden til, at jeg nu — pa trods af mit handicap — ved,
hvad jeg skal gere for at fa et job.«

»l begyndelsen var jeg glad for at have en »hjemmegaende husfar«,
tilfejer Ania. »Men jeg fandt ud af, at Andrzej var ret stresset. Ndr vi
skulle ud med andre mennesker, havde han det slet ikke godt. Nu har vi
en normal hverdag igen, og vi deles om pligterne herhjemme.«

»Det var et vellykket projekt«, bekraefter kursets koordinator Anna
Dabrowska fra uddannelsescentret Fundacja Gospodarcza. »Vi har
stadig lignende initiativer for mennesker med handicap hele tiden,
hvor vi tilbyder dem erhvervsuddannelse eller rddgivning om, hvordan
de stifter deres egen virksomhed. Det er meget populaert nu, fordi de
kan fa stette fra EU.«

Andrzej kunne ogsa godt taenke sig at starte sin egen virksomhed
med ommaling af shippingcontainere. Han er gaet til domstolene
for at fa erstatning for den operation, der gjorde ham handicappet,
og er stadig bitter over det. Men i juli 2008 fik han indopereret en
ny hofte i den anden side, og nu kan han komme rundt med en
stok. Han ved, at han har det bedre end mange andre. »/ Polen er der
ikke mange handicappede, der har arbejde«, siger han. »Det er sveert
for dem at komme omkring, og virksomhederne vil ikke anszette dem.
Men her er byen i gang med at forbedre forholdene for os.«



En opskrift pa succes

Det er frokosttid, og alle borde i restauranten fzlel6 (»laekker-
bisken«) i byen Szekszard i Ungarn er optaget. Langs den ene veeg
i det lyse og venlige rum vidner et klatrestativ i tree og en bunke
legetgj om stedets »familievenlige« atmosfere. Men ud over
medre med sma bgrn kommer her ogsa par, eeldre mennesker og
lokale kontorfolk.

| det travle kakken hjeelper 33-&rige Fva Gyulai med at tilberede ret-
terne. »Jeg elsker at arbejde her hver dag. Der er sa mange forskellige
ting at lave, og jeg har altid godt kunnet lide at lave madc, fortzeller
hun. »Alle de ansatte kommer godt ud af det med hinanden. Det er
rigtigt teamwork her«. For Eva betyder dette, at hun forstar, hvad
kollegerne siger ved at mundaflaese — hun har vaeret naesten helt
dov siden fadslen, da en laegefejl og en overdosis ilt gav hende en
permanent hereskade. Syv af medarbejderne i restauranten har
en eller anden form for handicap og fik arbejde dér takket vaeret
et lokalt uddannelsesprojekt, samfinansieret af EU gennem Den
Europeeiske Socialfond. Hyttesangerfonden blev stifteti 1997 med
det formal at skabe et samfund med muligheder og valgmulig-
heder for alle mennesker, og den lancerede i juni 2006 projektet
Egnethed — Integration — Fuld beskeeftigelse — Uddannelse, som
har hjulpet 36 arbejdslgse, handicappede unge uden uddannelse
med at lzere nye kompetencer og finde arbejde.

Darligt arbejde, lav lon

Eva blev fadt i Szekszard og gik pa en serlig kostskole for dave i
Budapest, indtil hun blev 16. Der lzerte hun at mundaflaese, for hun
vendte tilbage til sin hjemby for at gaere skolen feerdig. Men det var
ikke nemt at fa et job. Hun fik ufagleert akkordarbejde med at sy bleer
pa en fabrik. »Vi fik penge for de bleer, vi lavede, og satsen var meget
lave, husker hun. »Sa jeg arbejdede konstant — min ryg og mit hoved
gjorde ondt hele tiden. Det var rigtigt kedeligt.«

Inden laenge madte Eva sin kommende mand Zoltan, som arbejder
for et lokalt trykkeri, og det unge par flyttede ind hos hans foreeldre.
Da deres to sgnner, Akos pa 10 og Balazs pa syv, blev fadt, var hun
glad for at fa barselsorlov, sa hun kunne tage sig af dem. Balazs har
astma og synsproblemer, som allerede har kraevet to operationer
og har betydet, at han matte ga et ar om i skolen. Men da drengene
skulle starte i skole, var Eva fast besluttet p4 at finde en anden slags
job.
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En ny begyndelse

Hun havde hert om projektet fra en anden mor og tilmeldte sig
sammen med 15 andre til madlavningskurset (20 andre var pa byg-
gerikursus). Kurset varede et ar, og i den tid fik hun Ign fra pro-
jektet. | september 2007 var hun uddannet kok og fik arbejde pa
den familievenlige restaurant, som fonden ogsa driver, sammen
med seks af sine kolleger, som laver mad, vasker op og betjener
kunderne. »Jeg var heldig. Jeg elsker at lave mads, forklarer Eva,
som har leert meget af sin svigermor, der er en meget dygtig kok.
»Vores born er altid sultne, sG min hobby er mit arbejde.« Sede sager
er hendes speciale: Hun kan godt lide at lave pandekager, strudel
og cheesecake.

| kokkenet i izlel6 tilberedes op til 140 méltider om dagen, og 40 %
af dem er til ud af huset. Chefkokken og en diaetist veelger sam-
men sunde menuer, som falder i de unges smag. Restauranten
leverer allerede frokost til fondens egen bernehave og planlaeg-
ger at udvide udbringningen til en lokal skole. Akos kan godt lide
at spise der, nar hans foraeldre tager ham med. »Det smager godit,
siger han entusiastisk, mens han spiser sin anden portion suppe.
»Det er bedre end maden i skolekantinen.«

Og andre kunder er enige i, at restauranten tilbyder god kvalitet
og rimelige priser. »De ansatte er altid smilende, og de kender alle
ved navng, siger Judit Botos, som tit spiser pa izlelé.

»Vores mal er at hjzelpe familier med sma bern og handicappede,
og restauranten kombinerer disse mal«, forklarer Andea Mészaros,
som er administrerende direktegr for fonden. »Vi forventede, at den
kunne kere rundt inden for tre dr, men ved udgangen af det forste dr
havde vi allerede overskud.«

En smag af frihed

Eva og Zoltan har nu to faste indkomster og har derfor kunnet
realisere dreammen om at kebe deres eget hus. »Der var ikke nok
plads hos Zoltdns foraeldre, og vi treengte til at komme udc, forklarer
Eva. »Der var ingen have og ingen steder, barnene kunne lege. Nér vi
kom hjem, var der ikke andet at lave end at se tv.« | december 2008
flyttede de til deres hus uden for Szekszard og ngd udfordringen
med at renovere ejendommen. Den tilpas store have har vinranker

og frugttraeer. Zoltan ser frem til at leere mere om vinfremstilling,
mens Eva fokuserer pé at dyrke aebler, s& hun kan lave sine egne
xbletaerter, og at plante blomster. »Jeg elsker at arbejde i haven,
siger hun. »Her uden for byen har vi frisk luft og en folelse af frihed.«
Hun er ogsa i gang med at tage karekort.

Eva faler sig heldig, fordi hun fandt izlel6. »Der er mennesker med
handicap i hele Ungarn, som godt kunne teenke sig at arbejde et sted
som her«, papeger hun. »Man ber kopiere idéen. Det ville veere fint
med os — vi ville vaere virkelig glade for det!«



En handsraekning til blinde

»Jeg er ikke sikker pd, at jeg kunne taenke mig at veere seende. Det at
veere blind er en del af mig.«

Sarmite Gromska blev blind som spaed pga. en tragisk lzegefejl og
kan ikke huske, hvordan det er at kunne se. | dag er det svzert for
hende overhovedet at forestille sig det. »Jeg blev fadt for tidligt,
da min mor var syv mdneder henne, og derefter kom jeg i kuvase.
Det gjorde mig blind. Det var et uheld, sa enkelt er det. Folk forstar
mig ikke altid, nar jeg siger, at jeg ikke har lyst til at kunne se. Hvis
jeg kunne se, ville jeg miste noget af min identitet. Det at vaere blind
definerer migx, tilfgjer hun.

Sarmite siger, at hendes blindhed ogsa giver hende et mere »sand-
feerdigt« syn pa verden. »Udseende er ikke alt«, forklarer hun.»Jeg
tror, at jeg »ser« mere klart, end de seende gar. De fleste bemaerker,
hvad de ser med deres ajne, men jeg ser folks sjzel. Jeg ser deres »stem-
mers bevaegelser«, deres intonation, og jeg meerker, hvordan de rarer
ved mig.«

Sarmite bor i Riga med sine foreeldre og to bredre, og hun er et
inspirerende eksempel pa, hvor langt man kan na med beslut-
somhed og stette. | sin barndom gik hun pa en saerlig kostskole
for blinde, hvor hun laerte at laese og skrive blindeskrift. Hun gik
videre pa universitetet, hvor hun klarede sig godt og fik et legat.
Hun er ogsa en dygtig musiker og har spillet saxofon i et ung-
domsband. Selv om Sarmite stadig spiller nogle gange, har hun
lagt musikken pa hylden for en stund for at koncentrere sig om
universitetet, siger hun.

Studiemateriale

Sarmite skal bruge saerligt udstyr til sine studier, og hun er utroligt
dygtig til at skrive enten pa en »tavle« eller pa en seerlig skrive-
maskine til blindeskrift samt en computer med stemmegenken-
delse.

Det lettiske blindebibliotek hjelper hende med at fa studie-
materialet oversat til blindeskrift. Men som Gunta Bite, chef for
bibliotekets afdeling for blindeskrift, forklarer: »Transskription til
blindeskrift er meget dyrt. Vi kan kun lave dette arbejde internt, fordi
vi far stette fra EU, som har betydet, at vi har kunnet etablere vores
afdeling for blindeskrift.« Formalet med projektet var at tilbyde
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blinde og synsheemmede en raekke ydelser og materialer, som i
sidste ende ville kunne hjelpe dem til at blive integreret i samfun-
det og pa arbejdsmarkedet samt at leve mere uafhangige liv.

EU gjorde det gennem Den Europaiske Socialfond muligt for
biblioteket at indkgbe udstyr og lade medarbejderne tage kurser,
sa det kunne begynde at trykke beger og andre dokumenter til
blinde. Laesere af blindeskrift i hele Letland har nu adgang til en
masse nyt laesemateriale, helt gratis, og de kan bede om bestemte
tekster, nar de har brug for det.

| dag har afdelingen blinde og synsheemmede ansat til at udarbej-
de tekster. »Jeg arbejdede pa biblioteket en sommer og fandt ud df,
at jeg vil veere blindeskriftredakter«, forklarer Sarmite, som nu laeser
til dette pa universitetet.

At lzere at veere uafhaengig

Sarmite har det meste af sit liv veeret fuldsteendigt afhaengig af
sine foraeldre. Faktisk er historien om fru Gromska, Sarmites mor,
et helt studie i mod, beslutsomhed og livslang hengivenhed for
sit barn.

Men hun ved, at hun en dag vil veere alene og skal sta pa egne
ben. »Ja, jeg var nervgs, da jeg skulle begynde pé universitetet, siger
hun. »Det var et stort skridt for mig at tage — bdade fagligt og per-
sonligt. Jeg er stadig meget afhaengig af andre mennesker, iseer min
familie, men jeg skal leere at vaere staerk og at overleve.«

»Blindeskriftbiblioteket har gjort en stor forskel i mit liv — og 0gsa i
andre blindes liv, ved jeg. Jeg har helt sikkert fdet meget ud af ESF-
projektet. Det, at jeg har kunnet udskrive alt det materiale, jeg skal
bruge til mine studier, betyder, at jeg kan blive ved med at udvikle
mig, komme videre og blive et produktivt medlem af samfundet.«



Livet pa landet

voksede op pa en lille gard i Prekmurjeregionen i
det nordgstlige Slovenien og har dybe redder pa landet. »Jeg kan
rigtigt godt lide denne region, jeg herer til her. Jeg kunne ikke forestille
mig at bo i en by, siger den 22-arige unge mand. »Jeg kunne nok
godt bo et andet sted i omradet, men jeg tror ikke, at jeg ville flytte et
helt andet sted hen.«

Hjemme hos sine forzeldre dyrker han forskellige afgreder, f.eks.
hvede, vindruer, frugt og kartofler, ligesom han opdreatter ge-
der, kger og tyre. Garden er lille, men den brgdfeder familien og
dyrene, og der er ogsa et overskud, som de kan szelge.

Andrej havde indlzeringsvanskeligheder i skolen og matte tit tage
fri pga. psykiske problemer. Han begyndte at fa svaere hovedpine-
anfald, kastede op og havde synsforstyrrelser i en ung alder, og da
han var 12, fik han sin fgrste depression.

»Det var sveert i skolen. Jeg havde vanskeligt ved at leere, men havde
ogsd problemer med mine klassekammerater. Det var smd ting, men
de irriterede mig.« | 2002, da Andrej gik i syvende klasse, blev han
virkeligt syg og var veek fra skolen i et &r. Som 15-arig blev han
registreret som uarbejdsdygtig, og selv om han endte med at af-
slutte folkeskolen i 2004, var der ikke mange jobmuligheder til
ham bagefter. Han var hjemme hele dagen og kedede sig og folte
sig isoleret. »Jeg sad derhjemme og ventede pd, at der skulle ske et
eller andet. Jeg vidste ikke, hvad jeg skulle gare, hvor jeg skulle tage
hen, og jeg havde ingen penge.«

| 2008 begyndte han at aendre sit liv ved at tage et kursus. Det
omfattede et tremaneders mentorprogram, som blev drevet af en
lokal organisation, Mosaic, som ansaetter og statter socialt sarbare
grupper, navnlig folk med handicap. Der er fire aktivitetsomrader
— landbrug, gkologisk fadevareproduktion, gkoturisme og byg-
ningsrestaurering.

Et fuldtidsjob

Praktikprogrammet er en national kampagne, der begyndte
i 2004 og er samfinansieret af EU gennem Den Europziske So-
cialfond. Det er rettet mod mennesker, der har sveert ved at finde
job, herunder folk med handicap, unge med fa kvalifikationer og
langtidsarbejdslase.



Darligt stillede personer

Efter programmet blev Andrej tilbudt en fuldtidsstilling. Han ar-
bejder pa et lille hold, som udferer forskellige opgaver inden for
landbrug eller fadevareproduktion. Det er ideelt for Andrej, som
kan kombinere et stgttende og venligt miljg med et arbejdsom-
rade, som han er god til og elsker. »Jeg kan godt lide at arbejde her,
for jeg kan godt lide landbrugsomradetx, siger han.

»Arbejdet er virkeligt interessant, uanset om det er ude i markerne
eller indenfor.« Som det er i landbruget, arbejder de ansatte, nar
der er behov, afhaengig af arstiderne og afgrederne. »Nogle gange
arbejder visyv dage om ugenc, tilfgjer han. For Andrej, der er vokset
op pa en gard, er det helt naturligt at arbejde pa den made. »Jeg
har ikke noget imod lange arbejdstider, og det er dejligt, for mine
kolleger er ogsd mine venner.«

Personlige kvalifikationer

Det er helt tydeligt, at han virkeligt nyder sit arbejde, hans selvtillid
er vokset, og han er blevet meget mere uafhaengig. »Jeg har madt
nye mennesker, og jeg leerer noget nyt hver dagg, siger han. »Og nu
er jeg skonomisk uafhaengig.« Den faste indtaegt har betydet, at
han har kunnet kgbe sin egen bil, hvilket gor det nemmere for
ham at komme rundt og har styrket hans sociale liv.

Hans foraeldre har bemaerket en stor forskel. »Han er meget gladere
og mere livlig. Han er sammen med sine venner — det var han ikke sa
meget far«, fortzeller hans mor.

Mateja Kaljevi¢, radgiver fra det regionale beskaeftigelsescenter,
der hjelper med at finde praktikpladserne, har ogsa bemaerket
det. »Andrej er helt igennem en anden efter programmet. Da vi
startede, kom han sammen med sin mor, og hun talte for ham. Han
var bange for alt og havde ingen selvtillid. Nu er han en af de mest
selvsikre deltagere, vi har haft.«

Andrej overvejer, hvad han har faet ud af at komme ind pa arbejds-
markedet: »Nu er jeg virkelig tilfreds. Det er farste gang, jeg har faet,
hvad jeg enskede. Jeg har ikke store planer for fremtiden. Men hvis
bare alt bliver ved med at vaere, som det er nu, er jeg glad. Vi har et
ordsprog, der siger: Du kommer langt med at tage det roligt.«



Hvordan man leerer at leve med smerte

Otilia Marques var blot 22 ar, da hun flyttede fra hjemmet i Ansido,
Portugal, og op til sin s@ster og svoger i Luxembourg. Som mange
andre europaeere flyttede hun til et nyt land i habet om at finde
arbejde og starte et nyt liv.

»Det var sveert i starten«, husker hun. »Jeg fik arbejde pa en fabrik,
men jeg fik aldrig franskundervisning. Jeg var ngdt til at leere det pd
arbejdet.« Som en af syv sgskende var hun vant til at have men-
nesker omkring sig, nar hun havde brug for hjzelp.

| 1975 giftede hun sig med sin mand Manuel Augusto i Portugal.
Aret efter flyttede han ogsé til Luxembourg, hvor han nu arbejder
for en byggehandel. Samtidig begyndte Otilia i et nyt job som
renggringsassistent for post- og telekommunikationsvirksom-
heden P&T. Da deres datter Alexandra blev fadt tre ar senere, sa
fremtiden lys ud.

Stolt af sit arbejde

Men Otilia var knap blevet 30, da hun begyndte at fa gigtsmerter i
ryggen, som blev vaerre, da hun fik en diskusprolaps. »Jeg har haft
smerter, som har gjort det vanskeligt for mig at arbejde, i 20 dr, og det
er blot blevet vaerre med alderen. Men jeg prover stadig at gere mit
bedstec, siger hun beskedent. Hun ger rent i virksomhedens om-
kleednings- og baderum og er helt tydeligt stolt af de skinnende
spejle og pletfrie fliser. Hun skal bl.a. skrubbe bruserummet, kravle
pa stiger for at stove skabe af, baere spande med vand og temme
skraldesaekke ... det er hardt fysisk arbejde. »Nogle gange kommer
jeg til at lave en forkert bevaegelse, og sa ger det endnu mere ondt,
forklarer hun. »Men der er ikke andre til at gere arbejdet, sd jeg er
nadt til at holde ud.« Og nar teknikerne kommer hjem efter at have
lagt kabler ned i mudrede grofter, iseer om vinteren, er der meget
at se til for hende.

Sa i september 2007 tilbed virksomheden Otilia at fa fri for at tage
et kursus to dage om ugen i fem uger. Kurset var samfinansieret
af EU gennem Den Europaeiske Socialfond og skulle lzere hende at
handtere smerten. Ved et tilfeelde arbejdede hendes datter Alex-
andra pa det tidspunkt for departementet med ansvar for sund-
hed pa arbejdspladsen i forskellige sektorer (Service de Santé au
Travail Multisectoriel), som arrangerede kurset, og hun tilskyndede
sin mor til at tage imod tilbuddet.



Darligt stillede personer

Otilia lzerte, hvordan ryggen fungerer, om risikoen for skader, og
om, hvordan man beskytter den. Instruktgrerne viste hende gvel-
ser, der skulle treene hendes muskler i benene, afslapningstek-
nikker for at undga stress og endda et kostprogram, der skulle
forbedre hendes generelle sundhed og styrke. Hun fandt ud af,
hvordan man lofter rigtigt og bevaeger sig sikkert for at undga
smerte. »Takket vaere kurset ved jeg nu, at jeg skal ned pa knae —
jeg ma f.eks. ikke baje mig ned — og passe pa med ikke at overfyl-
de affaldssaekkene. Jeg har lert, hvordan jeg skal kontrollere mine
beveegelser, sd jeg ikke far sa ondt i ryggen pa arbejde hver dag og
endda ogsd derhjemme. Kurset hjalp mig, fordi de forklarede, hvad
jeg kunne forvente.« Der var endda ogsa psykologer til stede, som
man kunne tale med om sine problemer.

Tidligt op

Otilias arbejdsplads ligger uden for Luxembourg og er en rgd, vin-
kelformet murstensbygning bygget pa et stort omrade omgivet
af pleener og traeer. Det betyder, at hun kan kere pa arbejde hver
dag og parkere pa virksomhedens omrade. »Selv om jeg ikke bor
langt veek, hjeelper det at kunne kere i bil. Ogsd fordi jeg mader meget
tidligt — kl. 6 om morgenen.«

Otilia er hver dag ngdt til at kontrollere smerten og reducere den
til et taleligt niveau. Hun afviste en operation, da hun herte, at
der kun var 20 % chance for, at den ville hjalpe. | stedet gar hun
regelmaessigt til massage, og en gang om aret far hun intensiv
behandling i den lokale kurby Mondorf-les-Bains. Hun forsager
at undga smertestillende medicin. »Jeg far behandling, der skal
forhindre, at min gigt bliver forvaerret, for hvis det sker, er der ikke no-
get at garec, forklarer hun.

Hun bor sammen med Manuel i et lyst, velholdt hus med hvide
vaegge, polerede treemgbler og flisebelagte gulve. Rade pelargo-
nier pynter i vindueskarmene, og her og der er der farvestaenk i
form af malet keramik eller andre souvenirs fra deres hjemland
Portugal. Nu har Otilia det godt nok til at kunne ga en tur med sin
godmodige labrador, Bell, pa seks ar.

Holder ud

Hun haber at kunne blive ved med at arbejde, indtil hun skal pen-
sioneres. »Vi ma se, hvor leenge jeg kan fortseette«, filosoferer hun.
»Det kraever styrke. Jeg har stadig smerter, og nogle gange bliver jeg
lidt deprimeret. Det afhaenger af vejret — smerterne bliver veerre, ndr
det regner. Men man er ngdt til at forsege at holde ud. Man kan ikke
altid brokke sig. Man er nadt til at leve med det.«

Nadine Sadler fra P&T's sundheds- og socialafdeling siger, at de
hvert ar har 20 medarbejdere pa rygkurset. »Det er virkeligt godtc,
siger hun. »Jeg hdber, det kan betyde, at Otilia fdr et leengere arbejds-
liv.«

»Det var et rigtigt nyttigt kursus«, bekraefter Fatima Tomaz, som er
leder af de 14 rengaringsassistenter i bygningen. »Jeg har selv veeret
pd det, og jeg leerte rigtigt meget.«

Pa haederspladsen pa vaeggen i Otilias stue haenger et indrammet
bevis, der lykensker hende med de resultater, hun opndede pa
kurset, og opfordrer hende til at bruge sin nye viden i praksis. Det
siger meget om, hvor vigtigt kurset var for hende.



Georgias historie

»Jeg tror, at det kan hjeelpe andre mennesker at hare om mit liv, siger

. »Engang var jeg altid negativ. Jeg ville ikke
acceptere, at jeg var syg, og ville ikke bede om hjeelp. Jeg kender stadig
mennesker, som naegter at tage leegerne alvorligt.«

Georgia pa 36 har pa grund af en psykisk sygdom i arevis vaeret
ind og ud af hospitalet pa Korfu i Graekenland, hvor hun er fadt.
Men siden 2006 har et fremsynet revalideringsprogram hjulpet
hende til at flytte ud af plejeboligen og ind i sin egen lejlighed
og fa et job. Det ledes af andelsforeningen Nye Horisonter, der er
samfinansieret af EU gennem Den Europaiske Socialfond.

Foreningen har hjemme i hjertet af Korfu by i en bygning, hvor
den ogsa driver en café med en terrasse i appelsintraeernes skyg-
ge. De studerende lzeser og drikker kaffe ved bordene. Det er ikke
sikkert, at de almindelige kunder bider maerke i stedets underfun-
dige navn: Lunatico, og de er maske ikke klar over, at de elegante
bygninger rundt om caféen, hvor jernlagerne star abne, tidligere
var det lukkede psykiatriske hospital pa Korfu — det zeldste i
Graekenland — som nu er ombygget til universitetslokaler.

Sygdommens start

Georgia er en del af et hold gartnere, der passer de omkringlig-
gende blomsterbede og pleaener i deres gra overalls og kasketter.
Hendes historie handler om prgvelser og mod. Georgia var den
ldste af 4 barn og husker, at hendes foraeldre behandlede hende
hardt. »Jeg var for lille til at forstd det, ndr jeg gjorde noget slemt,
siger hun. »Jeg fik ingen keerlighed, for jeg var meget aeldre.« Da hun
var 12, begyndte hun at tabe haret og blev diagnosticeret med
psykiske problemer. Da hun var 17, blev hun gravid og forsegte
at bega selvmord. Mod sine forzeldres vilje gik hun ud af skolen,
blev gift og flyttede ind hos sin mands foraeldre. Men det var ikke
et lykkeligt aegteskab. Parret begyndte at drikke meget og tage
stoffer, og han blev voldelig mod hende.

Som 24-arig var Georgia alvorligt syg. »Jeg begyndte at hare stem-
mer og troede, at jeg var forbandet. Jeg forestillede mig, at fiernsynet
talte til mig, og at jeg havde telepatiske evner. Jeg kunne ikke holde mit
barn ud, og jeg lod alt ga ud over ham og min familie — jeg skaendtes
med alle. Jeg havde lyst til at begd selvmord.«



Darligt stillede personer

»Jeg elsker alt ved mit arbejde. Det har eendret mit liv
fuldsteendigt. Jeg har altid nydt havearbejde — jeg
kan godt lide at veere ude i naturen.«

Til sidst tog hun hjem til sine forzldre, og fra det tidspunkt blev
deres forhold bedre. »Det endte med, at det var mine foreeldre, der
reddede mig«, indreammer hun. Hun begyndte, modstraebende i
starten, at tage medicin, men fortzeller, hvordan hun stadig herte
sin mands truende stemme i sit hoved. Hun forlod Korfu og rejste
rundt og endte i Stuttgart, hvor hun arbejdede i barer og pa nat-
klubber. »Det var vaerre end natarbejde«, mindes hun bittert. Hun
led af spiseforstyrrelser og padrog sig geeld. Helt udkert vendte
hun hjem igen. Men selv om hendes sygdom blev forveerret, naeg-
tede hun stadig at tro pa, at hun var syg.

At tage imod hjzelp

12002 blev hunindlagt pa et psykiatrisk hospital, men hendes mand
kom for at hente hende. »/ begyndelsen var han rigtigt sed«, husker
hun, »men han blev hurtigt sit gamle jeg igen.« |1 2005 indsa Georgia
endelig, at hun ikke kunne fa det bedre alene. Dette skyldtes isaer
to vigtige haendelser: Hendes yngre bror, Prokopis, blev draebt i en
ulykke, og juleaften dede hendes far af et hjerteanfald. Georgia be-
sluttede sig for at fa et sundere liv.

Hun blev igen indlagt pa hospitalet, og et ar senere blev hun for-
flyttet til revalideringsprogrammet. | seks maneder boede hun
pa et herberg i Thinalion, og i oktober 2006 var hun rask nok til
at flytte til en beskyttet lejlighed med en anden patient, Corinna
Mouzakiti. Hun begyndte ogsa at arbejde for andelsforeningens
have- og miljegruppe.

»Jeg elsker alt ved mit arbejde, isaer at plante. Det har endret mit liv
fuldstaendigt«, siger hun. »Jeg har altid nydt havearbejde — jeg kan
godt lide at vaere ude i naturen. Om aftenen, ndr jeg sidder og ser
fiernsyn, savner jeg det. Jeg vil hellere arbejde.« Men hun er stadig
nedt til at veere forsigtig. »Ndr det er varmt, stiger det mig til hove-
det«, indremmer hun. Sa er hun ngdt til at stoppe og tage en pau-
se. Lederne har forstaelse for dette og undgar at give hende de
hardeste opgaver. »Georgia er meget stolt, og hun ger sig umagec,
siger hendes socialarbejder Helena Moshat. En gruppe af fagfolk
overvager hendes fremskridt, og hun kan fa hjelp fra sin egen
leege dggnet rundt.

Andelstanken

Nye Horisonter har 70 medarbejdere, herunder 45 patienter, som
arbejder side om side med de andre ansatte. Ud over caféen og mil-
jogruppen har de en renggringsgruppe, en parkeringsplads og en
restaurant samt baren Dusk i Korfu by. Andelsforeningen blev op-
rettet i 2005 og er vokset fra 10 til 183 medlemmer med stemmeret,
heraf er 98 patienter. Der sidder altid mindst to tidligere patienter i
bestyrelsen.

Miljegruppen har en kontrakt med kommunen. Dmitris Vlachos,
gruppens leder, er stolt over, at de arbejder professionelt og er
konkurrencedygtige. »Vores kunder er meget tilfredse med vores
arbejde«, bekraefter han. »Vi leerer personalet at gere deres arbejde
godt.« Alle medarbejderne er opleert — f.eks. i at betjene elvaerk-
tojer — og baerer fuldt sikkerhedsudstyr. Georgia meder kl. 8 hver
morgen, og nogle gange skal hun sammen med sine kolleger kare
med minibus for at arbejde laengere vaek. Hun tjener 500 EUR om
maneden for fire eller fem formiddage om ugen plus den bistand,
hun far gennem sundhedsvaesenet, og hun betaler ikke husleje
for sin lejlighed.

»Vi forteeller ikke kunderne, at nogle af vores ansatte er patienterc, for-
klarer Thanasis Papavlasopoulos, en socialgkonomisk ekspert, som
var med til at oprette andelsforeningen. »Vi ansker ikke at stemple
dem, og du ville ikke kunne se, hvem af dem der har problemer. 10 af
dem er allerede helt selvkarende. Du kan se den forskel, ESF-projektet
har gjort pa bare fire dr«, tilfgjer han. »/ 1997 var der 350 patienter pd
hospitalet fra hele @en. Nu er der kun 15 senge til ngdstilfeelde. Det er
fremskridt. Reintegration er det vigtigste, og vores primeere mal er at
give folk mulighed for at arbejde og veere uafhaengige.«

En fortsat kamp

Georgia selv har genoptaget nogle af sine gamle hobbyer. Hun elsker
atlave mad og at brodere og plejede at male og komponere. »Jeg har
altid elsket musik. Engang ville jeg veere danser, siger hun tankefuldt.
Hun besgger jeevnligt sin mor, bror og s@ster og har et godt forhold
til sin s@sters to barn.

Hun keemper stadig en daglig kamp for at fa sit liv tilbage pa spo-
ret: Hun er afhaengig af at tage sin medicin tre gange om dagen.



For nogle maneder siden fik hun det pludselig veerre igen. »Jeg var
rigtig vred. Jeg skreg, forklarer hun. »Jeg tog til legen og bad om
hjeelp, og vi keempede i en mdned for at undgd, at jeg fik tilbagefald
... og det er virkelig en kamp.«

Hvad holder hende i gang? »Min karakterstyrke og sa det, at jeg
har et barng, svarer hun. »Og jeg har en god familie. Jeg ville ikke
sare dem.« Hendes sgn Antonis bor nu i Athen hos sin far. De taler
sammen i telefonen to gange om ugen, men Georgia siger, at de-
res forhold ville vaere bedre, hvis de ikke boede sa langt fra hinan-
den. Hun er fast besluttet pa at blive rask nok til at fa sit eget hjem,
sa hendes sgn igen kan flytte ind hos hende.






| gang med en ny karriere

»Jeg kunne have veeret pa arbejdslgshedsunderstattelse eller fortids-
pension resten af mit liv, men det ville jeg ikke«, siger Jane Grane
trodsigt. »Jeg var fast besluttet pa at fa et arbejde, og jeg gjorde det
alene, og ikke fordi arbejdsformidlingen sagde, at jeg skulle. Jeg tog
selv initiativet. Men uddannelsen var afgerende, for man kan ikke
have dette arbejde uden at have bestdet proven og taget karekor-
tet.«

Uanset om hun sidder bag rattet i den gule bus eller sludrer med
sine kolleger i City Trafik, som er et af de to sterste busselskaber
i Aalborg i Nordjylland, virker Jane helt afslappet. Men i starten
af 2007, hvor hun var midt i halvtredserne, var hun arbejdslas og
havde ingen formel uddannelse at falde tilbage pa. Da hun sa en
annonce i sin lokale avis, hvor man sggte buselever, var hun fristet
til at svare — hun kunne godt lide at kare, og det lgd interessant.
Men hun tgvede. Kunne hun styre en stor bus? Og kunne hun
handtere ansvaret for sine passagerers sikkerhed? »Fgrst troede jeg
ikke lige, at det ville veere mig, pga. min alder«, indremmer hun.

En uge senere sa Jane annoncen igen. »Det var skeebnen, husker
hun. »Jeg tenkte: Hvis andre kan, sa kan jeg ogsd! Jeg kan lige sa
godt prove det og se, hvordan det gdr. Jeg kan altid stoppe igen, hvis
deter.«

Sa hun tog springet, og i november 2007 fik hun en plads pa »Pro-
jekt Jobkompetence« pa det lokale AMU Nordjylland (Arbejds-
MarkedsUddannelser), etuddannelsesprojekt samfinansieretaf EU
gennem Den Europaeiske Socialfond. Uddannelsen til buschauffer
indeholdt bade teori og praksis med mange forskellige moduler
— lige fra sundhed og sikkerhed, forstehjzelp, pengehandtering
og ergonomi til hjzaelp til handicappede passagerer.

Jane har kun ros tilovers for uddannelsen. »Laererne gjorde det
sjovt og interessant. De var meget professionelle. Nogle af de ting,
vi skulle lzere, var ret kedelige, men alligevel kedede jeg mig ikke
pa noget tidspunkt.«

Lafte om et job

| mellemtiden begyndte hun at kigge efter et job, og City Trafik
tilbed hende en stilling fra februar 2008. Men der var et problem.
For selv om hun egentlig skulle have afsluttet uddannelsen in-



/ldre arbejdstagere

»Det giver en stor selvtillid at besta

uddannelsen og fa et godt arbejde med gode
kolleger. Man har det bedre med sig selv.«

den da, folte hun ikke, at hun havde nok praktisk erfaring. »Jeg
var nervgs, for selskabet havde lovet mig et job, og alle de andre nye
chauftferer var klar til at starte.« Hun var bange for, at hun ville ga
glip af jobbet, men selskabet holdt sit ord. »Mdske var det for mine
bla gjnes skyld«, ler Jane skaelmsk. Hun tog ekstra karetimer i to
maneder, og i april var hun klar til at starte pa arbejde.

»Jeg er rigtig glad for, at jeg fik mit buskaerekortx, tilfgjer hun. »Det
giver en stor selvtillid at bestd uddannelsen og fd et godt arbejde med
gode kolleger. Man har det bedre med sig selv.«

»Uddannelsen er bygget pa budskabet om, at alle kan blive til nogetx,
bekraefter Henrik Johannesson, chef for transport og logistik pa
AMU-centret. »Vi har mange mennesker i 50'erne her, som ofte har
mistet deres arbejde og onsker at starte pa en ny karriere.«

Tager ansvar

Jane kommer oprindeligt fra Hjerring. Da hun var 15, flyttede hun
til Aalborg, hvor hendes forzldre abnede en café. Men kort tid
senere dgde hendes mor, og som den aldste af seks bgrn fik hun
hurtigt travlt med at tage sig af sine tre bredre og to sestre og
hjaelpe sin far i caféen. Hun havde ikke tid til at ga i skole og besta
eksamener, sa hun gik ud uden nogen formel uddannelse.

Hun blev gift, da hun var i tyverne, og fik tre barn. Jane og hendes
mand drev et lille firma med kontorartikler, hvor hun var recep-
tionist og sekretaer. Men da hendes mand dgde i 1997, var hun
nedt til at selge virksomheden og se sig om efter nyt arbejde.
»Jeg var naesten 50 og skulle nu finde ud af, hvad jeg ville lave. Jeg
ledte og ledte«, husker hun. Hun fandt et job som sundhedshjzel-
per og havde taget et ars praktisk uddannelse, sa hun kunne blive
forfremmet, da hun kom ud for en trafikulykke og fik en rygskade,
som gjorde det umuligt for hende at lgfte og udfere det tunge
arbejde, som jobbet kraever. Der gik et ar, hvor Jane forst var
sygemeldt og derefter pa arbejdslgshedsunderstattelse, for hun
besluttede sig for, at hun ikke gnskede at leve pa den made.

Janes barn er nu voksne og klarer sig selv. Hendes aeldste s@n bor
i Kebenhavn, men hendes datter og yngste s@n bor i naerheden,
og hun ser isaer frem til den tid, hun tilbringer sammen med sit
toarige barnebarn Mathias.

Hun arbejder 37 timer om ugen, normalt fordelt pa seks dage,
hvor hun mader sa tidligt som kl. 4 om morgenen, og nogle gange
forst har fri kl. 1.30. Hver morgen ankommer hun til garagen for at
fa besked om, hvilken rute hun skal kare. Der er 170 chaufforer i
City Trafik, heraf 22 kvinder.

Konflikthandtering

Takket vaere sit job har Jane nu laert byen meget bedre at kende.
De smalle gader i Aalborgs gamle centrum med de fine, pastel-
farvede huse er ikke det nemmeste sted at komme rundt med
en stor bus. Men Jane bestraeber sig altid pa at kere paent og for-
sigtigt, sa hendes passagerer far en sikker og behagelig tur. Man
skal alligevel stoppe ved trafiklysene, papeger hun. Hvorfor al den
hast? Hun kan godt lide den sociale kontakt med de faste passa-
gerer, og de viser modsat 0gs3, at de vaerdsaetter hende: »De giver
mig gaver: chokolade og vin ...«

Pa den anden side er volden mod chaufferer en konstant bekym-
ring, og for omkring et ar siden blev to mennesker anholdt for at
have angrebet buschaufferer med en kniv. Konflikthandtering
var et af emnerne pa uddannelsen, og Jane siger, at det vaerste,
hun indtil videre har oplevet, var en flok uregerlige unge ved
et busstoppested. Men hun huskede, hvad hun havde lzert, og
lukkede hurtigt deren og kerte videre. Busserne er nu udstyret
med alarmer, som tilkalder politiet.

»Jeg er meget glad for mit arbejde«, konkluderer Jane. »Jeg er glad
for mine kolleger og min rare chef. Vi bliver alle sammen behandlet
godt, og vi hjzlper hinanden. Det er som en stor familie, og der er
ingen, der bliver holdt udenfor. Jeg skal baeres ud herfral« griner
hun, og hun kan godt forvente at fa en lang og god karriere: Sa
leenge chauffererne far en ny laegeattest hvert femte ar, er de selv
med til at afgere, hvornar de vil pensioneres. City Trafiks aeldste
buschauffgr er 72 ar.

»Jeg nyder virkelig at komme pa arbejde, selv kl. 4 om morgenenc,
siger hun. »Jeg er aldrig ked af at skulle arbejde.«




Omskoling til det moderne
arbejdsmarked

Der er tre ting, som er vigtige for Milan Nedbal, 53, fra Kromerizre-
gionen i Tjekkiet: »Familie, sundhed og arbejde«, siger han. Men da
den fabrik, han arbejdede p3, lukkede i oktober 2006, troede han,
at han havde mistet et af sine faste holdepunkter for altid.

Milan har haft fast arbejde i hele sit voksne liv. Efter sin uddan-
nelse pa skolen for tekstilmaskiner i Liberec arbejdede han i 27
ar i tekstilbranchen, hvor han startede i produktionen og endte
med at blive fabrikschef for en lokal fabrik. »Jeg arbejdede mig op
fra bundenc, siger han. »Som fabrikschef havde jeg det overordnede
ansvar for alle aspekter af produktionen. Jeg stod for alt materialet til
produktionen, alle forberedelserne og ledelsen af medarbejderne.«

Det begyndte at ga tilbage for den tjekkiske tekstilindustri i
1990'erne. Sa da fabrikken gik konkurs, var der ikke mange mu-
ligheder tilbage i den branche. »Det var ikke rart at blive arbejds-
las«, siger han, »og det blev endnu veerre, fordi det var stressende at
skulle finde et nyt arbejde.«

Han begyndte med det samme at sgge nyt arbejde, men havde
ikke meget held i starten. »Jeg sendte mit cv til over 140 virksom-
hederc, fortsaetter han. »Men jeg blev ved med at fa det samme svar
— Tak for Deres interesse i vores organisation, men vi har desvaerre
ingen passende ledige stillinger i gjeblikket ...«

Det var ikke bare sveert at finde et arbejde, der passede til hans
erfaringer, men det viste sig ogsa, at hans tidligere ledende stil-
ling var en hindring for ham. »Det viste sig at vaere en ulempe. Nar
virksomhederne hgrte, at jeg havde veeret fabrikschef, ville de ikke
anseette mig i lavere stillinger«, siger han. »De var bange for, at jeg
ville bestemme.« Men han blev ved med at sende ansggninger ud.
»Jeg var nadt til at blive ved. Det var meget vigtigt, siger han. »Jeg er
et optimistisk menneske. Men efterhdnden kommer der hak i selvtil-
liden. Jeg begyndte at taenke, om jeg nogensinde ville fd et arbejde
igen.«

Med pa de nye teknologier

Det gik op for Milan, at han maske var ngdt til at opdatere sine
kompetencer for at finde et job pa det moderne arbejdsmarked. |
januar 2007 begyndte han pa et omskolingskursus arrangeret af
den lokale arbejdsformidling. Projektet var oprettet og tilrettelagt
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»Kurset var praktisk orienteret, og nu har

jeg leert meget om computere ... Jeg foler

af det almennyttige bibliotek Knihovna Kromerizska, som er sam-
finansieret af EU gennem Den Europeeiske Socialfond. Det omfat-
tede primaert computer- og it-kendskab, hvor han lzerte, hvordan
man bruger hardware og software, internetsagning, oprettelse
og udarbejdelse af en reekke forskellige elektroniske dokumenter
samt kommunikation og miljg.

»Far kurset vidste jeg ikke ret meget om, hvordan man bruger en com-
puters, siger han. »Jeg begyndte forst at bruge dem, da jeg havde
mistet mit job. Men kurset var praktisk orienteret, og nu har jeg leert
meget om computere.«

Det hjalp ham ogsa til at fa finpudset andre kompetencer, som er
vigtige for at fa et arbejde, nemlig at skrive ans@gninger og cv'er,
at klede sig pa til en samtale og at kommunikere bedre med an-
dre mennesker. »Farst og fremmest gav kurset mig en starre selvtil-
lid. Jeg lagde meerke til, at jeg blev bedre til at omgds andre men-
nesker, tilfgjer Milan.

| sommeren 2007 gav det bonus, da han fik arbejde i en lokal
produktionsvirksomhed. Hans nye kompetencer var afgerende.
»Det var et krav for at fa stillingen, at man havde et godt kendskab
til computere, og virksomheden var ikke bange for at anseette aeldre
medarbejdere.« Virksomheden Chropyriskd Strojirna er speciali-
seretirobotarme, som laversvejsearbejdetindenfor bilproduktion,
samt andre produkter, som f.eks. forme til plasticpressemaskiner,
der bl.a. kan producere kofangere.

Kommunikationsevner

| hans afdeling bliver hele produktionen koordineret. »Mit job er
at sikre, at forskellige dele bliver produceret hos underleverandarer«,
siger han. »Vi har ikke kapacitet til at fremstille alt selv.« Sammen
med hans store erfaring med produktion er computerfaerdig-
heder vigtige i hans nye stilling. | hans arbejde skal han udsende
forespergsler og udveelge leverandgrer, udarbejde ordrer og do-
kumentation i form af tekniske specifikationer samt styre logi-
stikken i forbindelse med leveringen af forskellige dele. Dertil skal
han bruge projektledelses- og konstruktionssoftware. »Al kommu-
nikation og koordination foregdr elektronisk. Jeg ville ikke have kun-
net udfere arbejdet uden kendskab til computere.«

mig meget mere sikker nu.«

»Det er helt anderledes end min gamle rolle. For arbejdede jeg kun
internt. Nu skal jeg kommunikere med andre virksomheder og tilret-
teleegge hele forsyningskaedenc, tilfajer han.

Det har betydet meget for hans livskvalitet at komme tilbage pa
arbejdsmarkedet. »Jeg faler mig meget mere sikker nu. Jeg teenker
ikke sG meget pd fremtiden. Jeg er glad for det, jeg laver lige nu,
siger han. Han kan godt lide at arbejde i haven og vaere sammen
med sin familie. »Men jeg har ikke sG meget fritid«, indremmer han,
»jeg arbejder meget.« Og for en mand, der vaerdsaetter arbejde sa
meget, som Milan ger, er det en god ting.




Erfaring er guld veerd
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»Der er en folelse af, at ndr man bliver aeldre, har arbejdsgiverne ikke
brug for én mere. Vi har evnerne, men vi er bare for gamle og for dyre.«

Hvis der er en smule bitterhed i 55-arige Roswitha Kerbels stemme,
er det ikke sveert at forsta. For en kvinde med mange forskellige
kvalifikationer, som har tilbragt det meste af sit livi en magtfuld kar-
riere inden for forlagsbranchen, er det dybt frustrerende pludselig
ikke at kunne finde arbejde, nar man ved, at man gerne vil arbejde.
Da hun var farst i 50'erne, brugte hun fire ar pa at lede efter et job
i Wien, @strig, uden at fa et relevant tiloud. »Jeg fik mange afslag,
husker hun. »Jeg mistede modet. Man begynder at fale sig gammel og
ubrugelig.«

Endelig foreslog jobcentret, at hun kontaktede Initiativ 50, som er
en ordning samfinansieret af EU gennem Den Europaeiske Social-
fond, og som har til formal at seette zeldre arbejdstagere i kontakt
med arbejdsgivere, som ved, at de kan tilfere veerdi. | januar 2008
bad de hende sende sit cv til Licht ins Dunkel (»lys i market«), som
er en populaer velggrenhedsorganisation i Wien, som samarbejder
med gstrigsk tv og kendte personer for at samle penge ind til traen-
gende familier. Organisationen kaldte hende til samtale, og inden
for en time blev Roswitha tilbudt et job.

Lever for bager

Roswitha blev fodt i Graz i @strig, men som seksarig flyttede hun
til Stuttgart i Tyskland, hvor hun voksede op og gik i skole. Hun ud-
dannede sig til bibliotekar, for hun tog ekstra kurser i gkonomi og
informationsteknologi og gik ind forlagsbranchen.

»Jeg har altid fokuseret pG min karriere. Jeg elsker bager«, forklarer hun
og peger pa de lange raekker af beger, der pryder hendes stue fra
gulv til loft. »Jeg havde lederstillinger inden for markedsfaring pd nog-
le store forlag. Jeg arbejdede 60-70 timer om ugen og rejste meget, for
jeg havde ansvaret for at arrangere bogmesser og udgivelser. Det var et
rigtig hardt job.«

Da hun blev skilt fra sin farste mand, flyttede hun i 1993 tilbage til
@strig, hvor hun madte sin anden mand, Michael Estl. Roswitha folte,
at det var tid til forandring. »Mit farste cegteskab gik i stykker, fordi jeg
arbejdede for meget«, husker hun. »Jeg var for meget vaek hjemmefra,
og det var for hdrdt. Jeg enskede ikke at se det samme ske igen.«
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»Jeg kan rigtig godt lide at arbejde, og jeg
er glad for, at jeg selv tiener penge, for jeg

Et hus pa landet

Roswitha og Michael blev gift i 2000. De kgbte et hus i landsbyen
Konigstetten lige uden for de smukke skove i Wienerwald uden for
den gstrigske hovedstad. Nar de spiser morgenmad pa terrassen,
kan de se ud over deres have pa langstrakte bakker og gule raps-
marker. Michael arbejder hjemme som computerprogrammear
med parrets to enorme hunde, Benny og Teddy, og kattene Mimi
og Pepper til at holde ham med selskab.

Pa det tidspunkt var det ogsa n@dvendigt for Roswitha at have tid
til at tage sig af sin gamle far og sin svigermor i Wien. Hver anden
eller tredje uge tog hun tilbage til Stuttgart, hvor hendes foraeldre
stadig boede. Hun sagde sit forlagsjob op og begyndte at se sig
om efter en ny karriere. Hun fandt svaret ude i haven: »Jeg har altid
elsket havearbejde, men jeg vidste ikke noget som helst om planterc,
siger hun. Hun tog et etarigt kursus i havearkitektur, hvorefter hun
fik arbejde i naturparken i Wienerwald. Hun var ansvarlig for at
planleegge arrangementer og ture for grupper af besggende samt
for regnskab og administration, men hun kunne ikke beholde
stillingen. »Jeg ville rigtig gerne have haft et fast job dér, men jeg var
for gammel.«

Roswitha siger, at hun blev opmaerksom pa aldersdiskriminations-
problemet for 10 ar siden. Hun tror, at det skyldes, at socialfor-
sikringen for zldre medarbejdere er dyrere for arbejdsgiverne.
»Der er et stort pres, for der er ikke ret mange arbejdspladser pa
markedet, sd virksomhederne tilbyder arbejde til billigere medarbej-
derex, siger hun.

@konomisk uafhaengighed

Men Initiativ 50 har givet Roswitha endnu en ny begyndelse. Hun
har arbejdet pa fuld tid for Licht ins Dunkel siden februar 2008.
Ordningen betaler deltagernes lgn de forste tre maneder, sa ar-
bejdstagerne far endnu et incitament til at ansaette dem. Hun
indrgammer, at administration ikke er hendes »dremmejob«, og at
det kunne vaere mere interessant. »Men i min alder vil jeg ikke have
alt det ansvar merec, forklarer hun. »Jeg vil kunne tage lettere pa tin-
gene. Det er en vanskelig situation, og jeg er glad for muligheden for
at arbejde igen. Jeg er ikke en typisk husmor. Jeg kan rigtig godt lide

vil gerne vaere akonomisk uafthaengig.«

at arbejde og vaere sammen med mine kolleger, og jeg er glad for, at
jeg selv tjener penge, for jeg vil gerne veere skonomisk uafhaengig.«

»Initiativ 50 er en god ordning, fordi den hjeelper aldre med at finde
passende arbejde, og det er ikke nemt. Nu har jeg tid til min have,
min mand og mine hunde. Jeg @nsker ikke at veere sé stresset som for.
Projektet har hjulpet mig med at nd det mal.«




Social solidaritet giver nyt hab

Tsvetan Ivanovs livsfilosofi er klar: »Hvis vi hjzelper hinanden, bliver
vi alle steerkere, siger han. »Bare at sarge for sig selv er ikke noget,
jeg bryder mig om.«

Tsvetan arbejdede i 25 ar for en lokal kunstgedningsfabrik i Vratsa
i det nordvestlige Bulgarien, hvor han var ansvarlig for sikkerheds-
procedurerne, for han gik pa fertidspension i 2000. Han fandt
hurtigt ud af, at han enskede at g@re noget aktivt for at hjeelpe an-
dre i lokalsamfundet. Vratsa er en idyllisk by, som er kendt for sine
spektakulaere klipper, som er perfekte til klatring, og huler. Men
mange unge familier flytter veek for at finde arbejde og efterlader
nogle gange deres gamle foreeldre eller handicappede familie-
medlemmer helt isoleret tilbage i byen.

| 2008 hegrte han om projektet Sociale ydelser for et anstaendigt
liv, som drives af den lokale ngo Most (»bro«), og som er samfi-
nansieret af EU gennem Den Europaeiske Socialfond. Projektet ud-
danner og ansaetter pensionister og arbejdslgse til at arbejde som
socialhjeelpere og yde daglig stgtte til 40 mennesker, som bor i
deres eget hjem, men som ikke kan klare sig selv og har behov for
langtidspleje.

Efter en kort oplzaeringsperiode, hvor han laerte at yde forstehjeelp,
at radgive og handtere ngdsituationer, blev Tsvetan tilbudt en
kontrakt og fik ansvaret for to klienter: 87-arige Nicola Kotsev og
Emil Ginev — en tidligere arkitekt, som fik sit ben amputeret efter
en bilulykke. Han besgger dem hver dag, hjeelper dem med at gare
rent og keber ind for dem. Han skal nogle gange hjaelpe dem med
at komme til laegen eller lave helt almindelige ting som at betale
elregningen. Til frokost henter han deres mad fra socialforsorgens
kantine, som tilbereder 200-300 maltider til bistandsmodtagere
hver dag. Nogle gange tager han Nicola med ud i karestolen eller
sidder blot og holder ham med selskab.

Elsker at laere

Han har faet et teet personligt forhold til sine to klienter. »Nicola er
fuld af livog meget vdagen. Han fdr det meget bedre, ndr jeg taler med
hamc, siger Tsvetan. »Han fdar medicin efter et slagtilfeelde. Men han
er stadig ved sine sansers fulde brug og naegter at give op. Det mest
interessante ved jobbet er at fd et psykologisk indblik i, hvordan folk
hdndterer modgang. Jeg kan godt lide at leere ting, og jo mere jeg
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»Gennem dette projekt kan jeg give andre
mennesker hab. Jeg kan se, at de far viljen

leerer, jo bedre kan jeg hjeelpe andre mennesker. Du far en forstdelse
for, hvordan de har det med forskellige ting, som f.eks. det at blive
aldre og selv daden.« Han var forst frivillig socialassistent for et FN-
finansieret projekt i Bulgarien, som hjalp 210 mennesker i Vratsa-
regionen.

Tsvetan har altid vaeret en uafhaengig person med en lang reekke
forskellige interesser. Han har en universitetsgrad i kemi og
tilbragte de forste 15 ar i byggebranchen, hvor han hjalp med at
restaurere ikoner og veegmalerier i det bereamte Cherepish-kloster
i neerheden af Vratsa. Pa et tidspunkt var han »besat« af Rubiks
terning og har stadig mange af de sveereste udgaver pa hylderne.
Da han opdagede internettet, blev det ogsa en stor passion for
ham. »Jeg matte tvinge mig selv til at komme ud«, indremmer han.
| 2007 udgav han sin ferste bog om sin egen filosofiske teori Na-
turens tetralektik.

Den beskriver hans interesse i alle aspekter af naturens verden.
Mens han arbejder pa sin computer, kryber en eller to af de seks
katte, han har hentet fra gaden, sammen i hans skad eller saetter
sig pa hans skuldre. »Ndr man er god ved dyr, far de tillid til én —
ligesom mennesker, forklarer han.Vindueskarmen i den beskedne
stue, som ogsa fungerer som soveveerelse, er fyldt med planter.
Hans personlige bibliotek fylder den lille lejlighed med maske
6 000 bager om mange forskellige emner. »Jeg har laest dem alle
sammen, siger Tsvetan stolt. Han er medlem af et lokalt filosofi-
selskab og har faet trykt omkring 150 artikler.

Gensidig kaerlighed

Velika Mamkova er 70 ar og nyder ogsa godt af initiativet. Hun kan
ikke forlade sit hjem, fordi hun gar pa krykker efter en operation
og et braekket ben. Hendes to sgnner har selv familie og er flyttet
vaek — den ene arbejder i Italien. »Hjzaelpen er meget vigtig for mig.
Der er nogle ting, jeg ikke selv kan gare, og jeg ville ikke kunne klare
mig uden denc, siger hun. »Hvis jeg har et problem, kan jeg altid
ringe, degnet rundt.« Hun er ogsa glad for den menneskelige kon-
takt — at have en at snakke med hver dag — og har faet et godt
personligt forhold til sin hjaelper, Maryika Mitova.

Felelsen er gensidig. »Hun er som en mor for mig, tilstar Maryika,
som 0gsa er ansat i ordningen. Socialassistenterne arbejder seks

til at leve videre og ikke give op.«

timer om dagen og far lgn fra projektets budget. Tsvetan er selv
pensionist og betaler derfor ikke skat og er berettiget til gratis
sundhedspleje, hvilket sparer penge for projektet. De 10 socialas-
sistenters arbejde er at stotte de 10 fuldtidsplejere i kommunen.

Hans kontrakt lgber i et ar — hvilket ogsa er ordningens lgbetid.
Han haber, at han far den forlaenget, og siger, at han ville nyde at
fortsaette arbejdet. »Gennem dette projekt kan jeg give andre men-
nesker hdb. Jeg kan se, at de fdr viljen til at leve videre og ikke give
op. Det giver mig en ekstra indtaegt, sd jeg kan leve et anstaendigt liv,
og oven i det kan det hjeelpe andre til at fa et anstaendigt liv. Efter at
jeg er begyndt at snakke med Nicola, har han fdet mere hdb og har
forsegt at gd igen. Han er blevet gladere. SG ud over at det har veeret
godt for mig, har det ogsa veaeret godt for ham.«




Nye kompetencer og feellesskabsfalelse

Aldona Mikalauskiene blev fadt i en lille landsby i neerheden af Vil-
nius i 1930'erne og har vaeret gjenvidne til nogle af Europas storste
omveltninger, lige fra grusomhederne under Anden Verdenskrig til
vanskeligheder og konflikter under det sovjetiske styre og endelig
hendes lille hjemland Litauens uafhaengighed. Gennem alt dette
har hun bevaret sin faste karakter og pligtfelelse over for sine med-
borgere.

»l dag har vi mange nye friheder«, siger hun. »Frihed til at drive virk-
somheder og udvikle os selv, kritisere og tale frit om vores regering,
men vi har ogsa en pligt til at bruge vores friheder og talenter til at
hjzelpe hinanden. Vi er alle ét folk, ét samfund.«

En ydmyg baggrund ...

Aldona var landmandsdatter fra landdistriktet Ukmergé. Hun gik
i skole, blev gift og blev enke og begyndte derefter at leese pa
universitetet, hvor hun skilte sig ud pga. sin alder. Nu er hun ud-
dannet revisor og chef for sit eget revisionsfirma i den litauiske
hovedstad, hvor hun uddanner og ansaetter unge og hjaelper en
reekke klienter med at klare sig gennem gkonomisk harde tider.
»Jeg har brugt det meste af min karriere pa at arbejde med kom-
mende revisorer, forteeller hun. »Jeg tilbyder praktikophold og har
opleert adskillige dygtige revisorer.«

Hun har mange forskellige klienter — fra kinesiske restauran-
ter og bilmekanikere til kvinde- og bgrneorganisationer, store
virksomheder og fabrikanter. »Jeg nyder mit arbejde og finder
det iseer tilfredsstillende at se, ndr vi hjzelper andre med at fa suc-
ces — uanset om det er smd virksomheder, tjenesteudbydere eller
selskaber, der tjener penge til vores skonomic, siger hun, »og hvor-
for skulle jeg sa stoppe nu? Jeg er ikke ung leengere, men jeg lever et
aktivt livog mener, at jeg stadig har noget at bidrage med.«

Stadig i god form

»Revisionsarbejde handler altid om tal«, forklarer Aldona, »og det
kraever specialviden og de rette vaerktajer.«

Et unikt it-uddannelsesprogram for zeldre, som var arrangeret af
aldreorganisationen LPS Bociai og samfinansieret af EU gennem
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»Revisionsarbejde handler altid om tal, og det
kreever specialviden og de rette vaerktgjer«.

Den Europaeiske Socialfond, hjalp Aldona til at fa det sterst mulige
udbytte af den moderne informationsteknologi i sin virksomhed,
styrkede hendes feerdigheder og lzerte hende om det sidste nye in-
den for computerudstyr, programmer og netvaerkstjenester.

»Jeg tilbringer meget af min dag pad fartenc, siger hun. »Jeg mader
klienter, henter og leverer dokumenter og praesentationer og szelger
vores ydelser til potentielle kunder.« Sa tager hun tilbage til kontoret,
hvor hun samler og analyserer resultater og tal.

»Da jeg startede, brugte jeg de gammeldags additionsmaskiner. Du
ved, dem med det store hdndtag, der gar ned og siger »ka-tjing«. Vi
syntes, at de var ret smarte. Hold da op, hvor tingene har aendret sig!
Der er s mange nye veerktajer og teknologier, der er utroligt gode til
revisionsarbejde.«

»Computerkurserne gav mig mulighed for at laere noget nyt og dermed
blive mere effektiv i mit arbejde, siger hun. »Undervisningen var en
virkelig stor hjeelp.«




Nyt job med erfaring i bagagen

George Mifsud blev fadt i 1949 og har i labet af sit liv oplevet store
forandringer. Som ung mand i Malta leerte han svejsning, tem-
rerarbejde og andre faerdigheder, som gav ham en god start pa
arbejdslivet. Senere blev han udlaert konservator, hvilket han be-
skaeftigede sig med i 20 ar.

George har gaet pa jagt og spillet musik hele sit liv, og hans for-
skellige interesser har holdt ham i gang i hans hjem i ghavet. Han
har aldrig veeret ret meget uden for Malta — kun én gang i Itali-
en og det flerntliggende Schweiz. »Dette er et lille land, men der er
sd meget at lave. Vi maltesere bryder os ikke om at komme for langt
veek. Der er sa meget historie her. Vi kan godt lide at tage os af vores
oer og holde dem smukkec, forklarer han.

Og det er lige ngjagtig, hvad George laver i sit nye job som
gartner. »Jeg har haft mange forskellige job«, fortsaetter han. »Far
det her drev jeg en snackbar for turisterne. Det gjorde jeg i 11 dr. Da
jeg lukkede den, var jeg ligesom helt udkert. Jeg skulle finde noget at
lave. Jeg var arbejdslas.«

Repetitionskurser

George sa et indslag i tv om ny EU-stette til arbejdslgse, sa han
ringedelidtrundtog tilmeldte siguddannelses- og beskaftigelses-
ordningen TEES (Training and Employment Exposure Scheme).
TEES er samfinansieret af EU gennem Den Europaeiske Socialfond
og hjalper personer over 40 ar med at komme tilbage pa arbejds-
markedet.

»Jeg havde lavet svejse- og elektrikerarbejde i mine unge dage, siger
han, »og jeg kunne godt lide det, men nu var jeg lidt rusten. TEES fik
mig ind pa nogle gratis repetitionskurser. Jeg tog kurser i VVS-, tom-
rer-, svejse- og elektrikerarbejde. Det var rigtigt sjovt, og jeg madte
mange rare mennesker. Kurset tog seks maneder.«

Da han havde faet genopfrisket sine gamle feerdigheder, fik
George kontakt til et havearkitektfirma, som arbejdede rundt
omkring i Malta, og nu arbejder han pa fuld tid igen. Han arbej-
der med et hold maend, som tager rundt i Malta og arbejder med
vedligeholdelse og reparation af transportinfrastrukturen sasom
midterrabatten pa motorveje, installation af lys- og aflebssyste-
mer og generel renholdelse.



/ldre arbejdstagere 63

»Jeg arbejder udenfor og fdr rigtig meget
ud af mit job. Vi karer fra den ene ende af
landet til den anden.«

»Jeg arbejder udenfor og far rigtig meget ud af mit job. Vi kerer fra
den ene ende af landet til den anden, praler han, i lyset af at hele
den lille EU-medlemsstat kun daekker 316 kvadratkilometer.

Om aftenen spiller George guitar i et lokalt countryband — en an-
den lidenskab, som han har haft siden sin tidlige ungdom. George
bliver genkendt af folk pa gaden og i smarte hotelvestibuler og er
lidt af en institution i lokalsamfundet, og med lidt hjzelp fra ven-
nerne har han vist, hvordan en person, som er oppe i arene, stadig
kan gere en forskel.

»Dette program gav mig en chance for at gare noget helt nyt«, siger
han. »Det er ligesom at starte forfra, jeg er tilbage pa markedet.«










Pa rette spor med en mentorordning

»Jeg mente, at det var sadan en god idé at tilbyde luftpudebddture,
at folk ville komme styrtende til, men sddan gik det ikke. Heldigvis
gav mentorprogrammet mig den statte, jeg havde behov for, for jeg
leerte om markedsfering — og uden det ville min virksomhed ikke ek-
sistere.«

Peeter Tarmet bor i Saku, i det frodige landskab uden for den es-
tiske hovedstad Tallinn, og driver nu landets eneste luftpudebad-
service. | 2007 besluttede han, at han ikke laengere ville tilbringe
sit liv med at fremstille mgbler, hvilket han havde gjort, siden han
forlod universitetet otte ar tidligere. »Jeg ville lave noget helt andet.
For arbejdede jeg altid alene i et stovet rum. Jeg sd ikke meget dagslys
og havde brug for noget frisk luft«, forklarer han. »Hvis du arbejder
alene, har du selv ansvaret for alt, og hvis du er syg, eksisterer virk-
somheden ikke laengere.«

Peeter fik sin store idé, mens han sa Discovery Channel pa tv. Pro-
grammet viste en lille luftpudebad, der bade kan kere pa land og
sejle pa vandet. Jeg teenkte: »Sddan nogle har vi ikke i Estland. Jeg
ville lave noget helt nyt.«

Det var et modigt skridt. Peeter og hans kone Birgit har to barn
— Ken pa 12 og Kendra pa 10. En luftpudebad koster 16 000 EUR,
sa de var ngdt til at tage et |an for at fa rad. »Indtil da var det bare
snak, vi satte ikke noget pa spil, men det var et afgerende gjeblik, da
vi skulle skrive under pa Idnet. Vi skulle treeffe en beslutning, og vi
kunne ikke lave den om.« Peeter og hans forretningspartner Kal-
mer Kallasmaa investerede i tre sma bade, og pa fa maneder fik
de startet forretningen op og begyndte at tilbyde ture i badene til
bade turister og lokale.

Spergsmal og svar

Men der var ikke medvind hele vejen. »Folk kendte ikke til os«, for-
klarer Peeter. »Det var noget helt nyt, og det tager tid.« De fik ikke
sa mange kunder, som de havde habet. »Vi teenkte: Hvad ger vi for-
kert? Hvorfor sker der ikke noget? Der var mange sporgsmal.«

For at finde svarene henvendte Peeter sig til Estlands erhvervsud-
viklingscenter EAS’ mentorprogram, som var samfinansieret af EU
gennem Den Europeeiske Socialfond. Farst ville han gerne lzere
noget om ledelse, gkonomistyring og markedsfering, men pa
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»Mdske har jeg opdaget et nyt menneske inden i mig,
som godt kan lide at snakke. Hver gang jeg giver en
preesentation, bliver det bedre.«

et mgde med potentielle investorer blev han overbevist om, at
markedsfgring var vejen frem. »Hvad er meningen med at blive en
bedre leder eller styre sin ekonomi, hvis du ikke kan saelge noget?«
papeger han.

Hans udvalgte mentor, Kadi Elmeste, er markedsferingsekspert i
byen Parnu, og hun viste ham, hvordan man laver praesentationer
og veelger de rigtige reklamekanaler. »Alle tilbyder dig reklame,
men det er ikke billigt, og hvis det ikke virker, taber du penge, for-
klarer han. Inden leenge havde han indgaet en aftale med Estlands
starste rejsebureau, Estravel.

»Det var rigtigt godt for mig at fa denne uddannelse, for da jeg lavede
mabler, behovede jeg ikke at kunne szelge eller markedsfore. Jeg
havde flere kabere, end jeg kunne klare.« Faktisk synes Peeter nu,
at han har fundet sit kald: at bes@ge og give praesentationer for
kunder og markedsfgre sin nye virksomhed. »Jeg arbejder ikke
leengere alenex, siger han tilfreds. »Det er nyt for mig, og jeg er rigtig
glad for mit arbejde. Jeg mader mennesker og kan kommunikere
med dem. Mdske har jeg opdaget et nyt menneske inden i mig, som
godt kan lide at snakke. Hver gang jeg giver en praesentation, bliver
det bedre.«

Udvidelsesplaner

Partnerne planlaegger at lancere et websted for at tiltraekke inter-
nationale turister, hvor de vil tilbyde deres ydelser pa seks sprog:
engelsk, estisk, finsk, fransk, russisk og tysk. Omkring 25-35 % af
deres kunder kommer i dag fra udlandet.

»Vi har store planer for fremtiden«, bekendtger han. Det nzeste
skridt er en bus udstyret med en sauna og restaurant. Deres fa-
ciliteter omfatter allerede bueskydningsbaner og et kursuslokale.
Malet er at tilbyde en samlet pakke, sa gaesterne sidst pa dagen
kan slappe af i varmen, nyde en tur i sauna, en drink eller et maltid
mad, og endda blive kert hjem.

»Vi vil forbedre kvaliteten i vores ydelser og sikre, at vores kunder
har det godt, for hvis de har det godt, kommer de tilbagex, forklarer
Peeter. Han haber, at han engang kan etablere et fast center, hvor
han vil tilbyde konference- og restaurantfaciliteter samt en lang
raekke fritids- og underholdningsaktiviteter. »Uden den viden, jeg

fik gennem mentorprogrammetc, teenker han hgjt, »tror jeg ikke, at
jeg ville have veeret, hvor jeg er i dag.«




Gron energi og turisme

Fra det lille kapel fra det 17. arhundrede i Lagness i naerheden af
Chichester pa Englands sydkyst er der udsigt over bglgende bakker,
vidtstrakte graesgange og fijerne horisonter. Det rummer nu fire
komfortable dobbeltvaerelser med bad. Sandra Barnes-Keywood og
hendes mand Charles har med kzerlig hand restaureret den tidligere
ruin og gjort den til kernen i den bed and breakfast-virksomhed, de
abnede for otte ar siden.

Dengang vidste de ikke, at et uddannelsesprogram, som blev sam-
finansieret af EU gennem Den Europaiske Socialfond, ville satte
Sandra i gang med at blive en prisvindende pioner inden for grgn
turisme og en anerkendt »skaber og udvikler« med hensyn til fremme
af miljgvenlig virksomhedspraksis.

Sandra blev fadt i Vestlondon. Men hun har altid elsket livet pa landet
og besluttede sig for at flytte til Chichester. Denne del af West Sus-
sex er kendt som et enestdende naturskent omrade. Den vindom-
suste flodmunding ved den nzerliggende Pagham Havn — som er et
tilflugssted for vilde fugle — og bakkerne i South Downs er yndede
mal for vandrere og naturelskere.

Med en hgjere uddannelse i hotelcatering og forvaltning kebte San-
dra en forfalden kro og lavede den om til en restaurant. Da parrets
datter Jasmine blev fedt for 16 ar siden, viste det sig imidlertid, at det
var for svaert at kombinere den lange arbejdstid med at passe et barn,
og de solgte derfor. »Da Jasmine var omkring otte dr gammel, beslut-
tede jeg, at jeg gerne ville tilbage til hotel- og restaurationsbranchen,
erindrer Sandra, og et B&B-sted virkede som en fleksibel lgsning.

En historie at fortaelle

Som uddannet restauratgr var hun skeptisk over for veerdien af
yderligere uddannelse. Men sa betad et udbrud af mund- og klov-
syge hos kvaeget i Storbritannien, at mange sma landvirksomheder
kom i krise. Med stotte fra ESF lancerede Tourism South East en
Rural Welcome-ordning, og i 2004 tilmeldte Sandra sig ordningen.
»Jeg blev virkelig overrasket«, indremmer hun. »Det gik op for mig, at
man aldrig holder op med at lzere.« Det viste hende, at selv om hun
allerede drev B&B-stedet efter miljgretningslinjerne, fik hun ikke
budskabet igennem til sine gaester, og at det kunne ggre en stor
forskel at understrege hendes grenne idealer. »Jeg havde en historie
at fortaelle, men ingen harte denc, siger hun.
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»Den uddannelse cendrede min karriere. Jeg har aldrig
set mig tilbage. Nu har jeg redskaberne til at gare, hvad
jeg vil, og jeg faler mig selvsikker.«

Kurset gav Sandra det skub, hun havde brug for. Da Jasmine blev
fadt, var hun meget syg. Hun led af for hejt blodtryk og fodte ved
kejsersnit uden bedgvelse. Bagefter tilbragte hun tre maneder pa
hospitalet for at komme sig efter posttraumatisk stress og tog me-
get pa i veegt. Sa det var en udfordring igen at skulle drive en virk-
somhed. »Man mister sin selvtillid som mor, forklarer hun, »men
den uddannelse aendrede min karriere. Jeg har aldrig set mig til-
bage. Nu har jeg redskaberne til at gare, hvad jeg vil, og jeg foler
mig selvsikker. Jeg feler mig ikke som den lille husmor, der holdt
op med at arbejde. Den har hjulpet mig med at fa mit liv tilbage pa
rette spor.«

»Vi er fuldstaendigt optaget af miljgety, fortseetter Sandra. »Vi me-
ner, at gren turisme er en filosofi, ikke et produkt.« Hun dyrker
sin egen frugt, som hun laeegger pa gaesternes veerelser eller laver
syltetgj af til morgenmaden. Hun keber gkologiske produkter fra
lokale gardbutikker og laver sine egne naturlige renggringsmidler.
Hun opfordrer gaesterne til at spare pa stremmen og vandet og har
skaret handklaedevasken ned med 43 %. Alt »grat« spildevand
genbruges til haven. Solpaneler opvarmer vandet, og »lysrer« kana-
liserer dagslyset ind i badevaerelser uden vinduer.

Sandra fors@ger ogsa at »give noget tilbage« til lokalsamfundet ved
at veere mentor for unge pa 16, som ikke klarer sig sa godt, og veere
coach for lokale universitetsstuderende. Hendes Green Tourism
Payback Scheme har skaffet penge til cykelstativer i Pagham Havn
og til at reparere skjul til fuglekiggere. Charles kombinerer nu sin
grovsmedevirksomhed, hvor han fremstiller smedejernsmgbler og
tilbehar, med miljgrevision og forer tilsyn med hoteller rundt om-
kring i landet.

Uafheengigt vidneudsagn

Sandras arbejde har givet hende stor anerkendelse. Old Chapel Forge
har en guldrating fra Green Tourism Business Scheme, som er Storbri-
tanniens ferende baeredygtige turismecertificeringsprogram. »Det
gav mig troveerdighed, fordi jeg var blevet uafhaengigt bedemt. Jeg blev
en foregangsvirksomhed for Det Forenede Kongerige, som hjaelper andre
med at blive akkrediteret. Men jeg blev klar over, at den rddgivning, der
blev tilbudt, var foraeldet, sd jeg lavede mit eget uddannelsesprogram.«
Nu hjzelper hun gennem sit Green Training Company (http://www.
thegreentrainingcompany.co.uk/) regionale afdelinger og turistor-

ganisationer i hele Storbritannien. Sandra og Charles har bl.a. vun-
det en Green Apple Award for arkitektur i 2006 for deres miljgvenlige
restaurering af kapellet, Arun Business of the Year Award i 2007 og
Sussex Sustainable Business Award i 2007-2008.

Sandra er nu en entusiastisk fortaler for uddannelse og har taget flere
kurser. Netvaerksskabelse er bare en af fordelene. »Man kan blive iso-
leret i B&B-branchen«, papeger hun. »Det er det, der er rart ved at tage
rundt i landet og tale med folk. Man fdr tips af hinanden.« Sidste ar
havde Old Chapel Forge en belaegningsgrad pa 89 % sammenlignet
med et gennemsnit pa 54 % i omradet generelt.

»Jeg har veeret pd en lang rejse. Da jeg forst begyndte med gren turisme
her, syntes de fleste, at jeg var saer. De var bange for, at de kun ville fa muisli
tilmorgenmad eller noget i den still« ler hun og tilfgjer, at markedsun-
dersggelser viser, at gaesterne faktisk forventer hgjere allroundstan-
darder i forbindelse med gren indkvartering.

Hendes gaester saetter helt klart pris pa Sandras filosofi. John og Eu-
nice Yates fra Gloucester i Vestengland fandt Old Chapel Forge pa in-
ternettet. »Vi taenkte: »Det er lige os««, siger Eunice. »Vi har ikke manglet
noget.«

»Rural Welcome-projektet var en stor succes«, bekraefter Sue Gill fra
Tourism South East. Arranggrerne habede at na 485 sma virksom-
heder og endte med 622. Mere end 350 deltagere gik videre til yder-
ligere uddannelse. »Det var virkelig noget, de havde brug fore, slutter
hun.




»Bi«-virksomhed

For han deltog i et kursus for vordende virksomhedsejere, var
Normunds Zeps arbejdsles mekaniker med interesse for bier og
smag for honning. »Bierne flyver rundt og samler nektar inden for en
radius pa tre kilometer«, forklarer han. »De har brug for et passende
omrdde og et rent milje, og de har brug for pleje.«

Normunds bor i en lille lejlighed ude pa landet i Kalupe i Letland
sammen med sin kone og to senner, men garden ligger 76 km vaek
et sted, der hedder Grugules. »Min mor bor i det omrdde nux, siger
han. »Det er der, min familie fik noget jord, da de gamle kollektive
landbrug blev privatiseret.« Efter Sovjetunionens oplgsning i 1990-
1991 besluttede Letland at give det lille familielandbrug en renaes-
sance.Tidligere statsejede kollektive landbrug blev delt i parceller,
og borgerne fik 1an, der kunne bruges til at kebe jorden for.

Normunds tog eksamen fra Viskis landbohgjskole som maskin-
mekaniker. »Men livet hernede er en daglig kamp«, siger han, »og
det kan vaere meget sveert at finde et ordentligt job, selv om man har
en uddannelse. Det meste af tiden blev jeg hjemme og passede dren-
gene, mens min kone tog pa arbejde. Men jeg gik ogsa meget op i
biavl. Jeg ville egentlig have det som en hobby, men sa teenkte jeg, at
jeg mdske kunne gare det til en forretning.«

Mere end en hobby

Normunds fgrte tanken ud i livet og besluttede at deltage i et pro-
jekt, der blev samfinansieret af EU gennem Den Europaeiske So-
cialfond. »Jeg ville gerne endre min situations, siger han. »Jeg vid-
ste, at jeg var nadet til at leere mere om erhvervslivet. Dette program
tilbad et gratis kursus i, hvordan man driver en lille virksomhed, sd jeg
besluttede at springe ud i det.«

ESF stgtter familier med bern, som gnsker at starte egen virk-
somhed. | det lettiske Daugavpilsdistrikt, hvor Normunds bor, og
hvor man stadig keemper for at komme ovenpa efter artier med
sovjetisk styre, blev der lanceret et projekt, som skulle udvikle
knowhow i erhvervslivet og hjelpe folk med at starte egen virk-
somhed. Emnerne for kurset var bl.a. udarbejdelse og gennem-
forelse af en forretningsplan.

»Det var i grunden alt, hvad man har brug for at vide om at starte
en virksomhed«, siger Normunds, »og det hele var gratis, ogsa un-
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»l dag keemper vi stadig, livet er stadigveek
hardt, men vifdr noget ud af det. Efter min
mening skal man blive ved med at udvikle sig.«

dervisningsmaterialerne. Da jeg var feerdig med kurset, blev jeg regi-
streret som ejer af en lille virksomhed og begyndte at arbejde.«

»Jeg begynder dagen ved sekstidenc, siger han. »Jeg drikker en kop
kaffe og spiser lidt, og sa er der en times karetur hen til mine bier.«
Normunds kerer pa tveers af landet gennem et af de smukkeste
landskaber i Letland. »Dette omrade er historisk«, siger han. »Der
kan fortaelles mange historier om dette omrdde.«

Normunds passer 28 »bifamilier« og fglger en rutine, der omfat-
ter at tage sig af et stort omrade omkring bistaderne. »Jeg sldr
greesset, mens bierne sover, og jeg tager mig generelt af omradet. Jeg
kommer her tre dage om ugen. De andre to dage er jeg hjemme hos
mine drenge.«

En sveerm af aktiviteter

Ud over honningfremstillerne er ogsa resten af Zepsgarden et én-
mandsbistade af aktivitet. Normunds starter tidligt og arbejder
lzenge. Han er ved at saette nogle historiske bygninger pa grundenii
stand og saver temmer til et nyt tag til en stenlade. Han dyrker ogsa
grentsager til familie og venner i midlertidige drivhuse, han selv har
bygget. Hans kone og barn kommer forbi for at hjeelpe, nar det er
muligt, men han arbejder stadig for det meste alene.

»Vi bruger ikke kemikalier her«, praler han. »Bierne udnytter flere
blomsterarter i omrddet og beveeger sig fra den ene til den anden i da-
gens lob og i lebet af arstiderne. Vi leverer et meget naturligt og sundt
produkt.«

Normunds betragter sig nu som faerdiguddannet biavler. Han pro-
ducerer et ton honning af hgj kvalitet om aret, og han arbejder hardt
pa at udvide virksomheden. »Der er lang vej endnu, fer jeg kan kalde
mig en succesrig forretningsmand, indremmer han. »Det er stadig en
kamp at forserge min familie, men EU har givet mig en god start.«

»Dereringen tvivl— dajeg giki gang, opdagede jeg, hvor nyttigt kurset
i virkeligheden var. Mit liv var eerligt talt gdet i std, og denne oplevelse
hjalp mig med at taenke praktisk. | dag keemper vi stadig, livet er sta-
digveek hdrdt, men vi far noget ud af det. Efter min mening skal man
blive ved med at udvikle sig. Har det kursus, jeg deltog i, gjort en forskel
imitliv? Ja, det har gjort en forskel i vores allesammens liv.«




Sikkerhed pa bondegarden

»Gdrden er et fantastisk sted for barn. Vi har maskinerne og dyrene,
men de udger ogsa en potentiel fare.« Det siger Gaetane Anselme,
som driver en lille gard sammen med sin familie i landsbyen
Nevraumont i Belgien.

Gaetane giftede sig til sin mands gard i 1986 og lzerte hurtigt alle
fiduserne. Familien Anselme producerer sammen frisk maelk og
&g og opdraetter grise. De arrangerer ogsa undervisningsbesag
for barn og giver dem mulighed for at lzere om livet pa en gard og
for at vaere med til at passe dyrene.

»Vi har mange dyr«, siger Gaetane. »Vi har alle slags fierkree —
kyllinger, &ender og gees, og vi har kger, grise osv. Barnene elsker det,
og de lzerer en hel masse. Vi viser barnene, hvordan der er pd en gard.
Vi laerer dem ogsa at ride, og de laerer lidt om omrddets historie, om
landbrug og om landdistrikternes natur- og kulturarv. Det er en kom-
plet oplevelse, som efter vores mening bringer dem taettere pd deres
redder.«

Familien Anselme hilser bgrn i alle aldre velkommen til deres »un-
dervisningsgdrd«. »De kommer fra lokalomrddet og fra byer leengere
vaek, som f.eks. Bruxelles og Antwerpen, og fra andre lande«, siger
Gaetane. »Vi har arbejdet med skolebarn og andre grupper, enkelt-
personer, handicappede barn, ja, selv kommende skolelaerere.«

Dyr er uforudsigelige

Sikkerhed prioriteres naturligvis haijt, fortaeller hun, men nar man
hver dag arbejderi det samme miljg, kan man let overse eventuelle
risici. »Vores gaester kan blive en enkelt dag eller flere dage. Vi har for-
skellige indkvarteringsmuligheder. Selv hele familier kan bo her. Der
er meget at taenke pa, nar der kommer mennesker, som mdske ikke
kender til livet pa en gadrd. Vi har mange redskaber og maskiner her,
og dyrene kan, selv om det er husdyr, veere uforudsigelige.«

Gaetane ville sgrge for, at hun gjorde alt, hvad der var muligt, for
at garantere sikkerheden for de begrn, der opholdt sig pa garden.
»Vi er alle sa vant til gardenc, siger hun, »sd jeg er sikker pd, at der
er mange ting, jeg ikke taenkte pa eller lagde maerke til — mulige
farer.« Sa i juli 2007 besluttede hun at bede om hjzlp. Preventa-
griprogrammet, som blev samfinansieret af EU gennem Den Eu-
ropaeiske Socialfond, sendte gratis et hold inspekterer, som skulle
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»l dag tror jeg, at vi alle er mere trygge: mig selv
og min familie, og 0gsd barnene og de andre
besagende, som kommer og bor her.«

se pa garden med friske @jne og komme med forslag til, hvordan
man bedst kan undga ulykker.

At fa gje pa farerne

Gennem Preventagri tilbyder Den Europaiske Socialfond
radgivning og uddannelse, der sigter pa at mindske antallet af
arbejdsulykker og sundhedsrisici. Efter anmodning kommer et
hold inspekterer for at undersege gardens faciliteter, kontrollere
sikkerhedsforholdene og gare opmaerksom pa potentielle farer.
De kan derefter informere gardejerne om de foranstaltninger,
de skal traeffe for at forhindre ulykker. | forbindelse med projek-
tet afholdes ogsa sikkerhedsrelaterede konferencer og uddan-
nelseskurser.

»Inspektionsholdet var her en hel dag«, forklarer Gaetane. »De un-
dersagte alt, ogsa ting, jeg ikke ville have taenkt pd, som f.eks. hvor
vi opbevarer vores redskaber, landbrugsredskaber, spande, ja, selv
legetaj, eller hvordan man veelger de rigtige dyr til demonstration.«

Hun siger, at en af bernenes yndlingsaktiviteter er at laere,
hvordan man malker en ko. »Vores koer kender os godt og slapper
af og er godt tilpas, ndr vi er der, men nogle af dem bliver nervase
over for fremmede og iseer sma barn. Inspektarerne gjorde os op-
maerksomme pd den slags.«

»Jeg synes, at dette initiativ har hjulpet os med at yde den bedste
service og give vores sma geester den sikrest mulige oplevelsex,
siger Gaetane. »Ja, det var meget nyttigt. Takket vaere programmet
har vi eendret den mdde, vi ser pa gardmiljeet, og i dag tror jeg, at vi
alle er mere trygge: mig selv og min familie, og ogsd barnene og de
andre besagende, som kommer og bor her.«




En byggevirksomhed har brug for et
solidt grundlag

»Jeg har arbejdet hdrdt for at skabe min egen virksomhed fra bun-
den. Da jeg var lige ved at miste alt, indsd jeg, at jeg var nadt til at
foretage nogle store forandringer, siger José Salmerdn Guindos.

Han er 47 ar gammel og direkter for en hurtigt voksende mellem-
stor virksomhed, Grupo Salmerén, med speciale i metalarbejde og
byggeprodukter og -tjenesteydelser. Mens han sidder og spiser
morgenmad ved swimmingpoolen ved sit hus pa landet, ligner
José virkelig en succesrig forretningsmand.

Hans vej til succes har imidlertid ikke altid vaeret let. Han voksede
op i det vilde, smukke omrade i naerheden af Sierra Nevada. Da
han er sgn af en husmand, var hans barndom ikke let. »Da jeg var
barn, kom alt det, vi havde pa vores tallerken eller i huset, fra jorden
eller dyrene, siger han. »Vi havde ikke en gang elektricitet, for jeg
blev 15.«

Selv om hans forzeldre ville have ham til at fortseette inden for
landbruget, havde José andre planer. »Jeg sd, at mine foraeldre
ikke udviklede sig. Jeg ville prave en anden mdde at leve og tjene
penge pd.« Han gik ud af skolen som 14-arig uden et officielt ek-
samensbevis. Da han imidlertid arbejdede hardt og var god til at
tilpasse sig, gik han i gang med mange forskellige slags arbejde
— ilandbruget, i militzeret, med dyr og inden for byggebranchen.
Til sidst opdagede han, at han havde evner for metalarbejde, og
leerte at svejse.

| 1983 startede han med penge, som han lante af venner og
familie, sin egen fabrik, der fremstillede personbilanhangere og
byggetilbehor. | begyndelsen drev han virksomheden fra et lille
lokale pa 20 m2, og sammen med sin kone, Concepcion, tog han
sig af alle aspekter af virksomheden. | de fgrste ar var udviklingen
imidlertid tilfseldig. »Vi drev den i virkeligheden ikke som en virksom-
hed. Sandt at sige vidste vi ikke, hvad en virksomhed var«, erindrer
José. »Det foregik ofte pa bedste beskub.« Virksomheden overtog
deres liv, fordi de valgte at spille en praktisk rolle i alle funktioner.
»Jeg troede, at jeg kunne gore alting selv«, siger han.

Vendepunktet

Sa kom krisen. De mistede deres stgrste kunde, og virksom-
heden var pa fallittens rand. Efter at have investeret sa meget af
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»Jeg har leert, at det vigtigste i en virksomhed
er menneskene. Jeg er meget stolt af det hold,

sig selv i virksomheden fik José en dyb depression. »I omkring
halvandet ar faldt aktiviteten i virksomheden til naesten ingen-
tingx, siger han.

Han gik til en psykolog, og tingene begyndte at vende — bade
personligt og arbejdsmaessigt. Terapeuten mente, at virksom-
hedsuddannelse kunne andre Josés made at drive virksomhed
pa og lette presset. Sa han tog et kursus for iveerksaettere, der
blev samfinansieret af EU gennem Den Europeiske Socialfond
og forvaltet af EOI Business School. Pa kurset far iveerksaettere
radgivning og undervisning i, hvordan de kan forbedre deres
virksomheder og udvide deres markeder ved at indfgre innova-
tiv praksis og @get netvaerksskabelse.

Han var en entusiastisk elev. »Det oprindelige kursus skulle veere
pad 500 timer. Jeg tror, at jeg havde omkring 1000«, ler han. »Jeg
jagtede mine leerere ned ad gangene efter timerne og stillede
spergsmal.«

Undervisningen andrede hans made at opfatte erhvervslivet
pa. »Jeg lerte, at det ikke er nok at vaere god til sit arbejde, hvis
man skal drive en virksomhed. Man kan vaere den bedste arbejder,
men det betyder ikke, at man bliver den bedste leder. Det kraever
uddannelse at lede en virksomheds, siger han. José anvendte det,
han lzerte pa kurset, i sin virksomhed og a&endrede maden, den
fungerede p3, ved at ansaette teknisk personale og indfgre nye
processer. »Jeg kunne fore det, jeg leerte, ud i livet«, siger han. »Jeg
kunne se resultaterne med det samme.«

Andringen

Virksomheden er nu blevet diversificeret og vokser hurtigt. | de
sidste 7-8 ar er personalet blevet fordoblet til over 70 fuldtids-
ansatte. Siden 2005 har virksomheden haft fire afdelinger, som
tager sig af fremstilling af anhaengere og sma dekorative metal-
artikler, fast ejendom og ejendomsforvaltning, sterre ingenior-
projekter, som f.eks. skeletter til indkebscentre eller fabrikker, og
distribution af aluminiumsartikler sdsom garagedere, rammer
eller geleendere.

Virksomhedens arsindtaegt er nu omkring 10 mio. EUR, og der
er planer om at udvide fabrikken til det dobbelte i lgbet af de

vi har opbygget.«

naeste tre ar. Han fastholder imidlertid, at penge ikke er den
primaere drivkraft. »Mit hovedmal er at gere tingene godt, og jeg
haber, at andre virksomheder kan laere af mine erfaringer og bruge
mine metoder.«

Efter de positive erfaringer er José nu blevet en stor tilhanger
af uddannelse, og det er blevet centralt for virksomheden. En
anden prioritet er at stotte det lokalsamfund og den region, hvor
han har boet hele sit liv. »Vi foretraekker at anszette personer fra
lokalomrddet. Hvis de har en grunduddannelse, kan de laere mere i
virksomheden og blive inddraget i den.«

»Jeg har leert, at det vigtigste i en virksomhed er menneskene. Jeg er
meget stolt af det hold, vi har opbygget. Sammen er vi klar til frem-
tiden ... uanset, hvad den bringer«, siger han. »Jeg har fdet noget,
jeg ikke havde dramt om. Jeg kunne ikke have dreamt om det, for jeg
vidste ikke, at det eksisterede.«




En fremtid pa landet

Frugtavl har veeret grundpillen i landdistrikterne i Dambovita Amt
i det gstlige Rumeenien i generationer. Regionens szerlige ge-
ografiske kendetegn — jorden, klimaet og nedbaren — er ideelle
til denne type landbrug. De gkonomiske betingelser er imidlertid
ikke sa gunstige.

Mange unge fra omradet opgiver livet pa landet og flytter til by-
erne. Men Florin Istrate er en af de lokale, der bryder denne ud-
vikling. Han er stolt af den region, hvor han har boet hele sit liv,
og han arbejder hardt for at forbedre forholdene for sig selv og
andre.

Han er sgn af mindre frugtavlere og lzerte i en ung alder, hvordan
man dyrker jorden. »Frugtavl har veeret det vigtigste her i omrddet i
generationer. Det var naturligt for mig at viderefore dette arbejde,
siger den 39-arige Florin. »Dette er et af de fG omrdder, hvor frugtavl
stadig udvikler sig. Vi indfarer nye teknikker, og jeg vil vaere en del af
denne udvikling.«

Da han til sidst overtog familiens gard, kebte han mere jord og
plantede flere frugttraeeer — hovedsageligt abletreer og nogle
paeretraeer. »Vi producerer for tiden omkring 70 tons aebler om dretx,
siger han og tilfgjer, at han gnsker at udvide yderligere i fremti-
den.

Men landbrug er ikke nok til at forsgrge ham, hans kone og deres
10 &r gamle sgn. Han har brugt sin viden og erfaring pa omradet
til at blive landbrugsvaluar. »Ndr forsikringsmaeglere szelger policer
til landmeaend, kontrollerer jeg, at alt er korrekt«, siger han. »Man skal
have seerligt kendskab til landbrug og lokale kontakter.«

Florin tager initiativet

Florin spiller ogsa en ferende rolle i de regionale og nationale
fagforeninger for landmaend og er vicepraesident i den nationale
rumaenske landbrugshandelssammenslutning, AGROSTAR. Han
er involveret i mange aktiviteter, som skal bidrage til at udvikle
regionerne og hjaelpe husmaend med at skabe et baeredygtigt ud-
komme til dem selv. »Jeg vil overtale folk til ikke at rejse vaek. Jeg
fortaeller dem, hvordan de skal udvikle deres virksomheder, siger
han.
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»Dette er et af de fd omrader, hvor frugtavl stadig
udvikler sig. Viindfarer nye teknikker, og jeg vil

»Jeg arbejder pa at samle landmaend, som seelger de samme produk-
ter, og fa dem til at arbejde i kooperativer, fortsaetter han. »For gje-
blikket har vi en stor produktion, men vi har ikke de rigtige forhold til
at opbevare og emballere frugt. Det gnsker jeg at forbedre.«

| de seneste ar har Florin besagt andre omrader i Europa. »Vi karer
et projekt sammen med partnere fra Galicien i Spanienc, siger han.
»Vi har set, hvordan de driver deres virksomheder dér og afholder
kurser for at formidle denne viden.« De ser pa emner sasom opbe-
varing, emballering og forhandling med supermarkeder. »Jeg sd,
at vores naturforhold sikkert er bedre end i Spanien, men vi kan ikke
udnytte dem. Vi har problemer med vores infrastruktur — f.eks. vej-
nettet, forklarer han.

Uddannelse

I begyndelsen af 2009 blev han regional koordinator for et pro-
jekt, der skal udvikle dette landdistrikt yderligere. Med initia-
tivet, der blev samfinansieret af EU gennem Den Europaiske
Socialfond, tilbydes uddannelse og information til lokalsam-
fundet. Formalet med det er at hjaelpe befolkningen med at
@ge deres indtaegt fra landbruget og udvide til andre omrader.

»Projektet hjeelper landmaend med at udvikle sig fra kun at dyrke
til sig selv henimod at szelge deres produkter og opbygge virksom-
hederc, siger Florin. 750 landmand fra fire omrader i Rumaenien
vil deltage i forskellige kurser over en periode pa tre ar. Modu-
lerne drejer sig om fem emner:

« udvikling af handvaerkervirksomheder

« transport og distribution af landbrugsprodukter

« hoteller og udvikling af landboturismevirksomheder
« udvikling af jagt- og fiskevirksomheder

« udvikling af socialforsorgstjenester.

Florin har store forventninger til, at det harde arbejde vil betale
sig. »Jeg haber, at viom fem dr har en helt anden situation her, slut-
ter han. »Det er min mission at hjaelpe sa mange som muligt og at
udvikle omradet og dets infrastruktur.«

veere en del af denne udvikling.«










En ny chance, en ny karriere

Marie Therese Vella har brugt det meste af sit voksne liv pa at op-
fostre sine to bern i Iklin, en forholdsvis moderne landsby, der
ligger i Maltas centrum. Da de blev store og kom i skole, havde
hun mere tid til sine store interesser gennem mange ar, som var at
male og fotografere, men hun ville ogsa gerne vaere produktiv og
tjene penge. Efter at have gaet hjemme i flere ar vidste hun ikke,
hvor hun skulle begynde.

»Da jeg var yngre, arbejdede jeg som assistent pa et notarkontor,
forklarer hun, »men jeg var nadt til at holde op, fordi jeg dengang
prioriterede min familie. At opfostre barn er en vidunderlig og vigtig
oplevelse. Jeg har to dejlige barn. Min datter er snart feerdig med
gymnasiet, og min s@n studerer design pd Kunst- og Designinstitut-
tet i Mosta. Det var veeret en stor gleede at veere foraelder, men da
barnene blev &ldre og mere selvstaendige, begyndte jeg at fole, at der
manglede noget. Jeg ville ud og begynde at arbejde igen.«

Med igen

Uddannelses- og beskzftigelsesordningen (TEES), der blev sam-
finansieret af EU gennem Den Europeeiske Socialfond, tilbed ar-
bejdslase over 40 i hele Malta et uddannelsesprogram i tre faser,
bl.a. arbejde med kernekvalifikationer, evner og egnethedstest,
fundamentale faerdigheder, seerlige intensive uddannelsesforlab
og jobtraening for at hjeelpe dem med at vende tilbage til arbejds-
markedet.

»Jeg hgrte om TEES pa tv, tror jeg«, siger Marie Therese. »Der var
en stor kampagne, den var pd reklametavler og i radioen over hele
oen.«

TEES-kurserne omfattede forlgb, der sigtede pa at give deltagerne
ny indsigt i deres personlige behov og motivation, hvorfor de gn-
skede at arbejde, og hvilken slags arbejde de ville have. »Reinte-
gration var et vigtigt begreb for os pd kurset«, siger Marie Therese.
»Vi havde computerundervisning og blev undervist i lederferdig-
heder og andre tilknyttede emner, men det var arbejdet med psykolo-
gerne, der virkelig fik én til at taenke. Jeg fandt ud af, at jeg ville veere
en del af verden igen, arbejde med mennesker og gore noget godt for
nogen.«
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»Jeg fandt ud af, at jeg ville vaere en del af
verden igen, arbejde med mennesker og
gare noget godt for nogen.«

At dele byrden

TEES hjalp Marie Therese med at finde en arbejdsgiver. »Efter to
maneder pa kurset begyndte jeg at arbejde hos Temi Zammit Foun-
dation«, forklarer hun. »De betalte halvdelen af min len, mens ud-
dannelsesordningen betalte den anden halvdel. Efter yderligere seks
maneder ansatte TZF mig som feerdiguddannet medarbejder.«

Tre ar senere arbejder Marie Therese stadig for TZF, nu som le-
der, og planlaeegger og gennemferer internationale projekter, der
sigter pa at hjaelpe mennesker og fremme regional udvikling. Et af
hendes seneste projekter gik ud pa at samle unge mennesker fra
Malta og fra hele EU til et europaeisk parlament for unge, som blev
afholdt i Venedig.

»Jeg er utrolig glad for mit arbejdec, siger hun, »og jeg tror bestemt,
at der ogsa er fordele for virksomheder og organisationer, der vil an-
seette eeldre mennesker, »dem over 40«, ligesom mig. Vi har erfaring
og demmekraft og masser af energi.«

Tilpasninger og belgnninger

Marie Therese bruger stadig tid pa at passe sin familie, men
hendes nye opgaver som udearbejdende mor betyder, at
hendes bern har mattet afgive nogle privilegier. »Jeg er mindre
til radighed for mine barn nu, men de er store og har ikke sa meget
brug for mig som far, og de ved, at jeg ogsa arbejder for dem.«

»Jeg mader mange mennesker i mit job. Jeg arbejder med inter-
nationale partnere og tager mig hver uge af forskellige projekter,
og jeg fdar ogsG mulighed for at rejse. Jeg troede aldrig, at jeg ville
komme til at lave den slags arbejde, og det ville ikke vaere sket uden
TEES-uddannelsesprogrammet og Den Europaiske Socialfond.«




Det er lettere at Iose problemerne med
lidt stotte

»Dette er et ideelt job for mig, fordi jeg kan lide at arbejde alene. Jeg
ved, hvad jeg skal gore, og der er ingen, der giver mig ordrer. Jeg for-
soger altid at gore arbejdet sa godt, jeg kan, og jeg synes, at jeg har
gjort mig fortjent til mine kollegers respekt.«

Andreas Apatzidis er fuld af varm entusiasme og nerves energi.
Han slapper af i det cypriotiske solskin og fortaeller om sine op-
gaver som chauffer for bager- og fedevaredetailhandelsfirmaet
Zorbas. »Ndr folk beder mig om at hjeelpe eller lave ekstra arbejde,
gor jeg det altid. Jeg har ogsd et godt forhold til mine overordnede. Af
og til er jeg alene hele dagen, men jeg laver mit arbejde og tager hjem
bagefter, og det er sadan, jeg kan lide det. Jeg ville ikke kunne holde
ud at veere lukket inde det samme sted hele dagen, hver dag.«

Andreas er naet langt. Han flyttede til Larnaka i Cypern i 1995
fra sit hjemsted Thessaloniki i Graekenland. Der havde han leert
bogholderi, far han fuldfgrte tre ars militeertjeneste. Da han forlod
haeren, syntes han, at det var sveert at sla sig til ro i et passende
job selv med hans uddannelse. Sa da han laeste i en avis, at man
i Cypern rekrutterede frivillige til landets egne vaebnede styrker,
meldte han sig til en periode pa fem ar.

| Cypern medte Andreas sin kone Helen, og de blev gifti 1999. Hun
havde allerede to dotre, Maria og Georgina, og parret fik snart to
bgrn sammen, Giannis pa ni ar og Andrea pa fire ar. Efter at hans
kontrakt med haeren udlgb, tog han et job i et energiselskab. Men
som eneforsgrger for en familie pa seks blev det harde tider, da
han pludselig blev arbejdslgs.

Familieansvar

Andreas mistede sin selvtillid. »Min sindstilstand var meget darlig,
indremmer han. »Jeg ville ikke engang ga til samtaler. Men sa harte
jeg om et program for mennesker med problemer, som blev stgttet af
EU. Jeg gik til socialvaesenet og sagde til dem, at jeg havde brug for
hjeelp. Jeg var nadt til at forserge min familie.« | juli 2006 begyndte
Andreas pa ordningen for erhvervsuddannelse og hjzlp til mod-
tagere af offentlige ydelser til at komme i arbejde, som blev samfi-
nansieret gennem Den Europaiske Socialfond. »Det er det bedste,
der er sket for mig, siger han. »Mit liv eendrede sig fuldsteendigt.«
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»lakket veere programmet blev jeg meget roligere. Jeg
falte ikke leengere, at alle var imod mig eller talte om
mig bag min ryg. Jeg falte mig socialt accepteret.«

Programmet omfattede et kursus i to dele: to uger med under-
visning i faglige kompetencer og kompetencer i problemlgsning
og derefter to uger med informationsteknologi i Nicosia. »Kurset
handlede om at kende sig selv bedre og klare forskellige situationer
pd arbejdspladsen. Pa det tidspunkt var hele familien meget stresset
og nervgs. Men takket vaere programmet blev jeg meget roligere. Jeg
leerte, hvordan jeg skulle opfare mig bedre — jeg var ikke vred mere.
Jeg folte ikke leengere, at alle var imod mig eller talte om mig bag min
ryg. Jeg falte mig socialt accepteret.«

Det var lidt som at begynde at ga i skole igen, og han har stadig de
bager, han brugte. Ved kursets afslutning bevarede han sin ind-
teegt ved hjeelp af programmet, mens socialarbejdere hjalp ham
med at s@ge ledige stillinger. Det forste job, han segte, var ved
et samleband pa en fabrik, og Andreas vidste, at det ikke var no-
get for ham. »Da jeg sagde til dem, at jeg ikke kunne lide det, sagde
de ikke, at jeg skulle tage det«, bemaerker han taknemmeligt. Til
sidst startede han i maj 2007 hos Zorbas, og han har aldrig set sig
tilbage. Han saetter pris pa den uafhaengighed, jobbet giver ham,
og pa arbejdsgivernes tillid til ham.

Det forste ar fik han stadigveek bade skonomisk og moralsk
stotte. | seks maneder besggte medarbejdere fra programmet og
virksomhedens personaleafdeling ham regelmaessigt for at se,
hvordan han havde det, og for at finde ud af, om han havde pro-
blemer. Bade Andreas og hans arbejdsgivere udfyldte spgrgeske-
maer om hans fremskridt.

Rundt omkring

Nu kender Andreas sit arbejde godt. Han star op kl. 4 om mor-
genen hver dag for at kere de 10 minutter til virksomheden. Der
er hans forste opgave at lzesse de forberedte vogne med mad ind
i varevognen og levere dem til forretninger mellem Larnaka og
Nicosia. Han er tilbage pa fabrikken kl. 8 for at desinficere bilen
og laesse den igen med flere retter til en anden runde leveringer.
Han tager ind til de samme forretninger for at hente de tomme
vogne og vender derefter igen tllbage til basen. Trafikken i Nicosia
betyder, at han sjaeeldent kommer tilbage inden kl. 12, som er slut-
ningen pa hans officielle arbejdsdag, men det generer ham ikke.
Han bliver somme tider pa arbejdet, hvis der er mere at lave, og
han siger, at overtidsbetalingen er lige, hvad familien har brug for.

Han kan ogsa veelge at arbejde en sendag og tage fri i ugens lab,
hvorved han undgar den teette trafik til daglig. Hans job bringer
ham rundt omkring, og han kan godt lide at sludre med ekspedi-
enterne i forretningerne.

Andreas’arbejdsgivere veaerdsaetter bade hans arbejde og det pro-
gram, der sendte ham ud. »Deteren god ordning, fordi staten giver et
tilskud«, siger Zorbas' personalechef, Zacharias Joannou. »Arbejds-
giverne har brug for et incitament til at hjeelpe folk.«

Hjemme i familiens kompakte lejlighed pa forste sal omfavner An-
dreas sin kone og sine barn. Han kontrollerer, om Giannis — som
er ivrig efter at slippe vaek og spille fodbold med sine venner —
har lavet lektier. »Det var meget hardt, da Andreas var arbejdslos,
siger Helen efterteenksomt. »Kurset har hjulpet ham med at leere
sig selv bedre at kende, og han har forandret sig. Han har det ikke
laengere ddrligt med sig selv. Vrede er en del af livet, men nu ved han,
hvordan han skal tackle den.«

»Vived, atviikke er alene, tilfgjer hun.»Der er nogen, der kan hjeelpe,
selvom vi har et familieproblem — nogen at tale med. Nu klarer vi os
godt. Programmet var et mirakel.«




Formel anerkendelse til en god arbejder

Zsolt Korcz elsker at arbejde. »Jeg er arbejdsnarkomanc, indremmer
han. Uanset om han maler sin lejlighed med stzerke farver, passer
sine sma senner eller laver husarbejde, har han brug for at veere
aktiv. Siden han gik ud af skolen i en alder af 14, har Zsolt altid
arbejdet hardt. Han kommer fra en stor familie i Zalaegerszeg i
Ungarn — han er én ud af 12 sgskende — og hans forzeldre havde
brug for den indtaegt, han og hans tre bredre kunne skaffe. »Min
far kunne ikke tjene noks, forklarer han.

Zsolt startede som temrerlaerling og fortsatte med tilfeeldige job
inden for fjerkreeavl og malkekvaegbrug. Efter at han havde af-
tjent sin militeertjeneste i 1994, gik han ind i byggebranchen, hvor
han lavede murer- og malerarbejde. »Jeg har haft sG mange jobc,
bemaerker han. »Jeg tog det, der var.«

1 2003 flyttede han og hans partner, Aniko, sammen, og aret efter
blev deres forste sgn, David, fedt. Pa det tidspunkt begyndte han
at blive bekymret for deres indtaegt. »Jeg havde ingen uddannelse,
sd selvom jeg udferte murerarbejde, fik jeg ikke lon efter, hvad jeg var
veerd, og jeg havde ingen sikkerhed, forklarer han. Han siger, at han
som ufaglaert kun fik halvdelen af en fagleert arbejders lgn.

I skole igen

Zsolt kom allerede regelmaessigt pa det lokale jobcenter for at
finde nye ansaettelsesmuligheder. Det var der, han herte om den
forste ungarsk-danske produktionsskole, der var blevet stiftet i Za-
laegerszeg for 15 ar siden. Forst afviste han tanken om at begynde
at ga i skole igen, fordi han var bange for, at han havde glemt,
hvordan man laerer, men Aniko overtalte ham til at tage springet.
| juni 2006 pabegyndte han et fultidskursus af et ars varighed,
som skulle give unge arbejdslase og socialt darligt stillede er-
hvervsmaessige kvalifikationer samt sociale og uddannelsesmaes-
sige feerdigheder. 36 deltagere fik undervisning i murerarbejde,
madlavning eller som klejnsmed gennem et projekt, der blev
samfinansieret af EU gennem Den Europaeiske Socialfond. Mal for
kvinder og romaer sikrede, at 30 % af eleverne kom fra romanibe-
folkningen. 35 af dem gennemfarte kurset, og 31 fik arbejde efter
kursets afslutning.

Til sin overraskelse fandt Zsolt ud af, at han n@d hvert eneste gje-
blik. »Jeg elskede det, jeg gik ikke glip af en eneste dag, og mit arbejde
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»Nu kan jeg bevise, at jeg er uddannet murer, 0og
jeg arbejder meget. Jeg er stolt over mit arbejde,
0g eksamensbeviset gar en stor forskel.«

var godt. Jeg var ofte bedre og hurtigere end mine kolleger, fordi jeg
havde erfaring. Det var ogsd meget nyttigt at leere sociale feerdighe-
der. Leererne var opmaerksomme pd mig personligt, og hvis jeg havde
spargsmadl, besvarede de dem. De sagde aldrig nej.« Han bestod de
fem endelige praver, som omfattede sundhed og sikkerhed samt
tekniske feerdigheder, med bravur.

Den danske model

Den banebrydende skole blev oprettet i 1993 med statte fra det
danske undervisningsministerium. »Vi fdr ikke statsstgtte, men er
afhaengige af lokale partnere og EU-stattex, forklarer projektleder
Maté Molnar. | drenes lgb har den hjulpet omkring 1 500 unge
mennesker med at opna kvalifikationer i efterspurgte bran-
cher. »Der er flere og flere unge uden en passende uddannelse, og
vi hjeelper dem med at erhverve de ferdigheder, de har brug for i
samfundet generelt.«

Under hele kurset var Zsolt ansat af skolen og fik mindstelgn-
nen. »Ellers ville det have veeret umuligt«, indremmer han. »Fgrst
troede jeg, at jeg var ngdt til at arbejde mere for at betale for det —
men jeg ville ikke have haft rdad, hvis jeg selv havde skullet betale.«
Deltagerne hjalp med at ombygge og nyindrette bygningerne i
nzerheden af den tidligere grundskole, som huser produktions-
skolen, saledes at de kan bruges som klassevzerelser.

Saesonarbejde

»Zsolt er en fantastisk murer«, siger Maté. »Han er meget effektiv.
Problemet i byggebranchen er, at arbejdet standser om vinteren, og
arbejdsgiverne foretraekker at afskedige medarbejderne. Han er offer
for den strategi, og vi vil gerne ggre en ende pa den. Det er et stort
problem for familier uden ekonomiske ressourcer.« Skolen tilbyder
radgivning om bade jobsegning og om, hvordan man far sociale
ydelser til elevernes familier.

Zsolts partner er stadig pa barselsorlov fra sit rengerings- og cate-
ringjob i en stor restaurant og tager sig af deres anden sgn, den et
ar gamle Adam. »Det er ikke altid let at finde bernepasning, fordi
der ikke er steder nokg, forklarer Aniko, som kommer fra en familie
af musikalske romaer og har slaeegtninge, som spiller i et sigej-

nerorkester. Men som fagleert fik Zsolt og hans familie ret til at
flytte ind i en starre lejlighed i socialt boligbyggeri, da Adam blev
fodt. Han fik forskud pa lgnnen, sa han kunne sikre sig lejlig-
heden.

Han siger, at han er meget glad. »Det endte godt. Det, jeg havde
brug for, var eksamensbeviset, for ellers kunne jeg ikke bevise, at jeg
kunne udfare arbejdet. Nu kan jeg vise, at jeg er uddannet murer, og
jeg arbejder meget. Jeg er stolt over mit arbejde — jeg elsker det bare
— og eksamensbeviset gor en stor forskel. Jeg keder mig aldrig, for
vi tager altid til forskellige steder og ger forskellige ting. Jeg har altid
arbejdet — jeg er aldrig blevet hjemme. Jeg elsker mit fag, og det har
altid veeret mit enske at fd en uddannelse, fa bedre job og en haojere
len. Jeg vil kunne forsarge min familie. De kommer i forste reekke.«

»Vivar meget glade for, at Zsolt fik denne mulighedc, bekrzfter Ani-
ko. »At modtage brevet fra produktionsskolen var en slags mirakel
— det viser bare, at der virkelig sker mirakler!«




Investering i en god nattesgvn

»Jeg er nysgerrig af natur. Jeg kan godt lide at arbejde. Nu leerer jeg
noget nyt hver dag — jeg leerer, hvordan man lgser problemer. Det er
meget tilfredsstillende«, siger Daniel Dellisse med et smil. »Jeg har
vaeret meget heldig — men man skal ville arbejde.«

Daniel har siden 1987 vaeret ansat i et firma, som fremstiller og eks-
porterer pvc-produkter til byggebranchen og har seede i Roeselare
i det nordlige Belgien. Fremstillingen foregar degnet rundt, og i
21 ar arbejdede han pa natholdet, forst som pakker og derefter
som tekniker i ekstruderingsprocessen, som er formning af pla-
stic til vinduesrammer og dgre. Men for ca. to ar siden begyndte
det unaturlige mgnster med at bytte om pa nat og dag at pavirke
ham, og Daniel fik sveerere og svaerere ved at sove.

Et efteruddannelsesprogram, der blev samfinansieret af EU gen-
nem Den Europeeiske Socialfond, hjalp med at genoprette freden
i hjemmet hos familien Dellisse.

»Det var et stort problem for mig, og min laege sagde, at det bedste
ville vaere at begynde at arbejde om dagenc, husker Daniel. »Han
tilbed mig sovepiller, men jeg ville ikke begynde at tage medicin.«
Han var ikke det eneste offer — forstyrrelsen pavirkede ogsa hans
familieliv. Om lgrdagen skulle han indhente den sgvn, han havde
mistet fredag nat, sa han kunne ikke nyde weekenden sammen
med sin kone Dina eller hengive sig til parrets lidenskab: at ga ture
og vandre.

Jobmangel

Daniel har arbejdet hardt hele sit liv. Hans far dede, da han var ni
ar gammel, og hans mor stod tilbage med fire drenge. Han gik
ud af skolen som 14-arig for at ga i leere som temrer. »Vi skulle
have mad pa bordet, forklarer han resigneret. Han gik videre til
en raekke job, bl.a. ved samlebandet hos en fgrende bilfabrikant,
og han indremmer, at han slet ikke kunne lide det. Efter at han
var blevet gift i 1979, gik det byggefirma, han da arbejdede for,
konkurs, og Daniel blev arbejdslas.

»Det var meget sveert at finde arbejde«, husker han. Sa da der blev
en stilling ledig pa natholdet hos Deceuninck, var han glad for det.
»Det var det eneste interessante tilbud, og jeg kunne begynde med
det samme ... og pengene var meget velkomne.« Pa det tidspunkt
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»Jeg kan godt lide at arbejde. Nu lzerer jeg noget
nyt hver dag — jeqg leerer, hvordan man lgser
problemer. Det er meget tilfredsstillende.«

havde parret en nyfedt datter, Sarah, s nar Dina arbejdede om
eftermiddagen, og Daniel sov om morgenen, kunne de indrette
deres tid hensigtsmaessigt og tage sig af hende.

Men han lagde mzerke til en @&ndring, da han blev zldre. Efter lze-
gens rad talte han med arbejdsgiverne om at skifte hold. Men det
kunne kun lade sig ggre, hvis han kunne vise, at han kunne klare
et nyt job, som kraevede efteruddannelse, fordi mulighederne
i andre dele af virksomheden var begraensede. »Det var mange
ar siden, jeg havde brugt maskinerne, og nu er det hele automa-
tisk. Virksomheden sagde: »Vi har en stilling til dig, men ferst skal
du ajourfare dine kompetencer.« Deceuninck meldte ham til deres
efteruddannelsesprogram Excellent Learning, som administreres
af den flamske jobtjeneste Viaamse Dienst voor Arbeidsbemidde-
ling en Beroepsopleiding (VDAB). »Det var en udfordring, men ogsd
en glaede for mig at genopdage maskinerne, siger Daniel.

Kurset gavham mulighed for atfa ensstilling i virksomhedens forsk-
nings- og uddannelsescenter med at teste pvc-rammer, under-
vise selvsteendige entreprengreri, hvordan dere og vinduer formes
og tilpasses, og med at forske i nye teknikker og materialer. »Der
er altid nyskabelser pd vej. Virksomheden er nadt til at innovere for at
udvide, og det har altid interesseret mig. Jeg kan lide mit arbejde, og
jeg har altid taget kurser for at blive bedre. Det er ikke rart at ga pa
arbejde, hvis man ikke kan lide det«, papeger han. Som en del af et
hold af ingenigrer, kontorfunktionzerer og operaterer har han delt
sin viden med besggende fra andre europeeiske afdelinger.

Nu nyder jeg livet

Han startede pa den nye ordning med dagarbejde i januar 2008.
»Det tog mig fem maneder at begynde at sove godt«, mindes han.
»l begyndelsen vdgnede jeg efter tre eller fire timer. Min kone sagde,
at jeg skulle blive liggende, men det kunne jeg ikke. Jeg stod op og sd
fiernsyn, og i lebet af eftermiddagen blev jeg meget traet.« Men inden
juni sov han seks timer i trek om natten. »Det har forandret mit liv
fuldstendigt«, siger han. »Natten er trods alt beregnet til at sove i.«

Daniel har en normal 40 timers arbejdsuge og har tidligere fri
fredag eftermiddag. »Jeg har mere tid sammen med min kone, og
jeg har fri hver weekend. Jeg nyder livet mere.« Han og Dina er blevet
medlem af en vandreklub, og om lgrdagen og sendagen gar de

normalt 20-30 km om dagen ad ruter i Flandern og Nederlandene.
Et halvt ar efter at han var begyndt pa dagarbejdet, havde han og
hans kone tilbagelagt 900 km, og hans mal er nu at gennemfare
en nonstopgatur pa 100 km. Han har afpudset sine gamle tem-
rerfeerdigheder for at saette veerelserne i deres hus i stand, og som
om dét ikke var nok til at holde én person beskaftiget, er Daniel
0gsa en ivrig opdraetter af bogfinker, og han traener omhyggeligt
sine kalesangfugle til at gentage enkle melodier og deltager i
konkurrencer, hvor de bedste fugle kan synge op til 800 sange i
timen.

Selv om han har ret til en ekstra fridag hver maned, siger Daniel,
at han sjeeldent tager den. »Jeg har gode kolleger, og ugen gar sd
hurtigt, at jeg ikke taenker pa at tage fri.«




Karriereudvikling

»Jeg kan lide mit arbejde«, siger Biliana Filipova fra Dupnitsa i Bul-
garien. »Jeg er konstant pa farten, og hver dag er forskellig fra de
andre.«

Som regional leder af en stor kaede af tankstationer tilbringer den
33-arige Biliana meget af sin tid pa vejene, nar hun kerer mellem
19 tankstationer. Hun har det overordnede ansvar for den daglige
drift af tankstationerne, og hendes opgaver omfatter at veere per-
sonalechef, at sgrge for, at udstyret bliver vedligeholdt, og at der
bestilles beholdninger, samt at tage sig af juridiske spergsmal og
reagere pa ngdsituationer sasom oversvgmmelser.

Hun blev forfremmet til den nuveerende stilling i marts 2008, hvor
hun tidligere kun forvaltede én tankstation. »Der er meget mere
ansvar«, siger hun. »Men jeg vidste, hvad jobbet indebar, da jeg
tidligere var afleser for den regionale leder.«

Hun skitserer de egenskaber, hun har brug for i sit job: »Jeg kan
bevare roen og reagere hurtigt — det er vigtigt, og jeg er ofte nadt
til at tage mig af mange ting samtidig. Jeg er ngdt til at prioritere
og veere velorganiseret. Det er et ansvarsfuldt job. Jeg er nadt til at
treeffe beslutninger alene. Det kan koste mange penge.« Der er ogsa
vigtige sikkerhedshensyn, tilfajer hun: »Med tankvognene er det
f.eks. meget vigtigt at falge de korrekte procedurer. Der er store po-
tentielle farer.«

Retningseendring

Biliana studerede oprindeligt industriel teknik med speciale i tek-
nologier til tajproduktion. Efter at hun havde afsluttet sin femarige
masteruddannelse, fik hun en datter, Joanna. »Jeg arbejdede ikke i
tre ar bagefter, siger hun. »Men jeg begyndte at blive traet af at veere
hjemme hele tiden. Jeg er en dynamisk person, som kan lide at veere
aktiv. Jeg bliver let rastlos.«

Hun begyndte at arbejde i tekstilsektoren med opgaver, som var
relateret til hendes uddannelse. »Jeg arbejdede som teknologimed-
arbejder pa nogle fabrikker.« Men efter at hun gennem halvandet
ar havde arbejdet for to forskellige virksomheder, havde hun lyst
til at lave noget andet. »Sommetider er man ngdt til at gore noget
helt andet for at blive tilfreds. Jeg havde brug for en ny udfordring for
at fa ny energi.«
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»Uddannelsen hjalp mig meget med jobbet og gav mig
0gsd fundamentale feerdigheder. Jeg er tilfreds med det, jeg
har opndet her i viksomheden.«

Hun herte, at der var mulighed for at arbejde for Petrol, som er et
tidligere statsdrevet netveerk og stadig en af de storste keeder af
tankstationer i Bulgarien. Hun blev tilbudt en samtale til en stil-
ling i ledelsen, men i stedet valgte hun at tage et job som kasse-
medarbejder. »Jeg ville ikke med det samme s@ge en lederstilling.
Jeg ville starte pd et lavere niveau, da jeg ikke vidste noget om denne
branche.«

Strategien gav pote. Hun begyndte at arbejde for selskabet i 2002
og lagde sig efter jobbet og arbejdede sig hurtigt op gennem
graderne. »Det hjalp mig meget at starte som kassemedarbejder. Nu
kender jeg jobbet indefra. Jeg ved, hvor lederne kan overse noget.«

Uddannelse til en ny rolle

Hun deltog i en raekke intensive uddannelsesforlgb, der blev samfi-
nansieret af EU gennem Den Europaeiske Socialfond. De omfattede
teambuilding, rollespil, diskussioner og evelser i problemlgsning.
De hjalp hende med at udvikle de faerdigheder, hun havde brug for
i sin nye rolle — uanset om hun har med mennesker at gare, treeffer
beslutninger, skal prioritere eller klare vanskelige situationer.

»Uddannelsen hjalp mig meget med jobbet og gav mig ogsa funda-
mentale feerdigheder. Det fik mig virkelig til at overveje, hvordan man
finder lasninger pa et bestemt problem, siger hun. »Jeg er tilfreds med
det, jeg har opndet her ivirksomheden. Jeg har arbejdet mig op. Mange
mennesker har anerkendt mit arbejde, og det szetter jeg pris pa.«

Om fremtiden siger Biliana: »Jeg ved ikke praecis, hvad jeg vil, men jeg
ved, at jeg vil fortseette med at forbedre mig og udvikle mig. Ferst skal
jeg vise, at jeg kan klare denne rolle.«

Hjemme er hendes liv lige sa travlt. At saette familiens hus i stand
sammen med hendes mand er et Isbende — og langsigtet — pro-
jekt. »Vi begyndte at saette det i stand for fem dr sidenc, siger hun.
Parret har bygget deres eget hus fra bunden ved siden af sviger-
foreeldrenes hus — selv om der stadig er meget arbejde, der skal
laves. »Vi har bygget anden sal, men der er stadig lang vej, fer vi kan bo
idet, siger hun og tilfgjer, at for et par ar siden boede de alle tre i ét
vaerelse, mens arbejdet blev udfart.

Resten af tiden bruger hun pa at tage sig af Joanna, som nu er 10,
0g pa at veere sammen med sin store familie. »Jeg har to lillesastre og
en svoger. Vi bor alle heromkring, og vi star hinanden meget neer. Alle
familierne er sammen med vores foraldre i weekenden. Jeg prioriterer
min familie og mit job. Jeg arbejder hardt for at give os tryghed, slut-
ter hun.




Genopfriskning af viden

Peter Meller og hans kone Olga er ved at indrette sig i deres nye
hjem i Magdeburg i Sachsen-Anhalt i det gstlige Tyskland, hvor
Peter for nylig er begyndt at arbejde som softwareprogrammer
for et lille ingeniarfirma.

Selv om han oprindeligt studerede og arbejdede som maskinin-
genigr i Rumaenien, hvor han voksede op, havde han ikke arbej-
det i branchen i 15 ar, da han i 2008 pabegyndte et erhvervsin-
troducerende praktikophold i det firma, hvor han nu arbejder pa
fuld tid.

Hele hans familie flyttede tilbage til deres redder i Tyskland i 1990
— hans foraeldre og seskende samt hans forste kone og lille san.
»Vi flyttede af skonomiske grunde. Det var sveert at tjene til foden i
Rumeenien pad det tidspunkt. Vi ville vaere taget af sted for, men det
var umuligt.« Situationen andrede sig med det kommunistiske
styres fald. »Dengang rejste hele vores familie og alle vores venner,
siger den 48 ar gamle Peter.

Offer for nedgang

Da han ankom til Bergisch Gladbach i naerheden af KoIn i Tyskland i
en alder af 29, fik han forst et job som maskiningenier i en lille virk-
somhed. Der blev imidlertid nedgang i den tyske ingenigrsektor pa
dette tidspunkt, og i 1993 blev han arbejdslas.

Med ringe udsigt til at fa andet arbejde som ingenigr besluttede han,
at efteruddannelse ville kunne give hans beskaftigelsesudsigter et
skub. Han tog et computerkursus. »Far havde jeg aldrig haft seerligt
meget med computere at gare, siger Peter.

Bagefter begyndte han at udvikle computerbaseret uddannelses-
materiale pa freelancebasis. »Det var helt anderledes end mit tidligere
arbejde«, siger han. »Jeg arbejdede for et lille firma, der udviklede kurser
for store virksomheder, sa de kunne leere deres medarbejdere at bruge
almindelig software.«

Det gjorde han i flere ar og oprettede til sidst en virksomhed, der
udfgrte den samme slags arbejde, sammen med fire andre part-
nere. Efter et stykke tid slap ordrerne imidlertid op, og han begyndte
igen at arbejde pa kontraktbasis. Han fortsatte med at arbejde pa
den made fra 2001-2007, men blev mere og mere utilfreds med, at
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»Far havde jeg masser af viden og feerdigheder, men
jeg vidste ikke, hvordan jeg skulle forteelle andre om
dem. Man kan sige, at kurset eendrede mit liv.«

arbejdet var sa uregelmaessigt. »Jeg kunne arbejde pa et projekt i tre
maneder, og sa havde jeg ikke noget i flere mdanederc, siger Peter. »Jeg
kunne ikke se nogen fremtid i det.«

Pa dette tidspunkt begyndte der igen at veere fremgang pa in-
genigromradet i Tyskland, og Peter mente, at han maske kunne
komme tilbage til sit gamle fag. Men han konstaterede, at nar han
s@gte maskiningenigrstillinger, var hans mangel pa nylig erfaring et
problem.

At bygge videre pa viden

Et uddannelsesprogram, der blev samfinansieret af EU gennem
Den Europaeiske Socialfond, hjalp ham med at genopfriske og byg-
ge videre pa hans ingenigrviden og -feerdigheder. Kurset var et
af 18 AQUA-kurser (Akademikerinnen und Akademiker Qualifizieren
sich fiir den Arbeitsmarkt), som blev afholdt over hele landet, og
det enkelte kursus var malrettet mod en bestemt erhvervssek-
tor. | samarbejde med universiteterne giver kurserne personer,
som allerede har en uddannelse, mulighed for at bygge videre pa
deres viden og forbedre deres jobudsigter.

Pa Peters kursus blev et fuldt uddannelsesprogram til maskinin-
genigr pa 10 semestre presset sammen til 10 maneder. »Det var
utroligt, sG meget jeg havde glemt, men jeg var lettet over, at dem,
der havde taget deres uddannelse senere, ogsa havde glemt megetc,
siger han. Han leerte ogsa meget om den seneste udvikling, seer-
ligt anvendelsen af computere til ingenigrarbejde, som naesten
ikke var repraesenteret i hans oprindelige uddannelse.

Ud over akademisk undervisning omfattede kurset praktiske
feerdigheder i forbindelse med jobsegning som f.eks. personlig
fremtraeden, kropssprog og kommunikation, ansegninger og for-
beredelse til samtaler. Peter bemaerkede en stor forbedring i sine
personlige feerdigheder. »Jeg var i stand til at ga til samtale og be-
svare spergsmdlene. Jeg har nu meget mere selvtillid.«

En kompleks opgave

Peter kunne anvende sine nye forbedrede faerdigheder, da han
gennemforte et praktikophold pa tre maneder i det firma, hvor

han nu arbejder. Firmaet er specialiseret i kvalitetssikringproces-
ser til bilfremstillingssektoren. »Jeg blev klar over, at det, jeg havde
leert, var afgarende. Jeg blev meget tidligt bedt om at lave indviklet
computerprogrammering. De gav mig en opgave, som ikke hastede,
og som de ikke troede, at jeg kunne klare. Da de s, at jeg kunne klare
den, blev de imponerede.«

Ved afslutningen af sit praktikophold i oktober 2008 blev han
tilbudt et fast job. Han arbejder nu som softwareprogrammaer for
teknisk ingenigrafdeling, en stilling, hvor han kan kombinere sine
ingeniar- og computerfaerdigheder.

»Fgr havde jeg masser af viden og feerdigheder, men jeg vidste ikke,
hvordan jeg skulle fortaelle andre om dems, siger Peter. »Man kan
sige, at kurset eendrede mit liv. Jeg faler mig meget mere tryg nu og
glaeder mig til fremtiden.«










Rige traditioner

Sibiu i Transsylvanien er en historisk by. De bglger af romere, tyr-
kere, hunner og saksere, der fejede igennem omradet i flere arhun-
dreder, har efterladt en arv, der tiltreekker kulturinteresserede fra
hele verden. Men er der en person, der har en faglig interesse i
omradet, er det antropolog Monica Stroe.

»Jeg studerer Sydtranssylvaniens saksiske arv«, siger den 24 ar gam-
le Monica. »Jeg begyndte pad min doktorafhandling for seks maneder
siden.«

Hun fokuserer i sit arbejde pa, hvordan kultur- og turistindustrien
udnytter omradets rige og forskelligartede historie og traditioner.
»Jeg valgte de saksiske omrdder af personlige grunde, siger hun.
»Jeg er fodt og opvokset i en by grundlagt af sakserne, hvor der stadig
er mange middelalderlevn. Men jeg har altid ment, at Sibiu har fdet
mere ud af sin arv.«

En omhyggeligt restaureret middelalderlig bykerne er en af Sibius
traditionelle turistattraktioner. Byen var europeeisk kulturhoved-
stad i 2007 og er veert for mange internationalt kendte begiven-
heder. For Monica var det et ideelt tidspunkt at udarbejde et case-
studie. »Jeg var interesseret i at undersage, hvordan Sibiu udviklede
sit »brand«, og hvordan dette har pavirket de omgivende omrdder.«

Hendes forskning deekker et stort omrade i Sydtranssylvanien. »Jeg
er meget interesseret i landdistrikterne — hvordan de nu promoverer
sig selv som kulturelle turistmdl, siger hun. »Et andet vigtigt aspekt
er, at der er et etnisk paradoks her«, fortseetter hun. »Borgmesteren
er tysker, selv om kun omkring 1,6 % af befolkningen er af tysk oprin-
delse — det er et fenomen, der gar igen i hele regionen.«

Tid til akademisk forskning

Monicas ph.d.-studier var en fortsaettelse af hendes kandidatgrad
i nationalisme og etniske forhold pa Det Centraleuropaeiske Uni-
versitet i Budapest. Da hun havde bestaet, vidste hun, at hun ville
fortseette med at studere tilknyttede emner. »/ min kandidatgrad
undersggte jeg dynamikken i etniske grupper, regionale identiteter
og konflikter«, siger hun. »Det gjorde mig mere bevidst om forskel-
len mellem etniske grupper. Jeg er interesseret i, hvordan identiteter
skabes.«
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»Legatet betad meget for mig. Det gav mig mulighed for
at fortseette pd det omrdde, jeg havde valgt. Jeg ville ikke
have kunnet begynde pd en ph.d. uden det.«

Da hunvendte tilbage til Bukarest, hvor hun oprindeligt havde stu-
deret, var der imidlertid kun fa muligheder for akademisk forsk-
ning, og den varunderbetalt. Hun overvejede at skifte retning. »Jeg
overvejede at ga ind i markedsundersggelsesarbejde. Det ville have
vaeret et kompromis, men det var gkonomisk uholdbart at fortsaette
med at studere.«

Hjeelpen kom i form af et stipendium, der blev samfinansieret af
EU gennem Den Europeeiske Socialfond. »Legatet betad meget for
mig. Det gav mig mulighed for at fortseette pa det omrdde, jeg havde
valgt. Jeg ville ikke have kunnet begynde pd en ph.d. uden det.«

Hun far udbetalt et manedligt stipendium til at deekke sine leve-
omkostninger i de tre ar, hun studerer, og det giver hende ogsa
mulighed for at tilbringe otte maneder pa udenlandske univer-
siteter over hele EU samt adgang til biblioteker og materialer, som
er vigtige for hendes arbejde. »Det er af afgarende betydning for
min forskning at have denne mobilitet«, siger hun. »Det giver mig
mulighed for at rejse. Jeg kan fa adganag til vigtige arkiver og fa et
bredere perspektiv.«

Som led i programmet vil hun skrive artikler for akademiske
tidsskrifter og arbejde sammen med professorer. »Det giver mig
gode erfaringer og det nadvendige grundlag til at fokusere pé lang-
sigtet forskning i marken.« Vedrgrende fremtiden siger hun: »Jeg
haber, at doktorafhandlingen vil dbne dere. Jeg onsker at forbedre
mine forskningskompetencer og styrke min teoretiske baggrund. Jeg
vil til sidst helst arbejde med udvikling af lokalsamfund. Men det er
for tidligt. Jeg koncentrerer mig om min forskning, slutter hun.




Stotte til kreativitet

»Jeg har altid veeret interesseret i kreative aktiviteter«, siger Harri
Haanpdd fra Helsingfors i Finland. Han var meget interesseret i
tegning og fotografering og besluttede tidligt, at han ville arbej-
de i de kreative fag. »Da jeg var barn, ville jeg veere illustrator. Jeg
begyndte med at tegne tegneserier, men blev sa interesseret i andre
former for tegning.«

»Da jeg var ni, besluttede jeg, at den eneste made, jeg ville tjene til
livets ophold pd, var ved at vaere professionel illustrators, tilfajer
han.

Harri stilede efter et kursus i professionel illustration, som en lokal
fagskole tilbed. Da han var faerdig med skolen, var kurset imidler-
tid slut. »Efter det skiftede jeg lidt retning«, siger han. Han gik pa
sofartsskole i en alder af 15 og arbejdede derefter som kok pa
kommercielle skibe.

Efter tre ar besluttede han, at livet til s@s ikke var noget for ham,
og han ville tilbage til noget kreativt. | 1995 tog han et kursus i
filmstudier pa en fagskole i Voionmaa. »Jeg blev vild med at fo-
tografere«, siger Harri. »Jeg skad pa alt, der beveegede sig.«

Praktisk erfaring

Bagefter flyttede han tilbage til Helsinkiomradet og begyndte at
arbejde for en finsk musikkanal. »Jeg begyndte at arbejde uafbrudit.
Jeglavede alt— belysning, kamera, kontroller«, siger han. Han arbej-
dede ogsa med musikvideoer og begyndte at iscenesatte. »Jeg
kunne virkelig lide det, fordi jeg altid havde lyst til at laere mere.«

Dette skaffede Harri en stilling i Los Angeles, hvor han arbejdede
pa Hollywood Express, som er et tv-show om musik, film, popu-
leerkultur og beremtheder, og han tilbragte halvandet ar i USA,
for han vendte tilbage til Europa. Han tog en europaeisk kandi-
datgrad i multimedier og audiovisuel virksomhedsadministra-
tion (EMMABA), som omfattede studier i Athen i Graekenland og
dernaest i Lapland i Finland igen. »Det program laerte mig, hvordan
man producerer, og jeg madte mange mennesker fra hele Europa.«

| 2000 oprettede han efter at have afsluttet kurset sit eget produk-
tionsselskab DreamMill. »Jeg har altid haft som mal at starte mit
eget firma. Det var ikke et spargsmal om hvis, men hvorndre, siger



Uddannelse og erhvervsuddannelse 97

»Jeg har indset, at man aldrig kan have nok viden.
Dette er en sektor, der cendrer sig hurtigt, og jeg
skal kunne konkurrere med nyuddannede.«

han. Han iscenesaetter, producerer og filmer tv-show, musikvideo-
er, reklamefilm og mobile tv-applikationer.

For Harri er der klare fordele ved at have sin egen virksomhed.
»Jeg elsker at skabe, siger han. »Hvis du arbejder for andre, er dine
haender ofte bundet. Ndr jeg har mit eget firma, har jeg storre frihed
til at gore, hvad jeg vil. Jeg onsker altid at lave kvalitetsarbejde. Jeg
kan lide at se fiernsyn af god kvalitet. Det er godt at blive betalt, men
det er ikke det vigtigste.«

Kontinuerlig udvikling

Harri er en entusiastisk fortaler for uddannelse og erhvervsuddan-
nelse. »Jeg har indset, at man aldrig kan have nok viden. Dette er en
sektor, der aendrer sig hurtigt, og jeg skal kunne konkurrere med ny-
uddannede. Erfaring teeller ikke meget i denne branchec, siger han.

Fra 2005-2006 tog han et kursus i praktisk uddannelse for me-
dieiveerksaettere. Medakurset, der blev samfinansieret af EU gen-
nem Den Europaiske Socialfond, hjalp ham med at udvikle sine
kompetencer og udvide sin virksomhed. »Jeg ville have et mere
teoretisk synspunkt, siger Harri. »Det handlede om at drive en virk-
somhed, og hvordan man producerer.« Gennem undervisningen fik
han nye kontakter, som dbnede for sterre muligheder for firmaet.
»Jeg fik meget ud af kurset. Jeg leerte ikke at »opfinde hjulet igen« og
at fokusere pd ikke at gare tingene indviklede,« siger han.

For Harri havde kurset direkte relevans. »Det var storartet, fordi
jeg omgdende kunne anvende det, jeg laerte, og forsta, hvordan jeg
kunne hjzelpe min virksomhed.« Nu er han opsat pa at fortsaette
med uddannelsen, og det naeste skridt er en kandidatgrad. »En
dag vil jeg veere lzerer og formidle min videnc, tilfgjer han.

Hans overordnede mal er imidlertid klart. »Min motivation er enkel:
altid at arbejde bedre og bedre.«




| skoven

Det er september pa landet i naerheden af Boelhe, en lille landsby
40 km fra Porto i det nordlige Portugal. Solen skinner, da Maria
Balbina gar gennem raekker af paent ordnede unge traeer og kon-
trollerer stammernes tilstand og beskaerer et par grene.

Maria arbejder med sine skove, nar hun ikke er pa sit fuldtidsjob
som administrationschef for en gruppe pa 18 skoler i omradet.
»Jeg har altid veeret meget aktiv, siger hun. »Da jeg var barn, var
jeg involveret i musik, teater, dans, kirke og sport.«

| dag har den 59-arige Maria en fuldt besat aktivitetskalender, nar
hun ikke er pa arbejde: Hun er involveret i lokalpolitik, er radgiver
for bern, formand for det lokale udviklingsagentur, formand for
bestyrelsen for den regionale fagforening for skolekontorfunk-
tionaerer og er medlem af udvalget for de lokale skovejeres fore-
ning — ud over at hun skal veere der for to voksne bern og sin
mand.

Alligevel er skovene og arbejdet med jorden en vaerdsat aktivi-
tet. Hendes foraldre havde en gard og forvaltede skove, og det
er en tradition, hun er opsat pa at bevare. Hun peger pa det fro-
dige skovland omkring sig og siger: »Mine forzeldre leerte mig altid
at seette pris pd og respektere naturen. Jeg voksede op i dette miljg,
sd jeg identificerer mig fuldstaendigt med landskabet.« Efter at hun
var feerdig med skolen, studerede hun kemoteknik pa universite-
tet i Porto. Hun vendte imidlertid tilbage, for hun var ferdig med
studierne. »Det var ikke lige det, jeg havde lyst til at lave, siger hun.
»Jeg savnede at vaere her, sd jeg kom tilbage.«

Arvet jord

| 1973 fik Maria et job som kontorfunktionzer i administrationen
pa en skole i omradet og begyndte at arbejde pa fuld tid. »Jeg
folte mig tiltrukket af at arbejde med unge, men jeg kunne ikke se mig
selv som lzerer. Den anden fordel var, at det var i naerheden af min
landsby, mine foreeldre og venner.«

Da hun imidlertid arvede forzeldrenes jord i 1984 — ca. 18 hek-
tar landbrugsjord og lige sa meget skov — syntes hun, at det
var svaert at kombinere det med sine andre aktiviteter. Jorden 13
ubergrt hen i ni ar. »Den var pa »standby«. Jeg vidste ikke, hvordan
jeg skulle forvalte den«, siger hun. »Jeg kunne ikke afseette tid til
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»Skove er et langsigtet projekt. Det er meget vigtigt
at holde liv i traditionen. Jeg hdber at give den
samme interesse videre til mine barn.«

det, og jeg kunne ikke finde en anden til at gere det. Jeg vidste ikke,
hvordan jeg skulle handtere situationen. Jorden blev vild.«

Hun var imidlertid besluttet pa ikke at opgive den. »Jeg skammede
mig over den tilstand, den var i. Jeg ville gore noget, sd jeg kontak-
tede andre skovejere for at fd radgivning.« | 1993 havde skovejerne
i omradet officielt oprettet en forening med Maria som en af
grundlaeggerne. »Der var meget at vinde ved at sld sig sammen i
en gruppex, tilfgjer hun, »og vi fandt ud af, at der var EU-midler til
radighed til udvikling og forvaltning af skove.«

Ejerne bliver samlet

Foreningen hjzalper ejerne med at vurdere traeets kvalitet og
dets veerdi og udarbejde ans@gninger om stgtte og med at gen-
nemfare feelles projekter, og den tilbyder uddannelse i skovfor-
valtning. Den hjzelper ogsa med at lzegge ejernes jord sammen
i storre jordlodder, da de ofte har flere sma omrader. »Vi arran-
gerer udvekslinger mellem medlemmerne, sdledes at vi kan forvalte
deres jord sammenc, siger hun. »Starre jordlodder er mere rentable
og lettere at forvalte og beskytte mod brande.«

Maria gennemfarte en raekke kurser, der blev samfinansieret
af EU fra 1996-2008, med emner, der bl.a. omfattede, hvordan
man beskaerer og planter traeer, forebyggelse og kontrol af skov-
brande og markedsfering af skovbrugsprodukter. Kurserne gav
hende den ngdvendige viden til at fa kontrol over sin jord, og
hun begyndte at fa den forvaltet hensigtsmaessigt igen. Ved at
samarbejde har foreningens medlemmer faet adgang til EU-fi-
nansiering, saledes at de kan starte projekter i omradet.

Maria har gentilplantet sin jord med rentable treetyper og fler-
net ded bevoksning. »Skove er et meget langsigtet projekt«, siger
hun. »Det er meget vigtigt at holde liv i traditionen. Jeg har faet
en tilknytning til jorden fra mine foreeldre, og jeg hdber at give den
samme interesse videre til mine barn.«
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| gang med en forskerkarriere

Lige sa lzenge han kan huske, har alt mekanisk fascineret Simone
Rossi.»Som barn var jeg altid interesseret i biler, fly og tekniske ting,
siger den 30-arige Simone fra Montecastello di Vibio, en middel-
alderby, der svaever pa en af de balgende bakker i den italienske
region Umbrien.

»Jeg ville finde ud af mere om, hvordan maskiner virker«, fortsaet-
ter han. Efter at han var feerdig med gymnasiet, valgte Simone at
laese til maskiningenior pa det nzerliggende universitet i Perugia,
og hans interesse blev endnu sterre. »Jeg studerede ikke kun for at
besta eksamenerne. Jeg ville vide, hvordan tingene fungerede i de-
taljer«, siger han. »Jeg begyndte at forsta, hvordan matematik, fysik
og kemivar grundlag for alt og ville leere mere om det.«

Da han fik sin eksamen i 2005, vidste han, at han ville g@re karriere
pa et besleegtet omrade. Det var imidlertid sveert at finde et pas-
sende job. Han var arbejdsles i en periode, arbejdede derefter for
et forsikringsselskab og fik et par andre administrative stillinger
i erhvervslivet. »Jeg vidste, at jeg ikke ville have de job pa lang sigt.
Men det er sveert at finde ingeniorarbejde, seerlig her i regionen,
siger han. »Ingenigrer er efterspurgte, men ikke til at lave ingenigrar-
bejde.«

Et incitament for arbejdsgivere

Hjeelpen kom i form af en forskningstilskudsordning samfinan-
sieret af hans lokale region og EU’s Socialfond. Programmet giver
arbejdslgse forskere tilskud til at arbejde med projekter i virksom-
heder eller forskningscentre, sa de kan fa erfaring og forbedre
deres jobmuligheder. De virksomheder eller andre organisationer,
der deltager i ordningen, far gavn af forskning, som de ikke kan
retfeerdiggere erhvervsmaessigt, og far incitamenter til at ansaette
forskere ved tilskudsperiodens udlgb.

For Simone var ordningen af afggrende betydning for at fa et fast
arbejde, da den gav ham mulighed for at gennemfgre en praktik-
periode pa 18 maneder i den virksomhed, hvor han nu arbejder
pa fuld tid — teknologi- og innovationsproducenten Angelantoni
(http://www.angelantoni.it/), som har saede i regionen.

»Ordningen betad meget for mig, fordi den gav mig mulighed for at
blive ved med at forske, patentere produktet, opleve livet pa en ar-
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»QOrdningen betad meget for mig, fordi den gav mig mulighed
for at blive ved med at forske, patentere produktet, opleve livet pd
en arbejdsplads og @ge mine beskeeftigelsesmuligheder.«

bejdsplads og @ge mine beskeeftigelsesmulighederc, siger han. »Jeg
opdagede tilskudsordningen ved et tilfeelde. Jeg s en annonce, hvor
man segte forskere, men forst troede jeg ikke, at det var noget for
mig. Jeg troede, at tilskuddene var til personer, der allerede arbejdede
pd universiteter eller i forskningscentre. Men jeg havde intet at miste,
sd jeg segte tilskud.«

Solenergi

Simone blev valgt blandt mange ansagere og fik bevilget tilskud-
det. Det abnede daren for forskningspraktikopholdet i virksom-
heden, hvor han undersagte muligheden for en ny type mindre
»koncentreret solcellesystems, der skal udnytte solens kraft og ge-
nerere energi.

»Da jeg begyndte pa forskningen, vidste jeg ikke ret meget om solcel-
ler«, siger han, »men det er et meget spaendende omrade — seerlig
lige nu, hvor der er stigende interesse for vedvarende energi.«

Udviklingen af solcellesystemer startede i 1980'erne i USA. »Men
heriltalien varderingen, der vidste ret meget om demc, siger Simone.
»Vi begyndte naesten pd bar bund.« Han samarbejdede med andre
italienske forskningsinstitutter og universiteter og udviklede med
held et mere effektivt system med lavere omkostninger sammen-
lignet med traditionelle solcelleprocesser.

Systemet koncentrerer energi fra solen ved hjzelp af en linse og
opsplitter derefter stralerne i forskellige frekvensomrader. »Den
starste fordel er, at det har en meget lavere temperatur end lignende
lesninger. Cellerne overopvarmer ikke, og det gor det meget mere ef-
fektivt«, forklarer han. Virksomheden har taget patent pa opfindel-
sen, og i efteraret 2008 blev Simone tilbudt en fast stilling, sa han
kan ga videre med arbejdet.

»Da jeg begyndte, var det lidt som en leg. Jeg var ved at udforske et
nyt omrdde og undersage tingenes, siger han. »Da vi fik patent pa
systemet, ramte mine resultater plet. Jeg var meget stolt.«

Han advarer om, at det stadig er for tidligt, og at det kan vare flere
ar, for der kommer et feerdigt produkt pa markedet. »Men nu vil
jeg se det gennemfart. Det er fantastisk at veere i allerforreste linje for
noget som dette.«
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Store ambitioner

Det fales, som om provinsbyen Siauliai i det nordlige Litauen lig-
ger flernt fra Europas hjerte, ja, endog fra landets egen hovedstad
Vilnius, men Nedas Jurgaitis, som er sproglaerer pa det lokale col-
lege, agter at holde trit med resten af verden.

»Der sker egentlige positive forandringer i vores omrdde, siger han.
»Vier langt fra begivenhedernes centrum, men vi har et fremragende
skolesystem, et storartet college og en hel masse gode studerende.
Fremtiden ser lys ud.«

Nedas' virkelige kaerlighed er komparativ lingvistik. Efter at han
havde taget en kandidatgrad i emnet, begyndte han at undervise
pé colleget i Siauliai, men da han ikke havde saerligt meget erfa-
ring, var der ikke store udsigter til at skabe sig en karriere i den
akademiske verden.

Det andrede sig, da han kom pa en raekke szerlige kurser, semi-
narer og workshopper, der blev samfinansieret af EU gennem Den
Europaiske Socialfond. Formalet med MOKOM-projektet (ud-
vikling af videnskabelig forskningskompetence) var at tilbyde et
uddannelsesforlgb, styrke kvalifikationer og efteruddanne viden-
skabsmand og andre forskere, saledes at de opfylder nutidens
markedsbehov. Nedas hgrte om programmet fra en af admini-
stratorerne pa colleget, og han og nogle af hans laererkolleger
blev opfordret til at deltage.

Udnyttelse af Europas styrker

Under MOKOM-uddannelsesforlgbet fra september 2005 til fe-
bruar 2008 medte Nedas og hans kolleger nogle af Europas
bedste og mest kompetente forskere, videnskabsmaend og uni-
versitetsforelaesere.

Emnerne pa kurset omfattede nye it-redskaber, teambuilding og
formidling af forskningsresultater. Det praktiske arbejde omfat-
tede udvikling af nye forskningsmetoder og udarbejdelse af de
nyeste videnskabelige praesentationer.

Nedas siger, at han fik stor indsigt i sit arbejde og omradet kom-
parativ lingvistik. Erfaringen gav ham en ny felelse af selvtillid og
motivation. »Jeg fik veerdifuld erfaring ved at deltage i programmet,
siger han. »Det har haft en positiv virkning pd min made at under-
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»Programmet har haft en positiv virkning pd min made
at undervise pd og mere grundlaeggende pd den mdde,
hvorpd jeg teenker pd uddannelse og forskning.«

vise pd og mere grundlaeggende pd den made, hvorpa jeg teenker pa
uddannelse og forskning.« Nedas siger, at han med ny selvtillid er
bedre rustet end for til at konkurrere i en verden med akademikere
pa hgjt niveau.

Nyopdaget selvtillid

| en alder af 28 har Nedas allerede vzeret chef for afdelingen for in-
ternationale forbindelser pa colleget i Siauliai. Han har nu beslut-
tet at haenge i og planleegger at arbejde pa en ph.d., da han haber
til sidst at blive fuldgyldig professor, og med en lille nyfedt pige
at tage sig af haber Nedas og hans kone p3, at fremtiden bringer
noget bedre.

»Jeg vil ikke sige, at jeg fuldsteendig manglede selvtillid for«, siger
han. »Jeg var til en vis grad sikker pa mig selv og min fremtid, men
jeg havde ikke den nadvendige viden og erfaring til at tage det naeste
skridt og fore denne fremtid ud i livet. Der manglede noget. Nu kan
jeg se en udvej, og det betyder, at der dbner sig nye dare for mig og
min familie.«
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Han viser andre vejen frem

Mogens Lausen har en udadvendt og smittende personlighed,
men sadan har han ikke altid vaeret. Han er i dag en talentfuld
musiker og skuespiller, men han var ngdt til at overvinde genert-
heden i en ung alder i skolen og i sit privatliv.

»Jeg voksede op i en lille by i Nordjyllandc, forklarer han. »Jeg var
en stille dreng, og det var sveert for mig at udtrykke mig, men jeg har
altid elsket musik.«

Mogens ville forst studere musik pa Aarhus Universitet, men der
blev skaret ned pa musikafdelingerne over hele landet pa det tids-
punkt. »Det ville altid veere en kamp at blive professionel musiker«,
siger han. »Teatret gav mig andre udfordringer, og jeg mente, at det
ville veere noget for mig, sd jeg valgte at blive skuespillerelev.« Det var
en modig beslutning at treeffe af en person med kronisk genert-
hed. Hvordan man end ser pa det, skulle Arhus komme til at spille
en vigtig rolle i hans fremtid.

»Det er et spaeendende og pulserende kulturcenter«, siger Mogens.
Arhus er Danmarks naeststarste by og har den sterste havn, og der
er i de seneste ar blevet gennemfert en raekke sterre offentlige
renoveringsprojekter, som har omdannet den engang hensmul-
drende indre by til et manstereksempel for lokal kultur og handel.
Med over 300 000 indbyggere gar Arhus krav pa den uofficielle
titel »Jyllands hovedstad««.

At bygge pa veerdifuld erfaring

»Jeg arbejdede som professionel skuespiller her i byen, da jeg gik ud
af gymnasiet, siger Mogens, »0g 0gsa lidt som instrukter. Mit arbej-
de lzerte mig utrolig meget om selvtillid, men livet pa et teater er ikke
let, og min kone og jeg havde nogle sveere tider.«

Mogens indsa, at vejen frem var at starte egen virksomhed. Han
mente, at han havde potentiale til at hjaelpe andre med at opbyg-
ge selvtillid og forbedre deres »preestationer i livet«. Han havde
udviklet sine egne coachingteknikker i drene pa teatret, idet han
brugte sin viden som skuespiller og performer til at treekke andre
skuespillere ud, finde motivation og klare vanskelige personlige
problemer. De samme teknikker kunne anvendes til at hjeelpe an-
dre generelt, indsa han, men han havde brug for hjalp til at fa
omsat idéerne til en baeredygtig karriere.
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»Oplevelsen hjalp mig med at fd et klart billede
af, hvor jeg vil hen, og hvordan jeg kommer
derhen, og det er det, jeg leerer andre.«

»Jeg havde en klar idé om, hvad jeg ville«, siger Mogens, »men jeg
fors@gte at starte en virksomhed uden nogen som helst erfaring.
I mellemtiden s min kone sig omkring for at fa stette til en teater-
gruppe, hun er leder for, og det betad, at vores skonomiske situation
ikke var seerligt stabil. Jeg vidste, at jeg havde brug for hjeelp for at fd
min virksomhed startet, og jeg var nadt til at handle hurtigt.«

Mere end regler og bestemmelser

Hjeelpen kom for Mogens og hans familie i form af et saerligt kur-
sus for vordende ivaerkseaettere, der blev samfinansieret af EU gen-
nem Den Europaiske Socialfond. Kurset hjalp Mogens med at fa
virksomheden i gang. »Jeg fik nogle meget nyttige oplysninger om,
hvordan man kommer i gang. Der er mange administrative regler,
der skal folges, og forhindringer, der skal overvindes«, siger han.

Kurset, som blev afholdt af Aarhus Universitets iveerksaettercenter,
omfattede praktisk radgivning om at navigere i virksomhedsreg-
ler og -bestemmelser, men deltagerne skulle ogsa gennemga
deres personlige feerdigheder, motivationer og forventninger.
»Det var en stor hjelp at kende »feerdselsreglerne«, siger Mogens.
»Jeg kunne ikke have startet min virksomhed uden kurset, men jeg
leerte 0gsd noget om mine personlige styrker og svagheder, min per-
sonlighed og mit potentiale som selvstaendig erhvervsdrivende.«

Hen imod succes

| dag driver Mogens sin egen virksomhed i Arhus. Re-Act! tilbyder
coaching og radgivning til personer, som vil videre i deres karriere,
udvikle kompetencer, arbejde sig igennem virksomhedsproble-
mer og overvinde personlige deemoner.

Mogens’ arbejde bringer ham til virksomheder og organisationer
i byens centrum og oplandet, og han giver ogsa coachingkurser
pa sit eget kontor. »Jeg har alle slags kunder, siger Mogens. »Det
kan vaere personer, som ensker at skifte karriere, virksomheder, der
overvejer en strategisk omstrukturering, eller organisationer, der del-
tager i seje forhandlinger med offentlige myndigheder eller andre
organer.« De repraesenterer alle sammen, siger han, mennesker
med forskellige personligheder og egenskaber, som har brug for
at udtrykke sig og forsta og interagere med andre mennesker.

»At vide, hvem du er, og hvorfor du vil det, du vil, kan have indflydelse
pd, hvor godt du klarer dig«, siger Mogens. »Det er noget, jeg lerte
pd ESF-kurset. Oplevelsen hjalp mig med at fd et klart billede af, hvor
jeg vil hen, og hvordan jeg kommer derhen, og det er det, jeg leerer
andre. Jeg har nu hjulpet flere hundrede mennesker med at komme
videre i deres liv og karriere. Det ville jeg kalde en succes.«
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At komme pa rette spor

Jana Urbanija, som er studerende pa universitetet i Ljubljana, er
begejstret med hensyn til fremtiden. Den 26-arige Jana lzeser geo-
teknologi og har udset sig en karriere i mineindustrien.

»Jeg vil vaere ingenier«, siger hun. »Jeg vil have et job, hvor jeg kan
arbejde pa store projekter i forskellige lande over hele verden.«

Den vej, hun har fulgt, har imidlertid ikke altid veeret let, og for et
par ar siden sa hendes fremtid ikke saerlig lys ud. Teenagearene,
hvor hun voksede op i omradet i naerheden af Bledsgen, var om-
tumlede. »Jeg havde masser af problemer i min barndom og ung-
domg, siger hun. »Min far drak meget, og mine forzeldre blev skilt. Jeg
leb hjemmefra, da jeg var seks dr, og jeg var deprimeret fra tolvars-
alderen.«

Hun elskede sport, men var ngdt til at opgive mange aktiviteter
pa grund af problemer med knzeene — hvilket ggede hendes
allerede voksende folelse af fremmedgerelse. »Jeg passede ikke
ind, og mit liv var elendigt.« Hendes sg@gen efter et sted at heore til
fik hende til at begynde at eksperimentere med stoffer. »Det be-
gyndte som noget socialt, til selskaber og i klubber, men det blev
efterhanden mere alvorligt.« Hun begyndte at tage ecstasy hver
dag og gik snart over til hardere stoffer. »Jeg tog op til fem piller om
dagen. Sa begyndte jeg at tage heroin for at falde ned.«

Hun begyndte at stjele for at finansiere det hurtigt voksende mis-
brug, og hendes opfarsel gjorde, at hun fijernede sig fra sine ven-
ner. »Vi var pa forskellig balgeleengde. Jeg var ligeglad med alting.
Jeg blev en enspaender i skolen og begyndte at finde venner, der tog
stoffer. Til sidst tilbragte jeg mere tid i barer end i skolen«, siger hun.
Ret forudsigeligt dumpede hun det sidste ar i skolen og gik ud.
»0g jeg fik flere og flere problemer med politiet.«

Forandringen

Et program med uformel uddannelse, der blev samfinansieret af
EU gennem Den Europaeiske Socialfond, hjalp hende med at kom-
me i gang med at andre sit liv. Formalet med programmet Uddan-
nelse Gennem Projekter for Unge (PLYA) er at hjeelpe unge, som ikke
gennemfgrer en ordinaer uddannelse, med at komme i beskaef-
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»Pa kurset behandlede de mig som et menneske. Der var
en god atmostzere. Vi stattede alle sammen hinanden,
der var ingen konkurrence, og vi kunne vzere os selv.«

tigelse. Det fungerer gennem projekter inden for kunsthandvaerk,
erhvervspraktik, fundamentale faerdigheder, personlig udvikling
og radgivning.

Det gav Jana mulighed for at leegge sit liv om. »Det var det, jeg
havde brug for. Jeg begyndte at se, at jeg kunne leve pd en anden
made.« Hun bemazrkede med det samme en positiv forskel i
forhold til sine tidligere uddannelsesmaessige erfaringer. »/ skolen
behandler de dig som et nummer. Men pa kurset behandlede de mig
som et menneske. Alle deltagerne pa kurset var i samme bdd, de var
alle blevet skubbet ud af det almindelige system«, siger hun. »Sd der
var en god atmosfeere. Vi stgttede alle sammen hinanden, der var in-
gen konkurrence, og vi kunne vaere os selv.«

Hun gik pa kurset i et ar. Hun var imidlertid stadig pa stoffer, men
pa dette tidspunkt begyndte hun at blive klar over, at hun ville
veere stoffri. »Jeg var ved at blive skar«, siger hun. »Jeg var bange for,
at jeg ville ende pa et sindssygehospital eller dg.«

Hun besluttede at kontakte et lukket samfund for at blive stoffri
og fa sit liv tilbage pa rette spor. »Det var hdrdt, siger hun. Sam-
fundet, som er organiseret af en katolsk organisation med saede i
Italien, var strengt — ingen tv, sa lidt kontakt som muligt med ver-
den udenfor, fa materielle goder og et program med hardt fysisk
arbejde. »Det var veerre end haerenc, siger Jana.

Men endnu hardere end det fysiske arbejde, siger Jana, var de per-
sonlige forandringer. »Du skal acceptere, hvordan du er, og derefter
arbejde pa at forbedre dig. Du fdr ansvar, og du kommer ud som et
helt menneske. Du kommer til at se dine fejl«, forklarer hun. »Det var
et helvede, men nu har jeg gode minder, fordi samfundet er sa rent.
Det er aerligt, og du far gode venner. Der er smukke gjeblikke, fordi
livet dér er sa rent.«

Efter naesten tre ar folte Jana sig klar til at se verden i gjnene igen.
Hun vendte hjem i 2004. »Mine gamle venner accepterede mig, og
det var en stor hjaelp. Jeg begyndte at studere igen med det samme.
Det veerste [for en narkoman] er at vaere ensom og alene.« Hun tog
sine skoleeksamener om igen og gik derefter pa endnu et kursus
for at komme ind pa det universitetsstudium, hun nu gar pa.

At give noget tilbage

Jana tager fortiden med filosofisk ro og ved, at hun slap ud af det
pa en god made. »Jeg er meget taknemmelig for al den hjeelp, jeg fik,
og de mennesker, som var der for migs, siger hun. »Jeg fik meget, og
jeg vil betale det tilbage.«

Hun arbejder pa nathold pa et center for unge med stof- og alko-
holproblemer og bruger sin erfaring til at hjeelpe andre gennem
sveere tider. Hun ferer tilsyn med de unge, der opholder sig der, og
giver dem rad, nar hun kan.

»Jeg vil gerne oprette et samfund som det, jeg gik til, men for at
hjeelpe mennesker, der lider af depression«, siger hun. »Men det er
et langsigtet mal. For gjeblikket nyder jeg bare det, jeg ger, og gleeder
mig til fremtiden.«
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Nye it-feerdigheder for en bedre fremtid

»Ligesom mange mennesker i dag bruger jeg computere bdde til
arbejde og forngjelse. Nar man ved, hvordan man fdr det bedste ud
af den teknologi, far man et bedre liv og en mere lovende fremtid.«
Det siger Christos Giannakopoulos, som er en ung mand med
lyse udsigter takket vaere Den Europaeiske Socialfond.

Christos mistede sine forzldre, da han var barn, og blev sam-
men med sin storebror flyttet fra Athen til et lille bgrnehjem i
udkanten af Chalkida. Denne institution, hvor han stadig bor,
ligger pa en gammel klostergrund. Svaevende pa en klippekyst
ligger en lillebitte kirke omgivet af en klynge sma bygninger
med bl.a. klassevaerelser og en legeplads samt en stgrre byg-
ning med sovesale, et stort kokken og feelles veerelser til omkring
10 forzeldrelgse.

At overvinde barske odds

»Baggrunden var malerisk«, funderer Christos, og ser ud over den
rolige bla Eviabugt, »men det var alligevel hdrdt at vokse op uden
en mor og far.« Det lykkedes dog alligevel de to drenge at klare
sig. Da tiden var inde, tog Christos afsted for at aftjene sin mili-
teertjeneste.

| Grekenland er der universel tvungen militzertjeneste for maend,
hvor alle maend over 18 ar aftjener 12 maneders militeertjeneste.
| lgbet af Christos’ tid i haeren foreslog hans overordnede officer,
at han skulle tilmelde sig et gratis informationsteknologikur-
sus. Christos greb chancen. Kurset, der var malrettet mod en
bred gruppe, bl.a. darligt stillede personer og medlemmer af de
vaebnede styrker, blev stattet af EU gennem ESF.

Formalet med uddannelsesprogrammet var at undervise i
grundlzeggende it-faerdigheder og at styrke studerendes »digitale
kundskaber« og deres arbejdsmarkedspotentiale.

Projektet blev forvaltet af Graekenlands ESF-myndighed til gen-
nemferelse af aktioner under Generalsekretariatet for Forvaltning
af Europaeiske Fonde — ministeriet for beskaeftigelse og social
beskyttelse som led i det operationelle program Informationssam-
fundet 2000-2006 — gkonomi- og finansministeriet.



Social integration

sinformationsteknologi er et vigtigt redskab i alle
sektorer i dag, og det var helt sikkert en nyttig
oplevelse for mig at deltage i kurset.«

Forvaltningsorganisationsenheden (MOU) er en nonprofitinsti-
tution i den del af den offentlige sektor, som hjalper offentlige
myndigheder med at forvalte EU-finansierede programmer effek-
tivt. MOU rapporterer til den graeske skonomi- og finansminister.

Christos siger, at it-kurset hjalp ham med at forbedre hans indtil
da ret beskedne computerfeerdigheder og give ham en bedre
forstaelse af grundleeggende tekstbehandlings- og regnearkpro-
grammer samt hvordan man bruger internettet.

Anvendelse i praksis

Christos arbejder med en computer hver dag bade hjemme og
pa jobbet. »Der er s meget, man kan fd adgang til pd internettetc,
siger han. »Jeg bruger det til at kommunikere med mine venner og fd
oplysninger om alle mulige emner, og jeg kan finde nye produkter og
tienester, men jeg bruger ogsa en computer pd arbejdet.«

Han er ansat pa fuld tid i en boligudstyrsforretning i naerheden.
Han bruger en del af sin tid til at hjeelpe kunder i udstillingslokalet,
men han tjekker ogsa ordrer og opdaterer lagerdatabaser pa kon-
torets pc, og han bringer varer ud, nar han traenger til at komme
ud og fa frisk luft.

»Det har gjort en stor forskel i mit liv at fa et gratis computerkur-
sus«, bekraefter han. »Jeg ville ikke veere, hvor jeg er i dag, uden det.«
Christos siger, at andre deltagere pa kurset ogsa har gjort starre
og bedre ting som falge af de faerdigheder, de fik.

Fremtiden

Christos ser sit nuvaerende job som et vigtigt springbraet, hvor
han har leert meget om forvaltning, og om hvordan man driver
en succesrig virksomhed. Han haber, at han en dag kan starte sin
egen virksomhed, maske sammen med sin bror. »Vi kan lide at ses
og kaste idéer ud i luften«, siger han. »Vi overvejer at Gbne en café
eller en internetbar. Det sker pa et eller andet tidspunkt, ndr tiden er
inde.«

»Jeg kommer fra et gammelt land, hvor vi er stolte af vores historie,
tilfejer han. »Men vi behaver ikke at leve i fortiden, vi kan ogsa se

fremad mod fremtiden. Informationsteknologi er et vigtigt redskab i
alle sektorer i dag, og det var helt sikkert en nyttig oplevelse for mig
at deltage i kurset.«

1m
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Fra gaden til catwalken

»Jeg elsker Bologna, men den har veeret min undergangx, siger
Fiorella og kigger ud over den italienske bys verdensbergmte
Piazza Maggiore, »og dog er der en slags solidaritet pa gaderne, som
man ikke finder andre steder.«

Siden hun lgb hjemmefra som teenager, har Fiorella haft et hardt
og begivenhedsrigt liv. Hun sad i feengsel i flere ar, efterfulgt af
en lang periode med depression. | to ar boede hun pa gaden og
sov i parker og ventevaerelser pa stationer. Nu er hun i en alder
af 50 endelig faldet til ro. Hun deler lejlighed med sit fredsom-
melige gadekryds af en schaeferhund, Alba, og har et fast forhold.
Hun bestyrer ogsa en elegant indrettet forretning med vintagetgj
— Il Vestito — i byens centrum, hvor beboere og turister slentrer
gennem Bolognas bergmte arkader. Forretningen tilhgrer Piazza
Grande, en lokal organisation, der blev oprettet i 1993 for at stotte
hjemlgse. Med stotte fra EU gennem Den Europeeiske Socialfond
organiserede Piazza Grande den dameskraedderuddannelse, som
fik Fiorella i arbejde og genoprettede hendes selvrespekt.

»Piazza Grande accepterede mig og gav mig plads og tid til at komme
mig, og jeg tog imod alle de muligheder, de tilbod mig«, siger hun.
»Jeg har haft masser af problemer, men jeg har altid holdt pa min
veerdighed og mine veerdier. Grundlaeggende er jeg arbejder.«

Frigorelse

Fiorella blev fgdt ind i en velstaende familie, men vendte sin bag-
grund ryggen i en tidlig alder. »Min mor fiken tumor, efter at jeg blev
fodt. Hun dede, da jeg var 13. Det var en sveer situation. Jeg kunne
have fdet alting serveret pa et solvfad, men jeg har altid haft et onske
om frihed. Jeg ville leve mit eget liv. Mine foraeldre var storartede, og
de ville forkaele mig. Men dengang var jeg bare ikke interesseret.«

»Det er vigtigt at respektere sin familie«, mener hun nu. »De begik
fejltagelser med mig, men det var, fordi de havde problemer, og de
var alt for rige.«

Fiorella leb hjemmefra for at blive gift, da hun var 16. »Min far
forbad mit aegteskab, sd vi tog til Rom for at fa tilladelse fra pavenc,
husker hun. Men parret blev skilt i Igbet af et ar. Hun blev snart
forelsket igen, denne gang i en amerikansk indianer, men en uge
efter at Fiorella opdagede, at hun var gravid, blev han draebt i en
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»Piazza Grande accepterede mig og gav mig plads
og tid til at komme mig, og jeg tog imod alle de

flyulykke. Hun var naesten 18, da hun fadte deres san Michele, som
fik diagnosen medfadt hjertesygdom, og han dede pa hospitalet
efter blot seks maneder.

»Efter min sens ded gik det virkeligt darligt«, indremmer Fiorella. |
de naeste par ar rejste hun rundt i verden — Australien, Brasilien,
Thailand — og overlevede altid lige pa greensen til kriminalitet. Da
hun til sidst blev grebet, forte det til en leengere faengselsdom.

Men ved lgsladelsen blev hun genforenet med sin far og begyndte
at arbejde i hans restaurantvirksomhed som kok. Sa en morgen i
1992, da Fiorella kom med hans morgenkaffe, sa hun, at han var
ded. Han havde faet et voldsomt hjerteanfald. Tragedien kastede
hende ud i en dyb depression. Selv om hun i begyndelsen blev
ved med at arbejde, »levede jeg i virkeligheden slet ikke«, siger hun.
Hun isolerede sig fra de andre familiemedlemmer og begyndte
at tage stoffer. »Heroin, kokain, metadon ... Jeg har prevet alt.« Da
hun begyndte at blive forgzeldet, begyndte hun at stjeele for at
skaffe til foden og opretholde sit misbrug, indtil hun til sidst endte
som hjemlgs.

Hjeelp, hvor der er behov for det

Fiorellas forste kontakt med Piazza Grande var i 2002. Organisa-
tionen blev oprindeligt oprettet for at udgive en avis, der skulle
rejse midler til hjemlgse, og den omfatter nu socialarbejdere og
»gadeadvokater« (avvocati di strada), som gar ud i byen for at
yde praktisk hjeelp (mad, tej og teepper) og radgivning. Den har
ogsa omkring 20 ansatte i dens rengerings- og malekooperativ
(Fare Mondi), et cykelveerksted og et tgjmagasin, som indsam-
ler donationer og uddeler dem til mennesker i ngd. Den driver
en teatergruppe og har udvidet til ogsa at tilretteleegge uddan-
nelsesaktiviteter for at tilbyde flere jobmuligheder til de fattigste
og mest udstedte i Bologna, hvoraf mange er indvandrere og
romaer. »Mdlet er, at alle udvikler sig og ger, hvad de kan«, siger
arranggrerne.

»Socialarbejderne fra Piazza Grande fandt mig i parken«, husker
Fiorella. »Jeg er i virkeligheden ikke et gademenneske, sa jeg havde
besluttet at blive stoffri. Jeg gjorde det alene, selv. Jeg lerte at
kaempe for mig selv, da jeg Id i min mors sked, og jeg har en steerk
karakter — i feengslet kaldte de mig »is og ild« pa grund af mine

muligheder, de tilbad mig.«

blege gjne. Jeg har set sG meget, sd for jeg bliver angrebet, angriber
jeg mig selv. Jeg er hdrd, men jeg er ogsa lidenskabelig.«

Arbejdets vaerdi

Piazza Grande gav hende det hab, hun havde brug for. Efter flere
maneder pa hospitalet med alvorlige lever- og nyreskader, som
kunne have veaeret dadelige, var hun endelig i stand til at fa sin
egen lejlighed. »Selv om jeg stadig havde problemer, begyndte Piaz-
za Grande at give mig arbejdex, fortsaetter hun.12004 tog hun kurset
i grundlaeggende kjolesyning. »Da jeg var lille, var mine babysittere
kjolesyersker. Jeg plejede at iagttage dem. Det har altid vaeret noget,
jeg selv havde lyst til at lave.« Et andet kursus i 2006 lzerte hende
at finde vintagetgj og lave det om til modetgj. Endelig abnede II
Vestito dgrene i november 2007. Fiorella og hendes assistent, Mi-
caela Ugolini, star for den gkonomiske ledelse af forretningen og
udveelger artikler til salg fra tejdonationerne med hjzelp fra et lille
hold uddannede dameskraeddere, som syr tgjet om.

»Jeg er tilfreds med det, jeg laver nu — selv om jeg kunne patage mig
lidt mere. Men Piazza Grande har investeret i mig, og jeg kan kun
takke dem«, siger Fiorella efterteenksomt. For et stykke tid siden
blev hun ogsa genforenet med sine sgskende, nevger og niecer
efter lang tids isolation.

Pa gaden levede hun sammen med en gruppe hjemlgse, som re-
spekterede hinanden og havde en uskreven regel om, at enhver
passede sig selv. »Men jeg ville aldrig vende tilbage — sa afgjort
ikkel« erkleerer hun. »Jeg var nedt til at slippe af med mit selvde-
struktive instinkt, men ikke de mennesker, jeg kendte. Det er vigtigt at
blive ved med at veere positiv. Hvis du er positiv, kan du ogsa hjeelpe
andre mennesker, og jeg forsager at give dem en hand pd min egen
madde.«
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En udstrakt hand, en chance mere

Allan McGinlay er ikke en darlig person, men han havde det hardt,
da han voksede op pa de barske gader i Glasgow. Han kom i tvivl-
somme kredse, og da han var 18 havde han gjort nogle fejltagelser
og var blevet grebet i problematiske aktiviteter. Til sidst begyndte
hans liv at dreje sig om at drikke, lave uro pa lokale pubber og slas
pa gaderne. Tiden gik, og han faldt hen i en svimlende cirkel af ar-
bejdslashed, stofmisbrug og til sidst en faengselsdom.

Han blev lgsladt fra faengslet, der gik flere ar, og et lykkeligt segte-
skab gav lidt respit. Det gav Allan en folelse af struktur og at here til,
men hans modgang var ikke forbi. Frustrationen begyndte, da han
mistede endnu et job. Det virkede, som om han ikke kunne bryde
den nedadgaende spiral. Han mistede habet og blev deprimeret. |
dag siger han: »Somme tider har man brug for en ny chance i livet, og
det var jeg heldig at fd.«

Visdom gennem erfaring

Livscoaching-projektet, der blev samfinansieret af EU gennem
Den Europeiske Socialfond, gav Allan den nye chance. Formalet
med det var at fa tidligere indsatte i lannet beskaeftigelse. Prak-
tikanter, som selv var tidligere straffede, blev undervist i, hvordan
de skulle give rad og vejledning til andre tidligere straffede, som
vendte tilbage til Glasgowomradet efter en faengselsperiode.

Projektet hjalp Allan med at tage fat pa hans egne deemoner og fa
et nyt liv. Efter oplaeringen blev han ansat af Wise Group, og han
arbejder nu pa fuld tid pa dens kontor i Wishaw i Skotland med at
hjelpe andre tidligere straffede.

Sa nu er Allan kommet i feengsel igen — men denne gang for at
hjelpe andre: mennesker som ham selv, der har naet bunden og
truffet nogle forkerte valg. Han mades med indsatte, som snart
skal lgslades, og hjeelper dem med at vende tilbage til livet uden-
for, finde arbejde og bolig, komme i kontakt med tjenester, holde
humeret oppe og holde sig pa den rette ve;j.

Modellen med stette fra ligemaend, hvor man anvender tidligere
indsatte til at hjeelpe andre tidligere indsatte, er en effektiv made
at etablere tillid, at styrke tjenestebrugeres mentale og folelses-
maessige sundhed og at forebygge selvfortraed og tilbagefald.
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»Somme tider har man brug for en ny
chance i livet, og det var jeg heldig at fd.«

Jobtilfredshed

»Der kommer nogle ret barske tilfaelde gennem vores dare«, forklarer
Allan. »Vi ser unge mennesker, som er narkomaner, har et ddrligt hel-
bred, uden hdb, ja, endog selvmordstruede. Det er tragisk, det kan
veere hjerteskaerende, men det giver os en utrolig folelse af succes og
tilfredshed, ndr vi kan hjeelpe med at give en af disse unge et nyt liv,
hjeelpe dem med at finde et sted at bo og fd et arbejde.«

Tilfredshed og selvtillid er det centrale i Allans nyfundne succes.
Han siger, at livscoaching-projektet har gjort en kaempeforskel for
ham og hans familie, og i dag kan han oprigtigt sige, at han er en
lykkelig mand. »Hvis programmet ikke havde vaeret der, ville mit liv
vaere kommet fuldstaendigt ud af kontrol. Det har givet mig mulighed
for at blive den mand, jeg burde have veeret for laenge siden.«
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Kommunikation for dove

Mdrio Gresko blev fedt dgvstum og var kun et lille barn, da hans
mor efterlod ham pa et bernehjem pa landet i Slovakiet. Det var
forstien alder af seks, da han blev flyttet til en skole for dgve barn,
at hans lange rejse mod frihed og opfyldelse kunne begynde.

»Jeg siger til folk, at jeg blev fadt to gange, siger han. »Den anden
gang var, da jeg var seks adr gammel. For den tid havde jeg ingen klare
tanker. Mine minder fra den tid er naesten ikke-eksisterende, kun vage
indtryk. Jeg ved, at jeg legede med andre barn. Jeg kunne se, at deres
mund beveegede sig, og jeg vidste, at det beted noget, men jeg var
forvirret og forstod ikke, hvad der foregik. Jeg kan naesten ikke huske
noget fra dengang.«

Han kom sig over en barsk start

At blive flyttet til en specialskole betad, at Mario kunne laere og
begynde at danne sig klare og specifikke idéer. »Jeg laerte at lave
tegn, siger han, »og det er fra det tidspunkt, jeg begynder at have
minder.« Mario leerte ogsa mundafleesning og at leese og skrive.
»Jeg leerte at forsta, hvem og hvad jeg vare, siger han, »pa hvilken
made jeg er anderledes, og jeg kunne hdbe pa et bedre liv.«

Da tiden var inde, flyttede han til Bratislava, hvor han begyndte at
arbejde som skraedderlaerling. »En del af pensum pé deveskolen gik
ud pa at leere et fag«, forklarer Mario. »Jeg lavede tgj, sa det var logisk
at prove skreedderomrddet. Det var en begyndelse, men det var ikke
det, jeg havde lyst til at lave resten af mit liv. Min rigtige drom var at
arbejde i bilindustrien. Det er enkelt, jeg elsker bare biler.«

Nyt hab

En ven fortalte Mario om et kursus i informationsteknologi for
dove, der blev samfinansieret af EU gennem Den Europaeiske
Socialfond. Kurset, som er et led i Equalprogrammet, omfattede
information om nye softwareredskaber og onlinetjenester for
dove.

»Dovstumme har saerlige problemer med hensyn til sprog, siger Mi-
lan Ruckay, som er projektkoordinator for Equal. »Det er ikke blot et
spargsmal om overseettelse. Skriftsprog er helt anderledes begrebs-
maessigt sammenlignet med tegnsprog. At leese og skrive er symbol-
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»At vide, hvordan man bruger en computer og
internettet, dbnede alle dare for mig.«

ske handlinger: Bogstaverne i et ord svarer til lyde, og ord svarer til
ting, handlinger og begreber. Vi ser bogstaver og ord, og vi herer dem
i vores hoveder. Men en dovstum hearer ingen ord.« Ruckay siger, at
tegnsprog mere er som at beskrive noget fysisk med haenderne.
»Det er et eget sprog med en bestemt syntaks og grammatik.«

Pa uddannelseskurset lerte Mario om onlinetjenester, der kan
hjeelpe ikke-herende personer, f.eks. med bedre at forsta skrift-
lige oplysninger. Mario besluttede til sidst at investere i en baerbar
computer. »Det var det bedste, jeg nogensinde har gjortc, siger han.
»At vide, hvordan man bruger en computer og internettet, dbnede
alle dore for mig.«

Livet i overhalingsbanen

Med de nye kompetencer og en ny folelse af selvtillid begyndte
Mério at s@ge job online, og han fik ét. Han arbejder nu hos virk-
somheden Brose som operatgr ved bilsamlebdndet. Brose har
i mange ar fremstillet komponenter til bilindustrien. Fabrikken i
Bratislava producerer bildgre til Folkevognsfabrikken, som ligger
et par kilometer derfra.

Mario er ikke den eneste dgvstumme ved samlebandet hos Brose,
forklarer personalechefen, Ediltrida Makarova. »Vi har en dben
politik over for handicappede. Vi har deve, og vi har harende, som
kan flydende tegnsprog, og som kan hjeelpe med at oversaette, ndr
det er nadvendigt. Men Mdrio er faktisk en fremragende kommunika-
tor, med eller uden ord. Det lykkes os at forsta hinanden. Han er en
fremragende og meget motiveret medarbejder, ikke anderledes end
andre pa gulvet.«

| forhold til enhver standard kan man sige, at Mario har overvun-
det utrolige odds, men han dveler ikke ved fortiden. Som 30-arig
har han med et godt job og en konkurrencedygtig lgn faet et
bedre liv og en bedre fremtid for sig selv. Han siger, at han gerne
vil flytte ind i en paenere lejlighed og er pa udkig efter en potentiel
2gteskabspartner. »Kun passende kvinder behgver at sege!«

»Tingene har virkelig aendret sig for mig«, siger han. »At leere at ar-
bejde med en computer var et storartet treek. Jeg er glad for, at jeg fik
mulighed for at gore det.«
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Smil, og sig cheese!

Passagerer, som star af toget pa jernbanestationen i den sydsvenske
by Héssleholm, gar forbi en smart kebmandsforretning med et fri-
stende udvalg af oste i vinduet. Anne-Lie’s Ost & Delikatess star der pa
et muntert skilt. Inde i forretningen smiler Anne-Lie Thuvesson bredt,
nar hun hilser kunder velkommen og betjener dem fra sit udvalg af
specialoste, fine teer og kaffer, importerede olier og kiks og choko-
lade.

Det er let at se, at forretningen er Anne-Lies stolthed og glaede. »Jeg
har selv designet den med hjeelp fra min sester og mine venner, er-
klaerer hun. Den sort-hvide skakternede gulvbelzegning, de polerede
traehylder, reekkerne af farvede déser — det vidner alt sammen om et
perfektionistisk blik for aestetiske detaljer.

Forretningen ligger meget bekvemt ved siden af den lejlighed, Anne-
Lie deler med sine to dgtre, den 17-arige Hanna og den 16-arige
Amanda — og en gra kat, som hedder Fritz. »Det var et rent held, at jeg
fandt den — som om det var forudbestemt! Det her er min drem. Jeg er
meget tilfreds med mit liv nu, siger hun.

Den 52-arige fraskilte Anne-Lie dbnede delikatesseforretningen i juli
2008. Det var modigt gjort efter at have vaeret sygemeldt i fem ar,
hvor hun led af udbraendthed og depression, og det, der gjorde det
muligt, siger Anne-Lie, var et sundheds- og rehabiliteringsprojekt for
arbejdslgse kvinder, som tidligere arbejdede inden for plejeomradet,
og som blev samfinansieret af EU gennem Den Europaeiske Social-
fond.

30 ars tjeneste

Anne-Lie gik ud af skolen som 16-arig og arbejdede naesten 30 ar som
psykiatrisk plejer. Hun passede alkoholikere og skizofrene patienter,
der var ved at blive helbredst, for hun tog et job pa den nye hospitals-
afdeling for demenspatienter i Hassleholm. | 1991 blev hun gift, og
i de felgende ar blev Hanna og Amanda fadt. Men aegteskabet gik
ikke, som hun havde habet. Hendes mand var ustabil og aggressiv,
siger Anne-Lie. Hun flyttede til en ny stilling i den nzerliggende by
Bjarnum, og efter en smertefuld og vanskelig skilsmisse i 1994 viede
hun de naeste otte ar til sit arbejde og sine datre.

Sa i 2002 indhentede stressen hende. Skifteholdsarbejde og en
konflikt med hendes chef gjorde presset veerre. »Det var for meget,
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»Jeg er sa glad nu. Jeg ville anske, at alle kunne
fa de samme muligheder, som jeg fik.«

forklarer Anne-Lie. Hun begyndte at fa perioder med svimmelhed
og gradanfald og blev aggressiv og rabte ad sine dgtre. Hun tog en
maned fri fra arbejde, men inden hun havde veaeret tilbage pa arbejde
i to uger, var hun sygemeldt igen. »Jeg blev i sengen i to dage uden at
lave noget. De svenske leeger kalder det depression, men det var sveert
for mig at acceptere den diagnose — jeg havde arbejdet med psykiatrisk
pleje i naesten 30 dr. Jeg fik ingen statte pd mit job, men det var ikke kun
det. Det var en krise i mit liv. Jeg var meget syg. Jeg kunne f.eks. ikke leese
en avis, og jeg mdtte holde mig selv oppe, mens jeg vaskede op. Jeg greed
og greed, og jeg falte mig meget vred. Det forste dr pd sygeorlov lavede
jeg ikke noget. Jeg sendte pigerne i skole, og bagefter sov jeg.«

Heldigvis fik Anne-Lie masser af stgtte fra sin familie. Hun gik hos en
radgiver hver anden uge og blev ordineret antidepressive midler. »Jeg
ville ikke tage medicin«, indremmer hun, »men min laege forklarede, at
min hjerne ikke producerede et kemisk stof, den havde brug for. Jeg tager
stadig sma doser; det har veeret stressende at abne forretningen.«

Et tilbud, hun ikke kunne sige nej til

Og sa efter tre ar kom der et brev, hvor hun blev tilbudt en plads i pro-
grammet for baeredygtig sundhed. »Jeg falte slet ikke, at jeg var i stand
til det«, indrammer Anne-Lie. »Men jeg syntes ikke, at jeg kunne afsld
det, sa jeg sagde o.k.« Programmet var beregnet specielt til tidligere
kvindelige plejere, som var langtidssygemeldt, og skulle give dem
den skreeddersyede kompetence og viden, der var ngdvendig for at
finde en ny rolle pa arbejdsmarkedet. Syv lokale myndigheder deltog
i udveelgelsen af kandidater blandt deres tidligere social- og sund-
hedsmedarbejdere.

»Vi havde ikke en forudbestemt plan, siger koordinator Per Larsson.
»Vi arbejdede med den enkelte som et individ og fandt ud af, hvad de
virkelig enskede at lave. Jeg er overbevist om, at det er derfor, det gik sa
godt. Efterhdnden som det skred fremad, sa vi, at projektet var sa godt,
at det ikke burde udelukke maend, selv om der er flest kvinder i disse job.«
Fra 2005-2007 hjalp programmet 200 personer med mange forskel-
lige tilstande bade fysiske og psykiske. »Vores oprindelige, ambitiose
mdl var at fa 70 % tilbage pa arbejdsmarkedet eller til at begynde pé en
uddannelse igenc, siger Per Larsson. »Det endelige tal var 69 % — det
var fantastisk. Om det sa kun var lykkedes for én person, ville det have
vaeret umagen veerd! Det viser, at mennesker har styrken indeni, hvis de
far mulighed for at udvikle den.«

Per har senere startet et nyt rehabiliteringsprojekt, og en af delta-
gerne, Berith Eriksson, arbejder nu i Anne-Lies delikatesseforret-
ning. Hun arbejdede 23 ar med sundhedspleje, fer hun begyndte pa
efteruddannelsen. »Det er en dejlig forretning«, bemaerker hun. »Vi har
veeret gode venner, s jeg haber, at jeg far mulighed for at blive her.«

»Det er en sjov historiex, tilfgjer Per. »Anne-Lie har klaret sig godt og
startet en virksomhed, og nu hjeelper hun en anden i den samme situ-
ation.«

Tiden leger

Anne-Lie er taknemmelig for, at hun fik tid til at fa sit liv pa rette spor
igen. »lkke alle forstdr det, forklarer hun. »Der er en tendens til at skyn-
de pa folk. Men takket veere statten fra EU kunne projektlederne tage sig
godtid. Derfor er jeg her i dag og har det godt.« Hendes steerke tro hjalp
hende ogsa igennem de marke dage. Hun spillede dengang guitar i
den lokale sgndagsskole. »Jeg sagde til Gud, »jeg leegger det hele i dine
haender«, og det hele ordnede sig.«

Hun begyndte med meget sma skridt — én ting ad gangen — og
sammensatte sin forretningsplan. »Selv far jeg blev syg, teenkte jeg pd
ost«, smiler Anne-Lie. »Det er en idé, jeg har haft i meget lang tid«. Hun
skaffede halvdelen af kapitalen fra en organisation, der stgtter sma
ivaerksaettere, og var i stand til at fa et supplerende Ian fra den lokale
bank. | over et ar arbejdede hun i en anden osteforretning i Kristian-
stad og leerte forretningsgangen af ejeren Tom Persson. Han hjalp
hende med at oprette et netveerk af leverandarer og fa kontakter.

Forretningen giver allerede overskud. »/ ugen fer jul var der fem per-
soner, som arbejdede her«, siger Anne-Lie stolt. Togpassagerer stand-
ser for at kebe et stykke ost til rejsen eller til at tage med hjem. »Jeg
far nye kunder hver dag. Det er den eneste delikatesseforretning i byen,
og man skal rejse langt for at finde tilsvarende produkter andre steder.
Jeg enskede at skabe et peent sted, hvor kunderne faler sig velkomne, og
sadan er det blevet.«

»Jeg er sa glad nu, og jeg nyder at veere min egen chef, siger Anne-Lie.
»Jeg har masser af venner, der har veeret i den samme situation som mig.
Jeg ville gnske, at alle kunne fa de samme muligheder, som jeg fik. Pro-
jektet hjalp mig sG meget, at jeg gerne vil have, at alle i Sverige far mere
at vide om det.«
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Estisk integrationsprojekt abner dgre

»Uddannelsesprogrammet fik folk til at taenke selv i stedet for at for-
s@ge at finde andre til at hjeelpe dem«, siger Messurme Pissareva.
»Det fortalte os ikke, hvad vi skulle gare, men fik os til at taenke over, i
hvilken retning vi ville gd. Det var ikke sveert for mig at leere, fordi jeg
ville vide det hele. Nu har jeg lyst til at laere mere!«

Messurme er lille, fiks og dynamisk, smart kleedt i en skreeddersyet
buksedragt, og hun er direktor for ejendomsselskabet Ida-Virumaa
Kinnisvara i Johvi i det nordlige Estland. Men for hun i 2004 gik i
gang med et uddannelsesprogram til integration af ikke-estere,
der blev samfinansieret af EU gennem Den Europaiske Social-
fond, var hendes liv helt anderledes. Hun var arbejdslas, isoleret
og frustreret.

Messurme voksede op i Dagestan i Sovjetunionen i en bjerg-
landsby ved Det Kaspiske Hav, hvor familien havde en vingard.
Hun talte det lokale lezgiske sprog, som skrives med det kyrilliske
alfabet og har elementer fra bade russisk og tyrkisk.

For 20 ar siden flyttede hun til Estland. Hendes storebror var an-
kommet til landet som soldat med den sovjetiske haer, da de bal-
tiske lande stadig var en del af USSR. Efter militzertjenesten beslut-
tede han at blive i landet og sla sig ned i omradet og gore det
muligt for Messurme, som dengang var 17, at slutte sig til ham
og ga i skole i J6hvi. »Han sagde, at det var en anden kultur,« hu-
sker hun. «Egentlig havde jeg teenkt mig at tage tilbage til Dagestan,
ndr jeg havde gjort min uddannelse feerdig, men sa madte jeg min
mand.«

Sa fik hun i stedet et job pa en lokal kemikaliefabrik i J6hvi, hvor
hendes mand, som er ingenigr, nu arbejder for en maskinfabri-
kant. Hun tilmeldte sig et aftenkursus i Tallinn, hvor hun stude-
rede teknik og byggeri, uden at lade sig afskraekke af, at hun traf
et usaedvanligt valg for en kvinde pa det tidspunkt. Men arbejdet
var hardt med lange og traettende vagter, og da hendes anden
og tredje s@n blev fadt, gik hun pa barselsorlov og blev derefter
hjemme for at passe dem.

Efter seks ar derhjemme med familien begyndte hun at fele sig
mere og mere udelukket og uegnet. »Det var hardt ekonomisk, for-
di vi kun havde én indtaegt, men jeg vidste ikke, hvad jeg skulle gare
for at tilpasse mig arbejdsmarkedet igen efter at have veeret veek fra
det sd leenge.«
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»Psykologisk leerte jeg af projektet, at jeg kunne gare
hvad som helst. Hvis jeg vil noget, er det muligt, hvis

Sprogproblem

Ud over manglende selvtillid var hendes starste problem sprog-
ligt. Messurme havde studeret pa russisk. Ca. en flerdedel af
Estlands befolkning er af russisk oprindelse, og J6hvi, som ligger
i neerheden af greensen, har mange russisktalende indbyggere. |
skolen i Dagestan fik hun gode karakterer i russisk, men da hun nu
var sammen med personer, der talte deres modersmal, blev hun
klar over, at hun langt fra talte sproget flydende, og hun kunne
slet ikke tale estisk. »Hvis du ikke taler det lokale sprog, er det meget
sveerere at kommunikere, men hvis du kan tale flere sprog, stdr ver-
den dben for dig«, mener hun.

Den lokale arbejdsformidling henviste hende til et projekt, der
blev samfinansieret af ESF, og som forvaltes af Ontika Uddan-
nelsescenter. Det gav ikke kun mulighed for at lzere sproget,
men ogsa for at lere Estlands historie og kultur at kende samt
at fa sociale feerdigheder sdsom at skrive et cv, sege job og leere
samtaleteknikker. Gennem diskussioner, videopraesentationer og
udflugter med eksperter, lige fra advokater til psykologer, fik Mes-
surme efterhanden genoprettet sin selvagtelse.

Efter ca. tre maneder fandt hun et job i en boghandel, hvor hun
senere blev forfremmet til leder. »Mit mdl var at erhverve nye kom-
petencer, sdledes at jeg kunne komme videre«, siger hun, sa hun
begyndte pa flere kurser for at opdatere sine feerdigheder og gik
ind i ejendomsbranchen. Nar hendes estisk er blevet bedre, har
hun til hensigt at ansege om at blive optaget pa jurastudiet pa
universitetet i Tartu eller Tallinn. »Jeg faler, at jeg har brug for mere
viden, erkleerer hun entusiastisk.

Johvi er meget forskellig fra Dagestan. Selv om Messurme savner
den gode vin fra hendes fars vingard, afslgrer hun, at hun laerte at
drikke kaffe i Estland. Nu begynder hendes dag med en stille kop
kaffe i kokkenet, efter at de tre drenge, Vladimir pa 15, Jeugeni pa
8 og Renat pa 7 er taget i skole. Hun begynder at arbejde pa kon-
toret, som ligger i naerheden, kl. 10, og som chef for virksomheden
omfatter hendes opgaver administration pa computeren, kon-
takt med kunder og at vise dem rundt i husene og lejlighederne
i hendes bager. Hendes opgaver er ikke begreenset til at seelge
ejendomme. | Kivioli 30 kilometer uden for Johvi arbejder hendes
virksomhed f.eks. sammen med et byggefirma, som opforer 44 lej-
ligheder i en traditionel beboelsesejendom, samt vaerelser til per-

jeg koncentrerer mig om det.«

soner, der kommer til Kivioli for at arbejde pa den fremgangsrige
beklzedningsfabrik.

Ingen frygt for fremtiden

Messurme frygtede, at da hun kvittede sit job, ville hun aldrig fa et
andet arbejde. Men det aendrede projektet. Det leerte hende at se
fremad uden at vaere bange for fremtiden. Da hun kom til J6hvi,
kendte hun kun sin bror, men nu har hun en stor vennekreds.

Det vigtigste, hun opndede, var selvtillid. »Psykologisk leerte jeg af
projektet, at jeg kunne gare hvad som helst — at jeg ikke er let at sl
ud. Hvis jeg vil noget, er det muligt, hvis jeg blot koncentrerer mig om
det. Jeg havde brug for et skub for at komme ud af den situation, jeg
var i, og pd projektet fik vi at vide: »Du kan godt! Jeg vidste, at jeg ville
fd et job bagefter, fordi vi fik det godt med os selv.«

»Hvis du vil opnd noget, er du nedt til at arbejde hdrdt«, bekraefter
projektkoordinator Eha Korkus. »Messurme er et af de bedste ek-
sempler. Det var en dejlig gruppe. Vi fik at vide, at hvis 30 % kom i
arbejde, ville det veere et godt resultat, men i sidste ende kom 60 %
ud pa arbejdsmarkedet. Resultaterne var uventede, og vi var meget
glade. Nu karer vi et andet projekt, for der er arbejdspladser, som ven-
ter pa folk.«

Eha tror, at lzererne fik lige sa meget ud af det som eleverne. »lkke
alle estere kan lide russere«, forklarer hun. »Vi var nadt til at lave om
pd os selv — det er ikke alle, der kan dét.«
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Ud pa arbejdsmarkedet

Serge Mbami kommer oprindelig fra Cameroun og flyttede til Ir-
land i 2001. »Derhjemme er livet hardt, og det er sveert at fa et an-
steendigt udkommex, siger han. »Jeg ledte efter bedre muligheder.«

Men i begyndelsen fandt han ud af, at han ikke kunne fa arbejde.
»Det var sveert for mig at finde arbejde«, siger den 38-arige Serge.
»Det var frustrerende. Jeg udfarte frivilligt arbejde med at undervise
barn, men det var ikke lonnet.« For at forserge sig selv og sin lille
son, Ryan, var han afhaengig af offentlige ydelser. »Jeg ville gare
noget mere, siger han. »Jeg besluttede, at jeg havde brug for ud-
dannelse for at fd bedre muligheder.«

| 2003 begyndte han at tage en uddannelse i logistik og styring
af forsyningskaeden pa Irish Institute of Purchasing and Materials
Management. »Jeg havde nogen erfaring pa dette omrade, og jeg
vidste, at det var den type arbejde, der passede migg, siger han. »Jeg
er en naturlig multitasker, jeg taler flere sprog, og jeg er god under
pres.«

Den tredrige uddannelse omfattede logistik, oplagring, indkab og
styring af forsyningskaeden. Det var imidlertid stadig sveert at fa et
job, da han var feerdig med studierne. »Selv med eksamensbeviset
kunne jeg ikke finde et job, fordi jeg ikke havde relevant arbejdserfa-
ring. I Irland er det meget vigtigt.«

Praktikophold

Sa hegrte han, at FAS (den irske nationale uddannelses- og be-
skeaeftigelsesmyndighed) arrangerede praktikophold i styring af
forsyningskeedelogistik. »Det var lige, hvad jeg havde brug for,
siger Serge. Kurset, der blev samfinansieret af EU gennem Den
Europaiske Socialfond, bestar af 22 uger med skoleundervisning
efterfulgt af praktikophold i virksomheder.

Serge fik et anerkendt erhvervsuddannelsesbevis — FETAC Ad-
vanced Certificate in Supply Chain Logistics pa niveau 6 — og,
hvad der var langt vigtigere, han gennemforte et 16-ugers prak-
tikophold hos SerCom Solutions, et datterselskab til DCC i Lime-
rick, der er specialiseret i integrerede internationale indkegb, logi-
stik, oplagring og distribution af elektronik, telekommunikation og
varige forbrugsgoder. Virksomheden er en international partner,
der varetager styring af sourcing og forsyningskaeden (SCM) for



Bekeempelse af diskrimination 125

»Jeg kan sende penge hjem, og det er en stor hjeelp for dem i Came-
roun. Jeg faler mig mere tryg, og jeg kan slappe af uden at bekymre
mig om, hvad fremtiden bringer.«

mange af verdens ferende teknologi- og telekommunikationsfir-
maer samt for distributgrer og detailhandlere.

Da han havde gennemfert uddannelsen, blev han tilbudt en fast
stilling i virksomheden. »Jeg havde startet nogle projekter under mit
praktikophold og implementeret en ny kontrakt med en amerikansk
virksomhed, som gnskede at komme ind i Irland og Europa. Virksom-
heden tilbad mig en stilling, sa jeg kunne fortszette det arbejde.«

Hans job omfatter nu alle aspekter af logistik, lige fra licensud-
stedelse til afsendelse, produktion, oplagring og endelig leve-
ring. »Jeg fdr international erfaring, forklarer han. »Jeg tager mig
af kunder fra lande i Europa, Mellemasten og Afrika. Jeg kan lide at
arbejde i denne virksomhed. Det er rart at arbejde som en del af et
hold.«

Det har gjort en keempe forskel at fa fast arbejde, siger Serge, og
det har i hgj grad forbedret hans livskvalitet. Den ggede sikkerhed
betyder, at han ikke behgver at bekymre sig om, hvordan han skal
forserge sin sgn, og han kan hjeelpe familien hjemme i Cameroun.
»Jeg kan sende penge hjem, og det er en stor hjaelp for dem i Came-
roun. Jeg foler mig mere tryg, og jeg kan slappe af uden at bekymre
mig om, hvad fremtiden bringer, tilfgjer han.

»Jeg nyder livetilrland nu. Det er et meget hjerteligt land«, bemaerker
han. »lrerne er meget underholdende. Man kan ikke sidde ved siden
afen irer uden at fa en sludder. Men det regner megetx, ler han.

| sin fritid kan han lide at holde sig i form, og han gar til gymna-
stik og jogger. »Jeg kan lide at se fodbold«, siger han, »jeg er en stor
tilhaenger af Arsenal.« Men Serge siger, at han ikke er tilfreds med
at hvile pa laurbaerrene og vil fortsaette med at uddanne sig inden
for handel. »Jeg vil altid opnd mere. Jeg vil gerne gore min sgn
stolt.«




126

En plads pa toppen

»Jeg elsker mit arbejde, fordi det giver mig stabilitet og mulighed for
at leere noget nyt«, siger Amparo Navaja Maldonado fra Sevilla i Spa-
nien.

Som hun stér og taler i lobbyen til det dyre hotel, hvor hun arbejder,
virker den 30-arige Amparo positiv og tilfreds. For ikke sa leenge
siden var hun imidlertid i en anden situation. Da hun gik ud af sko-
len efter den obligatoriske skolegang med darlige resultater, kunne
hun kun finde uregelmaessigt arbejde med rengering af kontorer.
»Mit liv kegrte i den samme skure, siger hun. »Jeg havde ikke noget
fast arbejde — kun rengaringsarbejde af og til. Jeg fik en kontrakt pd
to madneder hist eller et par dages arbejde pist, men der var lange peri-
oder, hvor jeg var arbejdslas.«

Amparo voksede op i en stor familie af romaoprindelse. Hendes
foraeldre tjente til livets ophold ved at rejse fra marked til marked
og szlge frugt — et liv, hun kunne se var svaert og usikkert. Da hun
og hendes mand, Juan Manuel Gallego, fik deres farste barn, Marco,
for godt fire ar siden, blev hun klar over, at hun gnskede mere tryg-
hed for sin egen familie. »Jeg ville lave noget andet og aendre min
situations, siger hun, »Jeg ville have en karriere og veere i stand til at
forsarge mig selv og mine barn.«

Uden en fastindkomst boede den unge familie hos hendes foraeldre
sammen med hendes fire bradre — hvilket betgd, at forholdene var
trange. »Det var hdrdt. Jeg boede hos mine foraeldre med et lille barn
0g min mand, siger hun, »Vi havde ikke noget privatliv, og det gjorde
virkelig vores forhold anspaendit.«

Skraeddersyet statte

Hjeelpen kom, da hun hgrte om ACCEDER-uddannelseskurset
gennem den lokale arbejdsformidling. Formalet med kurset, der
blev samfinansieret af EU gennem Den Europaeiske Socialfond, er
at bekaempe diskrimination mod romaerne og at give enkeltper-
soner mulighed for at fa den ngdvendige uddannelse, saledes at
de kan fa fast arbejde. Det blev oprettet i 2000, og i de farste seks
ar hjalp det mere end 30 000 personer med at finde et job over
hele Spanien.

Kurset giver folk mulighed for at erhverve de kompetencer og den
erfaring, der er ngdvendige for at fa adgang til jobmuligheder,
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»Mit liv har eendret sig dramatisk, fordi jeg nu er pa
lenningslisten. Jeg kunne fa et kreditforeningslan.«

gennem fleksible uddannelsesprogrammer. Kurserne kombinerer
det praktiske og det teoretiske og er skreeddersyede til den en-
keltes behov. Amparo blev uddannet som stuepige og fik ar-
bejdserfaring pa et hotel i Sevilla. »Kurset gav mig en ekstra
kvalifikation, der kunne hjaelpe mig med at fa arbejdex, siger hun.

Men hvad der var langt vigtigere, fortsaetter hun, sa gav uddan-
nelsen hende starre selvagtelse og selvtillid. »Jeg fandt ud af, at jeg
havde flere valgmuligheder. Det Gbnede mange dare.«

Overordnet stilling

Kort tid efter, at hun var faerdig med kurset i 2004, fik hun et job som
stuepige pa et hotel med en fast kontrakt. Fire ar senere skiftede
hun til et job pa et af de sterste hoteller i byen, hvor hun er blevet
fastansat og forfremmet til en overordnet stilling.

Hun er nu leder af et lille hold stuepiger og tildeler arbejdsturnusser
og serger for, at standarderne bliver overholdt. Amparo siger, at no-
get af det, hun saetter mest pris pa ved sit job, er de kolleger, hun
arbejder sammen med: »Det er dejligt at arbejde som en del af et pro-
fessionelt hold.«

Pa det personlige plan har hendes faste stilling pa hotellet givet det
unge par mulighed for at kebe deres eget hus. Med den seneste
tilfojelse til familien, den lille Adrian, som kom til i begyndelsen af
2008, er opsvinget i deres liv kommet i rette tid. »Mit liv har eendret
sig dramatisk, fordi jeg nu er pd lenningslisten. Jeg kunne fd et kredit-
foreningslan,« siger Amparo. «Vi har nu eget hus og bil, og jeg har
gkonomisk tryghed.«
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At sta pa egne ben

Da Abshir Abukar begyndte at arbejde i et af de starste havecentre
i Sverige, vidste han ikke ret meget om planter eller redskaber,
og han var oven i kebet allergisk over for pollen. Men han
leerte hurtigt, og nu har han forskellige opgaver, som omfatter
lagerstyring, at hjeelpe kunder og arbejde som en del af et hold.
Det har faktisk vist sig at vaere en god rolle for den 25-arige
Abshir.

Abshir var 17, da hans familie flyttede til Malme i Sverige fra Eti-
opien i 2002. Som en social og livlig person, ville han deltage fuldt
ud i livet i sit nye land. Men det var sveert i begyndelsen. »Det var
et kulturchokg, siger han. »Alting var anderledes, end jeg havde fore-
stillet mig, og jeg falte mig som en udenforstdende. Mange ting var
forvirrende.«

Han gik forst pa en sprogskole for at lzere svensk, og hans far, som
var leerer og var flyttet til Sverige fem ar for resten af familien, ville
have, at han skulle ga videre med sin uddannelse. »Men det ville jeg
ikke. Jeg ville have veeret nadt til at begynde forfra i uddannelsessys-
temetc, siger Abshir. »Det gav anledning til spaendinger mellem os.«
Kultursammenstgdet mellem hans families strenge muslimske
baggrund og det mere liberale samfund, Abshir forsggte at blive
en del af, gjorde kun spaendingerne vaerre.

Han ville veere uafhaengig og sta pa egne ben. »Men jeg vidste
ikke, hvordan jeg skulle fd et job eller noget som helst andet i den ret-
nings, siger han. Han fik tilfeldigt arbejde og var plejeassistent for
handicappede barn. »Det gjorde jeg i to et halvt dr pa deltid, men jeg
tiente ikke nok«, husker han.

Da han ikke havde fast arbejde, havde han ikke rad til at flytte
hjemmefra og fa sin egen lejlighed. »Mine foreeldre forsargede mig
stadigvaek.« Og med 10 yngre sgskende var der treengsel i hjem-
met. »Jeg fik 0gsa en kaereste pd det tidspunkt, og jeg ville have mere
pladsc, siger han. P4 et tidspunkt tyede han oven i kebet til at sove
i skabet i moderens forretning.

Undervisning i nyttige feerdigheder

Et program for unge mennesker, New City, hjalp ham med at a&n-
dre sit liv. Projektet forvaltes af en lokal organisation, Drommar-
nas Hus, og blev samfinansieret af EU gennem Den Europaeiske
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»Det var et kulturchok. Alting var anderledes, end
jeg havde forestillet mig, og jeg falte mig som en
udenforstaende. Mange ting var forvirrende.«

Socialfond. Det tilbyder radgivning, uddannelse, kulturelle aktivi-
teter og selvudvikling til personer, som ikke er fuldt ud integreret
i samfundet.

Gennem programmet fik Abshir jobtraening og fundamentale feer-
digheder og lzerte, hvordan han skulle praesentere sig selv. Han fik
0gsa et praktikophold i havecentret, som farte til tilbuddet om en
fast stilling. »Jeg kan lide mit job, siger han. »lseer at hjeelpe kunder
og arbejde som en del af et hold.«

Egen lejlighed

Hanfiksin egenlejlighed, oghanharlaertatblive mere selvsteendig.
»Meget er anderledes nu pd grund af kurset, siger han. »Jeg har min
egen lejlighed. Jeg har ogsa faet karekort, og jeg har bil.« Nar han
ikke er pa arbejde, har han et aktivt socialt liv. Sport og dans er
hans store interesser; han spiller fodbold regelmaessigt og danser
salsa mindst tre gange om ugen.

Abshir er nu tilfreds med sit liv. »Og jeg kommer ogsd meget bedre
ud af det med mine foreeldre. Selv min far er glad.« Den tryghed,
han har opnaet ved at fa fast arbejde, betyder, at Abshir kan plan-
lzegge fremtiden. Han og hans keereste, Shanka, har planer om at
blive gift naeste ar. »Og sd vil jeg stifte familie. En stor én«, bekendt-
gor han.
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Viden er selvstaendigggrelse

Som ganske ung pige dremte Khadija Majdoubi kun om at eje
sin egen frisgrsalon. Hun forte den drem ud i livet et stykke tid i
hjemlandet Marokko, men da hun flyttede til Nederlandene, blev
hun ramt af en tragedie, og der blev vendt op og ned pa hendes
verden. Hendes mand dgede, mens hun var gravid med tvillinger.
Chokket var enormt, og hendes bgrn blev fgdt for tidligt. Hun
tilbragte de naeste par ar som fuldtidsmor og med at passe sine
venners barn.

Med en familie at tage sig af og stadig i gang med at tilpasse sig
livet i et nyt land var Khadija nedt til at leve af offentlig stotte.
Da hun kun havde et grundlaeggende kendskab til nederlandsk,
havde hun svaert ved at finde selv et simpelt job, for slet ikke at
tale om at starte egen virksomhed.

Vejen til restituering

»Det er ikke let at opfostre barn alene«, siger Khadija. »Hver dag var
fuldt besat, jeg havde ikke tid til andet. Til at begynde med var det et
stort problem at finde et job.«

Pa det lokale socialkontor herte Khadija om et gratis kursus for
arbejdslgse kvinder, der blev samfinansieret af EU gennem Den
Europaeiske Socialfond. »Kurset hjalp mig med at fare min drem ud
ilivet, og jeg begyndte med at forbedre mine sproglige feerdigheder,
forklarer hun. »Det var sa vigtigt, og det fik mig til at fa det bedre med
mig selv.«

VONK er et arbejds- og uddannelsescenter for kvinder, som bor
i Zeeburgdistriktet i Amsterdam. Programmet hjaelper kvinder
uanset deres uddannelsesniveau, erfaring eller oprindelse. Det
giver dem oplysninger og anbefalinger og hjzaelper dem med at
finde et job, fa en uddannelse og sociale ydelser. Generelt yder
det stotte til integration og trivsel. VONK samarbejder ogséd med
andre nederlandske og lokale myndigheder, med kvindeorgani-
sationer og sociale institutioner.
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»Jeg var frisar for, da jeg boede i Marokko.
Men jeg troede aldrig, at jeg ville veere i stand
til at gare det her, at dbne min egen salon.«

At have det godt med sig selv

Enafdesterste hindringer, kvinder stoder pa efterlang tids arbejds-
lashed, er manglende selvtillid. Kurset omfattede derfor under-
visning, der specielt sigtede pa at opbygge selvagtelse og -tillid.

»Jeg leerte at kommunikere bedre«, siger Khadija, »og jeg forstod
bedre, hvordan tingene fungerer, nar man dbner en forretning. Forst
var jeg ngdt til at finde et job. Jeg var blevet afthaengig af andre. Jeg
var nadt til at std pd egne ben igen.«

VONK'’s medarbejdere ledsagede Khadija pa hendes jobjagt, og
med statte og opmuntring fra venner og familie fik hun til sidst et
job hos en lokal frisgr. »De mennesker, jeg talte med om et job, var
farst tovendex, forklarer hun. »Jeg er ikke her fra landet, og jeg ser
anderledes ud end andre, og jeg kunne ikke udtrykke mig, som jeg
ville. Medarbejderne i VONK hjalp mig med at fa en fod indenfor.«

»Jeg troede aldrig, at jeg ville veere i stand til at
gore det her«

Da hun var kommet i arbejde igen, kunne Khadija laegge lidt
penge tilside. Til sidst lykkedes det hende at spare nok op til at vir-
keliggere barndomsdremmen. | april 2009 abnede hun sin egen
frisgrsalon ikke langt fra sit hjem i Amsterdam. »Jeg var friser for,
forklarer hun, »da jeg boede i Marokko. Det er det, jeg elsker at lave,
og jeg er god til det. Men jeg troede aldrig, at jeg ville vaere i stand til
at gore det her, at adbne min egen salon.«

Khadija siger, at VONK-kurset og individuel hjaelp gav hende mu-
lighed for at finde sig selv, og det har zndret hendes eget og
barnenes liv til det bedre. »Jeg er virkelig glad for, at jeg gennem-
farte kurset, siger hun. »Det er grunden til, at jeg er her i dag.«
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Styrke i mangfoldighed

Cornelia Schultheiss blev fgdt i Esslingen i neerheden af Stuttgart.
Hun studerede lingvistik og kom til at arbejde for en verdens-
ferende bilfabrikant i Berlin. Hun blev oprindeligt ansat som over-
saetter, men Cornelia udmaerkede sig ved at foresld og udvikle
sin egen seerlige tjenesteydelse i virksomheden, der tilbad unik
»tveerkulturel« uddannelse for at hjelpe medarbejdere fra hele
verden med at samarbejde.

»Europa er en korsvej for s mange mennesker og kulturer«, siger
hun. »Det er en kilde af muligheder, men ogsa en udfordring.« Cor-
nelia arbejdede i en stor og forskelligartet virksomhed, og hun
indsa, at teamwork var mere end bare at felge ordrer. »Folk fra for-
skellige lande og kulturer har forskellige vaner og forventninger, og
de forstar ikke altid hinanden, selv om de taler det samme sprog.«

Desveerre blev der i 2007 gennemfort drastiske aendringer i den
virksomhed, hun arbejdede for, og omstruktureringen tvang
hende til at veelge mellem at beholde sit job eller blive i sin ynd-
lingsby. Hun valgte Berlin, hvor hun havde boet sammen med sin
partneri 15 ar.

»Det var en sveer beslutningc, siger hun. »At forlade mit job betad, at
jeg skulle begynde pd en ny karriere, finde noget andet at lave.« Hun
besluttede at fors@ge at starte sin egen virksomhed som tvaerkul-
turel coach, men selv om hun sa et marked for sine szerlige faer-
digheder, vidste hun ikke, hvordan hun skulle udnytte dem uden
at have erfaring med at oprette en virksomhed.

Praktisk radgivning

Projektet Human Venture Il, der blev samfinansieret af EU gen-
nem Den Europeiske Socialfond, gav hende stor indsigt i, hvad
det kraever at starte en virksomhed, samt praktisk radgivning om
virksomhedsregler og -bestemmelser.

Formalet med programmet, som lgb fra august 2006 til septem-
ber 2008, var at styrke deltagernes evne til at starte deres egen
virksomhed, og den omfattede gruppediskussioner, workshopper
og uddannelsesforlgb. Aktiviteterne daekkede forskellige emner
vedrgrende oprettelsen af en virksomhed, og de hjalp Cornelia
med at forberede sin egen virksomhedsstart. »Jeg fik en hel masse
oplysninger om emner, jeg ikke vidste ret meget om, siger hun. »Det
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»Mine tvaerkulturelle workshopper fokuserer pd at opbygge et
vellykket og trygt arbejdsklima, hvor der bygges bro mellem
forskellige traditioner og mdder at kommunikere pd.«

gjorde det muligt for mig at undgd en hel masse mulige faldgru-
ber. Men jeg nad ogsa blot oplevelsen og chancen for at opbygge et
netveerk af kontakter med de andre deltagere.«

| dag driver Cornelia en succesrig konsulentvirksomhed, som
tilbyder hgjt specialiseret vejledning til mennesker med forskellig
etnisk og kulturel baggrund og hjaelper dem med slutte sig sam-
men, udveksle erfaringer og forsta hinanden bedre. »Tab pd grund
af »tveerkulturel gnidning« reduceresc, siger hun. »Hold gar op i en
hgjere enhed og kan arbejde mere effektivt.«

Cornelias kunder omfatter bade enkeltpersoner og grupper, som
arbejder eller bor i et internationalt miljg, folk fra bl.a. Indien, Rus-
land eller Japan, Tyskland og mange andre steder.

»Mine tvaerkulturelle workshopper og coachingforlgb fokuserer pa
at opbygge et vellykket og trygt arbejdsklima, hvor der bygges bro
mellem forskellige traditioner, mader at kommunikere péG osv., og
hvor der kan udvikles synergier«, forklarer hun. Nogle dage arbej-
der Cornelia pa sit kontor, som ligger dgr om der med hendes
lejlighed i det historiske Vestberlin. Andre dage bringer hun sine
tjenesteydelser hen til kunden i Berlin, i Tyskland, i Europa og i
resten af verden.

»Jeg kunne ikke have gjort noget af dette uden den hjzlp, jeg fik«,
siger hun. »Under den uddannelse, jeg fik gennem Den Europaiske
Socialfond, lerte jeg, hvordan man planleegger og arbejder selv-
steendigt, og jeg laerte meget om mig selv i labet af processen. Det var
en dejlig oplevelse.«
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Nederlandene 32-33,130-131
Netvaerksskabelse 68-69, 74-75,132-133
Nye kompetencer 10-11,12-13, 14-15, 20-21, 40-41, 46-47, 54-55, 56-57, 60-61, 62-63, 80-81, 82-83, 86-87, 88-89,

90-91,98-99, 110-111, 112-113,116-117, 122-123, 124-125, 126-127, 128-129, 130-131, 132-133

Onlinetjenester 30-31,116-117
w0000}
Pensionering 46-47,52-53, 58-59
Placering pa arbejdsmarkedet 12-13,80-81,90-91, 100-101, 124-125, 128-129
Polen 30-31, 38-39
Porto (Portugal) 16-17
Portugal 16-17, 98-99
Post og telekommunikation 46-47,124-125
Poznan (Polen) 30-31
Priser 68-69
R
Radgivning/livscoaching 58-59, 80-81, 82-83, 104-105, 114-115, 118-119, 122-123, 130-131, 132-133
Regnskab og bogfering 60-61, 82-83, 88-89
Rehabilitering 48-49,108-109, 112-113,118-119
Reims (Frankrig) 10-11
Rejser 56-57,80-81, 94-95,96-97, 112-113, 132-133
Reklame og pr 30-31, 66-67, 68-69, 80-81
Renggring 12-13, 24-25, 46-47,126-127, 128-129
Riga (Letland) 42-43
Romaer 84-85, 126-127
Rumaenien 76-77,94-95

Rygsmerter 46-47,52-53
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Selvsteendig virksomhed/
konsulentvirksomhed

Selvtillid

Sevilla (Spanien)
Sikkerhedsbranchen
Skibsveerfter
Skifteholdsarbejde
Skole — speciel
Skole

Skotland

Skovbrug

Skuespil

Slovakiet

Slovenien

Social inklusion/integration

Socialarbejdere/-assistenter
Sociale ydelser

Solenergi

Sovjetunionen
Sevnlgshed

Spanien

Spiseforstyrrelser

Sport

Sprog
Stress/udbraendthed
Strukturarbejdslgshed
Sundhed og sikkerhed
Sundhedspleje

Svejsning og metalarbejde
Sverige

Szekszérd (Ungarn)

16-17,90-91, 96-97, 132-133

34-35,44-45, 52-53, 54-55, 68-69, 82-83, 90-91, 102-103, 104-105, 114-115, 116-117, 122-123,

126-127, 130-131

126-127

38-39

38-39

52-53, 82-83, 86-87
12-13,40-41,42-43,116-117

10-11, 12-13, 40-41, 44-45, 72-73, 98-99, 108-109, 128-129

114-115

98-99

104-105
34-35,116-117
44-45,108-109

40-41, 42-43, 48-49, 58-59, 80-81, 84-85, 108-109, 110-111, 112-113,114-115,116-117, 118-119,
122-123, 124-125,126-127, 128-129, 130-131

48-49, 58-59, 82-83, 112-113, 128-129

14-15, 38-39, 52-53, 58-59, 84-85, 124-125, 130-131

100-101

122-123

86-87
74-75,126-127
48-49

14-15, 20-21, 66-67

12-13, 40-41, 46-47,66-67, 102-103, 116-117, 122-123, 128-129, 130-131, 132-133

24-25,38-39, 82-83, 118-119
54-55,90-91, 132-133

46-47, 48-49, 52-53, 58-59, 72-73, 84-85
24-25,46-47,52-53,58-59, 118-119

54-55, 62-63, 74-75
118-119, 128-129
40-41
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Tallinn (Estland) 66-67
Teater 104-105
Teknologi 76-77,88-89, 100-101, 110-111, 124-125
Tekstiler 16-17, 34-35, 54-55, 88-89
Tilskud 94-95, 100-101
Tjekkiet 18-19, 54-55
Temrerarbejde 62-63, 66-67, 86-87, 84-85
Transport 30-31, 52-53, 88-89
Tro 118-119, 128-129
Turisme og fritid 14-15,20-21, 28-29, 30-31, 66-67, 68-69, 72-73, 76-77, 94-95
Tyskland 90-91, 132-133

Uddannelse 10-11,14-15,16-17, 34-35, 38-39, 40-41, 42-43, 44-45, 46-47, 48-49, 52-53, 54-55, 56-57, 62-63,
68-69, 70-71,74-75,76-77,80-81, 82-83, 84-85, 86-87, 88-89, 90-91, 96-97, 104-105, 110-111, 112-
113,114-115,116-117,122-123, 124-125, 126-127, 128-129, 132-133

Uddannelse 12-13, 26-27, 44-45, 56-57, 72-73, 94-95, 100-101, 102-103, 104-105, 108-109, 122-123, 128-129
Ulykker og sygdom 38-39,40-41, 42-43, 44-45, 46-47,48-49, 52-53, 58-59, 68-69, 112-113, 118-119
Umbrien (Italien) 100-101
Undervisning 14-15, 26-27, 34-35,72-73, 102-103, 104-105, 124-125, 128-129
Undervisningsgard 72-73
Ungarn 40-41, 84-85
Unge mennesker 10-11,12-13, 14-15,16-17, 18-19, 20-21, 30-31, 42-43, 44-45, 94-95, 108-109, 128-129
Universitet 16-17,26-27,42-43, 54-55, 56-57, 58-59, 60-61, 66-67, 88-89, 90-91, 94-95, 98-99, 100-101, 102-
103, 104-105, 108-109
USA 96-97
Vo
Vallonien (Belgien) 72-73
Vandforvaltning 32-33
Videnskab 102-103
Videospil 12-13
Videregaende uddannelse/ 10-11,70-71, 84-85, 96-97, 102-103, 108-109, 124-125
college
Vilnius (Litauen) 60-61
Vold i hjemmet 48-49,118-119
Vold pa arbejdspladsen 52-53
Vratsa (Bulgarien) 58-59

Vredeskontrol 82-83
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Wien 26-27,56-57
Zalaegerszeg, Ungarn 84-85
/ldre 24-25,56-57,58-59
Aldre arbejdstagere 46-47, 52-53, 54-55, 56-57, 58-59, 60-61, 62-63, 80-81, 98-99
@kologiske produkter/fair handel 18-19, 68-69, 70-71
@strig 26-27,56-57

Aalborg (Danmark) 52-53
Arhus (Danmark) 104-105

141



142

Liste over projekter om investering i

mennesker

Unge mennesker

Frankrig (Audrey Libres)
Titel: En ny chance
Periode: 2002-2009
Budget: 1 027 208 EUR
Deltagere: 650-700 arligt

Luxembourg (Bruno de Almeida Aveiro)
Titel: Liewenshaff project (Paerd’s Atelier
asbl)

Periode: Trearigt kursus

Budget: 256 578,57 EUR

Deltagere: 40

Websted: http://www.liewenshaff.lu/

Irland (Sheena Matthews)

Titel: Spoirt Teic Lokalt uddannelsesini-
tiativ

Periode: 2000-2008

Budget: 2,6 mio. EUR

Deltagere: 232

Websted: http://sports.southdublin.ie/
index.php?option=com_content&task=
vi ew&id=54&Itemid=114

Portugal (Bruno Texeira)

Titel: Inov Contacto

Periode: Dette program, som tidligere
hed Contacto@lcep, har eksisteret siden
1997. Fra 2005 blev navnet aendret til Inov
Contacto.

Budget: Gennemsnittet er 25 000 EUR/
turnustjeneste — dette omfatter alt, ogsa
struktur- og driftsudgifter

Deltagere: Hver udgave har et forskelligt
antal deltagere, gennemsnittet er ca.

145 turnustjenester/ar

Websted: http://live.networkcontacto.
com/pt/Paginas/default.aspx

Tjekkiet (Radmila Petrouskova)

Titel: Stottecenter for nye iveerkszettere
Periode: November 2006 — august 2008
Budget: 5 104 670,00 CZK

Deltagere: 165

Websted: www.cepac.cz

Frankrig (Yann Lelievre)

Titel: At flytte hjemmefra — Espace-
initiativer for unge

Periode: 2002

Budget: 60 000 EUR (arligt budget)
Websted: www.espaceinfojeunes.net

Ligestilling mellem kvinder og
maend

Cypern (Koulla Aggelou)

Titel: Aldrig Alene Hjemme (som led

i projektet »Udvidelse og forbedring

af plejeydelser til barn, ldre, handi-
cappede og andre omsorgskraevende
personer, foranstaltning 1.4.1 i enheds-
programmeringsdokumentet Mal 3
»Menneskelige ressourcer« i program-
meringsperioden for strukturfondene
for 2004-2006, som begyndte i 2005).
Periode: Januar 2007 — november 2008
Budget: 76 896 EUR i 2007, 70 500 EUR i
2008 (januar-november)

Deltagere: 15

Websted: http://www.mlsi.gov.cy/mlsi/
sws/sws.nsf/dmlunion_en/dmlunion_
en?OpenDocument

@strig (Stephan Wittich)

Titel: Barnenes kontor pa Wien
Universitet

Periode: December 2002 — december
2005

Budget: EU-bidrag: 142 065 EUR — Sam-
let budget: 308 838,76 EUR

Deltagere: 634

Websted: http://kinder.univie.ac.at/

Finland (Riikka-Leena Lappalainen)
Titel: Reaktioketju — Pohjois-Savon
naisyrittdjat kehittymisen voimavarana
(Keedereaktion — Kvindelige iveerksaet-
tere i det nordlige Savo som en ud-
viklingsressource)

Periode: November 2004 — februar 2008
Samlet budget: 1 489 200 EUR
Deltagere: 456

Polen (Beata Szozda)

Titel: En idé til at starte en ny virksomhed
2 — Fremme af akademisk ivaerkseet-
terkultur i Wielkopolska

Periode: Marts 2007 — juni 2007

Nederlandene (Gerard Jansen)

Titel: E-papa-projekt

Periode: April 2006 — september 2007
Budget: 127 206 EUR

Deltagere: 66

Websted: http://www.ewerkforum.nl/

Slovakiet (Katarina Vargova)

Titel: SPD Mal 3 — Informations- og Stot-
tecenter for Beskaeftigelse

Periode: September 2007 — december
2008

Budget: 161 352 EUR

Deltagere: Antal personer, der deltager i
aktiviteter — 203. Antal personer, der gen-
nemforte kurser og uddannelser — 178
Websted: www.zzvp.sk
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Darligt stillede personer

Graekenland (Georgia Chrisikopoukou)
Titel: Nye Horisonter (Psychargospro-
grammet: projekt for hele Graekenland
samfinansieret af ESF (periode 2001-
2010))

Periode: 2007-2009

Budget: 350 000 EUR

Deltagere: 50

Websted: http://www.ygeia-pronoia.gr

Polen (Andrzej Lubowiecki)

Titel: Handicappede arbejdstagere pa
det dbne arbejdsmarked (Fundacja
Gospodarcza)

Periode: Oktober 2005 — december 2006
Budget: 103 323 PLN (23 552 EUR)
Deltagere: 30

Websted: www.Fundacjagospodarcza.pl

Ungarn (Eva Gyulai)

Titel: LIFT Sandsynlighed — Integration
— Fuld Beskaeftigelse — Uddannelse
(Blue Bird Foundation)

Periode: Juni 2006 — februar 2008
Budget: 446 000 EUR

Deltagere: 36 unge handicappede
Websted: http://www.kek-madar.hu
http://www.izleloetterem.hu

Letland (Sarmite Gromska)

Titel: Tilvejebringelse af mangfoldighed i
bibliotekstjenester i blindeskrift som en
forudseetning for integration af blinde
og svagtseende i samfundet og konkur-
rence pa arbejdsmarkedet

Periode: Juli 2005 — september 2005
Budget: 16 222 LVL

Deltagere: Biblioteksbrugerne (blinde) —
155. Medarbejdere i bibliotekets afdeling
for blindeskrift — 5. De studerende pa
skolen for blinde — 15

Websted: http://www.neredzigobibl
oteka. lv/eng/about.php

Slovenien (Andrej Lovrencec)
Projektnavn: Uddannelse pa jobbet
Periode: 2007-2008 (har veeret i gang
siden 2004)

Budget: ESF-finansiering: 2 877 275,20
EUR Samlet finansiering: 3 836 367,01 EUR
Deltagere: 2007: 694 — 2008: 2 226
Websted: http://www.mddsz.gov.si/,
http://www.euskladi.si/

Luxembourg (Otilia Marques)

Titel: Foranstaltning til reintegration

af rygpatienter og foranstaltning til
forebyggelse ved hjzlp af tilstreekkelig
uddannelse (endelig fase)

Periode: Januar 2007 — december 2007
Budget: 431 899 EUR

Deltagere: 425

Websted: http://www.stm.lu/home.html

Kldre arbejdstagere

Danmark (Jane Grgne)

Titel: Jobkompetenceprojekt

Periode: August 2007 — april 2008
Budget: 5 641 000 EUR

Deltagere: 116 (51 kvinder, 65 maend) — i
juli 2008 havde 54 af dem haft held til at
finde arbejde

Websted:
http://www.amunordjylland.dk/front.do

Tjekkiet (Milan Nedbal)

Titel: Center for livslang leering

Periode: September 2005 — august 2007
Budget: 75475 EUR

Deltagere: Planen var 625 deltagere (623
deltagere gennemfarte kurset, men 2
deltagere kom i arbejde under kurserne)
Websted: www.knihkm.cz

@strig (Roswitha Kerbel)

Titel: Initiative 50 — Beschaftigungsini-
tiative fiir dltere Arbeitnehmer (beskaef-
tigelsesinitiativ for aeldre arbejdstagere)
Periode: December 2002 — december
2005

Budget: 6 000 000 EUR

Deltagere: 1 200 personer behandlet,
650 transitarbejdstagere

Websted: www.initiative50.or.at

Bulgarien (Tsvetan Ilvanov)

Titel: Gennem sociale ydelser, for et
anstaendigt liv

Periode: August 2008 — juli 2009
Budget: 92 522 BGN (47 300 EUR)
Deltagere: 20 arbejdstagere,

40 modtagere

Litauen (Aldona Mikalauskiene)

Titel: Uddannelse i computerkundskaber
for medlemmer af LPS »Bociai«

Periode: Juni 2006 — juli 2008

Budget: 2 396 157 EUR

Deltagere: 1 720

Malta (George Mifsud)

Titel: Uddannelses- og jobtreenings-
ordning

Periode: 2004-2006 (et ar: seks maneders
uddannelse og seks maneders jobtrae-
ning)

Budget: 3 642 543 EUR

Deltagere: 460

Websted: http://www.etc.gov.mt/
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Estland (Peeter Tarmet)

Titel: Mentorprogram

Periode: December 2007 — november
2008

Budget: 2008: 1 125 000 EEK
Deltagere: 2008: 40 mentorer og 53
vejledte

Websted:

www.eas.ee — www.holjukid.ee

Det Forenede Kongerige (Sandra
Barnes-Keywood)

Titel: Rural Welcome

Periode: Februar 2004 — april 2008
Budget: 334 000 GBP

Deltagere: 786 personer fra 622 virksom-
heder

Websted:
www.tourismtrainingsoutheast.com

Letland (Normunds Zeps)

Titel: Statte til familier med bgrn til at
starte egen virksomhed i Daugavpils-
distriktet

Periode: September 2006 — oktober
2007

Budget: 22 317,53 LVL

Deltagere: 30

Websted: www.daugavpils.partneribas.lv

Belgien (Gaetane Anselme)

Titel: Preventagri formation

Periode: 2000-2006

Budget: 65 mio. EUR

Deltagere: 18 300

Websted:
http://www.eoi.es/nw/publica/crece.asp

Spanien (José Salmerén Guindos)
Titel: Creceprogram for oprettelse af
virksomhed og konsolidering

Periode: 2000-2006

Budget: 65 mio. EUR

Deltagere: 18 300

Websted:
http://www.eoi.es/nw/publica/crece.asp

Rumeenien (Florin Istrate)

Titel: Dinamizare Rurala prin angajarE
Sustenibila (GRD-ES) (udvikling af
landdistrikterne gennem baeredygtig
udvikling)

Periode: November 2008 — oktober 2011
(36 maneder)

Budget: 16 408 535,00 RON
Deltagere: 750 personer (350 maend/
400 kvinder)

Websted: http://dr-es.eu

Nye kompetencer

Malta (Marie Therese Vella)

Titel: Uddannelses- og jobtraenings-
ordning

Periode: 2004-2006 (et ar: seks maneders
uddannelse og seks maneders jobtraening)
Budget: 3 642 543 EUR

Deltagere: 460

Websted: http://www.etc.gov.mt/

Cypern (Andreas Apatzidis)

Titel: Erhvervsuddannelse og hjeelp til
modtagere af offentlige ydelser til at
komme i arbejde

Periode: 2005-2008, programmeringspe-
riode for strukturfonde, 2004-2006
Budget: 900 000 EUR

Deltagere: Modtagere af offentlige
ydelser, ansatte i den private sektor
Websted: http://www.mlsi.gov.cy/
mlsi/sws/sws13.nsf/dmltheproject_en/
dmltheproject_en?OpenDocument

Ungarn (Zsolt Korcz)

Titel: En vej ud af den darligt stillede situ-
ation (fgrste ungarsk-danske produk-
tionsskolestiftelse)

Periode: Juni 2006 — juni 2007

Budget: 106 mio. HUF (373 000 EUR)
Deltagere: 36

Belgien (Daniel Dellisse)

Titel: Excellent Learning
Periode: 2008-2009

Budget: 1 000000 EUR
Deltagere: 700

Websted: www.deceuninck.com

Bulgarien (Biliana Filipova)

Titel: Uddannelse af ansatte —
investering i virksomhedsudvikling
Periode: 2008-2009 (13 maneder)
Budget: 232 223 BGN (118 734 EUR)
Deltagere: 254

Websted: http://www.petrol.bg/news.
php?id=241
http://www.az.government.bg/internal.
asp?CatID=28&WA=Efunds/OPHRD/
AP2101/Menu_AP2101.htm

Tyskland (Peter Meller)

Titel: AQUA (Akademikerinnen und
Akademiker Qualifizieren sich fiir den
Arbeitsmarkt

Periode: 2006-2010

Budget: 13 000 000 EUR

Deltagere: 715

Websted: www.obs-ev.de/AQUA
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Uddannelse og erhvervsuddan-
nelse

Rumaenien (Monica Stroe)

Titel: Ph.d.-legater til stotte for forskning:
konkurrenceevne, kvalitet og samarbej-
de inden for europeisk videregaende
uddannelse (ESF-tilskud tildelt Den
Nationale Skole for Politiske og Admini-
strative Studier i Bukarest (SNSPA))
Periode: Oktober 2008 — september
2011

Budget: 4215 105 RON

Deltagere: 40 ph.d.-studerende

Finland (Harri Haanpaa)

Titel: Medaprojekt (iveerksaetterkultur pa
medieomradet)

Periode: Maj 2005 — december 2007
Budget: 597 470 EUR

Deltagere: 64

Portugal (Maria Balbina Soares Melo
Rocha)

Titel: Plano de Formacao da Forestis
— Plano de Formacao para a Gestao
Sustentada

Periode: Maj 2004 — december 2007
Budget: 737 175,35 EUR

Deltagere: 865

Websted:
http://www.forestis.pt/default.aspx

Italien (Simone Rossi)

Titel: Bando Assegni di Ricerca finalizzato
al miglioramento delle risorse umane nel
settore della ricerca e dello sviluppo tec-
nologico POR Umbria Mal 3 2000-2006
Periode: Den generelle ordning startede

i februar 2007 og sluttede i oktober 2008
(projektet var blevet planlagt for 2006

og blev betalt med ESF-midler for 2000-
2006)

Budget: 1 825 503,99 EUR
Deltagere: 214
Websted: www.ilpontesuldistretto.it

Litauen (Nedas Jurgaitis

Titel: MOKOM

Periode: Marts 2005 — februar 2008
Budget: 1506411 LTL

Deltagere: 610

Danmark (Mogens Lausen)
Titel: lveerksaetterkursus
Periode: Foraret 2004
Budget: 50 000 DKK
Deltagere: 28

Websted: www.cfe.au.dk

Social inklusion

Slovenien (Jana Urbanija)

Titel: Undervisningsprojekt for unge —
PLYA

Periode: 2004-2006

Budget: Samlet budget: 270 000 EUR
Samfinansieret af ESF: 195 000 EUR
Deltagere: 400

Websted: http://www.euskladi.si/,
http://www.mss.gov.si/

Graekenland (Christos Giannakopoulos)
Titel: Uddannelse i grundleeggende ikt-
feerdigheder (fase 1)

Periode: Juni 2003 — december 2003
Budget: Samlet finansiering:

18152 216,32 EUR/

ESF-bidrag: 13 614 162,20 EUR
Deltagere: 20 000 (18 000 fra socialt sar-
bare grupper — 2 000 soldater)
Websted: www.esfhellas.gr -
www.eye-ekt.gr

Italien (Fiorella)

Titel: Servizi itineranti inserimento
Donna (SIID I/11)

Periode: April 2005 — september 2006/
oktober 2006 — december 2007
Budget: 239 500 EUR/236 000 EUR
Deltagere: 283/+500

Websted: http://www.siid2.it/

Det Forenede Kongerige (Allan
McGinlay)

Titel: Livscoachingprojekt

Periode: Januar 2006 — marts 2007
Budget: Samlede projektudgifter 413 140
GBP, hvoraf 178 499 GBP blev udbetalt af
Den Europaiske Socialfond

Deltagere: i alt 44 deltagere, hvoraf 25

fik udbetalt stotte fra Den Europaeiske
Socialfond

Websted: http://www.thewisegroup.co.uk/
content/default.asp

Slovakiet (Mario Gresko)

Titel: Equal — Center for social reha-
bilitering og informationstjenester for
hgreheemmede

Periode: Marts 2005 — juli 2008
Budget: 199 163,52 EUR

Deltagere: Antal deltagere: (plan/virke-
lighed) Antal personer, der deltog i akti-
viteter — 30/71. Antal uddannede ansatte
i offentlige og andre arbejdsformidlings-
tjenester — 15/26. Antal personer, der
deltog i projekter inden for gruppetrae-
ning for handicappede — 80/97
Websted: www.sppn.sk
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Sverige (Anne-Lie Thuvesson)

Titel: Beeredygtig sundhed

Periode: Marts 2005 — juni 2007
Budget: 18 851 000 SEK (1 709 991 EUR)
Deltagere: 200

Websted:
http://www.anneliesost.com/3.html

Bekaempelse af diskrimination

Estland (Messurme Pissareva)

Titel: Integration af ikke-estere pa
arbejdsmarkedet

Periode: September 2004 — december
2005

Budget: 3 360 089 EEK (2 517 146 ESF)
Deltagere: 242 ikke-statsborgere i
alderen 16-63

Websted: www.sm.ee/esf2004

Irland (Serge Mbami)

Titel: Praktik som administrator af forsy-
ningskaedelogistik

Periode: 2007

Budget: Budgettet for kurset var 129 025
EUR, hvoraf der blev udbetalt dagpenge
til deltagerne paialt 116 242 EUR
Deltagere: 16 deltagere, hvoraf 14 fik
logistikrelateret beskeeftigelse ved kursets
afslutning

Websted: www.fas.ie

Spanien (Amparo Navaja Maldonado)
Titel: ACCEDER: Bekaempelse af diskrimi-
nation mod romaerne

Periode: 2000-2007 (fgrste fase) og 2008-
2013 (anden fase)

Budget: 2000-2006: 57 mio. EUR/2008-
2013:41 mio. EUR

Deltagere: 40 743 (indtil 2007)

Websted:
http://www.gitanos.org/acceder

Sverige (Abshir Mohamed Abukar)
Titel: UP New City

Periode: 2005-2007 (startet pa ny 2008-
2010 og hedder nu New City)

Budget: 2,5 mio. EUR

Deltagere: mere eller mindre 2 000
Websted:
www.drommarnashus.se/newcity

Nederlandene (Khadija Majdoubi)
Titel: VONK

Periode: November 2005 — december
2007

Budget: 382 438 EUR

Deltagere: ca. 1 000 kvinder
Websted: http://www.vonkzeeburg.nl/

Tyskland (Cornelia Schultheiss)

Titel: Human Venture Il (projekt
udformet og gennemfart af agenturet
for tilskyndelse til ivaerkseetterkultur
(griindungsservice) pa Det Tekniske
Universitet i Berlin (TU Berlin).
Periode: 2006-2008

Budget: 611 000 EUR

Deltagere: 313

Websted: www.gruendung.tu-berlin.de


www.sm.ee/esf2004
http://www.gitanos.org/acceder
www.drommarnashus.se/newcity
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AT GORE EN FORSKEL | LIVET — EU investerer i mennesker gennem Den Europziske Socialfond

Luxembourg: Den Europaeiske Unions Publikationskontor

2009 — 1465s.— 24 x24 cm

ISBN 978-92-79-12672-7

doi 10.2767/24449

Hvad ger EU i virkeligheden for borgerne? Den Europaeiske Socialfond (ESF) er et af svarene
pa det spargsmal — den investerer hvert ar i omkring 10 millioner mennesker i de 27
medlemsstater. Denne bog forteeller historierne om 54 personer — to i hver medlemsstat,
der har udnyttet de muligheder, de er blevet tilbudt gennem initiativer stottet af ESF.
Samtalerne fokuserer pa kvinder og maend, i alle aldre, fra teenagere til pensionister, i by
og pa land, i alle lande i EU.

Denne publikation findes i trykt version pa alle officielle EU-sprog.




Hvordan far man fat i publikationer fra EU?

Publikationer til salg:

. Via EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu)
. Hos boghandleren; oplys titel, forlag og/eller ISBN-nummer
. Ved at kontakte et af vores salgssteder direkte. Adresser, telefonnumre osv. findes pa folgende webadresse:

http://bookshop.europa.eu, eller send en fax til +352 2929-42758 med anmodning om kontaktoplysninger.

Gratis publikationer:

. Via EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu)

. Hos Europa-Kommissionens repraesentationer eller delegationer. Adresser, telefonnumre osv. findes
pa falgende webadresse: http://ec.europa.eu, eller send en fax til +352 2929-42758 med anmodning om
kontaktoplysninger.

Er De interesseret i fra Generaldirektoratet for Beskaeftigelse,
Sociale Anliggender, Arbejdsmarkedsforhold og Ligestilling?

De kan downloade dem eller blive tilmeldt gratis via internettet:

De er ogsa velkommen til at tilmelde Dem Europa-Kommissionens gratis e-nyhedsbrev om det sociale Europa pa

Yderligere oplysninger om Den Europaeiske Socialfond findes pa adressen
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