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Преструктурирането е болезнен процес за участниците в него, особено за работещите лица и регионите. Насто-
ящата икономическа криза, която засяга всички икономики на Европейския съюз, потвърждава това. Кризата има 
няколко негативни последици за трудовата заетост като резултат от нарастващия брой компании, принудени да 
преструктурират своите дейности. 

Различните участници в преструктурирането имат всички предимства да работят съвместно, за да гарантират съг-
ласуваност и взаимодействие между специфичните си роли в процеса на предвиждане и управление на промяната 
и преструктурирането. За да се увеличат шансовете за успешно преквалифициране до най-голяма степен на съкра-
тените работници и на засегнатите преструктурирани компании и региони, трябва бързо да се вземат мерки като 
част от плана за преквалифициране, координиран от специфични експертни групи или подобни структури. 

За да помогне на участниците, изправени пред преструктуриране в региона или компанията им, Комисията би же-
лала да предостави на тяхно разположение набор от изчерпателни контролни списъци за конкретни дейности, 
насочени към прогнозирането, управлението и овладяването на процеса на преструктуриране.

Тези контролни списъци се основават на множество реални примери от добрите практики в контекста на прогно-
зирането и управлението на промените и процеса на преструктуриране в различни национални рамки, системи 
на индустриални отношения, както и в различен икономически и социален контекст. Дори и някои от споменатите 
във фишовете най-добри практики да не могат лесно да бъдат приложени в други условия, те могат да служат за 
източник на вдъхновение. 

Контролните списъци са организирани като набор от документи адресирани до всеки един от основните участници 
(компании, представители на служителите, социални партньори, регионални власти, национални органи и самите 
служители). Дейностите във всеки един документ са разделени според времетраенето на предприеманите дейст-
вия (дейности и инструменти, които постоянно ще се разработват, дейности по време и след процеса на преструк-
туриране). 

Контролният списък се основава на резултатите от семинара, организиран от ГД „ЗАЕТОСТ” в Брюксел на 11 февруа-
ри 2009 г. Над 40 експерта по преструктурирането от цяла Европа взеха участие в този семинар и идентифицираха 
над 600 дейности. Този контролен списък обединява най-важните идентифицирани дейности. 

ВЪВЕДЕНИЕ
През последните години, Европейската комисия старти-
ра няколко инициативи в областта на прогнозирането 
и управлението на промяната и преструктурирането 
(напр., създаването на Форум по процеса на преструк-
туриране, където се обсъдиха много примери на нова-
торски практики). Европейската комисия финансира и 
много проучвания по тази тема и подкрепи съвместната 
работна програма на Европейските социални партньо-
ри, която включва и интегриран проект върху преструк-
турирането в ЕС във формат 27 държави-членки1. 

От края на 90-те години на ХХ-ти век, с променлива ско-
рост и форми на корпоративно преструктуриране, про-
гнозирането стана въпрос от особена важност. Появиха 
се нови практики от различни участници в и извън компа-
ниите. Показаха, че преструктурирането може да се упра-

1   От 2004 г. Европейските партньори започнаха да извършват 
подробни национални проучвания на преструктурирането  
в страните-членки на ЕС. Досега, освен серията от национални 
досиета и семинари със социалните партньори, са написани два 
сравнителни доклада по преструктурирането в новите страни-
членки и в десет „стари”. Понастоящем проектът е в крайната си фаза 
и обхваща седем държави-членки на ЕС преди да бъде завършен  
с окончателния доклад за оценка и голямата конференция през 2010 
г. За повече информация и връзки, направете справка с раздела  
с библиографията.

влява по-лесно с по-голям успех, когато социалните и ре-
гионални участници могат да предвидят отрицателните 
ефекти в краткосрочен план (оперативно прогнозиране) 
и, освен всичко друго, когато успеят да подготвят промя-
ната в дългосрочен план (стратегическо прогнозиране).

Стратегическото и оперативното прогнозиране на про-
мяната и преструктурирането са не само необходимо 
изискване за управлението на тези процеси по един 
обществено отговорен начин, а и за смекчаване на въз-
действието им върху обществото. Те са и необходимо 
предварително условие за икономически успех и за 
конкурентоспособност на компаниите. Като никога не 
се изпуска от поглед стратегически желаното развитие 
на компанията и се поставят процесите на промяната в 
рамките на дългосрочни анализи и управление (в срав-
нение с вземане на решения на база преследване на 
краткосрочни печалби или стремеж към стойността на 
активите), може да направи полезен принос за устойчи-
вото развитие и за конкурентоспособността на компа-
нията. Това твърдение важи и за секторите на икономи-
ката, регионите и икономиките като цяло.

Значението на времето и пространството

Колкото повече време за действие имат участниците пре-
ди обявяването на преструктурирането (или дори след 
обявяването, но преди изпълнението на плана за пре-
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структуриране), толкова повече пространство за обсъж-
дане имат да го прогнозират и отговорно да се справят  
с него, както и да открият решения за последващи иконо-
мически и професионални проблеми. Периодът от време, 
заложен за преструктуриране (особено в контекста на ус-
коряване на промяната) напоследък стана основен фак-
тор, който обуславя способността на участниците да про-
следяват положението, да идентифицират определени 
рискове (които зависят, например, от определеното ниво 
на квалификация, възраст, здравословно състояние и пол 
на засегнатите работници) и активно да действат.

Това означава, че начинът, по който ще реагира всеки 
един участник, силно зависи от времето, което има на 
разположение преди, по време на или след обявяването 
на преструктурирането. Има степени на предвидимост  
в управлението на промяната. Зависи къде е поставен 
времевия маркер. 

Висока степен на предвидимост е възможна, когато 
предположението се използва като постоянен процес 
на мониторинг за развитие пригодността за наемане на 
работа и дейностите на компанията за устойчиво разви-
тие. Такъв предварителен подход цели да възприеме и 
предварително да въведе стратегии, практики и мерки, 
които допринасят за възможността на компаниите и ра-
ботещите лица да се адаптират към всички вътрешни и 
външни сътресения и трансформации. Към тази катего-
рия спадат националните, регионални и секторните об-
серватории, които се занимават с перспективите на раз-
витието на трудовата заетост, професионалните умения 
и кариерите. Ранните механизми за предупреждение се 
намесват като цяло малко по-късно, но са все още в този 
ранен етап на прогнозиране, който дава време на учас-
тниците да изградят обща представа за бъдещия иконо-
мически и социален напредък.

Прогнозирането може и да се проектира да управля-
ва определен процес на преструктуриране по въз-
можно най-добрия начин, да се открият алтернативи 
и да се ограничи отрицателното му въздействие вър-
ху обществото, според „поправителния” или фак-
тически подход. В този контекст, инструментите и 
процедурите се възприемат и използват на един ра-
нен етап за подготвяне на работещите, организаци-
ите, работните процеси и на местния пазар на труда 
за последствията от преструктурирането, което вече 
е в ход. Тук целта е да се сведе до минимум въздейст-
вието от преструктурирането върху възможностите  
за работа на работещите и върху икономическото поло-
жение на засегнатия регион.

На последния етап има стратегии, които целят управле-
нието на временна криза посредством използването 
на различни инструменти (напр., през настоящата кри-
за, краткосрочни дейности или засилване на временни 
програми за безработни, трудова заетост на непълно 
работно време, и други). Основната идея на този подход 
е да се намерят начини да се поддържа работната сила 

по време на кризата и после, след кризата, тази сила да е 
готова отново да заработи с нормални темпове. Но е ва-
жно и да се възприеме факта, че една криза може да сти-
мулира необходимостта от адаптиране на структурите.

Ясно е, че настоящата икономическа криза драстично 
намалява времето и пространството за намеса чрез 
прогнозиране, както и възможностите на обществени-
те и регионални участници да изпълнят решенията от 
прогнозите. Но, дори и в този период на криза, времето 
си остава жизнено определящ фактор за преодоляване 
на кризисното положение (напр., използването на крат-
косрочни работи, придружени с обучение).

Проблем на много нива и с различни участници

Прогнозирането може да се използва от въпросните 
участниците на различни равнища (европейско, наци-
онално, регионално секторно и фирмено ниво). Как 
могат участниците да се ангажират с подготвянето на 
една постоянна промяна (особено преди обявяването 
на преструктурирането)? Кои са уменията и знанията 
на участниците за изграждане на споделена диагноза 
за положението при преструктурирането и за неговото 
регулиране? Има ли споделени диагнози и общо възпри-
емане на кризата и на причините за нея? 

Всички участници могат да играят активна роля в про-
гнозирането и управлението на промяната както показ-
ват съвременните и иновативни практики. В контекста 
на прогнозирането от различни участници, въпросните 
участници са не само от, но и извън компанията. Подходът 
на различните участници изисква и силна взаимовръзка 
между дейностите на различни равнища (мобилизиране 
на корпоративни стратегии, местно управление, профсъ-
юзи, национални власти, регионални органи, обсервато-
рии, университети, на европейско ниво, и т.н.). Разнообра-
зието на тези взаимодействия, което обуславя ролята на 
различните участници, е комплексен фактор. То означава 
и, че някои дейности и политики са по-трудни за прилага-
не към малките и средни предприятия (МСП).
 
Що се отнася до компаниите, обществената отговор-
ност за прогнозиране и управляване на промяната за-
сяга както вътрешната, така и външната отговорност на 
компаниите (на местно, национално или на европейско/
международно ниво). Отнася се, например, и до участие-
то на компанията в оживяването на икономиката в реги-
она, засегната от преструктурирането, като по този начин  
се цели да се гарантира преход в професията на съкра-
тените служители.

От гледна точка на представителите на служителите, 
прогнозирането е до голяма степен свързано с възмож-
ността им да упражняват навреме социалните си и ико-
номически прерогативи на различни равнища (местно, 
фирмено, в групата от компании и на национално и ев-
ропейско ниво). Това, разбира се, предварително обу-
славя ефективен и конструктивен начин на изпълнение 
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     на информационни, консултативни и договорни практи-
ки на ниво предприятия и групи.

От гледна точка на отделния служител, прогнозира-
нето разчита на неговата способност, като индивид, да 
избере и използва програма за обучение, за да подобри 
пригодността си за наемане на работа на пазара на тру-
да и да улесни прехода в кариерата и професионалния 
живот. Степента на трудностите, пред които се изпра-
вят съкратените работници, е различна според тяхната 
квалификация, като рискът е по-голям, когато нивото на 
квалификация е ниско. Що се отнася до пригодността 
за наемане на работа, явно е, че отделният служител не 
може да се счита като изолирана единица, но другите 
участници (работодател, представителна организация 
на служителите, социални партньори, власти) играят 
ключова роля в подкрепата, мотивирането и изразява-
нето на одобрение за отделните служители.

За социалните партньори, колективното договаря-
не и другите форми на дву- и тристранно договаряне, 
преговаряне и водене на диалог са едни от най-важни-
те инструменти на прогнозирането и управляването 
на промяната на фирмено и секторно (национално  
и европейско/международно) ниво. Социалните парт-
ньори играят и жизнено важна роля по отношение на 
„възприемането от обществото” на дадена преструк-
турираща ситуация.

Националните и регионални власти могат да разра-
ботят и определени дейности, с които да подкрепят хора  
и компании в областта на прогнозирането на проме-
няната и преструктурирането. Регионалните власти 
играят определена роля в координирането на всички 
участници и в предлагането на бързи отговори.
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; т
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ре
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 т
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о
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ПРОСЛЕДЯВАНЕ
Големият брой обсъждания по време на семинара, организиран на 11 февруари 2009 г. в Брюксел, показа, че този кон-
тролен списък трябва широко да се разпространи и обсъди с други европейски експерти. 

Ето защо Европейската комисия планира изпълнението на три дейности в близко бъдеще за обмен на възгледи и за 
попълване на представените документи: 

Стартирането на 27 национални семинара по преструктурирането през м. април 2009 г. Семинарите ще 1.	
се организират във всичките 27 държави-членки от м. април 2009 г. до м. юни 2010 г. и ще са насочени към 
осигуряване на подробен и изчерпателен преглед на съществуващите механизми и практики за прогнозиране 
и управление на промяната във всяка една държава-членка (на национално, регионално и местно равнище). В 
допълнение, от тях се очаква да проучат ефективността на онези механизми и инструменти (основаващи се на 
оценката на инструментите и на практиките на компаниите), както и да представят най-новаторските от тях и да 
се обсъди възможната им употреба спрямо друг контекст. Контролните списъци ще се използват като основен 
документ и ще се обсъждат и попълват по време на всеки един национален семинар.
Проект на документ с повече подробности като пряко проследяване на контролните списъци. Група от 2.	
европейски експерти ще работи няколко месеца, за да довърши и разработи настоящия контролен списък с 
кратки описания за всеки вид дейност, както и с конкретни практически примери.
Организиране на форум по преструктурирането в края на 2009 г. в Брюксел, за да се даде възможност на повече 3.	
от 200 експерта от Европа да обменят и обсъдят контролните списъци, както и набора от инструменти.
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Речник
Оценка за компетентност
Оценка на компетентностите и мотивациите на отделния 
служител с цел да се определи или удостовери плана му 
за обучение.
Кът за кариери
Информационни механизми на разположение на всеки 
служител за развитие на работното място, взетите в мо-
мента мерки и възможностите за мобилност.
Дни на кариерата
Инструменти за ориентация по отношение на възмож-
ностите за професионална кариера, представени в дните 
на „отворени врати”.
Центрове за конкурентоспособност
Бизнес асоциации, научноизследователски центрове  
и организации за обучение, които участват в обща развой-
на стратегия, насочена към създаване на взаимодействие 
при новаторски проекти.
Инструменти за ранно предупреждение
Механизми за предвиждане на преструктурирането чрез 
навременно предупреждаване на участниците, за да мо-
гат да подготвят компанията и служителите преди осъ-
ществяване на преструктурирането.
ЕРС
Европейски работнически съвети: Работнически съвети, 
които работят на европейско ниво, консултират и инфор-
мират работниците, представляват ги в компаниите на 
прехода.
Индивидуални сметки за придобиване на зна-
ния
Сметки, насочени към поемане на разноските по придо-
биването на знания по избор на обучаващото се лице.
Вътрешни ядра за мобилност
Структури, създадени вътре в преструктурираните ком-
пании или с помощта на държавните органи за подпома-
гане на съкратените работници да намерят нова работа  
в рамките на групата (големите компании) или в друга 
компания и/или сектор. Тези ядра се състоят от хора, 
които търсят възможности за намиране на работа на 
съкратените работници, отговарящи на техните знания 
и умения.
Съветници по придобиването на знанията 
Представител на служителите, който предоставя лични 
съвети относно придобиването на знания, кариерата, 
курсовете, квалификациите, финансовите помощи при 
учене, и т.н.

Центрове за мобилност
Центрове, създадени с цел да се окуражава и улеснява 
мобилността, а именно чрез оказване на съдействие на 
работниците и техните семейства през периода им на мо-
билност.
Споделяне на рискове
Структура или схема, насочена към споделяне на специ-
фични рискове, свързани със загубата на работа по-скоро 
при голяма част от населението, отколкото при отделния 
работник чрез, например, създаване на гаранционни 
фондове или фондове за обучение и осигуряване на ра-
ботни места с или без участието на националните власти.
Ядра за пренасочване
Ядра, изградени вътре в компанията с група хора за про-
следяване на съкратените работници.
Звено за преразпределение/Център за работни 
места
Структура, предназначена за подпомагане на съкратени-
те работници след преструктурирането да намерят нова 
работа, като използват инструменти като оценката на зна-
нията и уменията на работниците.
Съвети за умения
Структури, които анализират пропуските в уменията, 
съществуващи на секторно равнище между търсенето  
и предлагането на работна ръка, като включват различ-
ни участници (напр., социални партньори, доставчици на 
обучение и образование, национални власти), вижте, на-
пример, съветите за умения във Великобритания. 
Паспорт на уменията
Документ за придобитите знания и умения на работни-
ка чрез обучение или работа с оглед насърчаване на въ-
трешната и външна мобилност на работещото лице.
Социални планове
Мерки, които предлагат алтернативи на съкращаването, 
оказват съдействие при организирането на намиране на 
нова работа и получаването на компенсации.
Безработица/набори от инструменти за пре-
разпределение
Документи, които прегрупират подробни списъци от дей-
ности за избиране, за да се помогне на работещите по-до-
бре да се справят с този период на безработица, както и 
да им окаже съдействие при намирането на нова работа.
Ваучери
Система от кредити за часове в обучение (професионал-
ни ваучери), предоставяни на всеки работник, за да му се 
даде възможност да се обучава и така да подобри своята 
пригодност за наемане на работа. 
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Where to find more information?

The following information can be found on the Europa website  
under the address:  

http://ec.europa.eu/restructuringandjobs

The 18 sector studies on the analysis of the sector’s evolution  
and future skills needs

The Restructuring in Europe report 
 The thematic restructuring forums

The checklist and the toolkit on restructuring processes
The training guide for SMEs

The national seminars on restructuring in 27 EU countries
Official documents related to restructuring policies


