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ANHANG QUALITATSGRUNDSATZE FUR DIE LANGZEITPFLEGE

Die folgenden Grundséatze, auf die in Nummer 6 der Empfehlung Bezug genommen wird,
dienen als Richtschnur zur Entwicklung eines Qualitatsrahmens flr die Langzeitpflege, der
fur alle Anbieter von Langzeitpflegeleistungen, unabhangig von ihrem rechtlichen Status, und
fir alle Formen der Pflege gilt. Sie sind Ausdruck gemeinsamer Werte sowie eines
gemeinsamen Verstandnisses von qualitativ hochwertiger Langzeitpflege.

Respekt

Bei der Langzeitpflege werden die Wiirde sowie andere Grundrechte und -freiheiten von
Langzeitpflegebedirftigen, ihren Familien und ihren Pflegenden geachtet. Dazu zéhlt das
Recht aller Menschen, insbesondere jener mit Behinderungen, eigenstandig mit gleichen
Wahlmaoglichkeiten wie andere in der Gemeinschaft zu leben. Langzeitpflege wird ohne
Diskriminierung aufgrund von Geschlecht, ethnischer Herkunft, Religion, Weltanschauung,
Behinderung, Alter oder sexueller Ausrichtung erbracht. Pflegebedirftige genielen Schutz
vor Misshandlung, Bel&stigung und Vernachlassigung.

Pravention

Ziel von Langzeitpflege ist es, die kdorperliche und/oder geistige Gesundheit von
Langzeitpflegebedirftigen so weit wie mdoglich wiederherzustellen bzw. eine
Verschlechterung ihres Gesundheitszustands zu verhindern, ihre F&higkeit zur eigenstandigen
Lebensfiihrung zu stérken und ihre Einsamkeit oder soziale Isolation zu lindern.

Personenzentrierung

Langzeitpflegedienstleistungen werden ohne jegliche Diskriminierung erbracht und tragen
den spezifischen und sich verédndernden Bedurfnissen der Pflegebedurftigen Rechnung. Sie
erfolgen unter Achtung der persdnlichen Unversehrtheit der pflegebedirftigen Person und
unter Berlcksichtigung ihrer geschlechtlichen, korperlichen, geistigen, kulturellen,
ethnischen, religidsen, sprachlichen und sozialen Diversitiat sowie gegebenenfalls der ihrer
Familien oder ihres unmittelbaren sozialen Umfelds. Die pflegebedirftige Person steht im
Mittelpunkt; die Dienstplanung, das Pflegemanagement, die Weiterbildung von Pflegekraften
und die Qualitatskontrolle richten sich an ihr aus.

Umfang und Kontinuitat

Langzeitpflege wird in integrierter Weise mit allen anderen relevanten Diensten,
einschlieBlich Gesundheitsversorgungs- und Telegesundheitsdiensten, und in effizienter
Abstimmung zwischen den nationalen, regionalen und lokalen Ebenen konzipiert und
erbracht. Langzeitpflege ist so organisiert, dass Langzeitpflegebedirftige bei Bedarf und so
lange wie bendtigt ein kontinuierliches Angebot an Dienstleistungen in Anspruch nehmen
konnen. Die Ubergédnge zwischen verschiedenen Langzeitpflegediensten sind nahtlos, sodass
eine Unterbrechung der Dienstleistung oder negative Auswirkungen auf die Pflege vermieden
werden.

Ergebnisorientierung

Im Mittelpunkt der Langzeitpflege stehen in erster Linie die Interessen der Pflegebedirftigen
im Hinblick auf ihre Lebensqualitat und ihre Fahigkeit zur eigenstandigen Lebensfuhrung; zu
beriicksichtigen sind gegebenenfalls die Interessen ihrer Familien, ihrer pflegenden
Angehorigen und Nahestehenden sowie der Gemeinschaft.

Transparenz

Informationen und Beratung zu den verfligbaren Langzeitpflegeoptionen und -anbietern, zu
Qualitatsstandards und zu Qualitatssicherungsvorkehrungen werden den Pflegebedrftigen,
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ihren Familien oder ihren Pflegenden in umfassender, leicht zuganglicher und verstandlicher
Weise zur Verfugung gestellt.

Pflegekrafte

Langzeitpflege wird von qualifizierten und kompetenten Pflegekraften zu einem
angemessenen Lohn und unter fairen Arbeitsbedingungen erbracht. Die Zahl der Pflegekrafte
muss stets in einem angemessenen Verhéltnis zur Zahl der Langzeitpflegebedurftigen, zu
ihren Bedurfnissen und zu den verschiedenen Formen der Pflege stehen. Arbeitnehmerrechte,
Vertraulichkeit, Berufsethik und berufliche Autonomie sind zu achten. Pflegekréfte geniel3en
Schutz vor Missbrauch und Belastigung.

Allen Pflegekraften wird die Moglichkeit zur kontinuierlichen Weiterbildung geboten.
Einrichtungen

Langzeitpflege wird im Einklang mit den Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften sowie den
Zuganglichkeits-, Umwelt- und Energiesparvorgaben erbracht.
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