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Forord

Nicolas Schmit

Europeiska kommissionen

Det europeiska ekosystemet for mikrofinansiering ar en
vaxande sektor som bér pa betydande potential med tanke
pa att 6ver 90 % av alla féretag i Europa dr mikroforetag.
Sektorn star emellertid infor stora svarigheter till féljd av
coronapandemin. Manga smaftretag runtom i Europa har
drabbats hart, daribland mikrofinansinstitut och deras
kunder, som ofta ar bland de mest sarbara gruppema i
samhallet. Att stodja deras tillgang till finansiering ar
darfér av stor vikt for att framja sysselsattning, lika
mojligheter och inkludering som en del av Europas
aterhamtning och for att ta itu med de nya utmaningar
som foljer i coronapandemins spar. Mikrofinansiering ar
ett viktigt verktyg som hjalper ett stort antal personer med
vitt skilda bakgrunder att bli entreprendrer och ett satt
att garantera att var ekonomi tjanar alla. Denna sektor
ar emellertid mycket heterogen, pa grund av den stora
mangfalden i fraga om aktorer och affarsmodeller, och de
manga olika rattsliga och institutionella ramarna i Europa.

Darfor varierar utlaningspraxis betydligt inom sektorn,
beroende pa Vvilket slags institution det ar som
tillhandahaller mikrolanen, dess rattsliga struktur, den
miljo dar den &r verksam och dess egen férmaga att
tilldmpa sunda och effektiva forvaltningsférfaranden. | EU
tillhandahalls mikrolan av finansinstitut som affarsbanker,
sparbanker, kooperativa banker och offentligdagda
banker, men &ven av enheter utanfér banksektorn,
tex. mikrofinansinstitut,  stiftelser,  kreditféreningar,
valgérenhetsorganisationer, icke-statliga organisationer
med flera.

Sedan 2010 har EU utvecklat nya typer av stod for
finansinstitut som erbjuder mikrofinansiering och lan
till sociala foretag genom sina finansieringsprogram.
Under programperioden 2014-2020 uppgick det
sammanlagda EU-stodet for dessa tva omraden till
6ver 800 miljoner euro. Det forvantas mobilisera totalt
3 miljarder euro i finansiering. Kommissionen kommer
att fortsdtta att erbjuda stod efter 2020 genom

Kommissionsledamot med ansvar for sysselséttning och sociala rattigheter

InvestEU programmet. Kommissionens forslag om en
aterhdmtningsplan och den nya flerariga budgetramen
for perioden 2021-2027 omfattar dessutom ett antal
kraftfulla atgarder som ocksa kommer att bidra till att
dterskapa det sociala natet i unionen, inbegripet stod till
dteruppbyggnad av mikrofinansieringssektorn som en del
av aterhamtningsarbetet.

Med tanke pa det mangfasetterade landskapet
har den frivilliga europeiska uppférandekoden for
tillhandahallande av mikrokrediter utvecklats® mot
bakgrund av béasta praxis inom mikrofinansieringssektorn
och i nara samrad med intressenter. Koden fardigstélldes
ursprungligen i oktober 2011. Sedan dess har den
blivit en vélkand kvalitetsstampel till nytta for kunder,
investerare, finansidrer, dgare, tillsynsmyndigheter och
partnerorganisationer. Koden har nu uppdaterats med
omfattande bidrag fran centrala intressenter, daribland
yrkesverksamma, branschorganisationer (det europeiska
natverket for mikrokrediter European Microfinance
Network (EMN) och mikrofinanscentrumet Microfinance
Centre (MFQC)), EU-institutioner, banker och sakkunniga.

Jag vill eftertryckligen uppmana alla
mikrofinansieringsinstitut i Europa — stora som sma - att
anvanda koden som ett riktmarke som faststaller basta
praxis for mikrolan. Samtidigt vill jag ocksa rikta ett tack
till er alla for ert harda arbete for att uppratthalla hoga
etiska utlaningsstandarder och for att bygga ett rattvisare
och mer inkluderande Europa.

//“ Ml
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Bryssel den 30 juni 2020

Nicolas Schmit

Kommissionsledamot med ansvar for sysselséttning och
sociala rattigheter

Europeiska kommissionen



Forfattarnas tack

Foljande organisationer, som raknas upp i bokstavsord-
ning nedan, har bidragit till utarbetandet av den
europeiska uppforandekoden for tillhandahallande av
mikrokrediter:

Action Finance Initiative (AFI)
Agrolnvest

Association of Cooperative Savings and Credit Un-
ions Network of European Credit Unions

Association pour le Droit a | “Initiative Economique
(ADIE)

Banca Etica
BCRS Business Loans
Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands

Centre for European Research in Microfinance
(CERMI)

Community Development Finance Association
(CDFA)

Confidi Terziario Emilia Romagna Societa
Cooperative (COFITER)

Cooperative Bank of Karditsa Coop L. L.
CoopEst

Deutsche Sparkassen- und Giroverband (DSGV)
Deutsches Mikrofinanz Institut (DMI)

Eurom Consultancy & Studies

European Association of Co-operative Banks (EACB)
European Association of Public Banks (EAPB)
European Banking Federation (EBF)

European Investment Fund (EIF)

European Microfinance Network (EMN)
European Network of Credit Unions

European Savings Banks Group (ESBG)

Evers & Jung

Express Finance IFN SA

Fair Finance

Fedération Nationale des Caisses d’Epargne
Fondi Besa

Frankfurt School of Finance & Management
Fredericks Foundation

Good.Bee Holding

Groupe Banques Populaires Caisses d’Epargne
(BPCE)
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KEPA

Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW)
Luxflag

MicroBank

Microbank La Caixa
Microfinance Centre (MFC)
Microfinance Ireland
Microlux

Mikrofond

MFR

NOA Albania

NOA Croatia

NRW.Bank

OMRO

PerMicro

Planet Rating

Primom Foundation
Purple Shoots

Qredits

Self-Funded Communities Association (ACAF)
SIS Credit

Slovene Enterprise Fund

The Department for Business, Innovation and Skills
(BIS)

The Financial Services Authority (FSA)

Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych
(TISE)

UniFin Albania
Vitas
Wirtschaftskammer Oberdsterreich (WKO)

Manga andra deltog i processen genom att svara pa
frageformular.
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Om den europeiska uppforandekoden for
tillhandahallande av mikrokrediter

Den europeiska uppférandekoden for tillhandahallande av
mikrokrediter (nedan kallad uppférandekoden) innehaller
en rad standarder for forvaltning, styrelseformer,
riskhantering, rapportering och konsument- och
investerarrelationer som ar gemensamma  for
mikrokreditsektorn i Europeiska unionen, till nytta for
kunder, investerare, finansidrer, dgare, tillsynsmyndigheter
och partnerorganisationer.

{3} Hur utarbetades
uppférandekoden?

Uppforandekoden har tagits fram mot bakgrund av
erkand bdsta praxis inom mikrofinanssektorn och i
nara samrad med mikrokreditsektorn i EU och dess
intressenter. Utarbetandet av uppférandekoden har
vagletts av féljande principer:

Tonvikt pa att ta med konkret och matbart innehall som
kan ligga till grund for foretagsledningars och styrelsers
atgarder for att forbattra sina organisationer.

Tonvikt pa att utarbeta en uppférandekod som aranpassad
till de mycket olikartade instanser som tillhandahaller
mikrokrediter i EU nér det géller marknadsférhallanden,
institutionella former och regelverk.

Tonvikt pa att hdja standarderna genom en avvagning
mellan behovet av att inféra basta praxis och langivarmnas
realistiska verksamhetsforvantningar.

{3} Varfor behovs det en
uppférandekod for
tillhandahallande av
mikrokrediter i EU?

Utarbetandet av uppférandekoden byggde pa insikten
att det fanns ett behov av att skapa gemensamma
férvantningar och standarder for sektorn, med hansyn
till de varierande regelverk inom vilka mikrolangivare
i EU &r verksamma. Det ar till nytta bade for sjalva
sektorn och for finansiarer, investerare, kunder,
dgare, tillsynsmyndigheter och partnerorganisationer.
Uppforandekoden innehaller riktlinjer for god praxis
som ger sektorn bdttre forutsdttningar att hantera

svarigheterna att fa langsiktig finansiering, uppratthalla
och hoja kvaliteten pa sina tjanster och strava efter
hallbarhet.

Syftet med uppférandekoden &r inte att inféra eller ersatta
befintlig reglering av mikrolangivare. Avsikten &r snarare
att beskriva en uppsattning gemensamma standarder fér
mikrolangivarnas verksamhet och rapportering.

{S} Vilka institutioner omfattas av
uppférandekoden?

Den europeiska uppforandekoden for tillhandahallande
av mikrokrediter ar framst avsedd for mikrolangivare
som inte dr banker som beviljar lan pa upp till 50 000
euro till mikroentreprendrer direkt eller i partnerskap med
andra finansinstitut (tex. en bank). Mikrokreditsektorn i
EU &ar dock skiftande i fraga om storlek, institutionell
inramning och de marknader dar mikrolangivama d&r
verksamma. Darfor kan inte alla metoder betraktas som
god praxis eller ens vara mgjliga for alla formedlare av
mikrolan. | vissa fall finns det redan regelverk for vissa
omraden och forfaranden. Detta har vi tagit hansyn till i
uppforandekoden, och i forekommande fall anges vilken
typ av institutioner som inte omfattas av en viss klausul.

{3} Vilken ar den avsedda
malgruppen for

uppférandekoden?
Uppforandekoden &r avsedd fér mikroléngivamas
chefer, direktdrer, kunder, investerare, finansidrer,

agare, tillsynsmyndigheter och partnerorganisationer.
Den ar utformad som ett verktyg fér mikrolangivarnas
styrelseledaméter, intressenter och chefer att forbattra
verksamheten inom sektorn. For kundema ar det ett
verktyg for att se till att de behandlas pa ett rattvist och
etiskt satt. For investerarna och finansidrerna sakerstaller
den att sektorn verkar enligt 6ppna och EU-gemensamma
rapporteringsstandarder. For tillsynsmyndigheterna ger
den viss tillforsikt om att sektorn verkar enligt sunda
affarsmetoder och affarsprinciper och att den ar val styrd.



{3} Hur ska detta dokument
anvandas?

Uppférandekoden &r indelad i fem avsnitt:
Kund- och investerarrelationer: mikrolangivamas

skyldigheter mot kunder och investerare, och kundernas
och investerarnas rattigheter.

Styrelseformer: standarder for mikrolangivarnas ledning
och styrelse.

Gemensamma rapporteringsstandarder: indikatorer
som mikrolangivarna ska samla in, rapportera och

offentliggora.

Ledningsinformationssystem: gemensamma
standarder for ledningsinformationssystem.

Riskhantering: gemensamma metoder och forfaranden
for riskhantering

En del av de begrepp som anvands forklaras ocksa i en
ordlista.

Klausulerna presenteras enligt foljande system:

Klausul 1.3: For lan med en loptid pa tolv
manader eller lingre ska mikrolangivarna
ge sina kunder tydlig och riktig information
om deras lan i ett arsbesked eller gora det
tillgéngligt via internet. (&%)

Arsbeskedet ska innehalla uppgift om det
belopp som betalats (ranta och kapitalbelopp),
aterstaende skuld (rénta och kapitalbelopp) samt
strukturen for aterstdende betalningar (tidsplan,
belopp, ranta och kapitalbelopp). Arsbeskedet kan
overldmnas pa elektronisk vag, pa papper eller
goras tillgangligt pa internet.

Texten i klausulerna ar i fet stil och i tillampliga fall ges
ytterligare information nedanfor klausulen.

Europeisk uppforandekod for tillhandahallande av mikrokrediter

Svarighetsgrad (#) (%) (A% %)

Svarighetsgraden att genomftra en klausul anges med
foljande symboler: % (lag svarighet), %% (medelhdg
svarighet) och %% (hog svarighet)

Prioriterade klausuler (P)

Flera klausuler anses vara sarskilt viktiga och har
markerats som prioriterade. De presenteras pa féljande
satt.

Klausul 1.12: Mikroldngivare ska ha en
funktion for hantering av kundklagomal
med sarskilt avsatta personalresurser. (%)

Klausulen anses prioriterad eftersom ratten
att klaga och fa gottgorelse ar en viktig
och allméant erkand kundrattighet. En eller
flera personer i personalen ska ansvara for
funktionen. Den kan ingd i arbetsbeskrivningen
for en anstdlld eller en grupp anstéllda.

Endast stora institutioner (&)

En klausul som endast géller for stora institutioner ar
markerad med symbolen (a), efter klausulen. Stora
institutioner definieras har som langivare med fler
an 7 000 aktiva lantagare? och fler &n 70 anstéllda. |
den vytterligare riktlinjen for klausulerna hanvisas dven
till sma och medelstora langivare. Med sma langivare
avses organisationer med farre an 4 000 kunder och 35
anstallda, medan medelstora langivare har 4 000 till 7
000 kunder och 35 till 70 anstallda.

Alla klausuler sammanfattas i en matris pa de foljande
sidormna. De prioriterade klausulerna &r markerade med
rod fetstil.



Oversiktsmatris

1
£
=]

=
5
(2]
=
K
4

mer

KUND- OCH INVESTERARRELATIONER

Prioritet

Svarighet

Endast stora

Tillrécklig information till kunden
Mikroldngivare ska ...
11 upplysa om kostnaderna i annonsering * 19
12 inkludera en rad upplysningar i kreditavtalet P * 19
13 lamna tydlig information i det arliga lanebeskedet * R K 19
14 vidta atgdrder for att forsakra sig om att kunderna férstar avtalsvillkoren * % 20
och processen
Kundrattigheter
Kunderna har rditt att ...
15 frantrida kreditavtalet eller aterbetala inom 7 dagar P * K 20
16 fa sin kredithistoria rapporterad till nationella kreditupplysningsinstitut * % 20
Inte d6verskuldsitta kunder
Mikroldngivare ska ...
17 bedéma den sékandes betalningsférmaga och om denne harrad : P * 20
att lana
18 ha kreditriktlinjer som tar hansyn till lantagarens skuldtrésklar * * 20
19 utan dréjsmal informera lantagare om utebliven betalning eller * 20
underbetalning
Kundvard
Mikroldngivare ska ...
1.10 regelbundet utvardera kundtillfredsstéllelsen * KK 21
111 ha riktlinjer om att klagomal ska utredas * % - 21
1.12 ha en funktion for att hantera kundklagomal P * 21
113 se till att kunderna informeras om réatten att klaga * 21
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Prioritet

Svarighet

Endast stora

Etikmedveten personal och etiskt agerande av institutionerna
Mikroldngivare ska ...
114 inte diskriminera i valet och behandlingen av kunder * 21
1.15 uppstalla riktlinjer for acceptabla och oacceptabla indrivningsmetoder * % 21
116 genomfora regelbundna utvarderingar av anstallda * 21
Skydd av kundens personuppgifter
Mikroldngivare ska ...
117 ha skriftliga riktlinjer om hanteringen av kunduppgifter * * 22
1.18 ha system for att skydda kundernas personuppagifter och ekonomiska * % 22
uppgifter
119 informera kunderna om hur information anvands och om deras rétt att * 22
aterkalla sitt tillstand
1.20 be kunderna om skriftligt tillstand att offentliggora information * 22
Investerarrelationer
Mikroldngivare ska ...
121 ta ansvar for att inte vilseleda investerare * 22
122 ha dokumenterade processer for att sakerstalla forstaelse av risk * % 22

I. STYRELSEFORMER

Verksamhetsplanering

Mikroldngivare ska ...

2.1 uppratta strategidokument som ses 6ver regelbundet P * % 24

22 uppratta strategidokument som omfattar minst 3 ar * % 24

23 se till att strategidokumenten omfattar ett minsta antal P * % 24
affarsaspekter

24 se till att strategidokument omfattar bade sociala och finansiella mal * * 24

25 vidta praktiska atgarder for ékad miljomassig hallbarhet * % 25

26 anvanda verktyg for ekonomistyrning och resultatuppféljning * % 25
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Styrelse
27 Mikrolangivare ska ha en styrelse eller motsvarande P * 25
28 Styrelsen ska ha en revisions- eller tillsynskommitté * % a 25
Revisions- eller tillsynskommittén ska ... 25
29 vara oavhangig av ledningen * % - 25
2.10 sammantrada med externa revisorer varje ar * & - 25
211 ha sakkunskaper om ekonomisk analys och redovisning * % a 26
Styrelsen ska ... 26
212 ha ett minsta antal ledaméter * 26
2.13 vara sammansatt av en majoritet av oavhangiga P * * 26
styrelseledamoter
214 vdljas av bolagsstdmman eller motsvarande organ * 26
215 granskas av bolagsstamman eller motsvarande organ * % a 26
2.16 overvaka ledande befattningshavares prestationer * % 26
217 tillhandahalla strategiska riktlinjer for att hjdlpa ledningen att utarbeta en * 26
strategi
218 regelbundet se dver indikatorer for forvaltning av sociala resultat * % 26
219 vdlja och utse en verkstallande direktor * 27
220 besluta om ersattningsnivan for befattningar i den verkstallande * % 27
ledningen
221 godkanna alla storre andringar av prispolitiken * 27
222 fa information om portféljkvalitet och ekonomiska resultat * 27
223 ha en ledamot som har forstaelse for bank-, finans- och kreditrisk * * 27
Mikroldngivare ska ...
224 ha regler som utesluter att olampliga personer blir styrelseledaméter * 27
225 ha regler som begransar ledamaéternas mandattid och sakerstaller * % 27
formyelse av styrelsen
226 krdva att styrelseledamoter upplyser om intressekonflikter * 27
227 ha styrelseledamoter med kvalifikationer fran finanssektorn, * * 27
affarsverksamhet och foretagsledning
228 ha en styrelse eller ledning som har forstaelse for sociala resultat AKX A 27
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Forvaltning
229 Ledningen ska vara kvalificerad att ta sig an nyckelfunktioner i * 28

forvaltningen

Mikroldngivare ska ...

230 ha en plan for skifte av den verkstéllande ledningen * % a 28
231 beskriva sin personalpolitik i personalhandbdcker eller riktlinjer * % 28
232 ha ett formellt utbildnings- och introduktionsprogram * % 28
233 ha en funktion for att hantera klagomal fran personalen * 28
234 analysera personaltillfredsstéllelsen varje ar * * - 28
235 ha verksamhetshandbdcker som tacker forvaltningen * % 28
236 ha verksamhetshandbdcker som técker finansiella operationer * % a 28
237 ha en dokumenterad strategi for betalning av utdelning samt av * % 29

ersattning till styrelsen och direktoren

Extern revision

2.38 Mikrolangivare ska ha en arlig extern revision P * 29

239 Revisorn ska vara kvalificerad for uppgiften * 29

240 Den externa revisionen ska ske enligt nationella eller international * 29
revisionsstandarder

241 Den externa revisionen ska atféljas av en skrivelse fran revisorn * 29

242 Mikrolangivare ska vidta atgdrder for att l6sa de problem som revisorn * 29
patalar

7 Il. RISKHANTERING

Riskhanteringsram

Mikroldéngivare ska ...

31 ha forfaranden for att upptédcka, bedoma och prioritera risker P * R K 31

3.2 utse en ledande befattningshavare som ansvarig for P * 31
riskhanteringen

33 genomfora interna kontroller * 31

34 fordela ansvaret for évervakning och tillhandahallande av relevanta data * 31

till ledningen
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Prioritet

Svarighet

Endast stora

Hantering av kreditrisker
Mikroldngivare ska ...
35 beakta risken nar laneprodukter utformas * % 32
3.6 begrinsa kreditriskerna genom att kriva att alla lan ska * 32
godkinnas av tva personer P
37 granska den sammanlagda exponeringen for kreditriskkoncentrationer AKX A 32
38 se till att personalincitament inte enbart &r knutna till ny langivning * % 32
39 mata och félja upp resultaten av laneportféljen * 33
3.10 se over metodiken och nivan pa avsattningarna till kreditforlustreserver * % 33
regelbundet
311 upplysa finansiarer och investerare om metodiken fér avsattning till * 33
kreditforlustreserver
312 ha explicita riktlinjer for avskrivningar och tilldmpa dem konsekvent * * 33
Hantering av bedrégeri- och sékerhetsrisker
Mikroléngivare ska ...
313 faststalla utldningsgranser for tjansteman med olika stallning och for * % 33
kreditkommittéer
314 ha forfaranden for omldaggning av lan * * 33
3.15 ha riktlinjer och forfaranden for hantering av sakerheter * % 34
316 klassificera konton med och utan begréansning av vilka verksamheter L. 8 & ¢ 34
medlen far anvandas till
317 begransa kontanthanteringen via banker eller genom anvandning av * % 34
elektroniska dverforingar
318 ha infort foljande atgéarder for hantering av kontanter: 34
3181 tillréckliga sakerhetsatgérder for att skydda kontanter och tillgangar * % 34
3182 standardiserade och konsekventa forfaranden for kontanttransaktioner * & 34
319 ha separata funktioner for godkannande av lan och utbetalning av lan * 34
3.20 ha infort forfaranden for bekampande av penningtvatt P * & 34
Intern revision
3.21 Mikrolangivare ska ha en internrevisionsfunktion som ar P * R K 35
anpassad till organisationens storlek
322 Internrevisorn ska rapportera direkt till styrelsen * 35
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Prioritet

Svarighet

Endast stora

323  Internrevisionen ska bedéma ...

3231 tillforlitligheten hos befintlig information * % 35
3232 tillférlitligheten och riktigheten hos den finansiella och operativa * % 35

informationen
3233 overtrddelser av interna kontroller * & 35
3234 forekomsten av risker som inte tidigare kontrollerats * KK 35
324 Internrevisionen ska genomforas regelbundet * % - 35

3 V. GEMENSAMMA RAPPORTERINGSSTANDARDER

Gemensamma standarder for finansiell rapportering

Mikroldngivare ska ...
41 folja vedertagna metoder fér mdtning och rapportering av féljande: 37
411 aktuell laneportfolj * 37
412 bruttolaneportfolj * 37
413 nettolaneportfolj * 37
414 aktiva lantagare * % 37
415 finansiella inkomster * % 37
416 rorelseintakter * & 37
417 personalkostnader * 38
418 administrationskostnader * 38
419 finansiella kostnader * 38
4.1.10 : Riskportfolj P * 38
4111 nedskrivningar * 38
4112 nedskrivningsforlustreserv (kreditforlustreserv) * 38
4113 tillgangar * 38
4114 skulder * 38
4.1.15 | Operativt hallbarhetstal P * 38

Gemensamma standarder for social rapportering

Mikroldngivare ska ...
42 offentliggora ...
42.1 Uppdrag P * 39
422 genomsnittlig storlek pa utbetalade lan * 39
423 medianlanestorlek uttryckt som procent av bruttonationalinkomsten * 39
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| om det dr relevant for den avsedda marknaden och uppdraget ...

Prioritet

Svarighet

Endast stora

424 procentandel kvinnliga kunder * 39
425 procentandel landsbygdskunder * 39
426 procentandel fattiga kunder * 39
427 procentandel kunder som gar vidare till traditionella finansieringsformer * % 39
428 procentandel kunder som tillhor en minoritet * 39
429 procentandel nystartade foretag som finansieras * 39
4210 procentandel kunder som dr socialbidragstagare * 39
Gemensamma standarder for offentliggérande
43 Allmanheten ska kunna fa tillgang till information * 39
Mikroléngivare ska ...
44 offentliggora ...
441 antal aktiva lantagare * 39
442 antal och vardet av utfardade och utestaende lan * 39
443 vardet av aktuell portf6lj, brutto- och nettoportfdlj * 39
444 riskportfolj * 39
445 andel utlaning till narstaende * % 39
446 tillgangarnas och skuldernas totala varde * 39
447 Operativt hallbarhetstal P * 40
448 erhallna subventioner * * 40
449 kostnad per lan * 40
4410 antal lanehandlaggare och total personalstyrka * 40
45 Registrera och offentliggéra antalet inkomna klagomal pa P * 40
arsbasis
. LEDNINGSINFORMATIONSSYSTEM
Kompletta och utbyggbara funktioner
Mikroldngivare ska ha ett ledningsinformationssystem som ...
5.1 genererar viktiga ekonomiska rapporter P * 42
52 gor det majligt for langivaren att utféra hela spektrumet av * % 42
redovisningsaktiviteter
53 fungerar enligt erkanda redovisningsstandarder * 42
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54  kan producera regelbundna rapporter om laneportféljens kvalitet ‘P A%k 42
5.5 kan forvalta och uppritthalla information om kunderna P * 42
56 samla in information om kundernas profil i enlighet med dess uppdrag * % 42
57 kan underlatta omedelbar atkomst till relevant information fér ledning, * * 43

personal och styrelse
58 kan hantera planerad tillvéxt och inférliva nya produkter, flera kontor, * % 43
tjdnster och distributionskanaler
Sdkerhet och personalsupport
Mikroldngivare ska ...
59 garantera ledningsinformationssystemets sakerhet * * 43
5.10 begransa tillgangen till ledningsinformationssystemet * % 43
511 forfoga 6ver mekanismer for att lagra och aterstélla information * % 43
512 ha vidtagit sékerhetsatgarder for att forhindra att datafiler olagligen eller * % 43
av misstag dndras
513 se till att ledningsinformationssystemet kan producera en * % 43
verifieringskedja for viktiga operationer
514 tillhandahalla utbildning och/eller handbdcker till personalen * % 43
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Kund- och
investerarrelationer




Inledning

Mikrolangivare har klara forpliktelser gentemot kunder
och investerare. Kundernas valbefinnande &r ndra
forknippat med mikrolangivarnas mal att bekampa
fattigdom och social och ekonomisk utslagning,
samtidigt som privata och offentliga investerare blir allt
viktigare for sektomns finansiering. Det ar darfor av stor
vikt att faststalla principer som véagleder behandlingen
av kunder och principer som tryggar &ppenhet och
tillforlitlighet i hanteringen av investerare. | detta avsnitt
av uppforandekoden beskrivs en rad forpliktelser som
mikrolangivare har mot sina kunder och investerare. Bland
annat ska de ha en réttvis och 6ppen utlaningsprocess, ge
kunderna ratt till prévning eller ersattning vid klagomal,
undvika att forsatta kunderna i en skuldfalla, skydda
kunduppgifter samt agera med Oppenhet gentemot
investerare.

Kundrelationer

{S} Tillracklig information
till kunden

Klausul 1.1: Mikrolangivare ska informera om
lanekostnaderna i sin annonsering(#)

Kostnader som anges som den sammanlagda
kreditkostnaden eller som den effektiva procentuella
arsrantan i all annonsering for langivaren ska baseras
pa priset.

Europeisk uppforandekod for tillhandahallande av mikrokrediter

Klausul 1.2: Féljande upplysningar ska inga
i kreditavtalet:

Klausul 1.2.1: Langivarens identitet och

geografiska adress. (¥)

Klausul 1.2.2: Beloppet. (#)

Klausul 1.2.3: Kreditavtalets 6ptid. (¥)
Klausul 1.2.4: Rantesatsen. (#)

Klausul 1.2.5: Kostnadermna, i form av den
totala lanekostnaden. (%)

Klausul 1.2.6: forsenade

aterbetalningar. (#)

Avgifter  for

Klausul 1.2.7: Rétt till fortidsaterbetalning. (#)
Klausul 1.2.8: Aterbetalningsplan. (%)

Klausulen anses prioriterad eftersom tydlig
avtalsinformation &ar viktig for att kunden ska

kunna fatta valgrundade lanebeslut.

Klausul 1.3: Fér lan med en loptid pa tolv manader
eller langre ska mikroldngivarna ge sina kunder
tydlig och riktig information om deras lan i ett
arsbesked eller gora det tillgéngligt via internet.
(FhK)

Arsbeskedet ska innehalla uppgift om det belopp som
betalats (ranta och kapitalbelopp), aterstaende skuld
(ranta och kapitalbelopp) samt strukturen for aterstaende
betalningar (tidsplan, belopp, ranta och kapitalbelopp).
Arsbeskedet kan overlamnas pa elektronisk vag, pa
papper eller goras tillgangligt pa internet.



@  Kund- och investerarrelationer

Klausul 1.4: Mikroldngivare ska vidta ldmpliga
atgéarder for att se till att kunderna till fullo forstar
produkterna, processen och avtalsvillkoren. (% %)

Det ska finnas en dokumenterad process for att lamna
information med koppling till produkten eller tjansten
(om produktvillkor samt andra villkor och prissattning,
inbegripet avtal) innan kunden undertecknar eller fornyar
den. Det inbegriper att ge kunden tid och mdjlighet
att fornya villkoren, vilka ska beskrivas i ett separat
erbjudande eller i ett avtal, fore undertecknandet. Detta
kan t.ex. innebara att man vid behov utbildar den personal
som moter kunderna att kommunicera effektivt med alla
kunder eller att man laser upp avtal for synskadade
kunder eller kunder som inte &r laskunniga och att man
tillhandahaller informationsmaterial pa lokala sprak. Det
ar ocksa god praxis att forse kunden med ett dokument
dar de viktigaste upplysningama presenteras.

{3} Kundrattigheter

Klausul 1.5: Kunderna har ritt att
antingen a) frantrdda avtalet inom sju
kalenderdagar efter undertecknandet av
kreditavtalet, eller b) aterbetala hela sitt
lan utan extra kostnad inom sju dagar efter
undertecknandet av kreditavtalet och utan
att behéva uppge nagot skél. (%)

Klausulen anses prioriterad eftersom den &r
en viktig och allmant erkdnd kundrattighet.
Denna ratt ska skrivas in i kreditavtalet.
Med "extra kostnad” avses kostnader utéver
administrationsavgifter eller ranta som betalats
fram till den dagen.

Klausul 1.6: Kunderna har ritt att fa den
kredithistoria som de samlat hos mikrolangivaren
rapporterad till nationella kreditupplysningsinstitut
och databaser om sadana finns.(% %)

Om tillampligt ska denna ratt skrivas in i kreditavtalet.
Det ger kunderna mdjlighet att bygga upp ett positivt
kreditomdéme. Denna klausul géller endast i lander
dar det finns nationella kreditupplysningsinstitut och
databaser som samlar in positiv kredithistoria.

{E} Inte overskuldsatta kunder

Klausul 1.7: Mikrolangivare ska bedéma
den sékandes betalningsformaga och om
denne har rad att lana pa grundval av
tillricklig information fran den sékande,
fran databaser och/eller fran konkurrenter.
(%)

Klausulen anses prioriterad eftersom den
minskar risken for att kunderna ska bli
Overskuldsatta. Detta ska minst innebdra att
man berdknar kundens rorelsekapital, foretags-
och hushallséverskott samt tillgangar och
skulder. Formagan att genomféra projektet
ska undersokas. | detta sammanhang
betraktas det som god praxis att anlita interna
affarsutvecklingstjanster eller externa partner
for hjalp med utvarderingen.

Klausul 1.8: Mikrolangivare ska ha kreditriktlinjer
som ger explicit vigledning om lantagarens
skuldtrésklar och acceptabla nivaer av lan fran
andra kéllor. (&)

| kreditriktlinjerna kan skuldtrésklar anges i form av ett
procenttal eller ett procentintervall av den disponibla
inkomsten som en lantagare rimligen kan forvantas klara
av. Bergkningen ska grundas pa en realistisk bedémning
av den disponibla inkomsten, med beaktande av att
inkomsten kan variera, och ge utrymme for 6vriga lan.

Klausul 1.9: Vid utebliven betalning eller
underbetalning av betydande storlek som
6verskrider en manads kredit, ska mikrolangivaren
utan dréjsmal informera lantagaren om detta
forhallande genom lampligt medium. ()

System och forfaranden ska sdkerstdlla att lantagare
med utebliven betalning eller underbetalning som
overskrider en manads kredit informeras utan dréjsmal
genom lampligt medium.



{3} Kundvard

Klausul 1.10: Mikrolangivare ska regelbundet
utvdrdera kundtillfredsstillelsen. (% % %)

For stora mikrolangivare ska detta innebdara mer
formaliserade och regelbundna utvarderingar med
erkanda marknadsundersokningsmetoder, tex.
malgrupper, kartldggningar, enkéter eller kundpaneler. For
mindre langivare kan utvarderingen vara mer informell
och besta av kundsamtal eller gruppdiskussioner.

Klausul 1.11: Mikroldngivare ska ha explicita
riktlinjer som all personal kanner till om att
kundklagomal ska undersékas till fullo och lésas
inom rimlig tid. («) (%)

Langivare ska ha riktlinjer for kundklagomal, inbegripet
for hur klagomal ska hanteras och hur kunder ska
informeras om sin ratt att framféra klagomal och om
klagomalsfunktionen.

Klausul 1.12: Mikrolangivare ska ha en
funktion for hantering av kundklagomal
med sarskilt avsatta personalresurser. (%)

Klausulen anses prioriterad eftersom ratten att
klaga och fa gottgorelse dr en viktig och allmant
erkénd kundréttighet. En eller flera personer i
personalen ska ansvara for funktionen. Den kan
ingd i arbetsbeskrivningen for en anstalld eller en
grupp anstallda.

Klausul 1.13: Mikrolangivare ska under
laneansokningsprocessen forvissa sig om att
kunderna informeras om sin ratt att klaga och om
hur de framfor ett klagomal till lamplig person. (%)

Upplysningar om ratten att klaga och vem som ska
kontaktas vid klagomal ska inga i det informationsmaterial
som dverlamnas till lanesokande och dven tas upp med
den sékande.
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{z} Etikmedveten personal
och etiskt agerande av
institutionerna

Klausul 1.14: Mikrolangivare far inte diskriminera
pa grundval av ras, etniskt ursprung, kén, politisk
tillhdrighet, handikapp, religion eller sexuell
laggning i valet och behandlingen av kunder. (%)

Icke-diskriminerande behandling &r viktigt for att ge tillgang
till finansiella tjanster till alla kunder som kan anvanda
dem och for att bygga upp kundernas fortroende for att
langivaren agerar rattvist. Langivaren ska ha en policy mot
diskriminering (tex. i en kredithandbok, uppférandekod
eller liknande dokumentation) dar det faststdlls att
l[aneansdkningar inte ska beddmas utifran ras, etniskt
ursprung, kon, politisk tillhrighet, handikapp, religion eller
sexuell laggning som kriterier for kreditvardighet, och
personalen ska ges utbildning om detta. Langivare som
anvander algoritmer under godkdnnandeprocessen ska
dokumentera och se over skdlen till detta och utesluta
eventuella diskriminerande variabler (ras, etniskt ursprung,
kon, politisk tillhdrighet, handikapp, religion eller sexuell
laggning) i algoritmen, dven om de har ett samband med
dterbetalningssannolikheten.

Klausul 1.15: Mikrolangivare ska ha gillande
riktlinjer dar det tydligt faststills vad som
ska anses som acceptabla och oacceptabla
indrivningsmetoder av personal och tredje parter.
(K k)

Langivaren ska ha ett skriftligt forfarande for indrivning av
skulder innehallande en forteckning éver acceptabla och
oacceptabla metoder. Forfarandet ska galla for personal
som tillhandahaller lan liksom for externa inkassoagenter
(tredje part).

Klausul 1.16: Mikrolangivare ska regelbundet
genomfora personalutvérderingar for att bedoma
prestationer, etiskt beteende, yrkesetik samt
kvaliteten pa interaktionen med kunderna. (%)

Personalutvarderingar ska genomféras minst en
gang om aret. | utvarderingen ska fragor sasom
prestationer, etiskt beteende, yrkesetik och relationen
med kunderna bedémas.
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{3} Skydd av kundens
personuppgifter

Klausul 1.17: Mikrolangivare ska ha skriftliga
riktlinjer som vagleder insamling, behandling,
anvandning och distribution av kunduppgifter.(# )

Langivare ska ha skriftliga riktlinjer och forfaranden som
vagleder insamling, behandling, anvandning, distribution
och lagring av kunduppagifter.

Klausul 1.18: Mikrolangivare ska se till att de
har infort system (inklusive IT) for att tillgodose
sekretesskyddet, sdkerheten, riktigheten och
integriteten hos kundernas personuppgifter och
ekonomiska information. (# %)

Detta kan inbegripa losenordsskydd eller kryptering av
kunddatabaser.

Klausul 1.19: Kunderna ska informeras om hur
deras uppgifter kommer att anvidndas och om sin
ritt att aterkalla sitt tillstand till att uppgifterna
anvinds pa detta sitt. (%)

| detta ingar att forklara hur uppgifterna kommer att
anvandas och presenteras samt att upplysa om att
kunden har ratt att aterkalla sitt tillstand till den aktuella
anvandningen. Kunden ska fa denna forklaring innan
langivaren begar de berérda uppgifterna av kunden.

Klausul 1.20: Kundens skriftliga tillstand krévs
for att anvidnda kundinformation i kampanjer,
marknadsféringsmaterial och annan offentliggjord
information. (%)

Sadan anvéndning av kundinformation kraver saledes

underskrift av kunden. Kunden far tillhandahalla
underskriften pa elektronisk vag, via e-post.

Investerarrelationer

Klausul 1.21: Mikrolangivare far inte vilseleda
investerare. (%)

Relevant och tydlig information ska goras tillgénglig
sa att enskilda/icke-professionella investerare kan
fatta val underbyggda beslut (tex. historiska uppgifter
om betalningsférsummelser i fall da avkastningen pa
investeringar beror pa portféljens resultat). Riskens
omfattning och beskaffenhet ska klargéras (dvs. i fall
da avkastningen pa investeringar beror pa portfoljens
resultat osv.). Detta galler inte langivare som erbjuder
fasta andelar till lag kostnad som en form av medlemskap
(dvs. kreditféreningar och kooperativ).

Klausul 1.22: Mikroldngivare som mottar
investeringar fran enskilda eller icke-professionella
investerare ska ha dokumenterade processer for
att sikerstilla forstaelse av risken. (%)

Detta kan exempelvis goras i form av ansvarsfriskrivning
avseende risker nar en aktor beslutar sig for att bli
investerare (tex. att denne maste kryssa i en ruta dar
det bekraftas att han/hon forstar att det finns en risk
for att han/hon kommer att férlora pengar), hanvisning
till oberoende, professionella radgivningstjanster och
resurser och tillhandahallande av en kontaktpunkt
hos langivaren som kan ge vytterligare information.
Om langivaren inte mottar investeringar fran enskilda
ar denna klausul inte tillamplig. Mikrolangivare som
erbjuder fasta andelar till lag kostnad som en form av
medlemskap, exempelvis kreditféreningar, ar undantagna
fran denna klausul.
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Inledning

Styrelseformer  "omfattar alla de  mekanismer
genom vilka intressenter definierar och efterstravar
institutionens uppdrag och sakerstaller dess hallbarhet
genom anpassning till forhallanden och forebyggande
och hantering av kriser"® Robusta styrelseformer
som praglas av ansvarstagande ar mycket viktiga for
mikrokreditinstitut, eftersom de sakerstaller att langivarmna
vdgleds av tydliga fardplaner och att dessa féljs. Detta &r
sarskilt viktigt for att forhindra att man glider bort ifran
malet. | detta avsnitt behandlas verksamhetsplanering,
styrelsens och ledningens roll och ansvar samt externa
revisioner.

Uppridttande av en

verksamhetsplan
Klausul 2.1: Mikrolangivare ska
upprdtta strategidokument (tex. en
verksamhetsplan, en strategi eller en
operativ plan) som regelbundet och

minst en gang om aret ska ses éver och
uppdateras om det behovs. (% %)

Klausulen anses prioriterad eftersom
strategidokument (t.ex. en verksamhetsplan, en
strategi eller en operativ plan) kan fungera som
en fardplan som anger organisationens riktning
och vagleder dess politik och strategier. Innehallet
i strategidokumenten beskrivs i klausul 2.3.

Klausul 2.2: Strategidokumenten (tex. en
verksamhetsplan, en strategi eller en operativ
plan) ska minst omfatta en tredrsperiod. (% %)

Klausul 2.3: Strategidokumenten (t.ex.
en verksamhetsplan, en strategi eller en
operativ plan) ska minst tdcka féljande
aspekter av verksamheten: (% %)

Klausulen anses  prioriterad  eftersom
strategidokumenten utan dessa punkter
kanske inte ger tillracklig vagledning om
organisationens inriktning.

Klausul 2.3.1: Dess uppdrag, mal och syften
()

Klausul 2.3.2: Produkters utformning
och tillhandahallande, varvid det ska
sdkerstdllas att produkterna &r forenliga
med uppdraget (%)

Klausul 2.3.3: Rattslig och institutionell
form, inklusive alla foreslagna andringar av
institutionens rattsliga och institutionella
struktur. (#r %)

Klausul 2.3.4: En detaljerad budgetprognos
(k)

Klausul 2.3.5: Identifiering av huvudriskerna
och hur dessa ska hanteras (¥ %)

Klausul 2.4: Strategidokumenten ska omfatta bade
sociala och finansiella mal. (%)

Mikrolangivare ska madta och redovisa de ekonomiska
indikatorer och de indikatorer for sociala resultat
som foreskrivs i uppforandekodens kapitel 4,
"Rapporteringsstandarder”. Det huvudsakliga skalet
till detta &r att verifiera att strategidokumenten (tex.
verksamhetsplanen, strategin eller den operativa planen)
ar balanserade vad galler finansiella och sociala mal.



Klausul 2.5: Mikrolangivare ska vidta praktiska
atgarder for att framja miljoméssig hallbarhet.
(#rk)

Langivare ska vidta vissa praktiska atgarder for att
framja den miljomadssiga hallbarheten. Detta kan géras
pa tva satt. For det forsta kan de vidta atgarder for att
hantera sin organisations ekologiska fotavtryck (dvs.
specifika mekanismer for att minska pappers-, vatten-
eller energiférbrukningen, minska avfallshanteringen
och minska koldioxidutslappen). For det andra kan de
framja miljovanlig praxis genom att erbjuda grona
finansprodukter eller ta hansyn till miljorisker i forfarandet
for godkannande av lan (dvs. inte finansiera verksamhet
med stora miljorisker). Langivarna kan vidta atgarder pa
ett omrade eller bada dessa omraden.

Klausul 2.6: Mikrolangivare ska anvinda verktyg
for ekonomistyrning och resultatuppfdljning i sin
verksamhetsplanering. (% %)

Detta ska minst inbegripa budget- och variansanalys
(dvs. berdkning av skillnaden mellan budgeterade
kostnader och intakter och malvarden — se ordlistan).
Det ska framga av de strategiska dokumenten (tex.
verksamhetsplanen, strategin eller den operativa planen)
att sadana verktyg anvands.
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Styrelse

{3} Styrelsens oavhangighet

Klausul 2.7:  Allamikrolangivareskahaen
tillsynsnamnd, styrelse eller motsvarande
organ (nedan kallad styrelsen). (#)

Klausulen anses prioriterad eftersom en
styrelse ar en viktig faktor for tryggandet av
langivarens hallbarhet och av att den fullféljer
sin verksamhetsplan. Sammansattningen av
styrelsen eller motsvarande organ ska vara kand.
Den ska ha en ordférande och halla regelbundna
moten som protokollférs. Styrelsen ska félja
klausulerna i uppférandekoden. Styrelsen ska
sammankallas minst fyra ganger per ar.

Klausul 2.8: Styrelsen ska ha en revisions- eller
tillsynskommitté. (a) (%)

Styrelsen for en stor langivare ska ha en revisions- eller
tillsynskommitté. Denna separata underavdelning ftill
styrelsen ska utéva tillsyn 6ver revisionen. Kommitténs
ledamater utses av styrelsen. Kommittén ska halla
regelbundna maéten som protokollfors.

Klausul 2.9: Revisions- eller tillsynskommittén ska
vara oavhingig av ledningen. () (% %)

Foretradare for ledningen ska vara sa fa som mojligt i
revisions- och tillsynskommittén och utgdra en minoritet
av ledaméterna.

Klausul 2.10: Revisions- eller tillsynskommittén
ska sammantriada med de externa revisorerna en
gang per ar. («) (& #)

Protokollen fran motena ska registreras och bevaras
som referens. Ledningen far narvara vid métena med
revisorerna, men revisions- och tillsynskommittén ska ha
ratt att sammantrada utan ledningsgruppen om sa krévs.
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Klausul 2.11: Revisions- eller tillsynskommittén
ska ha sakkunskap i ekonomisk analys och
redovisning. («) (% %)

Klausul 2.12: Styrelsen fér en stor mikrolangivare
ska ha minst fem styrelseledaméter. Sma och
medelstora mikrolangivare ska ha minst tre
styrelseledamadter. (%)

Klausul 2.13: Majoriteten av
styrelseledamédterna ska vara oavhangiga
av ledningen. (%)

Detta innebar att majoriteten i en styrelse inte
far besta av en kombination av ledning, personal,
kunder eller deras anhériga. Klausulen anses
prioriterad eftersom det ar viktigt att ha en
oavhangig styrelse for att fa en effektiv tillsyn av
ledningen och ge denna vdagledning i strategiska
fragor. Klausulen dr inte tillamplig pa kooperativ
dar styrelsen bestar av kunder som &r deldgare
i kooperativet. Kooperativa och 0msesidiga
langivare ska efterstrava att en majoritet i
styrelsen inte bestar av en kombination av

ledning, personal eller deras anhdriga.

Klausul 2.14: Valet av ordférande och
styrelseledamdter samt deras erséttning beslutas
av bolagsstimman, arsstimman eller det hégsta
organet i organisationen. (%)

Valet av ordférande och styrelseledamoter ska
protokollféras vid bolagsstdmman eller arsstdmman.

Klausul 2.15: Styrelsens effektivitet ska
regelbundet granskas av bolagsstiamman eller
arsstamman eller motsvarande organ.(4) (& #)

Styrelsens resultat och effektivitet ska tas upp som en
sarskild punkt pa dagordningen vid bolagsstémman,
arsstdmman eller motsvarande organ och diskussionen
ska protokollforas.

{3} Styrelsens ansvar

Klausul 2.16: Styrelsen ska overvaka den
verkstillande ledningens prestationer. (%)

Den verkstdllande direktérens och finansdirektorens
arbete, eller det arbete som utférs av personermna pa de
tva hogsta posterna inom organisationen, ska tas upp
som en sarskild punkt pa dagordningen vid minst ett
styrelsemdte varje ar. Detta ska innefatta diskussioner
om den verkstdllande ledningens prestationer inom
viktiga ledningsfunktioner, tex. planering, organisation,
genomforande av planer, personalresurser, ledarskap och
vagledning samt kontroll och évervakning.

Klausul 2.17: Styrelsen ska regelbundet och pa
ett d&ndamalsenligt sitt tillhandahalla strategisk
vdgledning for hur ledningen ska utforma
strategin. (%)

Styrelseledamdterna ska delta i att faststélla langsiktiga
mal och godkdnna strategiska dokument (tex.
verksamhetsplan, strategi eller operativ plan) och visa
egenansvar nar det galler de huvudsakliga strategiska
malen. Styrelsen ska regelbundet, och minst en gang per
kvartal, se dver indikatorer. Styrelsen ska regelbundet och
nar sa ar lampligt diskutera risken for att man glider bort
ifran malet.

Klausul 2.18: Styrelsen ska regelbundet se Gver
indikatorer for social resultatstyrning. (% %)

Styrelsen ska se over heltdckande information om
atgarder for att na ut till den onskade malgruppen,
uppfyllandet av kundernas behov och de sociala
resultaten.



{a} Styrelsens inflytande over
mikrolangivaren

Klausul 2.19: Styrelsen ska vilja och utse
mikrolangivarens verkstillande direktor. (%)

Detta ska dokumenteras i institutionens stadgar eller
motsvarande dokument samt i personalhandbdcker.

Klausul 2.20: Styrelsen ska besluta om
ersittningsnivan  fér  befattningar i den
verkstillande ledningen. (% %)

Styrelsen ska besluta om ersattningsnivan fér den
verkstéallande direktoren och, i tilldmpliga fall, andra
befattningar i den verkstdllande ledningen. Detta ska
dokumenteras i institutionens stadgar eller motsvarande
dokument samt i personalhandbdcker.

Klausul 2.21: Styrelsen ska godkédnna alla stérre
dndringar av prispolitiken. (%)

Styrelsen ska godkdnna alla stérre andringar i nivan
pa eller i metoden for att faststélla rantesatser. Detta
inbegriper inforande av avgifter, stérre okningar i de
rantesatser som tas ut samt andra storre andringar i
faststallandet av rantesatserna. Langivare ska ha en
prispolitik som diskuteras av styrelsen. | denna ska det
forklaras hur prissattningen har utvecklats, vilka delar
som ingar i priset samt skalet till prispolitikens utformning.

Klausul 2.22: Styrelseledaméterna ska varje manad
eller varje kvartal fa rapporter om portféljkvalitet,
det ekonomiska resultatet och kunddata. (%)

Styrelsen ska regelbundet, varje manad eller varje kvartal,
fa rapporter om portfoljkvalitet, det ekonomiska resultatet
och dvergripande kunddata (minst varje kvartal).

Klausul 2.23: Minst en styrelseledamot ska ha
forstaelse for bank-, finans- och kreditrisk. (% %)

Detta ska sakerstélla en minstaniva for ledamoternas
forstaelse (dvs. att de har formaga att ldsa och forsta
ekonomiska rapporter).
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{3} Val av styrelseledamoter och
deras representation

Klausul 2.24: | 6verensstammelse med nationell
lagstiftning far olimpliga personer inte utses till
styrelseledamaéter. (%)

Langivaren ska fora en forteckning Over och
definiera oldmpliga personer som inte far utses till
styrelseledaméter i institutionens stadgar om detta inte
regleras i lagstiftningen.

Klausul 2.25: Alla mikrolangivare ska ha regler om
styrelseledaméternas mandatperiod och om att
styrelsen ska fornyas. (%)

Detta kan inga i stadgar eller faststdllas i nationell
lagstiftning eller andra dokument om styrelseformer (om
sadana finns). Av praktiska skal kan styrelseledamoter
som utses av grundare eller investerare vara undantagna
fran sadana regler.

Klausul 2.26: Alla mikrolangivare ska ha regler
om att styrelseledaméterna ska redovisa sina
intressekonflikter fullt ut. (%)

Intressekonflikter ska tas upp i arsrapporten eller i andra
dokument som ar tillgdngliga for allmanheten eller
atminstone redovisas for investerare och ledaméter.

Klausul 2.27: Alla mikrolangivares styrelser ska ha
ledaméter med kvalifikationer eller motsvarande
erfarenhet inom féljande omraden: finanssektorn,
affarsverksamhet och foretagsledning. (% %)

Klausul 2.28: Mikrolangivare ska ha
styrelseledaméter eller ledningspersonal som har
forstaelse for sociala resultat. (a) (%% %)

Minst en styrelseledamot eller person i ledningen ska ha
forstaelse for sociala resultat. Bevis pa sadan forstaelse
kan innefatta att ha deltagit i en arbetsgrupp for sociala
resultat eller intern utbildning, att ha erfarenhet av
forvaltning av sociala resultat eller radgivande erfarenhet
och konsulterfarenhet.



@  Styrelseformer

Forvaltning

{é} Férvaltningskunnande och
personaladministration

Klausul 2.29: Mikrolangivarnas féretagsledare ska
vara kvalificerade att ta sig an nyckelfunktioner i
forvaltningen. (%)

Till dessa funktioner hor planering, organisation och
genomforande av planer, personalresurser, ledarskap
och vdagledning, samt kontroll och 6vervakning. Detta ska
behandlas i styrelsen i enlighet med klausul 2.16.

Klausul 2.30: Mikrolangivare ska ha en plan for
skifte av den verkstéllande ledningen. () (% %)

Mikrolangivare ska planera for planerad (tex. pension)
och oplanerad avgang av deras verkstéllande direktor.
Detta ska vara en explicit om &n inte skriftlig plan som
ar kand av styrelsen och som kan inbegripa potentiella
kandidater, utbildning av potentiella interna kandidater
samt tillfalliga arrangemanag.

Klausul 2.31: Mikrolangivare ska ha en tydlig
personalpolitik som ska vara dokumenterad i
personalhandbécker. (%)

Langivare ska ha en tydlig personalpolitik for befordringar,
disciplindra forfaranden och lénepolitik. Storre langivare
ska ha en handbok innehdllande en detaljerad
personalpolitik. Sma och medelstora langivare kan ha
en mindre detaljerad personalpolitik som omfattas
av riktlinjer. Detta ska tdcka befordringar, disciplindra
forfaranden och lonepolitik.

Klausul 2.32: Mikrolangivare ska ha ett formellt
utbildnings- och introduktionsprogram. (¥ %)

Langivare ska ha ett formellt utbildningsprogram for
nya och befintliga anstallda sa att de till fullo forstar
institutionens uppdrag, sociala mal och vérderingar.
For sma mikrolangivare réacker det med ett informellt
utbildnings- och introduktionsprogram.

Klausul 2.33: Mikrolangivare ska ha en funktion for
att hantera klagomal fran personalen (%)

Stérre langivare ska ha en formell klagomalsfunktion
som ger anstdllda mdjlighet att ta upp problem
pa arbetsplatsen (tex. sexuella trakasserier) pa ett
konfidentiellt satt. Funktionen ska anvandas for att aktivt
samla in och hitta l6sningar pa klagomal fran personalen.
Sma och medelstora langivare ska ha ett informellt
system som gdr det méjligt for anstéllda att ta upp
problem pa arbetsplatsen pa ett konfidentiellt satt med
en annan person an deras ndarmaste verordnade.

Klausul 2.34: Mikrolangivare ska analysera
personaltillfredsstéllelsen () (% %)

Mikrolangivare ska analysera personaltillfredsstallelsen
varje ar (inklusive uppdelning av resultaten efter kon). |
formella enkater om tillfredsstéllelsen ska personalen
ombes att ta upp fragor sasom arbetsborda,
fortbildning, kommunikation, deltagande och deras
overordnades ledarskap.

{é} Verksamhetshandbocker

ska ha
beskriver

Klausul 2.35:  Mikrolangivare
verksamhetshandbdcker som
forvaltningen. (% %)

Langivare ska ha verksamhetshandbdcker som beskriver
forvaltningen. Detta omfattar sadana aspekter som
kreditansokningar, godkannanden och omfinansiering,
oversyn av portfoljkvaliteten samt avsattningar.

Klausul 236: Mikrolangivare ska ha
verksamhetshandbdcker som beskriver finansiella
operationer. (2) (A% %)

Langivare ska ha verksamhetshandbdcker som beskriver
finansiella operationer och omfattar budgetkontroll,
framtagande av korrekta bokslut och kassahantering.
Detta omfattar hur medel hanteras, redovisas, investeras
och finansieras samt likviditetsstyrming.



Klausul 2.37: Langivare ska ha en dokumenterad
strategi for betalning av utdelning samt av
ersdttning till styrelsen och direktoren (%)

Detta dokument ska innehalla information om
strukturen for, skalen till samt metoden for betalning
av utdelning samt av ersattning till styrelsen och
direktoren. Detta kan inkludera eventuell anvéandning
av riktmarkning och léneskalor. | dokumentet ska
det tas upp hur langivaren sakerstéller att dessa
betalningar ar proportionerliga och lampliga med
tanke pa langivarens sociala mal och malgrupp samt
ta hansyn till eventuellt offentligt stéd som mottas,
inbegripet fran EU.

{é} Extern revision

Klausul 2.38: Mikrolangivare ska revideras
av en extern revisor varje ar. (%)

Klausulen anses prioriterad eftersom externa
revisioner &ar ett av de viktigaste medlen for att
sakerstdlla att ekonomiska rapporter ar korrekta
och givande.

Klausul 2.39: Revisorn ska ha lampliga
kvalifikationer, ackrediteringar och erfarenheter
i Overensstimmelse med nationella eller
internationella redovisningsstandarder. (%)
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revisionen ska
internationella

Klausul 2.40: Den externa
ske enligt nationella eller
redovisningsstandarder. (%)

Klausul 2.41: Den externa revisionen ska atféljas
av en skrivelse fran revisorn. (%)

Skrivelsen ska innehalla ett stycke med ett uttalande
av nagot av foljande slag: uttalande utan reservation,
uttalande utan reservation med patalande av ett
sakforhallande, uttalande med reservation, uttalande
om att revisorn inte kan ta stdllning eller ett negativt
uttalande.

Klausul 2.42: Om uttalandet &r med reservation
ska mikrolangivaren direfter vidta limpliga
atgirder for att lésa de problem som patalas i
skrivelsen. (#)

De atgarder som vidtas eller foreslas for att l6sa de

problem som patalas i skrivelsen ska klargéras for
styrelsen ochilampliga fall tas in i verksamhetsplanen.
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Riskhantering




Inledning

Mikrolangivare l6per en méangd risker som hotar deras
finansiella och institutionella éverlevnad och langsiktiga
utveckling. Deras portféljer kan drabbas av plétsliga
okningar av lan med uteblivna och forsenade betalningar.
Langivare kan bli utsatta for bedragerier i samband
med lan som beviljats av deras lanehandlaggare. Det
ar darfor nodvandigt att langivama har tillférlitliga
system och forfaranden for att identifiera, bedoma och
prioritera risker, interna kontroller (t.ex. kreditkommittéer)
for att forebygga eller upptacka oonskade resultat och
en internrevisionsfunktion fér att upptdcka brott mot
interna kontroller och bedrdgerier. | detta avsnitt av
uppforandekoden behandlas gemensamma standarder
for hantering av kredit-, bedrdgeri- och sakerhetsrisker
samt for interrevisionsfunktionen.

Riskhanteringsram

Klausul 3.1: Mikrolangivare ska ha
formaliserade och explicita processer och
forfaranden for att identifiera, bedéma och
prioritera risker. (%% %)

Klausulen anses prioriterad eftersom dessa
processer och férfaranden &r viktiga for att
minska sannolikheten att en forlust uppstar samt
minimera forlustens omfattning om den skulle
intraffa. Processerna ska sdkerstélla att riskerna
granskas och beddms regelbundet (frekvensen
beror pa vilken prioritet den bertrda risken har
tilldelats). Detta kan innebdra regelbundna
ledningsméten for att diskutera risker med
anvandning av en riskmatris eller ett riskregister.
| en riskmatris eller ett riskregister identifierar
man risker, bestammer sannolikheten och
allvarlighetsgraden for risker (tex. lag, mattlig
eller hog) och utarbetar en sammanlagd
riskprofil utifrdan de matten (sannolikhet och
allvarlighetsgrad). | riskmatrisen kan man aven
beakta kvaliteten pa befintlig riskhantering,
dvs. formaga att kontrollera risken (tex. hog,
acceptabel eller lag), och trendema for risken
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Klausul 3.2: En ledande befattningshavare
i den verkstéllande ledningen ska ansvara
for riskhanteringen inom institutionen. (%)

Klausulen anses prioriterad eftersom den
verkstallande ledningen anger hur organisationen
ska forhalla sig till risk och intern kontroll. Det ar
viktigt att de ansvariga anstéllda inte &r operativ
personal, t.ex. lanehandldaggare och administrativ
personal. Helst bor det vara finansdirektoren. |
storre organisationer ska den person som har
fatt det dvergripande ansvaret for riskhantering
inte medverka i operativa verksamheter utan

agna sig helt at riskhantering.

(tex. stabil, 6kande eller avtagande).

Klausul 3.3: Mikrolangivare ska genomféra interna
kontroller. (%)

Langivare ska ha interna kontroller for att sdkerstalla
godtagbara  risknivaer.  Vanligt  férekommande
riskkontroller ar regler om att lan ska undertecknas av
tva tjansteman for att minska kreditrisken och risken for
bedragerier i samband med utldning, samt kassaskap,
kassavalv eller sakerhetsvakter som skyddar kontanter
och andra tillgangar.

Klausul 3.4: Mikrolangivare ska férdela ansvaret
for 6vervakning och tillhandahallande av relevanta
data till ledningen. (#)
Detta kan innebdra att vissa anstdllda eller
vissa befattningar ansvarar for att regelbundet
sammanstdlla data och rapportera om relevanta
risker till ledningen. Det ska forekomma regelbunden
riskhanteringsrapportering och ansvarsfoérdelning i fraga
om riskhanteringsrapporteringen.



[ ) Riskhantering

Hantering av kreditrisker

Klausul 3.5: Mikrolangivare ska beakta risken nér
de prissétter sina produkter. (% %)

Rantan ska atminstone delvis avspegla risken och
kostnaderna for att tillhandahalla lan. Detta ar
naturligtvis inte den enda faktorn vid faststallandet
av rantan, utan den kan ocksa paverkas av nationella
rantetak, finansieringsarrangemang och av att lanen ska
vara overkomliga for lantagarna. | tillampliga fall ska
langivare ha en tydligt dokumenterad strategi fér hur
de 6verfor fordelarna med ekonomiskt stod fran EU till
mikrolantagare nar de faststaller sina réntesatser.

Klausul 3.6: Mikrolangivare ska begridnsa
kreditriskerna genom att krdava att minst
tva personer godkinner alla lan. (#)

Klausulen anses prioriterad eftersom kravet
att tva personer ska godkéanna lan &r ett av
de mest utbredda satten att minska daliga
utlaningsbeslut eller bedragerier i samband
med utlaning. Detta ska dven gélla for lan
som laggs om eller aterfinansieras. Det kan
godtas att en anstdlld godkanner lan som
uppfyller vissa troskelvarden eller villkor med
anvandning av en robust beslutsmotor eller
algoritm. For mycket sma [an godtas att bara
en anstdlld godkanner laneansckningar som
forberetts av en annan anstalld.

Klausul 3.7: Mikrolangivare ska begrinsa
kreditriskerna genom att se 6ver sin sammanlagda
exponering for vissa koncentrationer av
lantagargrupper vars formaga att aterbetala sina
lan kan vara likartade. (2) (%% %)

Att forlita sig till ett smalt spektrum av lantagare kan
leda till att en langivare riskerar att drabbas av en hdg
andel lan som inte aterbetalas pa grund av handelser
som berdr en viss grupp, t.ex. geografiskt koncentrerade
ekonomiska nedgangar, sektorspecifika forandringar (tex.
ny lagstiftning, 6kad konkurrens) och naturkatastrofer.
Lantagare kan tex. vara koncentrerade till en viss sektor
eller en geografisk plats. Denna éversyn ska genomféras
av ledningen och/eller styrelsen. Vid oversynen ska
man ta hansyn till konsekvenserna for langivaren av
riskexponeringen, om langivaren bor och kan vidta
atgdrder for att forhindra att man i alltfor hog grad forlitar
sig pa en viss lantagargrupp samt vad dessa potentiella
dtgdrder kan besta i (tex. diversifiering av portfoljen,
expansion till nya geografiska marknader). Det ar ett kant
faktum att mikrolangivare brukar ha sarbara malgrupper
och att detta kan leda till koncentrationer av lantagare
med liknande aterbetalningsformaga. Detta innebér inte
att langivare ska undvika att lana ut till sddana grupper.

Klausul 3.8: Mikroldngivare som anvinder sig
av personalincitament ska se till att dessa inte
enbart dr knutna till ny langivning utan &ven till
portfoljens kvalitet. (%)



Planering av
portfoljkvalitet

Klausul 3.9: Mikroldngivare ska, som ett
minimikrav, midta och fdlja upp resultaten av
laneportfoljen. (&)

Langivare ska kunna generera tillforlitlig information om
riskportféljen (kvot och volym per innehavstidskategori)
och eventuellt visa uppgifter uppdelade efter olika
kategorier (sektor, filial, lanehandlaggare, produkter)
samt information om omlaggning (PAR, volym). Detta kan
ocksa omfatta omférhandlade och avskrivna lan.

Klausul 3.10: Mikrolangivare ska regelbundet
se over bade kostnaderna och metoderna for
avsdttning till kreditforlustreserv. (% %)

Mikrolangivare ska regelbundet se 6ver sina avsattningar
till kreditforlustreserv for att verifiera att reserven pa
ett riktigt sdtt avspeglar langivarens kreditforluster. Om
sa inte ar fallet ska langivaren évervdaga att dandra sin
metodik att gdra avsattningar till forlustreserver. Detta
ska goras allra minst en gang om aret och genomféras
av ledningen eller styrelsen.

Klausul 3.11: Mikrolangivare ska ocksa upplysa
sina finansidrer och investerare om sin metodik for
avsadttningar till forlustreserv. (%)

Klausul 3.12: Mikroldngivare ska ha explicita
riktlinjer for avskrivningar som tillampas
konsekvent. (% %)

| avskrivningsriktlinjerna - policyn fér nar ett lan ska
redovisas som en osaker fordran — brukar det anges att
ett [an som forfallit till betalning avskrivs efter ett visst
antal dagar. Detta kan verifieras av den interna eller
externa revisorn.
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Hantering av bedrdgeri-
och sakerhetsrisker

Klausul 3.13: Mikrolangivare ska ha skriftliga
riktlinjer som anger utldningsgrinser for
tjanstemén pa olika nivaer och kreditkommittéer.
(%)

Langivare ska i sina utlaningsriktlinjer ange det maximala
belopp som deras lanehandlaggare och kreditkommittéer
far utfarda. Processen for att bevilja lan dver denna grans
ska i forekommande fall ocksa anges i riktlinjerna.

Klausul 3.14: Mikrolangivare ska ha explicita,
lampliga och dppna forfaranden fér omlaggning av
lan. (%)

Forfarandena ska vdgledas av den typ av omldggning
som dr tillaten och bedéms vara mest lamplig,
aterbetalningsplan for uteblivna betalningar och de
omstandigheter da omléggning dr tillatet och l@mpligt.
Med typen av omldggning avses om lantagaren fortsatter
att betala ranta eller om bade betalningar av kapitaldelen
och rantan skjuts upp med eller utan upplupen ranta.
Aterbetalningsplanen for uteblivna betalningar kan
bestd av betalningar i parti efter en angiven handelse
eller avbetalningar. Lampliga omstandigheter for
omléggning av lan &r bland annat om lantagaren
tillfalligt &r oférmogen att betala pa grund av en ovantad
nodsituation (tex. naturkatastrof, forsenad betalning
fran kunder) men déar det finns méjlighet till indrivning
(via inkomst fran affarsverksamhet eller andra kallor).
Vdgledningen ska vara skriftlig.



[ ) Riskhantering

Klausul 3.15: Mikrolangivare som bedriver utlaning
mot sdkerhet ska ha explicita riktlinjer och
forfaranden for hantering av sédkerheter. (% %)

Riktlinjerna och forfarandena ska behandla sadana
aspekter som vilka slags tillgangar som ar acceptabla
som sakerhet, processen for att vardera och registrera
sdkerheten, eventuell inspektion for att bedéoma om
sakerheten har skrivits ned samt tydliga férfaranden for
aterldmnande av sakerheten till kunden (om langivaren
behaller sékerheten under laneperioden).

Klausul 3.16: Mikroldngivare ska klassificera
konton med och utan begrdnsning av vilka
verksamheter medlen far anvindas till. (%% %)

Langivare ska ha riktlinjer som garanterar att bidrag och
investeringar som kan anvandas utan begransning och
6ronmarkta bidrag och investeringar halls isar. Detta ar
ett standardférfarande i internationellt och nationellt
erkdnda redovisningsprinciper. Efterlevnad av sadana
standarder skulle garantera att langivare uppfyller
denna klausul. Detta ar viktigt for att forhindra att medel
missbrukas. | detta kan inga att krdva att medlen halls
pa separata konton, att separata verifieringskedjor
uppratthalls for olika medel och att de dokumenteras
separat i redovisningen och andra relevanta dokument.

Klausul 3.17: Mikrolangivare ska sa langt majligt
begrdnsa sin hantering av kontanter genom att
ga via banker eller forlita sig till elektroniska
overforingar. (% %)

Hanteringen av kontanter och kontanta transaktioner
innebdr potentiella sakerhetshot mot langivama i form av
stold och forstorelse av kontanter och kréver atgarder for
att skydda kontanterna. Den mest effektiva kontrollen for
att skydda kontanter ar att sa langt majligt genomféra
alla finansiella transaktioner, inklusive utbetalningar och
aterbetalningar, elektroniskt eller via banker. Langivare
kan utveckla sin egen elektroniska betalningsstruktur
eller samarbeta med banker for att utnyttja befintlig
infrastruktur for elektroniska betalningar. Om det finns
begransad infrastruktur for att stodja elektroniska
overforingsmetoder, kan langivarna vilja Overvdga
alternativa satt att utféra elektroniska betalningar,
exempelvis mobila banktjanster eller forutbetalda eller
laddade vérdekort.

Klausul 3.18: Mikrolangivare som hanterar kontanter
ska ha infort foljande atgérder och forfaranden:

Klausul 3.18.1: Tillrdckliga sakerhetsatgarder for att
skydda kontanter och andra tillgangar (%)

Detta kan inbegripa kassaskap, kassavalv, dorr- och
fonsterlas, vervakningskameror och véktare.

Klausul 3.18.2: Standardiserade och konsekventa
forfaranden for kontanttransaktioner (%)

Dessa forfaranden ska tdcka registrering och
avstdmning av kontanttransaktioner. For medelstora
och stora mikroldngivare ska forfarandena inga i
verksamhetshandbdckerna for kassahantering.

Klausul 3.19: Mikrolangivare ska ha separata
funktioner fér godkédnnande av lan och utbetalning
av lan. ()

Detta ska dokumenteras i berérda arbetsbeskrivningar,
IT-system och/eller utlaningsriktlinjer.

Klausul 3.20: Mikrolangivare ska ha
infort forfaranden for bekampande av
penningtvatt. (%)

Klausulen anses prioriterad eftersom ekonomisk
brottslighet nu forekommer oftare &n nagonsin.
Langivaren ska ha infort forfaranden for
bekdmpande av penningtvatt som syftar till
att undvika bedrégligt missbruk av dess medel
for  skattebedrageri,  skatteundandragande,
penningtvadtt eller finansiering av terrorism. Dessa
forfaranden ska sta i proportion till langivarens
storlek, tjanster och risk for penningtvatt samt
vara forenliga med nationell lagstiftning.
Forfarandena ska minst omfatta processer for
att verifiera kunders identitet och adress som
en del av en process for tillborlig aktsamhet,
verifiera kallan till donationer och bidrag till
langivaren, verifiera enskilda investerares
identitet (i tilldmpliga fall), verifiera kallan till
medel eller tillgangar som anvands som sdkerhet
for mikrokrediter (i tillampliga fall) och bevara
transaktionsregister under en bestamd period.
Langivare som erbjuder mikrolan i partnerskap
med en bank ska tillhandahalla information
fran partnerbanker om deras forfaranden for
bekampande av penningtvatt. Sadan information
kan ta upp vilka regleringsstandarder banken
efterlever och innehdlla upplysningar om en
kontaktperson som kan ldmna ytterligare
upplysningar.




Internrevisionsfunktion

Klausul 3.21: Mikrolangivare ska ha en
sarskild internrevisionsfunktion som d&r
anpassad till organisationens storlek.

(KR k)

Klausulen anses prioriterad eftersom det ar
viktigt for att bedéoma de externa kontrollernas
effektivitet. Varje mikrolangivare ska utvardera
riskhanteringen i efterhand (efter en operation).
Internrevisionen ar till for att verifiera att policyer
och forfaranden tilldmpas pa ett enhetligt
satt och kan eventuellt producera bevis om
korrigerande atgarder som vidtagits vid partiellt
eller inkorrekt genomforande. Revisionen ska
inriktas pa att upptacka bedragerier och problem
med portféljkvalitet innan dessa leder till
betydande forluster. Revisionens beskaffenhet
och omfattning kan beroende pa storlek variera
fran att omfatta chefers stickprovskontroller av
underordnades arbete till en mer heltackande

revision som inbegriper granskningar

lanehandlingar och kundbesok. En person ska
ansvara fér genomforandet av en regelbunden
intern revision. Hos mindre langivare kan detta
utféras av en ledande befattningshavare eller
laggas ut pa en extern revisor. Medelstora och
stora langivare kan ha en sarskild internrevisor

eller en intern revisionsavdelning.
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Klausul 3.22: Den interna revisorn eller den person
som ansvarar for internrevisionen ska rapportera
direkt till styrelsen. (%)

Den berorda personen ska rapportera regelbundet och
direkt till styrelsen.

Klausul 3.23: Internrevisionen ska bestiamma
foljande:

Klausul 3.23.1: Tillforlitligheten och riktigheten hos
den finansiella och operativa informationen (%)

Klausul 3.23.2: Efterlevnad av forfaranden och
riktlinjer som anges i verksamhetshandbdcker ()

Klausul 3.23.3: Eventuella dvertradelser av interna
kontroller (¥ %)

Klausul 3.23.4: Forekomsten av risker som inte
tidigare har identifierats av l[angivaren (%)

Vid internrevisionen ska forekomsten av oforutsedda
risker som inte ursprungligen identifierades som en
risk av langivaren undersokas. Ett exempel pa detta ar
om en intern revisor vid Gversynen av laneportféljen
blir medveten om att utlaningen i mycket hég grad ar
koncentrerad till sma foretag som dr underleverantorer
till ett stort, lokalt foretag, och det inte har faststallts i
riskregistret att nedstangningen av detta foretag skulle
kunna paverka portféljens resultat.

Klausul 3.24: De funktioner som beskrivs i klausul

3.22 ska genomfdras regelbundet och minst en
gang per ar. (a) (& #)
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Rapporteringsstandarder




Inledning

Generellt rader det en allt storre enighet om att en
hogre grad av offentliggérande och Gppenhet &r det
basta sattet att framja battre anvandning av offentliga
och privata medel och en 6kad marknadsdisciplin. For
att underlatta jamforelser av mikrolangivares resultat
har standarder for finansiell rapportering utvecklats
genom internationell konsensus. | detta avsnitt
av uppforandekoden behandlas en uppsattning
gemensamma standarder for rapportering och
offentliggérande av sociala och ekonomiska
resultatindikatorer. Dessa bygger till stor del pa
internationellt accepterade redovisningsstandarder.

Gemensamma
standarder for finansiell
rapportering

Klausul 4.1: Mikrolangivare i hela Europa ska félja
dessa definitioner ndr de méter och rapporterar
foljande indikatorer:

For organisationer dar tillhandahallandet av mikrolan
inte dr huvudverksamheten - organisationen kanske
tillhandahaller andra former av krediter eller andra
tjdnster an finansiella, eller sa kanske den ingar i
en storre moderorganisation - rekommenderas att
mikrolaneverksamheten skiljs ut. Detta &r sdrskilt
viktigt for personal- och administrationskostnader men
dven for tillgdngar och skulder.

Klausul 4.1.1: Aktuell portfolj (#)

Avser det utestaende vardet av alla lan som inte
har nagra forfallna avbetalningar pa kapitaldelen,
inklusive omlagda lan. H&r ingar endast
kapitalbeloppet, inte upplupen rénta.

Klausul 4.1.2: Bruttolaneportfolj (#)

Avser det utestdende kapitalsaldot for alla
utestaende lan, inklusive aktuella lan, lan med
betalningsférsummelser och omlagda lan, men inte
[an som har skrivits av och inte heller ranteintakter.
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Klausul 4.1.3: Nettolaneportfolj (¥)

Nettolaneportféljen berdknas genom att man
subtraherar reserven for nedskrivningsforluster
(kreditforlustreserven) fran bruttolaneportféljen.

Klausul 4.1.4: Aktiva lantagare (%)

Aktiva lantagare &r personer som for narvarande
har ett utstaende lanesaldo hos en mikrolangivare
eller som ar huvudansvarig foér aterbetalning av
en del av bruttolaneportféljen. Personer med flera
lan hos en mikrolangivare ska réknas som en enda
lantagare.

Klausul 4.1.5: Finansiella intdkter (##)

Finansiella intékter bestar av intakter fran
laneportfélien och fran investeringar. Med
finansiella intakter fran laneportféljen

avses intdkter fran uppburen ranta, avgifter
och provisioner (inklusive forsenings- och
straffavgifter) pa enbart bruttolaneportféljen. Det
inbegriper ranta som erlagts kontant och upplupen
men dnnu inte betalad ranta. Med finansiella
intakter fran investeringar avses intdkter fran
rénta, utdelningar eller andra betalningar som
genereras av andra finansiella tillgangar &an
bruttolaneportféljen, exempelvis rantebdrande
insattningar, bankcertifikat och statsskuldsvaxlar.
Det inbegriper ranta som erlagts kontant och
upplupen men &nnu inte betalad ranta.

Klausul 4.1.6: Rorelseintakter (%)

Inbegriper alla finansiella intékter och andra
rorelseintakter som genereras fran andra
finansiella tjanster, tex. avgifter och provisioner
for andra finansiella tjanster an krediter som inte
betraktas som finansiell intakt. Det kan inbegripa
intékter som dar forknippade med utlaning,
exempelvis medlemsavgifter, bankomatavagifter,
overforingsavgifter eller andra finansiella
tjanster, tex. betaltjanster eller férsakring. Det
kan ocksa besta av valutakursnettovinster/-
forluster, men inte av donationer och intdkter
som inte genererats fran tillhandahallna lan och
finansiella tjanster. Det kan inbegripa intdkter
fran tillhandahallande av icke-finansiella tjanster
(utbildning, mentorskap, coachning osv.) om detta
anses vara en integrerad del av tillhandahallandet
av finansiella tjanster, eller om det ingar i en
institutions centrala verksamhet.
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Klausul 4.1.7: Personalkostnader (%)

Omfattar l6ner, andra kortfristiga ersattningar
till anstallda, ersattning efter avslutad anstallning,
ersattningar vid uppsagning, aktierelaterade
ersattningar, dvriga langfristiga ersattningar och
andra ersdttningar till anstallda.

Klausul 4.1.8: Administrationskostnader (#)

Omfattar icke-finansiella kostnader, exklusive
personalkostnader, som ar direkt forknippade
med tillhandahallandet av finansiella eller
andra tjanster som utgoér en integrerad del av
en mikroldngivares kundrelationer avseende
finansiella tjdnster.

Klausul 4.1.9: Finansiella kostnader (#)

Detta omfattar alla rantor, avgifter och provisioner
som uppkommit pa alla skulder, inklusive
depositionskonton fér mikrolangivarens kunder,
kommersiella lan och subventionerade lan,
hypotekslan och andra skulder. Det kan innefatta
avgifter for kreditlimit. Har ingar dven upplupen
och erlagd réanta.

Klausul 4.1.10:
(%)

Riskportfolj (PAR)

Klausulen anses prioriterad eftersom det
ar det mest allmant erkdnda mattet pa
portfoljkvalitet. Riskportféljen avser vdrdet
pa alla utestdende lan med en eller flera
avbetalningar pa kapitaldelen som varit
forfallna till betalning langre tid an ett visst
antal dagar. Det inbegriper hela den obetalda
kapitaldelen, inklusive bade avbetalningar
som forfallit till betalning och framtida
avbetalningar, men inte upplupen ranta. Det
innefattar inte omlagda lan, utom om de har
forfallit till betalning. Langivare ska minst
madta PAR 30 och 90 dagar.

Klausul 4.1.11: Nedskrivningar ()

Vardet av lan som tagits upp som osakra
fordringar i bokforingen. En avskrivning &r
ett bokforingsforfarande som avlagsnar det
utestaendesaldotforlanetfranbruttolaneportfoljen
och nedskrivningsforlustreserven, utan att det
paverkar nettolaneportféljen, de sammanlagda
tillgangarna eller nagot konto for eget kapital.

Om nedskrivningsforlustreserven inte racker
for att tacka det avskrivna beloppet, leder
det overskjutande beloppet till ytterligare
nedskrivningsforluster pa lan.

Klausul 4.1.12:
(kreditforlustreserv) (¥)

Nedskrivningsforlustreserv

Nedskrivningsforlusten ~ (som  ocksa  kallas
kreditforlustreserv) ar den andel av
bruttolaneportféljen som har avsatts i forvag for att
tacka forluster pa grund av betalningsinstallelser
(detta ord brukar anvandas i balansrakningen).
Kostnaden for avsattning till kreditforlustreserven ar
den kostnad som avsatts for osdkra fordringar och
lanebetalningar. Avsattning till kreditforlustreserven
ar en anpassning till kreditforlustreserven och ar en
post i resultatrékningen.

Klausul 4.1.13: Tillgangar (#)

Summa materiella anldggningstillgangar,
forvaltningsfastigheter, goodwill, andra immateriella
tillgdngar @n goodwill, andra finansiella tillgangar,
lanefordringar och kundfordringar, placeringar
redovisade enligt kapitalandelsmetoden, biologiska
tillgangar, anléggningstillgangar som klassificeras
som att de innehas for forsdljning, varulager, aktuella
skattefordringar,  uppskjutna  skattefordringar,
kundfordringar och andra fordringar samt likvida
medel.

Klausul 4.1.14: Skulder (#)

Summarorelseskulder och andraleverantérsskulder,
avsattningar for ersattningar till anstallda,
andra avsattningar, forutbetalda intakter, Gvriga
finansiella skulder, 6vriga icke-finansiella skulder,
aktuella skatteskulder, uppskjutna skatteskulder
samt skulder som ingar i avyttringsgrupper som
klassificeras som att de innehas for forsdljning.

Klausul 4.1.15: Operativt hallbarhetstal (%)

Klausulen anses prioriterad eftersom det ar en
viktig indikator pa mikrolangivarens resultat.
Det mater i vilken omfattning langivaren tacker
sina kostnader genom rdrelseintakter. Denna
faststalls enligt foljande:

Rorelseintakter

(finansiella kostnader + kreditforlustavsattningskostnad
+ personalkostnader + administrationskostnader)




Gemensamma
standarder for social
rapportering

Klausul 4.2: Microcredit providers will, on an
annual basis, publicly disclose the following
indicators:

Klausul 4.2.1: Uppdrag (#)

Klausulen  anses  prioriterad  eftersom
upplysningar om det sociala malet ar viktigt
for att forbattra Oppenheten om en viktig
aspekt av langivarens affarsmodell.

Klausul 4.2.2:
utbetalade lan.(#)

Genomsnittlig  storlek pa

Klausul 4.2.3: Medianlanestorleken uttryckt som
procent av bruttonationalinkomsten. (#)

Klausul 4.2.4: Procentandel kvinnliga kunder om
det ar relevant for den avsedda marknaden och
malet. ()

Klausul 4.2.5: Procentandel landsbygdskunder
om det ar relevant fér den avsedda marknaden
och malet.(#)

Klausul 4.2.6: Procentandel kunder under
fattigdomsgrénsen om det ar relevant fér den
avsedda marknaden och malet.(# % %)

Klausul 4.2.7: Procentandel kunder som gar
vidare till traditionella finansieringsformer om det
ar relevant for den avsedda marknaden och malet.
(o)

Klausul 4.2.8: Procentandel kunder som tillhor
en minoritet om det ar relevant for den avsedda
marknaden och malet. (%)

Klausul 4.2.9: Procentandel nystartade foretag
som finansieras om det ar relevant for den
avsedda marknaden och malet. (#)

Klausul 4.2.10: Procentandel kunder som ar
socialbidragstagare om det ar relevant fér den
avsedda marknaden och malet. (#)
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Gemensamma
standarder for
offentliggorande

Klausul 4.3: Allménheten kan fa tillgang till den
information som féreskrivs i uppforandekoden
om enskilda mikrolangivare via en databas pa
internet. (%)

Langivare kommer att fa hanvisningar som leder till
en sdaker webbplats genom vilken de kan tillhandahalla
information. Langivare rekommenderas att léamna
dessa upplysningar i sina arsrapporter och andra
relevanta forum.

Klausul 4.4: Mikrolangivare ska varje ar
offentliggéra information om foljande
indikatorer:

Klausul 4.4.1: Antal aktiva lantagare (%)

Detta avser antalet enskilda personer som har ett
utestaende lanesaldo hos langivaren eller som ar
huvudansvariga for aterbetalningen av en del av
bruttolaneportféljen. Personer med flera lan hos
en langivare ska réknas som en enda lantagare.

Klausul 4.4.2: Antalet och vardet av utfardade
och utestaende lan (%)

Detta avser 1) antalet och vardet av utfardade
lan som utbetalats under det rapporterade aret i
fraga och 2) antalet och vardet av utestaende lan
i slutet av rakenskapsaret.

Klausul 4.4.3: Vardet av aktuell portfélj, brutto-
och nettoportfolj (%)

Klausul 4.4.4: Riskportfolj (%)

Langivare ska upplysa om PAR 30 och 90 dagar.
Klausul 4.4.5: Andel utlaning till narstaende. (%)
Utlaning till narstaende avser styrelseledamdéter,
personal eller anhériga som far lan eller

investeringar fran mikrolangivare.

Klausul 4.4.6: Tillgangarnas och skuldernas
totala varde (%)



Rapporteringsstandarder

Klausul 4.4.7: Operativt hallbarhetstal (#)

Klausulen anses  prioriterad  eftersom
Oppenhet om resultaten spelar en viktig roll
for att framja marknadsdisciplin och férbattra
fortroendet inom sektorn.

Klausul 4.4.8: Erhallna subventioner (#)

Langivare ska informera om nivan pa de
administrationsbidrag som de mottar arligen
(belopp i euro) och antalet aktiva frvilligarbetare
vid rapporteringstillfallet.

Klausul 4.4.9: Kostnad per lan (%)

Klausul 4.4.10: Antal lanehandlaggare och
(total) personalstyrka (#)

Klausul 4.5: Mikrolangivare ska registrera
och offentliggéra antalet inkomna
klagomal pa arsbasis (%)

Alla problem som en sokande, eller aktiv
eller tidigare kund, rapporterar via formella
klagomalsforfaranden ska registreras som
ett klagomal. Klausulen anses prioriterad
eftersom rapportering och offentliggérande
av kundklagomal &r viktigt for att framja
marknadsdisciplinen och forbattra kundvarden.
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[ ) Ledningsinformationssystem

Inledning

Ledningsinformationssystem “fangar in och lagrar
data for framstallning av meningsfulla och relevanta
rapporter, samt stoder operationer genom att
verkstdlla definierade processer och tillhandahalla en
verifieringskedja”* Ett andamalsenligt och lampligt
ledningsinformationssystem mojliggor for mikrolangivare
att tjdna sina kunder mer effektivt och tillforlitligt. | detta
avsnitt av uppférandekoden behandlas gemensamma
standarder for langivarnas ledningsinformationssystem
vad galler fullsténdighet och utbyggbarhet (i fraga om
funktioner), sakerhet och personalsupport.

Kompletta och utbyggbara
funktioner

Klausul 5.1: Mikrolangivare ska ha ett
ledningsinformationssystem som kan
producera de data som krdvs for viktiga
ekonomiska rapporter: (%)

Langivarens ledningsinformationssystem
tillhandahaller redovisningar — data som gor
det mojligt att producera resultatrakningar (som
sammanfattar intakter och kostnader under en
viss period), balansrakningar (som sammanfattar
den finansiella situationen vid en specifik tidpunkt
och omfattar tillgangar, skulder och eget kapital)
samt kassaflodesanalyser. Klausulen anses
prioriterad eftersom det ar viktigt att dessa
rapporter tas fram for att underbygga den
dagliga operativa verksamheten (tex. hantering
av betalningsférsummelser) och ledningen av
mikrolangivarens organisation.

Klausul 5.2: Mikrolangivare ska ha ett
ledningsinformationssystem som gor det méjligt
for langivaren att utfora hela spektrumet av
redovisningsaktiviteter. (% %)

| detta ingar avsattningar till kreditforlustreserv,
uppfoljning av kassaflode, intakter och kostnader.

Klausul 5.3: Mikrolangivare ska ha ett
ledningsinformationssystemsomfungerarienlighet
med allmént accepterade redovisningsprinciper
och erkédnda redovisningsstandarder. (%)

Klausul 5.4: Mikrolangivare ska ha ett
ledningsinformationssystem som kan
producera regelbundna rapporter om

laneportféljens kvalitet. (%)

Ledningsinformationssystemet ska gbra
det mojligt att producera rapporter om
laneportfdljens kvalitet atminstone varje manad.
Klausulen anses prioriterad eftersom innehavet
av ett ledningsinformationssystem  med
sadana funktioner underlattar &vervakningen
och hanteringen av betalningsforsummelser

for utlaningspersonalen och for ledningen.
| detta ingar att producera historiska
data och sarskild information for varje

lanehandléggare samt funktioner for hantering
av betalningsférsummelser.

Klausul 5.5: Mikrolangivare ska ha ett
ledningsinformationssystem som klarar av
att hantera och uppritthalla information
om langivarens kunder. ()

Detta ska inkludera namn, adress, historiska data
samt aggregerade kunddata. Klausulen anses
prioriterad eftersom en effektiv forvaltning av

kunddata &r viktigt for att forsta kundbasen.

Klausul 5.6: Mikrolangivare ska samla in kvalitativ
och tillforlitlig information om kundernas profil i
enlighet med sitt uppdrag. (% %)

Detta kan inkludera kunders socioekonomiska och
demografiska egenskaper och kundernas resultat i
forhallande till malmarknaden och langivarens uppdrag
(t.ex. skapande av arbetstillfallen.).



Klausul 5.7: Mikroldngivare ska ha ett
ledningsinformationssystem som underlattar
omedelbar atkomst till relevant information for
ledning, utlaningspersonal och styrelseledaméter.
(K %)

Detta betyder inte nodvandigtvis att ledning,
utlaningspersonal eller styrelseledaméter
maste ha tillgdng till informationen direkt via
ledningsinformationssystemet. Det betyder snarare att
systemet ska kunna producera relevant information for
samtliga dessa grupper.

Klausul 5.8: Mikrolangivare ska ha ett
ledningsinformationssystemsomklararatthantera
planerad tillvdxt och inforliva nya produkter, fler
kontor, tjénster och distributionskanaler. (% %)

Ledningsinformationssystemkanhantera ochinforlivanya
produkter, flera kontor, tjdnster och distributionskanaler.
Ledningsinformationssystem kan separera och aggregera
data pa kontorsniva. Ledningsinformationssystem kan
inforliva nya utlaningsmetoder, valutor och olika typer
av rantesatser. Alternativt kan langivaren planera att
investera i ett nytt ledningsinformationssystem for att
hantera tillvéxt. Detta géller inte sma institutioner, som
inte planerar att vaxa.
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Sakerhet och
personalsupport

Klausul 5.9: Mikrolangivare ska garantera
ledningsinformationssystemets sédkerhet. (% %)

Langivaren ska ha IT-system for att sakra
infrastruktursystem (tex. skydd mot sabotageprogram,
krypterad e-post, sakert VPN-nat, uppdaterad och saker
programvara osv.). Systemets komplexitet beror pa
langivarens storlek.

Klausul 5.10: Mikrolangivare ska anvinda olika
nivaer av anvindaratkomst och rapportering med
funktionerreserveradeférspecifikaanvindarnivaer
integrerade i anvandargrédnssnittet. (%)

En viktig aspekt av detta &r att en person inte ska kunna
ga igenom en hel process ensam.

Klausul 5.11: Mikroldngivare ska ha infort
mekanismer for att lagra och sdkerhetskopiera
slutforda transaktioner, saldon och rapporter pa
ett sdkert sitt och kunna aterstilla informationen
om det behovs. (¥ %)

| detta kan inga regelbundna sakerhetskopieringar och
inbyggda mekanismer for aterstallning.

Klausul 5.12: Mikrolangivare ska ha
sidkerhetsatgirder for att forhindra att datafiler
olagligen eller av misstag dndras. (% %)

Detta kan inkludera anvandarrestriktioner for vissa
aktiviteter, anvandarlésenord och systemintrangslogg.

Klausul 5.13: Mikrolangivare ska ha ett
ledningsinformationssystem som kan producera
en verifieringskedja for viktiga processer och
datadndringar. (% %)

Systemet ska identifiera vem som har utfort eller godkant
viktiga atgdrder, som utbetalning av lan, andringar av
lanebelopp och omldggning av lan.

Klausul 5.14: Mikrolangivare ska tillhandahalla

utbildning och/eller handbdcker till
ledningsinformationssystemets anvandare. (% %)



Ordlista

Begrepp

Definitioner

Beslutsmadssigt antal

Minsta antal tjansteman och ledaméter i en kommitté eller organisation, oftast
en majoritet, som maste vara narvarande for att en affarstransaktion ska vara

giltig.

Bolagsstimma

Mote med direktdrer och aktiedgare i ett foretag som ar etablerat som
bolag med flera ingdende féretag. Bolagsstdmman (som ofta ar lagstadgad)
godkanner arsrakenskaperna, véljer styrelseledamoéter och behandlar évriga
fragor.

Effektiv arsrinta

Paper or electronic trail giving step-by-step documented history of a transaction.
Enables tracing financial data from general ledger to source document (e.g.
invoice, receipt etc). General ledger is a repository of accounting information of
organisation in which summaries of all financial transactions during accounting
period are recorded

Den arsranta som debiteras for lanet, ofta uttryckt som en procentsats som
representerar den verkliga arskostnaden for finansieringen under lanets L6ptid.
Inbegriper alla avgifter eller tillkommande kostnader for transaktionen.

Extern revision

"En extern revision &r en formell, oberoende granskning av en enhets bokslut,
bokforingsposter, transaktioner och verksamheter, som utférs av yrkeskunniga
revisorer for att garantera att bokslutet och andra forvaltningsrapporter ar
trovardiga, kontrollera att redovisningsskyldigheten fullgjorts for givarmedel
eller for att upptacka svagheter i interna kontroller och system. Omfattningen
av externa revisioner kan variera betydligt beroende pa malen for respektive
revision.”

Kreditrisk Detta ar risken for inkomsterna eller kapitalet om en kund inte fullgér sina
skyldigheter enligt laneavtalet. Det ar framst risken att lantagare inte betalar
tillbaka sitt lan.

Medel med Bidrag, investeringar eller donationer ddr det kravs att medlen anvands pa ett

begransningar

sarskilt satt eller for sarskilda andamal enligt finansidrens vilja, tex. att vara till
hjalp. Medlen kan vara avsedda for tillhandahallande av vissa tjanster till en viss
malgrupp eller vara éronmarkta for att técka vissa kostnader (t.ex. loner eller
utrustning).

Medel utan
begransningar

Bidrag, investeringar eller donationer som den mottagande organisationen sjalv
kan bestdmma hur de ska anvandas.

Mikrolangivare

Detta avser organisationer som tillhandahaller mikrolan pa upp till 50 000
euro till mikroentreprencrer, antingen direkt eller i partnerskap med andra
finansinstitut (t.ex. banker).

Omfinansiering av lan

Avser utbetalning av lan for att gora det mdjligt for lantagare att betala tillbaka
tidigare lan som de annars inte skulle ha kunnat betala.

Omlagda lan

Omléggning av lan avser processen att omférhandla eller andra "de
ursprungligen planerade avbetalningarma pa lanet”™.
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Begrepp

Definitioner

Riskmatris

| en riskmatris eller ett riskregister identifierar man risker, bestdmmer
sannolikheten och allvarlighetsgraden for risker (t.ex. lag, mattlig eller hog)
och utarbetar en sammanlagd riskprofil utifran de matten (sannolikhet och
allvarlighetsgrad). Ett relaterat verktyg ar riskhanteringsmatris, dar man
bedomer kvaliteten pa befintlig riskhantering nar det géller att kontrollera
risken (t.ex. stark, acceptabel eller svag).

Riskportfolj (PAR)

Vérdet pa utestaende lan med en eller flera betalningar som varit forfallna till
betalning léngre tid an ett visst antal dagar. Anges ofta som en kvot och delas
upp i olika kategorier efter antalet dréjsmalsdagar.

Sakerhet

Sakerheter brukar oftast vara lagfartsbevis och andra administrativa
handlingar, men det kan ocksa avse mindre vanliga sakerheter som
personliga garantier, tillgangar i hushallet och tvangssparande. Ersattningar
for sakerheter kan vara en borgensforbindelse fran en narstaende.

Total lanekostnad

Den totala avgiften for en skuldférbindelse (ett lan), vilket kan inbegripa
ranta och andra finansieringsavgifter som ska betalas av kunden och som
langivaren kanner till vid tidpunkten for lanets utbetalning. Den totala
lanekostnaden uttrycks som ett varde.

Utlaning mot sikerhet

Vid utlaning mot sékerhet ldmnas ett lan i utbyte mot att lantagaren stéller
en tillgang som sakerhet for [anet. Om lanet inte betalas tillbaka kan
langivaren anvanda sakerheten till att técka sina forluster.

Variansanalys

Process i syfte att berakna skillnaden mellan verkliga och budgeterade
kostnader och inkomster eller malvarden for dessa och hitta orsaken till
skillnaden eller variansen.

Verifieringskedja

En verifieringskedja i elektronisk form eller pa papper som steg for

steg dokumenterar en transaktions historia. Gor det majligt att spara
ekonomiska uppgifter fran huvudbok till kélldokument (t.ex. faktura

eller kvitto). Huvudboken &r ett forrad av bokftringsinformation fér en
organisation dar sammanfattningar av alla ekonomiska transaktioner under
rakenskapsperioden registreras.

Verksamhetsplan

Ett dokument dar ett foretags eller en organisations tidigare, nuvarande och
framtida ekonomiska och operativa mal beskrivs i detalj. Verksamhetsplanen
fungerar som en fardplan som anger riktningen for organisationen under en
faststalld tidsperiod, oftast 3-5 ar. Den vagleder organisationens politik och
strategier och underbyggs av ekonomiska uppagifter.

Variance analysis

Process aimed at calculating the difference between actual and budgeted or
targeted levels of costs or income and identifying causes for difference or
variance.
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Kontakta EU
Besodk

Det finns hundratals Europa direkt-kontor i hela EU. Hitta ditt narmaste kontor pa http://europa.
eu/contact

Telefon eller mejl

Tjansten Europa direkt svarar pa dina fragor om EU. Kontakta tjansten pa nagot av foljande

satt:

- Ring det avgiftsfria telefonnumret 00 800 6 7 8 9 10 11 (en del operatorer kan ta betalt for
samtalet).

- Ring telefonnumret +32 22999696.

- Mejla via webbplatsen (http://europa.eu/contact).

EU-information
Pa nitet

Pa webbplatsen Europa finns det information om EU pa alla officiella EU-sprak (http://europa.
eu).

EU-publikationer

Ladda ned eller bestall bade gratis och avgiftsbelagda EU-publikationer fran EU Bookshop
(http://publications.europa.eu/eubookshop). Om du behdéver flera kopior av en gratispublikation
kan du kontakta Europa direkt eller ditt lokala informationskontor (http://europa.eu/contact).

EU-lagstiftning och andra réttsliga handlingar
Rattsliga handlingar fran EU, inklusive all EU-lagstiftning sedan 1951, finns pa alla officiella EU-
sprak pa EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu).

Oppna data fran EU
Pa EU:s portal for 6ppna data (http://data.europa.eu/euodp) finns dataserier fran EU.
Dataserierna far laddas ned och anvandas fritt for kommersiella och andra andamal.



Den europeiska uppforandekoden for tillhandahallande av mikrokrediter innehaller enhetliga
standarder for mikrofinansieringssektorn i Europa. Den ar ett verktyg for sjalvreglering och
fungerar som en kvalitetsstampel for mikrofinansinstitut som vill utféra sin verksamhet pa ett
etiskt forsvarbart satt. Koden har tagits fram pa grundval av basta praxis inom sektorn och i ndra
samrad med intressenter. For att mikrofinansinstitut och banker ska kunna fa ekonomiskt stod fran
EU maste de ansluta sig till eller godkanna koden.

Du kan hamta eller prenumerera pa vara publikationer gratis pa

http://ec.europa.eu/social/publications

Vill du fa regelbundna uppdateringar fran GD Sysselsattning, socialpolitik och inkludering kan du
registrera dig for det kostnadsfria e-nyhetsbrevet fran Ett socialt Europa pa

http://ec.europa.eu/social/e-newsletter

n Social Europe
u EU_Social

Europeiska unionens
publikationsbyra


http://ec.europa.eu/social/publications
http://ec.europa.eu/social/e-newsletter
https://www.facebook.com/socialeurope

https://twitter.com/EU_social
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