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Predslov

Nicolas Schmit

Eurdpska komisia

Ekosystém eurdpskeho mikrofinancovania je rastuci
sektor s vyznamnym potencidlom, kedZe mikropodniky
predstavuju vySe 90 % podnikov v Eurdpe. V dosledku
vypuknutia pandémie koronavirusu vsak celi velkému
otrasu. Tato situdcia tvrdo zasiahla vela malych
podnikov v Eurdpe vratane mikrofinancnych instittcii a
ich zakaznikov, ktori Casto patria medzi najzranitelnejsie
skupiny v spolo¢nosti. Podpora ich pristupu k financiam je
preto kli¢ova na podporu vytvarania pracovnych miest,
rovnakych prilezitosti a zaclenenia v ramci obnovy v
Eurdpe a na riesenie novych problémov, ktoré nastolila
pandémia koronavirusu. Mikrofinancovanie je dbleZity
oblasti spolo¢nosti zatat s podnikanim a zabezpeit,
aby naSe hospodarstvo sluzZilo vietkym. Tento sektor
je vsak heterogénny z dévodu rozmanitosti subjektov
a obchodnych modelov, ako aj z dévodu réznorodosti
pravnych a institucionalnych rémcov v Eurdpe.

Postupy poskytovania Uverov v ramci tohto sektora
sa preto vyrazne liSia v zavislosti od druhu institticie,
ktord poskytuje mikrotvery, jej pravneho usporiadania,
prostredia, v ktorom pdsobi, a jej vlastnej schopnosti
uplatfiovat spolahlivé a efektivne postupy riadenia.
Mikrouvery v Eurdpskej unii poskytuju finanéné institticie,
ako napriklad komertné banky, sporitelne, druzstevné
banky a verejné banky, ako aj mnohé nebankové subjekty,
ako st mikrofinancné institticie, nadacie, Uveroveé druZstva,
charitativne organizacie, mimovladne organizacie a iné.

0d roku 2010 zabezpetuje Eurdpska Unia prostrednictvom
svojich programov financovania novld podporu pre
financné institlicie pdsobiace v oblasti mikrofinancovania
a poskytovania Uverov socidlnym podnikom. Pocas
programového obdobia 2014 - 2020 celkova pomoc
EU pre tieto dve oblasti prekrotila sumu 800 milidnov
EUR, pricom sa ocakava, Ze celkovo sa fiou zmobilizovali
finantné prostriedky vo vyske priblizne 3 miliardy EUR.

komisar pre pracovné miesta a socialne prava

Komisia bude pokracovat v podpore aj po roku 2020
prostrednictvom programu InvestEU. Navy3e, v navrhu
Komisie na plan obnovy a novy viacrotny financny ramec
na roky 2021 - 2027 sa predklada ambiciozny balik
opatreni, prostrednictvom ktorého sa bude investovat aj
do opravy socidlnej Struktiry Unie vratane podpory na
prebudovanie sektora mikrofinancovania v ramci Usilia o
obnovu.

Vzhladom na r6znorodé prostredie bol na zaklade
uznavanych najlepsich postupov v sektore
mikrofinancovania a  podrobnej  konzultacie  so
zUcastnenymi stranami vypracovany dobrovolny Eurdpsky
kodex spravania pre poskytovanie mikrotiverov (dalej len
Jkodex“)!. Tento kédex bol prvykrat zostaveny v oktdbri
2011. Odvtedy sa stal uzndavanou znackou kvality, ktora
je prinosom pre zdkaznikov, investorov, poskytovatelov
financnych prostriedkov, vlastnikov, regulacné organy a
partnerské organizacie. Kodex bol teraz aktualizovany
s vyznamnym zapojenim klUCovych zicastnenych
stran vratane odbomnikov z praxe, obchodnych zdruZeni
[Eurdpska mikrofinantna siet (EMN) a Mikrofinantné
centrum (MFC)], instittcii EU, bank a expertov.

Vsetkym velkym ¢ malym mikrofinancnym institticiam
v Eurdpe dorazne odporu¢am pouzivat tento kddex
ako kritérium, ktoré nastavuje najlepSie postupy pre
poskytovanie Uverov v oblasti mikrofinancovania. Zarover
vam chcem pod'akovat za to, Ze ste sa zaviazali dodrziavat
vysoké etické Standardy poskytovania Uverov a budovat
spravodlivejsiu a inkluzivnejsiu Eurdpu.

Loty

V Bruseli 30. juna 2020

Nicolas Schmit

komisar pre pracovné miesta a socialne prava
Eurdpska komisia



Pod’akovanie

Tieto organizacie uvedené v abecednom poradi prispeli
k vypracovaniu a aktualizacii Europskeho kodexu
spravania pre poskytovanie mikrotiverov:

Action Finance Initiative (AFI)
Agrolnvest

Association of Cooperative Savings and Credit Un-
ions Network of European Credit Unions

Association pour le Droit a | “Initiative Economique
(ADIE)

Banca Etica
BCRS Business Loans
Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands

Centre for European Research in Microfinance
(CERMI)

Community Development Finance Association
(CDFA)

Confidi Terziario Emilia Romagna Societa
Cooperative (COFITER)

Cooperative Bank of Karditsa Coop L. L.
CoopEst

Deutsche Sparkassen- und Giroverband (DSGV)
Deutsches Mikrofinanz Institut (DMI)

Eurom Consultancy & Studies

European Association of Co-operative Banks (EACB)
European Association of Public Banks (EAPB)
European Banking Federation (EBF)

European Investment Fund (EIF)

European Microfinance Network (EMN)
European Network of Credit Unions

European Savings Banks Group (ESBG)

Evers & Jung

Express Finance IFN SA

Fair Finance

Fedération Nationale des Caisses d’Epargne
Fondi Besa

Frankfurt School of Finance & Management
Fredericks Foundation

Good.Bee Holding

Groupe Banques Populaires Caisses d’Epargne
(BPCE)
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KEPA

Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW)
Luxflag

MicroBank

Microbank La Caixa
Microfinance Centre (MFC)
Microfinance Ireland
Microlux

Mikrofond

MFR

NOA Albania

NOA Croatia

NRW.Bank

OMRO

PerMicro

Planet Rating

Primom Foundation
Purple Shoots

Qredits

Self-Funded Communities Association (ACAF)
SIS Credit

Slovene Enterprise Fund

The Department for Business, Innovation and Skills
(BIS)

The Financial Services Authority (FSA)

Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych
(TISE)

UniFin Albania
Vitas
Wirtschaftskammer Oberdsterreich (WKO)

Mnoho dalsich tcastnikov sa do procesu zapojilo pros-
trednictvom dotaznikov.
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0 eurdopskom kodexe spravania pre
poskytovanie mikrotiverov

Eurdpsky kdédex spravania pre poskytovanie mikrotiverov
obsahuije stbor noriem v oblasti riadenia, spravy, riadenia
rizik, vykaznictva a vztahov so spotrebitelmi a investormi,
ktoré su spolocné v sektore mikrotiverov v Eurdpskej Unii a
z ktorych majui prospech zakaznici, investori, poskytovatelia
finantnych prostriedkov, vlastnici, regulatné organy a
partnerské organizacie.

{3} Ako bol kddex vypracovany?

Kaddex bol vypracovany na zaklade uznavanych najlepsich
postupov v sektore mikrofinancovania a na zaklade
podrobnej konzultacie so sektorom mikrotverov v EU a
jeho zucastnenymi stranami. Vypracovanie kodexu sa
riadilo tymito zasadami:

doéraz na zaclenenie Specifického a meratelného obsahu,
na zaklade ktorého manazéri subjektov poskytujlcich
mikrolivery a ich predstavenstva méZu prijimat opatrenia
na zlepSenie svojich organizacii,

doraz na vypracovanie kddexu, ktory je prispdsobeny
rozmanitosti poskytovatelov mikrotiverov v EU, pokial ide
o trhové podmienky, institucionalne formy a pravne ramce,

déraz na zlepSovanie Standardov vyvaZenim potreby
zavedenia  najlepSich  postupov s realistickymi
prevadzkovymi ocakavaniami poskytovatelov.

{3} Aky ucel ma kddex spravania
pre poskytovatelov
mikrotverov v EU?

Vypracovanie kddexu bolo zaloZené na uznani skutocnosti,
Ze vzhladom na nesurodé regulacné ramce, v ktorych
poskytovatelia mikrotverov v EU pdsobia, bolo potrebné
zjednotit stibor ofakavani a noriem, ktory je pre dany
sektor spolocny. To je prinosom pre samotny sektor,
ako aj pre jeho poskytovatelov finanénych prostriedkov,
investorov, zakaznikov, vlastnikov, regulatné organy a
partnerské organizacie. V kddexe sa stanovujii usmernenia
0 osvedcenych postupoch, ktoré sektoru umoznia lepSie
Celit vyzvam tykajucim sa pristupu k dlhodobému
financovaniu, udrzZiavania a zvySovania kvality sluzieb a
prechodu k udrzatelnosti.

Ulelom kddexu nie je zaviest ani nahradit existujicu
regulaciu poskytovatelov mikrotiverov. Zameriava sa skor
na podrobny opis suboru spolo¢nych noriem v oblasti
fungovania a vykaznictva poskytovatelov mikrotverov.

{3} Na ktoré institlicie sa kddex
vztahuje?

Eurdpsky kddex spravania pre poskytovanie mikrotiverov
sa v prvom rade zameriava na pokrytie nebankovych
poskytovatelov mikrouverov, ktori poskytuju
mikropodnikatelom tvery do 50 000 EUR priamo alebo
v partnerskej spolupraci s inou finan¢nou instittciou
(napr. s bankou). Sektor mikrotiverov v EU je viak
rozmanity, pokial ide o velkost in3tituciondlne
usporiadanie a trhy, na ktorych pésobi. Z tohto dévodu
sa nedaju v3etky postupy povaZovat za osvedtené
postupy alebo dokonca za postupy uplatnitelné na
vSetkych poskytovatelov mikrolverov. V niektorych
pripadoch uZz moézZe existovat reguldcia, ktora sa tyka
urcitych oblasti a postupov. V kédexe sa tato skuto¢nost
zohladriuje a v pripade potreby sa Specifikuje typ
inStitdcii, na ktoré sa dané ustanovenie nevztahuije.

{3} Komu je kodex urceny?

Tento kdédex je ureny manazérom subjektov
poskytujucich  mikrotvery, riaditelom, zakaznikom,
investorom, poskytovatelom finan¢nych prostriedkov,
majitelom, regulatnym organom a partnerskym
organizaciam. Je navrhnuty ako nastroj pre clenov
predstavenstiev poskytovatelov mikrotiverov,
zainteresované strany a manazérov na Ucely zlepSenia
fungovania sektora. Pre zdkaznikov predstavuje nastroj
na zabezpecenie spravodliveho a etického pristupu k
nim. Z hladiska investorov a poskytovatelov financnych
prostriedkov zabezpecuje, Ze sektor funguje na zaklade
transparentnych Standardov vykaznictva platnych v
celej EU. Regulagnym orgdnom sa prostrednictvom neho
poskytuje urcita zaruka, Ze sektor funguje v sulade s
riadnymi postupmi a zasadami podnikania a Ze je dobre
spravovany.



{3} Ako pouzivat tento dokument?

Kddex sa ¢leni na pat oddielov:

Vztahy so zdkaznikmi a investormi: Tento oddiel
obsahuje povinnosti poskytovatelov mikrotiverov vodi
zakaznikom a investorom a prava zakaznikov a investorov.

Sprdva: Tento oddiel obsahuje normy tykajlce sa
manazmentu aj predstavenstva  poskytovatelov
mikrouliverov.

Spolo¢né Standardy vykaznictva: V tejto Casti sa
podrobne opisuje, ktoré ukazovatele musia poskytovatelia
mikrotiverov zbierat, vykazovat a zverejfiovat.

Riadiace informacéné systémy. V tejto kapitole sa
podrobne opisuju spolo¢né normy riadiacich informacnych

systémov.

Riadenie rizik: V tejto ¢asti sa podrobne opisujui spolocné
pristupy a postupy riadenia rizik.

Kodex obsahuje aj glosar, v ktorom st vysvetlené niektoré
pouZité vyrazy.

Ustanovenia sa uvadzaju takto:

Ustanovenie 1.3: V pripade tiverov s trvanim
12 mesiacov alebo viac poskytovatelia
mikrotiverov poskytnt zakaznikom jasné
a presné informacie o ich tvere v roénom
vypise alebo ich spristupnia na internete.
(A )

Rocny vypis musi obsahovat vyplatendi sumu
(Urok a istina), zostatok (Urok a istina) a Strukttru
zvysnych platieb (harmonogram, sumy, urok a
istina). RoCny vypis sa mdZe posielat elektronicky,
v papierovej podobe alebo sa méZe spristupnit na
internete.

Ustanovenia su uvedené tutnym pismom a pripadné
dal3ie usmermenia st uvedené pod ustanovenim.

Urover narocnosti (%) (%) (k%)

Urovefi narotnosti vykonania ustanovenia sa uvadza ako
* (nizka ndrotnost), & (strednd narotnost) a *x%
(vysoka naro¢nost)

Eurdpsky kddex spravania pre poskytovanie mikrotiverov

Prioritné ustanovenia (P)

V dokumente sa nachadza viacero ustanoveni, ktoré su
oznacené ako prioritné ustanovenia. Tieto ustanovenia sa
povazuju za osobitne doleZité a uvadzaju sa Cervenym
pismom takto:

Ustanovenie 1.12: Poskytovatelia
mikrodverov budii mat mechanizmus na
rieSenie staZnosti zakaznikov s pomocou
personalnych zdrojov uréenych na tuto
innost. (%)

Toto ustanovenie je oznacené ako prioritné

ustanovenie, pretoZe pravo na staznost
a napravu je doleZitym a vSeobecne
uznavanym pravom zakaznka.  Tento

mechanizmus musi byt povinnostou jedného
zamestnanca alebo viacerych zamestnancov.
Mbze byt suastou ndplne prace jedného
zamestnanca alebo skupiny zamestnancov.

Iba pre velkeé institticie (o)

poskytovatelia, ktori maju viac ako 7 000 aktivnych
diznikov? a viac ako 70 zamestnancov. V dalSich
usmerneniach o ustanoveniach sa uvadzaju odkazy aj na
malych a strednych poskytovatelov. Mali poskytovatelia
suU organizacie s menej ako 4 000 zdkaznikmi a 35
zamestnancami a stredni poskytovatelia maju 4 000 - 7
000 zakaznikov a 35 - 70 zamestnancov.

VSetky ustanovenia st zhruté v matici na nasledujucich
stranach. Prioritné ustanovenia s zvyraznené tuc¢nym
Cervenym pismom
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Ustanovenie

1. VZTAHY SO ZAKAZNIKMI A INVESTORMI

Priorita

Naro¢nost

Dostatoéné informacie pre zakaznika

Poskytovatelia mikrotiverov...
11 zverejnia naklady v reklame * 19
1.2 zahrnt stibor informacii do zmluvy o tvere P * 19
13 poskytnu jasné informacie v ronom vypise o Uvere * R K 19
14 prijmu opatrenia na zabezpecenie toho, Ze zakaznici porozumeju * % 20

podmienkam a procesu

Prava zakaznikov

Zdkaznici maju prdvo...
15 odstupit od zmluvy o tvere alebo splatit tver v lehote 7 dni P * K 20
16 na to, aby sa ich Uverova histdria hlasila vnitrostatnym tverovym * % 20

registrom

Predchadzanie nadmernému zadlZovaniu zakaznikov

Poskytovatelia mikrotiverov budll...
1.7 posudzovat’ schopnost splacat a dovolit si Giver P * 20
18 disponovat Gverovymi politikami na postidenie dlhovych limitov dlznika * * 20
19 bezodkladne informovat dlZnika o neplateni alebo nedoplatku * 20

Starostlivost’ o zakaznikov

Poskytovatelia mikrotiverov budl...
1.10 pravidelne posudzovat spokojnost zakaznikov * KK 21
111 disponovat politikou, podla ktorej sa vyZaduje vySetrenie staZznosti * % 21
112 mat mechanizmus na rieSenie staZnosti zakaznikov P * 21
113 zabezpetovat, aby zakaznici boli informovani o svojom prave staZovat sa * 21




ustanovenia
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Etické spravanie zamestnancov a instittcie

Priorita

Naroénost

Iba velké

Poskytovatelia mikrotiverov...

114 nebudu diskriminovat zakaznikov pri ich vybere a zaobchadzani s nimi * 21
115 stanovia prijatelné a neprijatelné postupy vymahania pohladavok * % 21
116 budu vykonavat pravidelné hodnotenia zamestnancov * 21
Ochrana udajov zakaznikov
Poskytovatelia mikrotiverov budl...
117 disponovat pisomnou politikou na ochranu stikromia, pokial ide o Udaje * * 22
zakaznikov
118 mat systémy na ochranu osobnych a finan¢nych informacii zakaznikov * % 22
119 informovat zakaznikov o vyuZivani informacii a o pravach na odvolanie * 22
suhlasu
1.20 vyzadovat pisomny suihlas zakaznika na tcely zverejnenia informacii * 22
Vztahy s investormi
Poskytovatelia mikrotiverov...
121 ponesu zodpovednost za nezavadzanie investorov * 22
122 budi mat zdokumentované postupy na zabezpeCenie porozumenia * % 22

rizikam

Il SPRAVA

Podnikatel'ské planovanie

Poskytovatelia mikrotiverov budll...

21 vypractivat strategické dokumenty, ktoré sa budi pravidelne P * K 24
prehodnocovat

22 vypracuvat strategické dokumenty, ktoré sa budu vztahovat aspori na * 24
obdobie troch rokov

23 zabezpe&ovat, aby sa strategické dokumenty vztahovali na P * % 24
minimalny poéet aspektov podnikania

24 zabezpetovat, aby strategické dokumenty zahffiali socialne, ako aj * % 24
financné ciele

25 prijimat praktické opatrenia na podporu environmentalnej udrZatelnosti * % 25

26 pouzivat nastroje kontroly riadenia a vykonu * % 25
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Ustanovenie

Priorita

Naro¢nost

Iba velké

Predstavenstvo

2.7 Poskytovatelia mikrotiverov budii mat predstavenstvo alebo P * 25
rovnocenny organ

28 Predstavenstvo bude mat auditorsky alebo dozorny vybor * % a 25
Auditorsky alebo dozomy vybor... 25

29 bude nezavisly od manazmentu * % - 25

2.10 bude sa kaZdorotne stretavat s externymi auditormi * % a 25

211 bude mat odborné znalosti v oblasti finan¢nej analyzy a Uctovnictva * % - 26
Predstavenstvo... 26

212 bude mat minimalny pocet ¢lenov * 26

213 bude z va&Sej Easti tvorené nezavislymi €élenmi predstavenstva P * K 26

214 bude volené vyro¢nym valnym zhromazdenim alebo rovnocennym * 26
organom

215 bude preskimané vyrocnym valnym zhromazdenim alebo rovnocennym * % a 26
organom

216 bude dohliadat na vykonnost vrcholového manaZzmentu * % 26

217 bude poskytovat strategické usmernenia s cielom viest manaZment pri * 26
stanovovani stratégie

218 bude pravidelne prehodnocovat ukazovatele riadenia socidlnej vykonnosti * % 26

2.19 bude vyberat a vymentvat vykonného riaditela * 27

220 bude rozhodovat o vy3ke odmeny pre pozicie vykonného manazmentu * % 27

221 bude schvalovat vyznamné zmeny v cenovych politikach * 27

222 bude dostdvat informdacie o kvalite portfolia a finanénej vykonnosti * 27

223 bude mat jedného ¢lena, ktory bude rozumiet bankovnictvu, financiam a * * 27
Uverovému riziku
Poskytovatelia mikrotiverov budl...

224 mat pravidld, ktorymi sa vylici moZnost, aby sa ¢lenmi predstavenstva * 27
stali nevhodné osoby

225 mat pravidld, ktorymi sa stanovuje obmedzend dizka funkéného obdobia * % 27
a rotacia

226 vyZzadovat zverejnenie konfliktov zdujmov ¢lenov predstavenstva * 27

227 mat ¢lenov predstavenstva s kvalifikaciou v oblasti financii, podnikania a * * 27
riadenia
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228 mat predstavenstvo alebo manaZment, ktoré budu rozumiet socidlnej Ak A 27
vykonnosti
ManaZment
229 ManaZment bude kvalifikovany na vykonavanie klti¢ovych riadiacich * 28
funkcif
Poskytovatelia mikrotiverov budl...
230 mat plan nastupnictva pre vykonny manazment * * - 28
231 mat personalne politiky stanovené v priru¢kach alebo usmerneniach o * % 28
personali
232 mat program formalnej odbornej pripravy a zaskolenia * % 28
233 mat mechanizmus pre staznosti zamestnancov * 28
234 rocne analyzovat spokojnost zamestnancov * % a 28
235 mat prevadzkové prirucky vztahujlice sa na manazment * % 29
236 mat prevadzkové prirucky vztahuijlice sa na finantné operacie * % a 29
237 mat zdokumentovany pristup k vyplacaniu dividend a k odmefiovaniu * * 29
riadiacich pracovnikov a riaditela
Externy audit
2.38 Poskytovatelia mikrotiverov sa budti kaZdoroéne podrobovat P * 29
externému auditu
239 Auditor bude mat primeranu kvalifikaciu * 29
240 Externy audit bude v sulade s vnutrostatnymi alebo medzinarodnymi * 29
auditorskymi Standardmi
241 Externy audit bude doplneny o list auditora * 29
242 Poskytovatel mikrotverov bude riesit problémy, na ktoré poukaze auditor * 29

. 1ll. RIADENIE RIZIK

Ramec riadenia rizik

Poskytovatelia mikrotiverov budll...

3.1 mat postupy na identifikaciu a postidenie rizik a uréenie ich P 1.8 8 ¢ 31
priority

3.2 menovat vrcholového manaZéra zodpovedného za riadenie rizik : P * 31

33 vykondvat interné kontroly * 31




ustanovenia

Ustanovenie

Priorita

4

arotnos

7

Iba velké

=z
34 pridelovat zodpovednost za monitorovanie a poskytovanie relevantnych * 31
udajov manazmentu
Riadenie tiverového rizika
Poskytovatelia mikrotiverov budll...
35 zohladrovat riziko pri stanovovani cien tverovych produktov * % 32
3.6 obmedzovat tiverové rizika vyZadovanim, aby vietky tvery * 32
schval'ovali dve osoby P
37 skumat sthrnné vystavenie koncentraciam tverového rizika AKX A 32
38 zabezpecovat, aby stimuly pre zamestnancov nestviseli len so vznikom * % 32
uveru
39 merat a zaznamenavat vykonnost tiverového portfélia * 33
3.10 pravidelne revidovat miery tvorby rezerv na Gverové straty a metodiku * % 33
ich tvorby
311 oznamovat poskytovatelom finan¢nych prostriedkov a investorom * 33
metodiku tvorby rezerv na tGverové straty
312 disponovat explicitnou politikou odpisov a konzistentne ju uplatfiovat * % 33
Riadenie rizika podvodov a bezpeénostného rizika
Poskytovatelia mikrotiverov budll...
313 Specifikovat limity poskytovania Uverov pre rozne kategérie * % 33
zamestnancov a vybory pre Gvery
314 mat postupy na Upravu splatkového kalendara tverov * * 33
315 disponovat politikou a postupmi zaobchadzania s kolateralom * % 33
316 klasifikovat obmedzené a neobmedzené pohyby finan¢nych prostriedkov 1 8 8 ¢ 34
na ucte
317 obmedzovat zaobchadzanie s hotovostou bankami alebo pouZivanim * % 34
elektronickych prevodov
3.18 mat zavedené tieto opatrenia na zaobchadzanie s hotovostou... 34
3181 dostatocné bezpetnostné opatrenia na ochranu hotovosti a aktiv * * 34
3.182 Standardizované a konzistentné postupy hotovostnych transakcii * % 34
319 oddelovat povinnosti pri schvalovani a vyplacani Gverov * 34
3.20 mat zavedené postupy proti praniu Spinavych pefiazi P * % 34
Interny audit
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3.21 Poskytovatelia mikrotiverov budit mat funkciu interného auditu, : P * K 35

ktora bude prispdsobena velkosti organizacie

322 Interny auditor bude podavat spravy priamo predstavenstvu * 35
323 Internym auditom sa stanovia tieto prvky:
3231 spolahlivost existujticich informacii * % 35
3232 spolahlivost a presnost finantnych a prevadzkovych informacii * * 35
3233 porusenia internych kontrol * % 35
3234 existencia rizik, ktoré predtym neboli kontrolované * KK 35
324 Interny audit sa bude vykonavat pravidelne * % a 35

| IV. SPOLOENE STANDARDY VYKAZNIiCTVA

Spoloéné $tandardy finanéného vykaznictva

Poskytovatelia mikrotiverov budl...
41 dodrziavat spolo¢ny spsob merania a vykazovania: 37
411 sucasného Uverového portfolia * 37
412 hrubého tverového portfélia * 37
413 Cistého Uverového portfolia * 37
414 aktivnych dlZznikov * % 37
415 financnych vynosov * % 37
416 prevadzkovych vynosov * % 37
417 vydavkov na personal * 37
418 administrativnych vydavkov * 38
419 financnych vydavkov * 38
4.1.10 ' portfélia vystaveného riziku P * 38
4111 odpisov * 38
4112 opravnej poloZky na stratu zo zniZenia hodnoty (rezerva na Uverové * 38

straty)
4113 aktiv * 38
4114 pasiv * 38
4.1.15 ' koeficientu prevadzkovej udrZatel'nosti P * 38
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Ustanovenie

Priorita

Naro¢nost

Iba velké

Spolo&né $tandardy vykaznictva v socidlnej oblasti
Poskytovatelia mikrotiverov...
42 zverejnia...
42.1 poslanie P * 39
422 priemernu velkost poskytnutého Gveru * 39
423 median velkosti Uveru ako % hrubého narodného déchodku * 39
ak je to vhodné pre cielovy trh a poslanie...
424 % zakaznitok * 39
425 % zakaznikov z vidieka * 39
426 % chudobnych zakaznikov * 39
427 % zakaznikov postupujticich k beznému financovaniu * % 39
428 % mensinovych zakaznikov * 39
429 % financovanych startupov * 39
4210 % zakaznikov poberajlicich socialne davky * 39
Spoloéné Standardy zverejiiovania
43 Verejnost bude mat pristup k informaciam * 39
Poskytovatelia mikrotiverov...
44 zverejnia...
441 pocet aktivnych dlznikov * 39
442 pocet a hodnotu vydanych a nesplatenych tverov * 39
443 hodnotu sui¢asného, hrubého a cistého portfélia * 39
444 portfélio vystavené riziku * 39
445 podiel poskytovania Uverov prepojenym stranam * * 39
446 celkovtl hodnotu aktiv a pasiv * 40
447 koeficient prevadzkovej udrZatelnosti P * 40
448 prijaté subvencie * * 40
449 naklady na uver * 40
4410 pocet pracovnikov v oblasti Uverov a (celkovy) pocet zamestnancov * 40
45 budid zaznamenavat a zverejiiovat pocet staZnosti prijatych v P * 40
priebehu roka
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Eurdpsky kddex spravania pre poskytovanie mikrotiverov

Ustanovenie

RIADIACE INFORMACNE SYSTEMY

Priorita

Naro¢nost

Iba velké

Funkéna dplnost a rozdiritelnost

Poskytovatelia mikrotiverov budti mat RIS, ktory...

5.1 vyhotovuje kl'i€ové finanéné spravy P * 42
52 umozZiiuje poskytovatelovi vykonavat cely rozsah Uctovnych aktivit * % 42
53 funguije v sulade s uznanymi uctovnymi Standardmi * 42
54 dokaZe vyhotovit periodické vykazy kvality Gverového portfélia * % 42
55 dokaZe riadit a viest informacie o klientoch * 42
56 zbiera informacie o profiloch zakaznikov v sulade so svojim poslanim * % 43
57 dokaze umoznit rychly pristup k informéaciam relevantnym pre * % 43
manazment, zamestnancov a predstavenstvo
58 dokaZe zvladnut planovany rast a za¢lefiovat nové produkty, viaceré * % 43
kanceldrie, sluzby a dodacie kanaly
Bezpe&nost a podpora zamestnancov
Poskytovatelia mikrotiverov...
59 zaistuju bezpecnost RIS * K 43
5.10 obmedzuju pristup k RIS * % 43
511 budi mat opatrenia na uchovavanie a obnovu informaci * * 43
512 budd mat bezpetnostné opatrenia, ktorych cielom je zabranit * % 43
nezakonnému alebo nahodnému pozmeriovaniu datovych stiborov
513 budi mat RIS, ktory je schopny vytvarat auditorsky zaznam o déleZitych * % 43
operaciach
514 poskytnul zamestnancom odbornu pripravu a/alebo prirucky * * 43
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Vztahy so zakaznikmi a
investormi




Uvod

Poskytovatelia mikrodverov. maju  jasné povinnosti
voCi zakaznikom a investorom. Prospech zakaznikov je
uzko spojeny s poslanim poskytovatelov mikrotiverov
bojovat proti chudobe a socidlnemu a finanénému
vyluceniu, zatial ¢o stukromni a verejni investori sa
stdvaju Coraz doleZitejsSimi z hladiska financovania
sektora. Z tohto dévodu je velmi ddleZité vypracovat
zasady pre zaobchadzanie so zakaznkmi a zdsady,
ktorymi sa zabezpeCi transparentnost a spolahlivost
vo vztahoch s investormi. V tomto oddiele kddexu sa
stanovuje rad povinnosti poskytovatelov mikrotiverov
voCi ich zakaznikom a investorom. Patri sem spravodlivy
a transparentny proces poskytovania uverov, pravo
na napravy, vyhybanie sa nadmerému zadlZovaniu
zakaznikov, ochrana udajov zakaznikov a transparentné
spravanie voci investorom.

Vztahy so zakaznikmi

{S} Dostatoéné informacie
poskytované zakaznikovi

Ustanovenie 1.1: Poskytovatelia mikrotiverov
vo svojej reklame zverejnia naklady spojené s
poskytnutim tveru (%)

Zverejnené naklady ako celkové naklady na uver alebo
rotnd percentudlna miera vo vSetkych reklamach
propaguijucich poskytovatela vychadzaju z cien

Eurdpsky kddex spravania pre poskytovanie mikrotiverov

Ustanovenie 1.2: V zmluve o lvere sa
uvadzaju tieto informacie:

Ustanovenie 1.2.1: totoZnost a geograficka
adresa veritela (#)

Ustanovenie 1.2.2: suma (%)

Ustanovenie 1.2.3: trvanie zmluvy o Uvere
(%)

Ustanovenie 1.2.4: Urokova sadzba (%)
naklady ako celkové

Ustanovenie 1.2.5:
naklady na Uver (%)

Ustanovenie 1.2.6: poplatky za oneskorené
splatky (#)

Ustanovenie 1.2.7: pravo na predcasné
splatenie ()

Ustanovenie 1.2.8: plan splacania (%)

Toto ustanovenie je oznacené ako prioritné
ustanovenie, pretoZe poskytovanie jasnych
zmluvnych informacii je dolezité, kedZe
zdkaznikom pomaha prijimat informované
rozhodnutia, pokial ide o Uvery.

Ustanovenie 1.3: V pripade (verov s trvanim
12 mesiacov alebo viac poskytovatelia
mikrotiverov  poskytnii  zakaznikom  jasné
a presné informacie o ich uvere v roénom
vypise alebo ich spristupnia na internete.
(AR w)

Rotny vypis musi obsahovat vyplatend sumu (Urok a
istina), zostatok (Urok a istina) a Strukturu zvysnych
platieb (harmonogram, sumy, urok a istina). Rocny vypis
sa mdZe posielat elektronicky, v papierovej podobe alebo
sa moze spristupnit na internete.
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Ustanovenie 1.4: Poskytovatelia mikrotiverov
prijmi primerané opatrenia, aby zabezpeéili, Ze
zdkaznici v plnej miere rozumeji produktom,
postupu a podmienkam zmluvy. (% %)

Je zavedeny zdokumentovany postup pre oznamovanie
informacii suvisiacich s produktom alebo sluzbou (o
podmienkach a cendch produktov vratane zmluv) predtym,
ako ich zakaznik podpiSe alebo obnovi. V rdmci toho musia
mat zakaznici ¢as a prileZitost prezriet si podmienky
uvedené v samostatnej ponuke alebo zmluve este pred
podpisom. Ak je to potrebné a vhodné, medzi takéto
opatrenia mdZe patrit odborna priprava zamestnancov,
ktori prichadzaju do priameho styku so zakaznkmi, v
oblasti ucinnej komunikacie so vsetkymi zakaznikmi
alebo citanie zmluv nahlas zrakovo postihnutym alebo
negramotnym zakaznikom a poskytovanie materidlov
v miestnych jazykoch. Osvedtenym postupom je aj
poskytnut zakaznikom zoznam klucovych faktov.

{a} Prava zakaznikov

Ustanovenie 1.5: Zakaznici maju pravo
bud’ a) odstipit od zmluvy o lvere
do siedmich kalendarnych dni od jej
podpisania, alebo b) splatit svoj uver
v plnej vyske bez vzniku dodato&nych
nakladov do siedmich kalendarnych dni
od datumu podpisania zmluvy o tivere bez
uvedenia dévodu. (% %)

Toto ustanovenie je oznacené ako prioritné
ustanovenie, pretoze ide o doblezité a
vSeobecne uzndvané pravo zakaznika. Toto
pravo bude zakotvené v zmluve o Uvere.
Dodatoc¢né naklady su naklady mimo vsetkych
administrativnych poplatkov alebo Urokovych
sadzieb zaplatenych k danému datumu.

Ustanovenie 1.6: Zakaznici maju pravo, aby sa ich
uverova histéria, ktora vznikla u poskytovatel'a
mikrotverov, hlasila vnutro$tatnym dverovym
registrom a databazam, ak existujui. (%)

V pripade potreby by sa malo toto pravo stanovit
v zmluve o Uvere. Cielom je umoznit zdkaznikom
vytvarat si pozitivne zdznamy o Uveroch. Toto
ustanovenie plati iba v tych krajinach, v ktorych
existuju vnutrosStatne Uverové registre a databazy
zaznamenavajlce pozitivnu Uverovu histériu.

{E} Predchadzanie nadmernému

zadlZovaniu zakaznikov

Ustanovenie 1.7: Poskytovatelia
mikrotiverov posudia schopnost
splacat dlh a dovolit si tver na zaklade
dostatoénych informacii od Ziadatela, z
databazy a/alebo od konkurenta. (%)

Toto ustanovenie je oznacené ako prioritné
ustanovenie, pretoze znizuje riziko
nadmerného zadlZovania zakaznikov.
Postudenie musi zahfiat aspori vypoclet
prevadzkového kapitalu, zostatok v podnikani
a zostatok domacnosti a aktiva a pasiva
zakaznika. Malo by obsahovat preskimanie
schopnosti  zrealizovat projekt. V  tejto
suvislosti sa za osvedteny postup na ucely
pomoci pri posudzovani povaZuje obratenie sa
na interné sluzby pre rozvoj podnikania alebo

na externych partnerov.

Ustanovenie 1.8: Poskytovatelia  mikrotiverov
budii disponovat uverovymi politikami, ktorymi
sa poskytuju explicitné usmernenia o dlhovych
limitoch dlZnika a o pripustnych vy$kach dlhu z
inych zdrojov. (%)

V Uverovej politike sa moZu dlhové limity uvadzat ako
percentudlny podiel alebo rozpatie percentudlnych
podielov disponibilného prijmu, ktoré moéze dliznik na
zaklade oddvodneného otakavania zvladnut. Mali by sa
zakladat na realistickom postdeni disponibilného prijmu
so zohladnenim kolisania a zahmutim rezervy na iné dlhy.

Ustanovenie 1.9: V pripade vyrazného neplatenia
alebo nedoplatku presahujliceho jednomesaény
uver by mal poskytovatel’ mikrotiveru bezodkladne
informovat dlZnika o neplateni alebo nedoplatku
prostrednictvom vhodného média. (%)

Systém a postupy zarucia, Ze neplatiaci dlznici alebo
diZnici s nedoplatkom presahujicim jednomesacny
uver budld okamzite informovani prostrednictvom
vhodného média.



{3} Starostlivost o zakaznikov

Ustanovenie 1.10: Poskytovatelia mikrotiverov
budd  pravidelne posudzovat  spokojnost
zakaznikov. (%% %)

V pripade velkych poskytovatelov mikrolverov to musi
zahfiat formalnejsie a pravidelné postidenia vratane
pouZitia uznavanych metdd prieskumu trhu, akymi su
napriklad cielové skupiny, prieskumy, dotazniky alebo
zakaznicke skupiny. V pripade malych poskytovatelov
mdZe byt postidenie neformdlnejSie a zahffiat rozhovory
so zakaznikmi alebo skupinové diskusie.

Ustanovenie 1.11: Poskytovatelia mikrotiverov
budd disponovat explicitnou politikou, ktor
poznaju véetci zamestnanci a v ktorej sa vyZaduje
uplné preSetrenie a vEasné vyrieSenie staZnosti
zakaznikov. (a) (%)

Poskytovatelia maju zavedenu politiku na rieSenie
staznosti zakaznikov vratane spOsobu, akym riesit
staZnosti a informovat zakaznikov o ich prave staZovat sa
a 0 mechanizme na riesenie staznosti.

Ustanovenie 1.12: Poskytovatelia
mikrotiverov budii mat mechanizmus na
rieSenie staZnosti zakaznikov s pomocou
personalnych zdrojov uréenych na tito
innost. (%)

Toto ustanovenie je oznatené ako prioritné
ustanovenie, pretoZze pravo na staznost a
ndpravu je doleZitym a vSeobecne uzndvanym
pravom zakaznika. Tento mechanizmus musi
byt povinnostou jedného zamestnanca alebo
viacerych zamestnancov. Mdze byt sucastou
ndplne prdce jedného zamestnanca alebo
skupiny zamestnancov.

Ustanovenie 1.13: Poskytovatelia mikrotiverov v
ramci procesu Ziadosti o tver zabezpeéia, aby boli
zakaznici informovani o svojom prave staZovat sa
a o tom, ako sa staZovat prislusnej osobe. (%)

Informacny materidl, ktory sa poskytne Ziadatelovi o
ver, by mal obsahovat informacie o prave staZovat sa
a o0 osobe, na ktort sa treba v pripade staZnosti obratit,
ktoré by sa mali prebrat so Ziadatelom.

Eurdpsky kddex spravania pre poskytovanie mikrotiverov

{z} Etické spravanie
zamestnancov a instittcie

Ustanovenie 1.14: Poskytovatelia mikrotverov
nesmu diskriminovat zakaznikov na zaklade rasy,
etnického pdvodu, rodu, politickej prislusnosti,
zdravotného postihnutia, naboZenstva alebo
sexudlnej orientdcie pri ich vybere a pri
zaobchadzani s nimi. (%)

Nediskriminatné zaobchadzanie je doleZité z hladiska
poskytnutia pristupu k finanénym sluzbam pre vsetkych
klientov, ktori ich m6Zu pouZit, a posilfiuje ich déveru v
spravodlivé zaobchadzanie poskytovatela. Poskytovatel
ma zavedenu nediskriminacnu politiku (napr. v prirucke o
Uvere, kddexe spravania alebo podobnych dokumentoch),
v ktorej sa stanovuje, Ze pri Ziadosti o Uver sa Uverova
bonita neposudzuje na zaklade rasy, etnického pdvodu,
rodu, politickej prislusnosti, zdravotného postihnutia,
naboZenstva alebo sexudlnej orientacie a zamestnanci
su o tom pouceni. Poskytovatelia, ktori pouzivaju
algoritmus v ramci postupu upisovania, by mali:
zdokumentovat a preskimat oddvodnenie pre takyto
postup; a vylucit potencidlne diskriminacné ukazovatele
(rasu, etnicky pévod, rod, vek, zdravotné postihnutie,
politickt prislusnost, sexudlnu orientdciu a naboZenstvo)
z algoritmu, aj ked suvisia s pravdepodobnostou
splatenia.

Ustanovenie 1.15:Poskytovatelia mikrotiverov
zavedu politiku s jasne stanovenymi vhodnymi
a nevhodnymi postupmi vymahania pohladavok
zamestnancami a tretimi stranami. (%)

Poskytovatel ma pisomny postup na vymahanie
pohladavok, v ktorom sa uvadzaju prijatelné a
neprijatelné postupy. Tento postup by sa mal vztahovat
na zamestnancov poskytovatela a externé spolocnosti
vymahajuice pohladavky (tretia strana).

Ustanovenie 1.16: Poskytovatel’ mikrotiverov bude
pravidelne hodnotit zamestnancov, aby posudil ich
vykon, etické spravanie, profesiondlne spravanie a
kvalitu interakcie so zakaznikmi. (%)

Hodnotenie zamestnancov sa robi aspori raz rocCne.
Predmetom tohto hodnotenia by mali byt oblasti ako
vykonnost, etické a profesionalne sprdvanie vratane
vztahov so zakaznikmi.
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{3} Ochrana udajov zakaznikov

Ustanovenie 1.17: Poskytovatelia mikrotiverov
budd disponovat pisomnou politikou na ochranu

stikromia upravujiicou zhromaZd'ovanie,
spracovanie, pouZivanie a Sirenie uUdajov
zakaznikov.(# #)

Poskytovatel by mal mat pisomnu politiku a postupy
na ochranu stkromia, ktoré upravuju zhromazdovanie,
spracovanie, pouZivanie, Sirenie a uchovavanie informacii
o0 zakaznikoch.

Ustanovenie 1.18: Poskytovatelia mikrotiverov
zabezpetia, aby mali systémy (vratane IT) na
ochranu dévernosti, bezpe€nosti, presnosti a
integrity osobnych a finanénych informacii o
zakaznikoch. (% #)

Tieto systémy moéZu zahfiat ochranu heslom alebo
Sifrovanie databdz tykajucich sa zakaznikov.

Ustanovenie 1.19: Zakaznici bud(i informovani o
spdsobe pouZitia ich informacii a o svojom prave
odvolat siihlas s tymto pouZivanim. (%)

Toto informovanie by malo zahffiat vysvetlenie o spdsobe
pouZitia a prezentacie udajov a o tom, Ze zakaznik méze
odvolat svoj sthlas s konkrétnym pouZitim. Zakaznikovi
by sa to malo vysvetlit predtym, ako sa od neho bude
vyZadovat predloZenie prislusnych informacii.

Ustanovenie 1.20: Pisomny sihlas zakaznika
sa vyZaduje pri pouZiti akychkolvek informacii
o zakaznikovi v reklamach, marketingovych
materidloch a inych zverejnenych informaciach.
(%)

Znamena to, Ze na takéto pouZivanie informacii o
zakaznikovi sa vyZaduje podpis zdkaznika. Zakaznik
mdZe svoj podpis poskytnut elektronicky prostrednictvom
e-mailu.

Vztahy s investormi

Ustanovenie 1.21: Poskytovatelia mikrotverov
nesu zodpovednost za nezavadzanie investorov.
(%)

Mali by sa spristupnit relevantné a jasné informdcie,
ktoré by jednotlivcom/retailovym investorom umoZnili
prijimat informované rozhodnutia (napr. historické Gidaje o
kriminalite, kde navratnost investicii zavisi od vykonnosti
portfélia). Rozsah a povaha rizika su objasnené (t. j. ak
navratnost investicii zavisi od vykonnosti portfélia atd’).
Toto sa nevztahuje na poskytovatelov, ktori pontkaju
fixné, nizkonakladové podiely v podobe clenstva (t. j.
Uverové druzstva).

Ustanovenie 1.22: Poskytovatelia mikrotiverov,
ktori prijimaji investicie od jednotlivcov alebo
retailovych investorov, budii mat zdokumentované
postupy na zabezpeéenie porozumenia rizikam. ()

Medzi tieto postupy by mohli patrit vyhlasenia o
odmietnuti zodpovednosti, pokial ide o rizika, pri podpise
v Ulohe investora (napr. povinnost oznacit politko na
potvrdenie, Ze rozumeju, Ze moZu prist o peniaze),
odkazanie na nezavislé, profesiondlne poradenstvo a
zdroje a poskytnutie kontaktného miesta u poskytovatela,
kde je mozné ziskat dalie informacie. Ak poskytovatel
neprijima investicie od jednotlivcoy, toto ustanovenie sa
nebude uplatfiovat. Poskytovatelia mikrotiverov, ktori
ponukaju fixné, nizkonakladové podiely v podobe ¢lenstva,
ako napriklad Uverové druzstvad, su vyhati z pdsobnosti
tohto ustanovenia.



Sprava
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Uvod

Sprava ,zahia vsetky mechanizmy, ktorymi zicastnené
strany [...] vymedzuju a presadzuju poslanie instittcie
[..] a zabezpeCuju jej udrzatelnost prispdsobenim sa
prostrediu, predchadzanim krizam a ich prekonavanim®,
Silné a zodpovedné Struktury spravy su v mikrotiverovych
inStiticiach velmi dblezité, kedZe zabezpeCuju, aby
boli poskytovatelia vedeni jasne stanovenymi planmi
realizacie a aby sa neodchylovali od tohto smerovania.
Mimoriadne dblezité je to z hladiska zabranenia odklonu
od poslania. Tento oddiel sa vztahuje na podnikatelské
pldnovanie, ulohu a zodpovednost predstavenstva a
manaZmentu a na externé audity.

Vyvoj podnikatel'ského
planu

Ustanovenie 2.1: Poskytovatel’ mikrotiverov
vypracuje strategické dokumenty (napr.
podnikatel'sky plan, stratégiu, operaény
plan), ktoré sa pravidelne preskimavaju, a
to aspoii raz roéne, a v pripade potreby sa
aktualizuji. ()

Toto ustanovenie je oznacené ako prioritné
ustanovenie, pretoze strategické dokumenty
(napr. podnikatelsky plan, stratégia, operacny
pldn) mézu sluZit ako plan realizacie, v ktorom
sa stanovuje smerovanie organizacie a ktory
usmerfiuje jej politky a stratégie. Sucasti
strategickych dokumentov su stanovené v
ustanoveni 2.3.

Ustanovenie 2.2: Strategické dokumenty (napr.
podnikatel'sky plan, stratégia, operaény plan) sa
budi vztahovat aspoii na obdobie troch rokov.
(K %)
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Ustanovenie 2.3: Strategické dokumenty
(napr. podnikatel'sky plan, stratégia,
operaény plan) sa budd vztahovat aspoi
na tieto aspekty podnikania: (# %)

Toto ustanovenie je oznatené ako prioritné
ustanovenie, pretoZe bez tychto prvkov strategické
dokumenty nemusia poskytovat dostatocné
usmernenie na smerovanie organizacie.

Ustanovenie 2.3.1: Poslanie, ciele a ulohy
(A o)

Ustanovenie 2.3.2: Koncepcia a realizacia
produktu, ktoré zarudia sulad produktov s
poslanim (%)

Ustanovenie 2.3.3: Pravna a institucionalna
forma vratane vsetkych navrhovanych zmien
pravnej a institucionalnej Struktury instittcie
()
Ustanovenie 2.3.4: Podrobné rozpoctové
predpovede (% %)

Ustanovenie 2.3.5: Urenie hlavnych rizik a
spo6sob ich riadenia (%)

Ustanovenie 2.4: Strategické dokumenty zahfiiaju
socialne aj finanéné ciele. (% %)

Poskytovatelia mikrotverov budl merat a zverejfiovat
finantné a socialne ukazovatele vykonnosti uvedené v
kapitole 4 kédexu nazvanej ,Standardy vykaznictva“.
Hlavnym dévodom je overit, ¢i je v strategickych
dokumentoch (napr. podnikatelsky plan, stratégia,
operacny plan) zachovana rovnovdha medzi finannymi
a socialnymi cielmi.



Ustanovenie 2.5: Poskytovatelia mikrotiverov
prijmi  praktické opatrenia na  podporu
environmentalnej udrZatelnosti. (% #)

Poskytovatelia by mali zaviest niektoré praktické
opatrenia na podporu environmentalnej udrZatelnosti.
Poskytovatelia m6Zu environmentdlnu udrZatelnost
podporovat dvomi sp6sobmi. Po prvé, mozu konat tak,
aby riadili internt ekologickul stopu svojich organizacii (t.
j. Specifické mechanizmy na zniZenie spotreby papiera,
vody alebo energie, obmedzenie spractivaného odpadu
a obmedzenie emisii uhlika). Po druhé, poskytovatelia
mdZu podporovat postupy, ktoré st Setrmé k Zivotnému
prostrediu, ponukanim zelenych finan¢nych produktov
alebo zohladnenim environmentalnych rizik v ramci
procesu schvalovania Uveru (t. j. nefinancovat ¢innosti
s vysokym environmentalnym rizikom). Poskytovatelia
moZu zavadzat opatrenia v jednej alebo v obidvoch z
tychto oblasti.

Ustanovenie 2.6: Poskytovatelia mikrotiverov
pouZiji nastroje kontroly riadenia a vykonu v
podnikatel'skom planovani. (%)

Medzi tieto nastroje bude patrit aspori analyza
rozpoctovania a variancie (t. j. vypocitanie rozdielu medzi
rozpoCtovanymi a cielovymi vydavkami a vynosmi -
pozri glosar). PouZitie takychto ndstrojov by malo byt v
strategickych dokumentoch (napr. podnikatelsky plan,
stratégia, operacny plan) evidentné.

Eurdpsky kddex spravania pre poskytovanie mikrotiverov

Predstavenstvo

{3} Nezavislost predstavenstva

Ustanovenie 2.7: VSetci poskytovatelia
mikrotiverov budi mat dozornd radu,
spravnu radu alebo rovnocenny organ
(d’alej len ,,predstavenstvo”). (%)

Toto ustanovenie je oznatené ako prioritné
ustanovenie,  pretoZe  predstavenstvo  je
nevyhnutnou sticastou zabezpetovania
udrZatelnosti poskytovatela a plnenia jeho
podnikového poslania. Predstavenstvo alebo
rovnocenny organ by mali mat znamych ¢lenov,
predsedu, pravidelné zasadnutia, z ktorych
sa vyhotovuje pisomna zdpisnica, a mali by
dodrziavat ustanovenia stanovené v kddexe.
Predstavenstvo bude zasadat aspor Styrikrat do
roka.

Ustanovenie 2.8: Predstavenstvo bude mat
auditorsky alebo dozorny vybor. () (%)

Predstavenstvo velkych poskytovatelov bude mat
auditorsky alebo dozomy vybor. Tato osobitna
podskupina predstavenstva je zodpovedna za dohlad
nad auditom. Vybor by mal mat ¢lenov, ktorych vymenuje
predstavenstvo, a mal by usporadivat pravidelné
zasadnutia, z ktorych sa vyhotovuje pisomna zapisnica.

Ustanovenie 2.9: Auditorsky alebo dozorny vybor
bude nezavisly od manaZmentu. (a) (% %)

Zastupcov z manaZmentu by malo byt ¢o najmenej a
mali by tvorit iba mensinu ¢lenov auditorského alebo
dozorného vyboru.

Ustanovenie 2.10: Auditorsky alebo dozorny vybor
bude kaZdoroEne zasadat s externymi auditormi.
(«) (Ak)

Zdpisnice zo zasadnuti by sa mali zaznamenavat a
uchovavat na referentné Ucely. ManaZment sa moZe
zltastiiovat na zasadnutiach s auditormi, ale auditorsky
alebo dozomy vybor ma pravo v pripade potreby zasadat
bez manazérskeho timu.
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Ustanovenie 2.11: Auditorsky alebo dozorny vybor
musi mat odborné znalosti v oblasti finanénej
analyzy a Gétovnictva. (a) (%)

Ustanovenie 2.12: Predstavenstvo velkych
poskytovatelov mikrotiverov bude mat minimalne
piat ¢&lenov predstavenstva. Mali a stredni
poskytovatelia mikrotiverov budii mat minimalne
troch €lenov predstavenstva. (%)

Vaésina  €lenov
nezavisla od

2.13:
bude

Ustanovenie
predstavenstva
manaZmentu. (%)

sa nemala skladat z akejkolvek kombindcie
manaZzmentu, zamestnancov, zakaznikov
alebo ich najblizSich rodinnych prislusnikov.
Toto ustanovenie je oznacené ako prioritné
ustanovenie, pretoZe nezavislé predstavenstvo
je doleZité z hladiska zabezpecenia ucinného
dohladu a poskytovania usmernenia
manazmentu k strategickym otazkam. Toto
ustanovenie sa neuplatiiuje na druzstva s
predstavenstvom zloZenym zo zakaznikov, ktorf
sU druZstevni podielnici. DruZstevni a vzajomni
poskytovatelia by sa mali usilovat zabezpecit, aby
Ziadna kombindcia manaZmentu, zamestnancov

vacsinu predstavenstva.

Ustanovenie 2.14: O vybere predsedu a &lenov
predstavenstva a odmeiiovani, ktoré dostan,
rozhodne valné zhromaZdenie, vyroéné valné
zhromaZdenie alebo najvy3$i organ v ramci

organizacie. (%)

Volba predsedu a clenov predstavenstva by sa mala
uviest v zapisnici z valného zhromaZzdenia alebo z
vyrocného valného zhromazdenia.

Ustanovenie 2.15: Uginnost predstavenstva bude
pravidelne skimat valné zhromaZdenie alebo
vyroéné valné zhromaZdenie alebo rovnocenny
organ. (a) (%)

Vykon a dCinnost predstavenstva by mali
predstavovat osobitny bod programu a diskusia by sa
mala zahmut do zapisnice z valného zhromazdenia
alebo vyro¢ného valného zhromazdenia alebo
zapisnice rovnocenného organu.

{3} Povinnosti predstavenstva

Ustanovenie 2.16: Predstavenstvo bude vykonavat
dozor nad vykonom vykonného manaZmentu. (% #)

VWykon vykonného riaditela, generdlneho riaditela,
financného riaditela alebo dvoch najvyssich funkcii v
organizacii by sa mal riesit ako samostatny bod programu
aspori na jednom zasadnuti predstavenstva za rok. Tento
bod by mal zahfat diskusiu o vysledkoch vykonného
manazmentu v suvislosti s klti¢ovymi riadiacimi funkciami,
akymi su planovanie, organizacia, plnenie planov, ludské
zdroje, vedenie a smerovanie a kontrola a monitorovanie.

Ustanovenie 2.17: Predstavenstvo bude uéinne
poskytovat strategické pokyny s cielom pravidelne
viest manaZment pri stanovovani stratégie. (%)

Clenovia predstavenstva spolupracuji na stanovovani
dlhodobych cielov a schvaluju strategické dokumenty
(napr. podnikatelsky plan, stratégiu, operacny plan),
pricom prejavuji zodpovednost za hlavné strategické
ciele. Predstavenstvo pravidelne, aspori raz za Stvrtrok,
preskima ukazovatele. Predstavenstvo rokuje o riziku
odklonu od poslania pravidelne a podla potreby.

Clanok 2.18: Predstavenstvo pravidelne skima
ukazovatele riadenia socialnej vykonnosti. (¥ %)

Predstavenstvo skima komplexné informdcie o dosahu
na Zelanu cielovu skupinu, uspokojenie potrieb zakaznikov
a vysledky v socidlnej oblasti.



{3} Vplyv predstavenstva na
poskytovatela mikrotiverov

Ustanovenie 2.19: Predstavenstvo vybera a
vymeniiva vykonného riaditela poskytovatela
mikrotiverov. (%)

Malo by sa to zakotvit v spravnych dokumentoch a
vSetkych priruckach institicie v oblasti ludskych zdrojov.

Ustanovenie 2.20: Predstavenstvo rozhoduje o
vyske odmeny pre pozicie vykonného manaZmentu.
(%)

Predstavenstvo rozhoduje o vyske odmeny pre vykonného
riaditela a v naleZitych pripadoch aj pre ostatné pozicie
vykonného manaZmentu. Malo by sa to zakotvit v
spravnych dokumentoch a v3etkych priruckach institicie
v oblasti [udskych zdrojov.

Ustanovenie 2.21: Predstavenstvo schvaluje
vyznamné zmeny v cenovych politikach. (%)

Predstavenstvo by malo schvalovat vyznamné zmeny
vysky urokovych sadzieb alebo pristupu k urCovaniu
urokovych sadzieb. Toto zahfa zavadzanie poplatkov,
vyznamneé zvysovanie Uctovanych sadzieb a iné vyznamné
zmeny urcovania Urokovych sadzieb. Poskytovatelia by
mali mat cenovu politiku prerokovanut predstavenstvom.
V tejto politike by sa malo vysvetlit, akym spésobom bola
cenotvorba vytvorend, ktoré komponenty su do ceny
zahmuté a odévodnenie cenovej politiky.

Ustanovenie 2.22: Clenom predstavenstva sa
mesacne alebo Stvrtroéne vykazuji Gdaje o kvalite
portfélia, finanénom vykone a zakaznikoch. ()

Predstavenstvu sa mesacne alebo Stvrtrocne vykazuju
udaje o kvalite finan¢ného portfélia, financnom vykone
a globélne tdaje o zakaznikoch (aspori na Stvrtrotnom
zaklade).

Ustanovenie 2.23: Aspoii jeden Elen predstavenstva
musi rozumiet bankovnictvu, financiam a
uverovému riziku. (% %)

Tym sa zaru¢i minimdlne porozumenie  clenmi
predstavenstva (Ze budu schopni &itat financné vykazy a
porozumiet im).

Eurdpsky kddex spravania pre poskytovanie mikrotiverov

{z} Vyber a zastupenie clenov
predstavenstva

Ustanovenie 2.24: V silade s vnitrostatnymi
pravnymi predpismi st nevhodné osoby vyligené z
mozZnosti stat’ sa élenmi predstavenstva. (%)

Poskytovatel v dokumentacii o sprave uvedie a vymedzi
nevhodné osoby vylu¢ené z moZnosti stat sa ¢lenmi
predstavenstva, ak to nie je Specifikované v predpisoch.

Ustanovenie 2.25: VSetci poskytovatelia
mikroiiverov  bud(i  disponovat  pravidlami
stanovujiicimi obmedzenti dizku funkéného obdobia
a rotaciu €lenov predstavenstva. ()

Toto by mohlo byt zahruté do predpisov alebo stanovené
Vo vnutrostatnych pravnych predpisoch alebo inych
dokumentoch o sprave (ak existuju). Z praktickych
dévodov méZu byt z takychto pravidiel vyfati ¢lenovia
predstavenstva vymenovani poskytovatelmi financnych
prostriedkov alebo investormi.

Ustanovenie 2.26: Vsetci poskytovatelia
mikrotiverov  bud(i  disponovat  pravidlami
vyZadujicimi Uplné zverejnenie akychkol'vek

konfliktov zaujmov Elenov predstavenstva. (%)

Véetky konflikty zaujmov by sa mali zverejnit vo vyrotnej
sprave alebo v inom dokumente dostupnom verejnosti
alebo aspor investorom a ¢lenom.

Ustanovenie 2.27: VsSetky predstavenstva
poskytovatelov mikrotiverov budi mat &Elenov s
kvalifikiaciou alebo rovnocennymi skiisenostami
v tychto oblastiach: financie, podnikanie a
manaZment. (% %)

Ustanovenie 2.28: Poskytovatelia mikrotiverov
budi mat élenov predstavenstva alebo manaZérov,
ktori budi rozumiet socidlnej vykonnosti (4)
(A A #)

Aspori jeden clen predstavenstva alebo manazér musi
rozumiet socidlnej vykonnosti. D6kaz o porozumeni
socidlnej vykonnosti mbZe zahfat Ucast v osobitnej
skupine pre socidlnu vykonnost alebo internii odbornu
pripravy, skusenost s riadenim socidlnej vykonnosti alebo
skusenost v oblasti poradenstva a konzultacii.
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ManaZment

{é} Odborné znalosti manaZzmentu
a riadenie ludskych zdrojov

Ustanovenie 2.29: Vykonni manaZéri
poskytovatelov mikroliverov musia byt spdsobili
na vykonavanie kl'i€ovych funkcii riadenia. (%)

To zahia planovanie, organizaciu a plnenie planov, ludské
zdroje, vedenie a smerovanie a kontrolu a monitorovanie.
Predstavenstvo sa bude touto oblastou zaoberat podla
ustanovenia 2.16.

Ustanovenie 2.30: Poskytovatelia mikrotiverov
budi mat plan nastupnictva pre vykonny
manaZment. (a) (%)

Poskytovatelia mikrotiverov budu pripraveni na planovany
odchod (napr. odchod do déchodku) a neplanovany odchod
svojho vykonného riaditela. Mal by to byt explicitny,
najlepsie pisomny plan, s ktorym bude predstavenstvo
oboznamené a ktory mdZe obsahovat potencidlnych
kandidatov, odbornuli pripravu potencialnych internych
kandidatov a docasné opatrenia.

Ustanovenie 2.31: Poskytovatelia mikroliverov
budd disponovat jasnymi personalnymi politikami
stanovenymi v pisomnych priru¢kach o personali.
(K %)

Poskytovatel disponuje jasnymi personalnymi politikami
pokryvajucimi povysenia, disciplinarne konania a platovu
politiku. Velki poskytovatelia disponuju podrobnymi
persondlnymi politikami opisanymi v priruckach. Mali
a stredni poskytovatelia maju menej podrobné politiky
opisané v usmerneniach. Tieto politiky sa budu tykat
povyseni, disciplinarych konani a platovej politiky.

Ustanovenie 2.32: Poskytovatelia mikrotiverov
budt disponovat formalnym programom odbornej
pripravy a zaskolenia. (% %)

Poskytovatel ma formalny program odbomej pripravy
pre novych a existujucich zamestnancov, aby Uplne
porozumeli poslaniu institucie, jej socidlnym cielom a
hodnotam. V pripade malych poskytovatelov mikrotiverov
moZe statit neformalny program odbornej pripravy a
zaskolenia.

Ustanovenie 2.33: Poskytovatelia mikrotiverov

budi mat mechanizmus pre staZnosti
zamestnancov ()
Velki  poskytovatelia ~maju  zavedeny  formalny

mechanizmus pre staznosti zamestnancov, ktory im
umozni dévernym spdsobom upozomit na problémy
na pracovisku (napr. sexudlne obtaZovanie). Tento
mechanizmus sa bude aktivne pouZivat na zbieranie
a riesenie staZnosti zamestnancov. Mali a stredni
poskytovatelia budi mat neformalny systém, ktory
zamestnancom umozni, aby na problémy na pracovisku
dévernym spésobom upozomili niekoho iného nez
priameho nadriadeného.

Ustanovenie 2.34: Poskytovatelia mikrotiverov
budi analyzovat spokojnost zamestnancov ()
(A %)

Poskytovatelia ~ kaZdorotne  analyzuji  spokojnost
zamestnancov (vratane rozdelenia vysledkov podla
pohlavi. Vo formalnych prieskumoch spokojnosti
sa zamestnanci poZiadaju o vyjadrenie k témam,
ako napriklad pracovnd zataz, odbornd priprava
zamestnancov, komunikacia, ucast a vedenie zo strany
nadriadenych.



{a} Prevadzkové prirucky

Ustanovenie 2.35: Poskytovatelia mikrotiverov
budd mat prevadzkové prirucky tykajice sa
riadenia. (&%)

Poskytovatelia budi mat prevadzkové  prirucky
s podrobnym opisom riadenia. Prirucky sa budu
tykat aspektov, ako su Ziadosti o Uver, schvalenia a
refinancovanie, preskimanie kvality portfélii a tvorba
rezerv.

Ustanovenie 2.36: Poskytovatelia mikrotiverov
budid mat prevadzkové priru€ky tykajice sa
finanénych operacii. (a) (* % %)

Poskytovatel bude mat finantné priru¢ky s podrobnym
opisom financnych operdcii vratane kontroly rozpoctov,
zostavovania presnych finanénych vykazov a spravovania
pokladnice. Budl zahffiat spdsob zaobchadzania s
hotovostou, U€tovnictvo, investovanie, financovanie a
riadenie likvidity.

Ustanovenie 2.37: Poskytovatelia by mali mat
zdokumentovany pristup k vyplacaniu dividend a
k odmefiovaniu riadiacich pracovnikov a riaditela
(K %)

V tomto dokumente by mala byt natrtnutd Struktira
rozhodovania o vyplacani dividend a o odmerovani
riadiacich pracovnikov a riaditela, ako aj oddvodnenie
tohto rozhodovania a pristup k nemu. To méZe zahfiat
aj vyuzivanie referentného porovnavania a mzdovych
rebrickov. V dokumente by sa mal riesit spdsob,
akym poskytovatel zabezpedi ich primeranost a
vhodnost vzhladom na socidlne ciele a cielovtl skupinu
poskytovatela so zretelom na pripadnu prijatd verejnu
podporu vratane podpory z EU.

Eurdpsky kddex spravania pre poskytovanie mikrotiverov

{3} Externy audit

Ustanovenie 2.38: Poskytovatelia
mikrotiverov budii predmetom kaZdoroéného
auditu vykonavaného externym auditorom.
(%)

Toto ustanovenie je oznatené ako prioritné
ustanovenie, pretoze vykondvanie externych
auditov je jednym zo zakladnych spdsobov
zabezpeCovania presnosti a  zmysluplnosti
financnych vykazov.

Ustanovenie 2.39: Auditor ma primerani
kvalifikaciu, akreditacie a skidsenosti v sulade s
vniitrostatnymi alebo medzindrodnymi Gétovnymi
Standardmi. (%)

Ustanovenie 2.40: Externy audit bude v sulade
s vnuatro$tatnymi alebo medzindarodnymi
auditorskymi Standardmi. ()

Ustanovenie 2.41: Externy audit sa doplni o list
auditora. ()

List musi obsahovat odsek, v ktorom sa uvadza jeden z
tychto druhov vyroku: vyrok bez vyhrad, vyrok bez vyhrad
s doérazom na skutotnost, vyrok s vyhradou, odmietnutie
vyroku alebo zapomy vyrok.

Ustanovenie 2.42: Ak list obsahuje vyhradu,
poskytovatel mikrotiverov vyrieSi problémy
uvedené v liste primeranymi opatreniami. (%)

Opatrenia prijaté alebo navrhnuté na rieSenie problémov
v liste by sa mali otvorene oznamit predstavenstvu
a v nalezitych pripadoch by sa nimi mal zaoberat
podnikatelsky plan.
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Riadenie rizik




Uvod

Poskytovatelia mikrotiverov Celia pocetnym rizikdm, ktoré
ohrozuju ich finangnu a indtitucionalnu Zivotaschopnost a
dlhodoby rozvoj. Ich portfélia mézu zazit nahle zvy3enie
objemu nesplacania a nedoplatkov Uverov. Poskytovatelov
moZu postihnit podvodné Uvery, ktoré poskytli ich
pracovnici v oblasti Uverov. Z tohto dévodu je nevyhnutné,
aby poskytovatelia disponovali stabilnymi systémami
a postupmi na zistovanie a posudzovanie rizik a na
urCovanie ich priority, internymi kontrolami (napr. vybory
pre Uvery) na predchadzanie nezelanym vysledkom
alebo na ich zistovanie a funkciou interného auditu na
odhalovanie poruseni internych kontrol a podvodného
spravania. V tomto oddiele kddexu sa stanovuijui spolocné
Standardy na riadenie Uverového rizika, rizik podvodov a
bezpetnostnych rizik a na funkciu interného auditu.

Ramec riadenia rizik

Eurdpsky kddex spravania pre poskytovanie mikrotiverov

Ustanovenie 3.2: Vrcholovy élen vykonného
manaZmentu bude zodpovedny za riadenie
rizik v inStitucii. (%)

Toto ustanovenie je oznatené ako prioritné
ustanovenie, pretoZze manaZment stanovuje
sposob pristupu ku kontrole rizika a k intemej
kontrole v organizacii. Je doleZité, aby zodpovedni
zamestnanci neboli prevadzkovi zamestnanci, ako
napr. pracovnici v oblasti Uverov a administrativni
zamestnanci, ale malo by pokial moZno ist o
finanéného riaditela. Vo vacsich organizaciach
by osoba s celkovou zodpovednostou za riadenie
rizik nemala byt zapojend do prevadzkovych
¢innosti, ale mala by sa venovat riadeniu rizik.

Ustanovenie 3.1 Poskytovatelia
mikrotiverov zavedii formalizované a
explicitné procesy a postupy na zistenie
a postdenie rizik a na uréenie ich priority.
(A A #)

Toto ustanovenie je oznacené ako prioritné
ustanovenie, pretoze tieto procesy a postupy
sU nevyhnutné na znizenie pravdepodobnosti
vyskytu straty a na minimalizovanie zavaznosti
straty, ak sa vyskytne. Tymito procesmi by
sa malo zabezpe(it, Ze rizikd sa pravidelne
skimaju a posudzuju (frekvencia zavisi od
priority pridelenej prislusnému riziku). MéZu
sem patrit pravidelné zasadnutia manaZmentu,
na ktorych sa prediskutuju rizikd s pouZitim
matice alebo registra rizik. Prostrednictvom
matice alebo registra rizk sa zistia rizikd, urci
sa ich pravdepodobnost a zavaZznost (napr.
nizka, mierna a vysokad) a vypracuju sa suhrmné
profily rizika, v ktorych sa spdjaju tieto meradla
(pravdepodobnost a zavaZnost). M6Ze sem patrit
aj kvalita existujuceho riadenia rizk z hladiska
kontroly rizika (napr. silnd, prijatelna alebo slaba)
a trendu rizik (napr. stabilny, stUpajuci alebo

klesajuci).

Ustanovenie 3.3: Poskytovatelia mikrotiverov budi
vykonavat interné kontroly. (%)

Poskytovatelia by mali mat interné kontroly na
zabezpecenie prijatelnych urovni rizika. BeZné kontroly
rizika obsahuju politiky, pri ktorych sa vyzaduju dva
podpisy na Uveroch, aby sa znizilo Uverové riziko a
riziko podvodného poskytovania Uverov, a vyzaduju
sa aj trezory, trezorové miestnosti alebo bezpecnostni
strdZcovia na ochranu hotovosti a inych aktiv.

Ustanovenie 3.4: Poskytovatelia mikrotiverov
budd pridelovat zodpovednost za monitorovanie
a poskytovanie relevantnych udajov manaZmentu.
(%)

MoZe to znamenat, Ze konkrétny zamestnanec alebo
pracovna pozicia by mali byt zodpovedni za pravidelné
zostavovanie Udajov a sprav pre manazment o prislusnych
rizikach. Dostupnost pravidelnych vykazov riadenia rizik a
pridelovanie zodpovednosti za vykazovanie riadenia rizik.

Bl



[ ) Riadenie rizik

Riadenie kreditného rizika

Ustanovenie 3.5: Poskytovatelia mikrotiverov
zohl'adnia rizika v stvislosti s cenotvorbou svojich
produktov. (%)

Urokova sadzba by mala aspofi stasti odrazat uroveri
rizika spolu s nakladmi spojenymi s poskytovanim
uverov. Nie je to, samozrejme, jediny urCujuci faktor,
kedZe vysku Urokovej sadzby mdZzu ovplyviiovat aj
maximalne limity vnutrostatnych urokovych sadzieb,
opatrenia tykajuce sa financovania a dostupnost
uveru pre dlznikov. Poskytovatelia by v pripade potreby
mali mat jasne zdokumentovany pristup tykajuci sa
toho, akym spOsobom presuvaju financnu podporu
poskytnutti z EU prijemcom mikroGverov pri stanovovani
urokovych sadzieb.

Ustanovenie 3.6: Poskytovatelia
mikrotverov budi zniZovat (iverové rizika
poZiadavkou, aby kaZdy tver schvalovali
aspoi dve osoby. (%)

Toto ustanovenie je oznacené ako prioritné
ustanovenie, pretoze poZiadavka, aby uvery
schvalovali vZdy dve osoby, je jednym z
najuznavanejsich ~ spdsobov  obmedzovania
nespravnych alebo podvodnych rozhodnuti o
uveroch. Patria sem uvery, ktoré maju upraveny
splatkovy kalendar a su refinancované. Je
prijatelné, ak Uvery splMajlice urdité bodové
ohodnotenie alebo podmienky schvaluje jeden
zamestnanec za pomoci silného rozhodovacieho
mechanizmu alebo algoritmu. Pri velmi malych
uveroch je prijatelné, ak iba jeden zamestnanec
schvaluje Ziadosti o Uver vypracované inym
zamestnancomstaff.

Ustanovenie 3.7: Poskytovatelia mikrotiverov budii
zniZovat Gverové rizikd preskiimanim sihrnného
vystavenia poskytovatela akymkol'vek osobitnym
koncentraciam skupin dlZnikov, ktorych schopnost
splacat by mohla byt velmi podobna. (a) (%)

Spoliehanie sa na Uzku kategdriu dlznikov by mohlo
poskytovatela potencidlne vystavit riziku vysokych
mier zlyhania spOsobenych  okolnostami, ktoré
ovplyvriuju konkrétnu skupinu, ako napriklad geograficky
koncentrované hospodarske poklesy, zmeny Specifické
pre odvetvie (napr. nové pravne predpisy, zvysena
hospodarska sutaz) a prirodné katastrofy. Koncentracie
diznikov by mohli okrem iného zahffiat sektor alebo
geografickll lokalitu. Toto preskimanie méZe vykonat
manaZzment a/alebo predstavenstvo. V preskimani
by sa mal zvazt vplyv na vystavenie poskytovatela
riziku, ¢ by poskytovatel mal a mohol prijat kroky, aby
sa zabranilo nadmermnému spoliehaniu sa na konkrétnu
skupinu dlznikov, a aké by mohli byt tieto potencidlne
opatrenia (napr. diverzifikdcia portfdlia, expanzia na
nové geografické trhy). Uzndva sa, Ze poskytovatelia
mikroliverov sa zvyCajne zameriavaju na zranitelné
skupiny, ¢o moZe viest ku koncentraciam skupin dlznikov
s podobnymi schopnostami spldacania. Neznamena to
v3ak, Ze poskytovatelia by sa mali vyhybat poskytovaniu
uverov tymto skupinam.

Ustanovenie 3.8: Poskytovatelia mikrotverov
pracujuci so stimulmi pre zamestnancov by mali
zabezpe&it, aby neboli prepojené vyhradne so
vznikom tveru, ale aj s kvalitou portfélia. (%)



Planovanie kvality
portfolia

Ustanovenie 3.9: Poskytovatelia mikrotiverov
budi minimilne merat a sledovat kvalitu
portfélia. ()

Poskytovatel by mal byt schopny vygenerovat
spolahlivé informacie o portféliu vystavenom riziku
(podiel a objem na vekovu kategdriu) a podla moznosti
zobrazit rézne Clenenia (sektor, odvetvie, pracovnik v
oblasti Uverov, produkty), ako aj informéacie o Uprave
splatkovych kalendarov (PVR, objem). MéZe to zahifiat
aj opatovne prerokované uvery a odpisané Uvery.

Ustanovenie 3.10: Poskytovatelia mikrotiverov
pravidelne preskimaji vydavky na rezervy na
uverové straty a metodiku tvorby rezerv na
uverové straty. (% %)

Poskytovatel mikrotverov by mal pravidelne skimat
vydavky na rezervy na Uverové straty, aby sa overilo,
¢i presne odzrkadluju tverové straty poskytovatela. Ak
to tak nie je, poskytovatel by mal uvaZovat o Uprave
svojej metodiky tvorby rezerv na straty. Malo by k tomu
dojst v krajnom pripade aspofi raz ro¢ne a malo by to
byt vykonané manazmentom alebo predstavenstvom.

Ustanovenie 3.11: Poskytovatelia mikrotiverov
poskytni svoju metodiku tvorby rezerv na
uverové straty svojim poskytovatel'om finanénych
prostriedkov a investorom. (%)

Ustanovenie 3.12: Poskytovatelia mikrotiverov
budii disponovat explicitnou politiku o odpisoch,
ktora sa konzistentne uplatfiuje. (%)

ZvyCajne sa v odpisovej politike — politike, ktorou sa
usmerfiuje postup uznania Uveru za nevymoZitelny
- stanovuje, Ze uver urcity pocet dni po splatnosti sa
odpisuje. Tuto skutotnost mozZe overit interny alebo
externy auditor.

Eurdpsky kddex spravania pre poskytovanie mikrotiverov

Riadenie rizika podvodov
a bezpeénostného rizika

Ustanovenie 3.13: Poskytovatelia mikrotiverov
budii mat pisomni politiku, v ktorej sa stanovia
limity poskytovania tuverov pre rézne kategérie
zamestnancov a vybory pre tvery. ()

Poskytovatelia by mali vo svojej politike poskytovania
uverov Specifikovat maximalnu vy3ku uveru, ktory mozu
ich pracovnici v oblasti Giverov a vybory pre Uvery vydat. Aj
postup udelovania Uverov prekracujucich tento limit by sa
mal v pripade potreby 3pecifikovat v dokumente o politike.

Ustanovenie 3.14: Poskytovatelia mikrotiverov
budi disponovat explicitnymi, vhodnymi a
transparentnymi postupmi na Upravu splatkového
kalendara tiverov. (% %)

Tieto postupy by mali zahffiat usmernenia o type
povolenych Uprav splatkového kalendara, ktoré sa
povazuju za najvhodnejSie, o harmonograme splacania
zmeskanych platieb a o okolnostiach, za ktorych je Uprava
splatkového kalenddra pripustnd a vhodnd. Typom Upravy
splatkového kalendara sa oznacuije to, & dlznik pokracuje
v plateni Urokov, alebo ¢ boli odloZené platby istiny aj
uroku s narastanim uroku alebo bez neho. Harmonogram
splacania zmeskanych platieb by mohol obsahovat velké
platby po konkrétnej udalosti alebo splatky. Vhodné
okolnosti na Upravu splatkového kalendara zahiiaju
okolnosti, za ktorych je dlznik docasne neschopny splacat
z dovodu neocakavanej udalosti alebo nudze (napr.
prirodna katastrofa, oneskorend platba od zakaznikov), ale
v pripade ktorych existuje moZnost spatného ziskania (z
prijmu z podnikania alebo inych zdrojov). Toto usmernenie
by malo byt uvedené v pisomnej politike.

Ustanovenie 3.15: Poskytovatelia mikrotiverov
zaoberajici sa zaistenymi Uvermi  budui
disponovat explicitnymi politikami a postupmi na
zaobchadzanie s kolateralom. (% #)

Politiky a postupy by sa mali zaoberat takymi aspektmi,
ako je typ aktiv pripustnych ako zaruka kolateralu, postup
oceriovania a evidencie kolaterdlu, akakolvek kontrola
kolateralu so zretelom na znizenie jeho hodnoty a jasné
postupy vratenia kolateralu klientovi (ak si poskytovatel
ponechava kolateral pocas obdobia tveru).



[ ) Riadenie rizik

Ustanovenie 3.16: Poskytovatelia mikrotiverov
budd klasifikovat obmedzené a neobmedzené
pohyby finanénych prostriedkov na uéte. (%% %)

Poskytovatelia by mali  disponovat  politikou
zabezpeCujucou oddelenie grantov a investicii, ktorych
pouZivanie je neobmedzené, a tych, ktoré su ucelovo
viazané. Ide o Standardny postup v medzindrodne a
vnutrostatne uznavanom Uctovnictve. Prijatim takychto
Standardov by poskytovatelia dodrzali toto ustanovenie.
Je to doblezité z hladiska predchadzania zneuZivaniu
finanénych prostriedkov. Postup méze zahffiat poZiadavku,
aby boli finan¢né prostriedky na samostatnych Uctoch,
aby sa viedli samostatné auditorské zdznamy pre
rozne financné prostriedky a aby sa dokumentovali
oddelene na auditovych Uctoch a v inych prislusnych
dokumentoch.

Ustanovenie 3.17: Poskytovatel mikrotiverov
bude v &o najvdésom rozsahu obmedzovat
manipulaciu s hotovostou vyuZivanim bank alebo
elektronickych prostriedkov prevodov. (% *)

Manipulovanie s hotovostou a hotovostné transakcie
predstavuju pre poskytovatelov mozné bezpecnostné
hrozby vo forme kradeze a zniCenia hotovosti
a vyzaduju si opatrenia na ochranu hotovosti.
NajucinnejSou kontrolou na ochranu hotovosti je v
¢o najvatdom rozsahu vykonavat vsetky finan¢né
transakcie vratane vyplateni a splatok elektronicky
alebo prostrednictvom bank. Poskytovatelia si méZu
vytvorit  vlastnd  Struktiru  elektronickych platieb
alebo pracovat v partnerstve s bankami a vyuzivat
existujucu infrastrukturu elektronickych platieb. Ak je
infrastruktira na podporu elektronickych spdsobov
prevodov obmedzend, poskytovatelia by mohli zvazit
alternativne spdsoby elektronickych platieb, ako
napriklad mobilné bankovnictvo alebo predplatené
karty i karty s uloZenou hodnotou.

Ustanovenie 3.18: Poskytovatelia mikrotiverov,
ktori manipuluji s hotovostou, zavedid tieto
opatrenia a postupy:

Ustanovenie 3.18.1: Dostatocné bezpecnostné
opatrenia na ochranu hotovosti a inych aktiv (¥ )

Sem moZu patrit trezory, trezorové miestnosti,

zamky dvier a okien, bezpetnostné kamery a
bezpecnostna straz.

Ustanovenie 3.18.2: Standardizované a
konzistentné postupy hotovostnych transakcii (¥ %)

Tieto postupy by mali zahfiat vykazovanie a
vyrovnavanie hotovostnych transakcii. Stredni a velki
poskytovatelia mikrotiverov by ich mali mat zahmuté v
prevadzkovych priruckach o funkciach pokladnice.

Ustanovenie 3.19: Poskytovatelia mikrotiverov
budd pri praci oddelovat’ povinnosti schvalovania
a vyplacania tverov. (%)

Malo by to byt zakotvené v prislusnych opisoch ndplne
prace, systéme IT a/alebo v politikach poskytovania tverov.

Ustanovenie 3.20: Poskytovatelia
mikrouverov budii mat zavedené postupy
proti praniu Spinavych pefiazi. (% %)

Toto ustanovenie je oznacené ako prioritné
ustanovenie, pretoZze finantna trestna Cinnost
je dnes rozsirenejSia nez kedykolvek predtym.
Poskytovatel zavedie pisomné postupy proti
praniu Spinavych pefazi zamerané na vyhybanie
sa podvodnému zneuZitiu jeho financnych
prostriedkov na Ucely dafovych podvodoy,
darovych unikov, prania 3Spinavych penazi a
financovania terorizmu. Tieto postupy by mali
byt umemé velkosti, sluzbam a riziku prania
Spinavych pefazi poskytovatela a mali by byt aj v
sulade s vnutrostatnymi predpismi. Tieto postupy
by mali pokryvat aspori procesy na overenie
totoznosti a adresy zékaznikov v ramci procesu
naleZitej starostlivosti, overenie zdroja darov a
prispevkov pre poskytovatela, overenie totoznosti
jednotlivych investorov (ak je to vhodné),
overenie zdroja finan¢nych prostriedkov alebo
aktiv pouzitych ako zabezpeka/kolateral pre
mikrouver (ak je to vhodné) a vedenie zaznamov
o transakciach pocas stanoveného obdobia.
Poskytovatelia, ktori poskytuju mikrotiver v
spolupraci s bankou, predloZia vyhlasenia
partnerskych bank o ich postupoch na boj proti
praniu Spinavych penazi. Takéto vyhldsenia by
mohli potvrdit regulatny Standard, ktorym sa
dana banka riadi, a kontaktnu osobu, ktorda méze
poskytnut dalSie informdcie.




Funkcia interného auditu

Ustanovenie 3.21: Poskytovatelia
mikrotiverov budd disponovat funkciou
interného auditu prispésobenou velkosti
organizacie. (A k%)

Toto ustanovenie je oznatené ako prioritné
ustanovenie, pretoZe je dbleZité na stanovenie
ucinnosti externych kontrol. KaZzdy poskytovatel
mikroUverov vyhodnoti riadenie rizk ex post
(po operaciach). V ramci interého auditu sa
overi jednotné dodrziavanie politk a postupov
a mobze sa predloZit dékaz o ndpravnych
opatreniach prijatych v pripade c&iastocného
alebo nespravneho vykondvania. Audit by mal
byt zamerany na zistenie podvodov a problémov
tykajucich sa kvality portfélia predtym, ako
sposobia podstatné straty. Povaha a rozsah
auditu sa budu [8it v zavislosti od velkosti,
a to v rozpati od kontrol manaZmentu na
mieste tykajucich sa prdce podriadenych az
po komplexny audit vratane preskumania
spisov Uverov a navstev zakaznikov. Jedna
osoba by mala byt zodpovedna za vykonavanie
pravidelného interného auditu. V pripade mensich
poskytovatelov ho mé6Ze vykonavat vrcholovy
manazér alebo sa mobZe zadat externému
auditorovi. Stredni a velki poskytovatelia méZzu
mat 3pecializovaného interného auditora alebo
oddelenie interného auditu.

Eurdpsky kddex spravania pre poskytovanie mikrotiverov

Ustanovenie 3.22: Interny auditor alebo osoba
zodpovedna za interny audit bude podriadena
priamo predstavenstvu. (%)

Tato osoba by mala priamo a pravidelne poskytovat
predstavenstvu spravy.

Ustanovenie 3.23: V ramci interného auditu sa
uréia tieto aspekty:

Ustanovenie 3.23.1: Spolahlivost a presnost
financnych a prevadzkovych informacii (s %)

Ustanovenie 3.23.2: DodrZiavanie stanovenych
postupov a politkk uvedenych v prevadzkovych
priruckach ()

Ustanovenie 3.23.3: Akékolvek porusenia internych
kontrol (#r+)

Ustanovenie 3.23.4: Existencia rizik, ktoré
poskytovatel predtym neidentifikoval (s ¥)

Prostrednictvom interného auditu sa skima existencia
nepredvidanych rizk, ktoré poskytovatel pdvodne
neidentifikoval ako rizikd. Napriklad, pri skdmani
uverového portfélia interny auditor zisti, Ze poskytovanie
uverov je prevazne sustredené na malé podniky, ktoré
su dodavatelmi velkého miestneho podniku. Register
rizkk neidentifikoval, Ze zatvorenie tohto podniku mdZe
ovplyvnit vykonnost Uverového portfolia.

€lanok 3.24: Funkcie stanovené v ustanoveni 3.22

sa budii vykonavat pravidelne, minimalne raz za
rok. («) (% %)
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Standardy vykaznictva




Uvod

Celosvetovo sa v ramci konsenzu ¢oraz viac zdorazriuje,
Ze najlepsim spdsobom podpory lepSieho vyuZivania
verejnych a sukromnych financnych prostriedkov a lepsej
trhovej discipliny je vysSia miera zverejfiovania informacif
a transparentnosti. S cielom umoZnit porovnania
vykonu poskytovatelov mikrotiverov boli na zaklade
medzinarodného konsenzu vypracované Standardy
finantného vykaznictva. V tomto oddiele kdédexu sa
stanovuje subor spolo¢nych Standardov vykaznictva a
zverejfiovania ukazovatelov vykazovania socialneho a
financného vykonu. Tieto Standardy sa vo velkej miere
opieraju o medzindrodne uzndvané Uctovné Standardy.

Spoloéné Standardy
finanéného vykaznictva

Ustanovenie 4.1: Poskytovatelia mikrotiverov v
celej Eurépe budi dodrZiavat tieto vymedzenia pri
merani a vykazovani tychto ukazovatel'ov:

V pripade organizacii, v ktorych poskytovanie mikrotiverov
nie je hlavnou €innostou — organizacia mdZe poskytovat
iné formy Uverovych alebo nefinancnych sluzieb alebo
mdZe byt sucastou vacsej materskej spolocnosti — sa
odporti¢a oddelenie Cinnosti tykajucej sa mikrotiverov. Ma
to osobitny vyznam z hladiska vydavkov na personal a
administrativnych vydavkov, ale aj v oblasti aktiv a pasiv.

Ustanovenie 4.1.1: Stcasné portfélio (¥)

Ide o nesplatent hodnotu vSetkych tverov, pri ktorych
nie je Ziadna splatka istiny po splatnosti, vratane
restrukturalizovanych Uverov. Vztahuje sa len na
istinu a nezahima vzniknuty Urok.

Ustanovenie 4.1.2: Hrubé Uverové portfolio (#)

Ide o nesplateny zostatok istiny vSetkych nesplatenych
uverov vratane suUCasnych, nespldcanych a
reStrukturalizovanych Gverov, ale nezahfiia Uvery,
ktoré boli odpisané, ani nezaplateny Urok.

Ustanovenie 4.1.3: Cisté Uverové portfolio (%)

Cisté Uverové portfolio sa vypotita odpotitanim
opravnej poloZky na stratu zo znizenia hodnoty
(rezerva na Uverovu stratu) od hrubého Uverového
portfélia.

Eurdpsky kddex spravania pre poskytovanie mikrotiverov

Ustanovenie 4.1.4: Aktivni dlZnici (% %)

Aktivni dlZnici su jednotlivci, ktori v suasnosti
maju nesplateny zostatok Uveru u poskytovatela
mikrotiverov alebo sui prvotne zodpovedni za splatenie
akejkolvek casti hrubého Uverového portfélia.
Jednotlivci s viacerymi Uvermi od poskytovatela
mikrotiverov by sa mali chapat ako jeden dlZnik.

Ustanovenie 4.1.5: Financné vynosy (%)

Financné vynosy zahiiaju vynosy z Uverového
portfélia a z investicii. Finantné vynosy z Uverového
portfélia st vynosy zo ziskanych urokov, poplatkov
a provizii (vratane poplatkov za omeskanie a penale
z omeskania) len z hrubého uverového portfélia.
Zahmaju uroky uhradené v hotovosti a vzniknuty, ale
este neuhradeny urok. Financné vynosy z investicii
si vynosy z urokov, dividend alebo inych platieb
vytvorenych finan¢nymi aktivami inymi ako hrubé
uverové portfolio, ako napriklad urocené vklady,
depozitné certifikdty a pokladnitné poukazky.
Zahfmaju uroky uhradené v hotovosti a vzniknuty, ale
este neuhradeny urok.

Ustanovenie 4.1.6: Prevadzkové vynosy (%)

Zahmaju vsetky financné vynosy a iné prevadzkové
vynosy generované z ostatnych finanénych sluZieb,
ako su poplatky a provizie za netverové financné
sluzby, ktoré sa nepovazuju za financné vynosy.
Mo6Zu zahffiat vynosy suvisiace s poskytovanim
uverov, ako napriklad poplatky za ¢lenstvo, poplatky
bankomatovych kariet, poplatky za prevod alebo
iné financné sluzby, ako napriklad platobné sluzby
alebo poistenie. M6Zu zahfiat Cisté kurzové zisky/
straty, ale su z nich vylicené dary a vynosy, ktoré
nevznikli poskytovanim Uverov a finan¢nych sluzieb.
Mo6Zu zahfiat vynosy z poskytovania nefinancnych
sluZieb (odborma priprava, mentorstvo, odborné
vedenie atd’), ak sa povaZuju za neoddelitelnti sticast
poskytovania finan¢nych sluzieb alebo su sucastou
hlavnej podnikatelskej ¢innosti institticie.

Ustanovenie 4.1.7: Vydavky na personal (#)

Zahfajumzdy a platy, iné kratkodobé zamestnanecké
pozitky, vydavky na davky po skonceni zamestnania,
vydavky na odstupné, transakcie platieb odvodenych
od podielov alebo iné dlhodobé poZitky a ostatné
zamestnanecké pozitky.
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Standardy vykaznictva

Ustanovenie 4.1.8: Aministrativne vydavky (¥)

Zahfaju nefinantné vydavky okrem vydavkov na
personal priamo suvisiace s poskytovanim financnych
sluzieb alebo inych sluZieb, ktoré st neoddelitelnou
sttastou vztahu poskytovatela mikrotverov so
zakaznikmi v oblasti financnych sluzieb.

Ustanovenie 4.1.9: Financné vydavky (%)

Zahimaju vsetky uroky, poplatky a provizie vzniknuté
zo vSetkych zavazkov vratane vkladovych uctov
zakaznikov vedenych poskytovatelom mikrotveroy,
komerctné a koncesné Uvery, hypotéky a iné zavazky.
MbZu zahffiat poplatky za zriadenie Gverovych liniek.
Zahfaju vzniknuté a hotovostné droky.

Ustanovenie 4.1.10:  Portfélio vystavené

riziku (PVR) (%)

Toto ustanovenie je oznatené ako prioritné
ustanovenie, pretoZe predstavujenajvseobecnejsie
uzndvané opatrenie v oblasti kvality portfélia. Ide
0 hodnotu vsetkych nesplatenych Uverov, ktoré
maju jednu alebo viac splatok istiny po splatnosti
dlhsie ako urcity pocet dni. Zahia cely nesplateny
zostatok istiny, splatky po splatnosti aj budtice
splatky, ale nezahia vzniknuty Urok. Nezahma
uvery, ktoré boli reStrukturalizované alebo
maju upraveny splatkovy kalendar, ak nie st po
splatnosti. Poskytovatelia by mali merat aspori
PVR, ktoré st 30 a 90 dni po splatnosti.

Ustanovenie 4.1.11: Odpisy (%)

Hodnota Uverov je uznana za nevymoZitelnd na
Ucely Uctovnictva. Odpis je Uctovny postup, pomocou
ktorého sa odstrariuje zostatok Uveru z hrubého
uverového portfélia a opravnej polozky na stratu
z0 zniZenia hodnoty, ale neovplyvriuje Cisté Uverové
portfélio, celkové aktiva ani kapitalovy ucet. Ak je
opravna polozka na stratu zo zniZenia hodnoty
nedostatotnd na pokrytie odpisanej sumy, zvysna
suma spdsobi dalSie straty zo znizenia hodnoty pri
uveroch.

Ustanovenie 4.1.12: Opravna polozka na stratu zo
znizenia hodnoty (rezerva na Uverové straty) (%)

Opravna poloZka na stratu zo zniZenia hodnoty
(nazyvana aj rezerva na Uverové straty) je Cast
hrubého tverového portfélia, na ktort bola vytvorena
rezerva vzhladom na ocakavané straty spdsobené
zlyhanim (ide o polozku stivahy). Vydavky na rezervu
na Uverové straty su vydavky odloZené ako opravna
polozka na nevyplatené Uvery a splatky Uverov.
Rezervy na Uverové straty su Upravou rezerv na
Uverové straty a su poloZkou vykazu ziskov a strat.

Ustanovenie 4.1.13: Aktiva (%)

Sucet nehnutelnosti, strojov a zariadeni, investicného
majetku, goodwillu, nehmotnych aktiv okrem
goodwillu, ostatnych financnych aktiv, Gverov
a pohladavok, investicii Uctovanych metddou
vlastného imania, biologickych aktiv, neobeznych
aktiv klasifikovanych ako drZzané na predaj, zasob,
splatnych  darflovych  pohladavok, odloZenych
darovych pohladavok, obchodnych a ostatnych
pohladavok, pefiazi a peiiaznych ekvivalentov.

Ustanovenie 4.1.14: Pasiva (%)

Sucet celkovych obchodnych zavazkov a ostatnych

zavazkov, rezerv na zamestnanecké pozitky,
ostatnych rezerv, odloZenych vynosov, ostatnych
finantnych  zavazkov, ostatnych nefinancnych

zavézkov, splatnych danovych zavazkov, odloZenych
danovych zavazkov a zavazkov obsiahnutych v
skupinach urcenych na vyradenie klasifikovanych ako
drzané na predaj.

Ustanovenie 4.1.15: Koeficient prevadzkovej
udrZatelnosti ()

Toto ustanovenie je oznatené ako prioritné
ustanovenie, pretoZe je zakladnym ukazovatelom
vykonnosti  poskytovatela mikrotiverov. Meria
rozsah, v ktorom poskytovatel pokryva svoje
naklady prevadzkovymi vynosmi. Vypocita sa
podla tohto vzorca:

Prevadzkoveé vynosy

(Financné vydavky + vydavky na rezervu na Uverove straty
+ vydavky na personal + administrativne vydavky)




Spoloéné Standardy
vykaznictva v socialnej
oblasti

Ustanovenie 4.2: Poskytovatelia mikrotiverov budti
kaZdoroéne zverejiiovat tieto ukazovatele:

Ustanovenie 4.2.1: Poslanie (%)

Toto ustanovenie je oznatené ako prioritné
ustanovenie, pretoZe zverejnenie socialneho
poslania je doleZité na zlepSenie transparentnosti
tykajucej sa klucového aspektu obchodného
modelu poskytovatela.

Ustanovenie 4.2.2: Priemerna velkost poskytnutého
uveru (#)

Ustanovenie 4.2.3: Median velkosti poskytnutych
uverov ako percentualny podiel hrubého narodného
dochodku (#)

Ustanovenie 4.2.4: Percentualny podiel zakaznicok,
ak je relevantny pre cielovy trh a poslanie (¥)

Ustanovenie 4.2.5: Percentualny podiel zakaznikov
z vidieka, ak je relevantny pre cielovy trh a poslanie
(%)

Ustanovenie 4.2.6: Percentualny podiel zakaznikov
pod hranicou chudoby, ak je relevantny pre cielovy trh

a poslanie (%)

Ustanovenie 4.2.7: Percentudlny podiel zakaznikov

postupujucich  k beZznému financovaniu, ak je
relevantny pre cielovy trh a poslanie (#¥%)
Ustanovenie 42.8: Percentudlny  podiel

mensinovych zakaznikov, ak je relevantny pre cielovy
trh a poslanie (#)

Ustanovenie 42.9: Percentudlny  podiel
financovanych startupov, ak je relevantny pre cielovy
trh a poslanie (#)

Ustanovenie 4.2.10: Percentualny podiel zakaznikov
poberajucich socidlne davky, ak je relevantny pre
cielovy trh a poslanie (%)

Eurdpsky kddex spravania pre poskytovanie mikrotiverov

Spoloéné sStandardy
zverejiiovania

Ustanovenie 4.3: Verejnost bude mat pristup k
informaciam stanovenym v kédexe o jednotlivych
poskytovateloch mikrotiverov prostrednictvom
online databazy. ()

Poskytovatelia budll napojeni na bezpetné webové sidlo,
cez ktoré budit méct zverejfiovat informacie. Odportica sa,
aby poskytovatelia zverejnili tieto informacie aj vo svojich
vyrotnych spravach a na inych relevantnych férach.

Ustanovenie 4.4: Poskytovatelia mikrotiverov budu
kaZdoro&ne zverejiiovat tieto ukazovatele:

Ustanovenie 4.4.1: Pocet aktivnych dlZnikov (#)

Ide o pocet jednotlivcov, ktori maju v sucasnosti
nesplateny zostatok Uveru u poskytovatela alebo st
primarne zodpovedni za splatenie akejkolvek Casti
hrubého Uverového portfdlia. Jednotlivci, ktori maju
viac Uverov od poskytovatela, by sa mali chapat ako
jeden dlznik.

Ustanovenie 4.4.2: Pocet a hodnota vydanych a
nesplatenych tGverov (%)

Ide o: 1. pocet a hodnotu Uverov vydanych alebo
vyplacanych pocas prislusného roka a 2. pocet a
hodnotu zostavajlicich Gverov na konci Uctovného
obdobia.

Ustanovenie 4.4.3: Hodnota sti¢asného, hrubého a
Cistého Uverového portfélia (¥)

Ustanovenie 4.4.4: Portfolio vystavené riziku ()

Poskytovatelia zverejnia PVR, ktoré st 30 a 90 dni
po splatnosti.

Ustanovenie 4.4.5: Podiel poskytovania uverov
prepojenym strandm (¥)

Poskytovanie Uverov prepojenym stranam sa
vztahuje na ¢lenov predstavenstva, zamestnancov

Y

lvery alebo investicie od poskytovatelov mikrotiverov.



Standardy vykaznictva

Ustanovenie 4.4.6: Celkova hodnota aktiv a pasiv
(%)

Ustanovenie 4.4.7: Koeficient prevadzkovej
udrzatelnosti (#)

Toto ustanovenie bolo oznacené ako prioritné
ustanovenie, pretoZe transparentnost v oblasti
vykonnosti je doleZitou sucastou vstepovania
trhovej discipliny a zlepSovania dévery v sektor.

Ustanovenie 4.4.8: Prijaté subvencie (¥)
Poskytovatelia  zverejnia  vySku prevadzkovych
grantov, ktoré kaZdorocne prijmu (v eurdch) a pocet
aktivnych dobrovolnikov v ¢ase vykazovania.

Ustanovenie 4.4.9: Naklady na uver (%)

Ustanovenie 4.4.10: Pocet pracovnikov v oblasti
uverov a (celkovy) pocet zamestnancov (¥)

Ustanovenie 4.5: Poskytovatelia
mikroiiverov  budli  zaznamendvat a
zverejiiovat pofet staZnosti prijatych v
priebehu roka ()

V3etky zdlezitosti, ktoré Ziadatel alebo aktivny
¢i minuly zakaznik nahlasi v ramci formalneho
postupu staZnosti, by sa mali zaznamenat ako
staznost. Toto ustanovenie bolo oznacené ako
prioritné ustanovenie, pretoZe vykazovanie a
zverejfiovanie staznosti zakaznikov su dolezZité
na vstepenie trhovej discipliny tykajucej sa
zlepSovania starostlivosti o zakaznikov.




Riadiace informacne
systémy
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@®  Riadiace informatné systémy

Uvod

Riadiace informacné systémy (RIS) ,zachytavaju a
ukladaju Udaje, spracivaju Udaje s cielom vypracovat
zmysluplné a relevantné spravy a podporuju operdcie
posilnenim  stanovenych procesov a poskytnutim
auditorskych zaznamov“?# Utinny a vhodny RIS méZe
umoznit poskytovatelom mikrotverov, aby sliZili svojim
zakaznikom efektivnejSie a spolahlivejSie. V tomto
oddiele kddexu sa stanovuju spolo¢né standardy RIS pre
poskytovatelov, pokial ide o Uplnost a rozsiritelnost (z
hladiska funkcii), bezpetnost a podporu zamestnancov.

Funkéna aplnost a
rozsiritelnost

Ustanovenie 5.1: Poskytovatelia
mikrotverov budii mat RIS, ktory je schopny
produkovat udaje potrebné na klticové
finanéné spravy: (%)

RIS poskytovatela bude produkovat finantné
spravy — Udaje, ktoré umoZiuju generovanie
vykazov ziskov a strat (zhmie vynosy a vydavky
nazhromaZzdené pocas urcitého obdobia),
sivah (zhrnutie finantnej pozicie v danom
Case pokryvajuce aktiva, zavazky a kapital) a
vykazy penaznych tokov. Toto ustanovenie bolo
oznaCené ako prioritné ustanovenie, pretoZe
zostavenie tychto sprav je dolezité na podporu
dennych prevadzkovych Cinnosti (napr. riadenie
neplatiéstva atd.) a riadenia poskytovatela
mikrotiverov.

22 |

Ustanovenie 5.2: Poskytovatelia mikrotiverov budi
mat RIS, ktory umoZni poskytovatel'ovi vykonavat
celd $kalu Gétovnych Einnosti. (A )

Patria sem tvorba rezerv na Uverové straty, sledovanie
pefiaznych tokov, vynosy a vydavky.

Ustanovenie 5.3: Poskytovatelia mikrotiverov budii
mat RIS, ktory funguje v silade so vSeobecne
prijatymi Gétovnymi zasadami a uznavanymi
uétovnymi Standardmi. (%)

Ustanovenie 5.4: Poskytovatelia
mikrotdverov budii mat' RIS, ktory je schopny
produkovat periodické vykazy kvality
uverového portfélia. (W)

Systém RIS umoZiiuje produkovat vykazy kvality
portfélia aspor raz za mesiac. Toto ustanovenie
bolo oznacené ako prioritné ustanovenie,
pretoZe existencia RIS s takymito schopnostami
pomdZe zamestnancom poskytujucim Uvery aj
manaZzmentu pri sledovani a riadeni neplati¢stva.
To bude zahfat produkciu historickych tdajov a
Specifickych informdcii pre pracovnikov v oblasti
Uverov, ako aj nastroje na riadenie neplati¢stva.

Ustanovenie 5.5: Poskytovatelia
mikrodverov budd mat RIS, ktory dokaZe
riadit a uchovavat informacie o klientoch.
(%)

Tieto informacie budl zahffat meno, adresu,
historické Udaje a suhmné udaje o zakaznikoch.
Toto ustanovenie bolo oznacené ako prioritné
ustanovenie, pretoZe Uucinné riadenie udajov
o zakaznikoch je doleZité na pochopenie

zakaznickej zakladne.




Ustanovenie 5.6: Poskytovatelia mikrotiverov
bud(i zbierat kvalitné a spolahlivé informacie o
zakaznickych profiloch v siilade so svojim poslanim.
(K %)

Mozu zahfat socialno-ekonomické a demografické
vlastnosti zakaznikov a vysledky zakaznika, pokial ide
o cielovy trh a poslanie poskytovatela (napr. tvorba
pracovnych miest atd’).

Ustanovenie 5.7: Poskytovatelia mikroliverov
budd mat RIS, ktory je schopny umoZnit okamZity
pristup k prislu¥nym informaciam pre manaZment,
zamestnancov poskytujicich tvery a &lenov
predstavenstva. (% %)

Nemusi to nevyhnutne znamenat, Ze manaZzér,
zamestnanec poskytujuci  Uvery alebo ¢lenovia
predstavenstva musia mat pristup k tymto informaciam
priamo cez RIS. Skor to znamena, Ze RIS by mal byt
schopny produkovat prislusné informacie pre vsetky
tieto skupiny.

Ustanovenie 5.8: Poskytovatelia mikrotiverov budt
mat RIS, ktory je schopny zvladnut planovany rast
a zaflefiovat nové produkty, viaceré kanceldrie,
sluZby a dodacie kanaly. (%)

RIS je schopny zaobchddzat s novymi produktmi,
viacerymi kanceldriami, sluzbami a dodacimi kanalmi
a zaclefiovat ich. RIS je schopny oddelovat a zlucovat
Udaje na urovni kanceldrie. RIS je schopny zaclenit
nové metodiky poskytovania Uverov, meny a rozne
typy urokovych sadzieb. Poskytovatel pripadne planuje
investovat do nového RIS, aby zvladol rast. Toto sa
nevztahuje na malé institdcie, ktoré neplanuju rast.

Eurdpsky kddex spravania pre poskytovanie mikrotiverov

BezpeEnost’ a podpora
zamestnancov

Ustanovenie 5.9: Poskytovatelia mikrotiverov

zaistia bezpeénost RIS. (%)

Poskytovatel disponuje systémom IT na zabezpecenie
systému infrastruktlry (napr. ochrana proti malvéru,
Sifrované e-maily, bezpetna siet VPN, aktualizovany a
bezpetny softvér atd.). Komplexnost systému zavisi od
velkosti poskytovatela.

Ustanovenie 5.10: Poskytovatelia mikrotiverov
budii pracovat s réznymi troviiami pouZivatel'ského
pristupu a vykazovania s funkciami vyhradenymi
$pecifickym drovniam pouZivatelov zaélenenymi
do pouZivatel'ského rozhrania. ()

Klicovym aspektom tohto opatrenia je, Ze jedna osoba
by nemala byt schopna prejst celym procesom sama.

Ustanovenie 5.11: Poskytovatelia mikrotiverov
zavedi opatrenia na bezpefné ukladanie a
zalohovanie dokonéenych transakcii, zostatkov
a vykazov a na obnovenie informacii v pripade
potreby. (¥ %)

Tieto opatrenia m6zu zahfiat pravidelné zalohovanie a
vstavané mechanizmy obnovy.

Ustanovenie 5.12: Poskytovatelia mikrotiverov
budii mat bezpeénostné opatrenia na prevenciu
nezakonného alebo nahodného pozmeiiovania
datovych suiborov. (% %)

Tieto opatrenia mdZu zahfiiat pouzivatelské obmedzenia
na Specifické ¢innosti, pouzivatelské hesla a protokol o
naruseni systému.

Ustanovenie 5.13: Poskytovatelia mikrotiverov
budd mat RIS, ktory je schopny produkovat
auditorsky zaznam o rozhodujicich procesoch a
zmenach tdajov. (x#)

Systém by mal identifikovat, kto vykonal alebo potvrdil
urcité hlavné kroky, akymi st napriklad vyplacanie Uverov,
zmeny sUm uverov a Uprava splatkového kalendara
uverov.

Ustanovenie 5.14: Poskytovatelia mikrotiverov
budui na Géely podpory pouZivatel'ov RIS poskytovat
odbornti pripravu a/alebo prirugky. (% #)



Glosar

Pojem

Vymedzenie

Vyroéné valné
zhromaZdenie (VVZ)

Zhromazdenie konatelov a akcionarov spolocnosti zaregistrovanych firiem. VVZ
(niekedy oznacované ako vyrotné zhromazdenie) je Casto vyZadované zakonom
a schvaluje Uctovnu zavierku, voli €lenov predstavenstva a riesi iné zalezitosti.

Roéna percentudlna
miera

Rotna miera UCtovana za poZitiavanie, vyjadrena ako jediné percentudlne Cislo,
ktoré predstavuje skutotné ro¢né naklady na finantné prostriedky pocas trvania
uveru. Zahfia vsetky poplatky alebo dalSie naklady spojené s transakciou.

Auditorsky zaznam

Papierovy alebo elektronicky zaznam obsahujtici histériu transakcie
zdokumentovanul krok za krokom. UmoZiiuje sledovanie finan¢nych tdajov z
hlavnej knihy k zdrojovému dokladu (napr. faktura, prijmovy doklad atd’). Hlavna
kniha je sustava uctovnych informacii organizacie, v ktorej st zhrmuté vsetky
financné transakcie zaznamenané pocas Uctovného obdobia.

Podnikatel’sky plan

Podrobny dokument, v ktorom st opisané minulé, sticasné a budtice financné

a prevadzkové ciele spolo¢nosti alebo organizacie. SlUzi ako plan realizacie, v
ktorom sa ur€uje smerovanie organizacie v stanovenom obdobi, zvyajne na 3 -
5 rokov. Usmertiuju sa nim politiky a stratégie organizacie a opiera sa o finanéné
udaje.

Kolateral

Tradi¢ny kolaterdl spravidla oznacuije listy vlastnictva, zatial ¢o netradicny
kolateral oznacuje spravidla osobné zaruky, majetok domacnosti a vynttené
uspory. Nahrady kolateralu predstavuju zaruky rovnocennych subjektov.

Uverové riziko

Ide o riziko tykajlice sa ziskov alebo kapitdlu z dévodu nesplnenia podmienok
zmluvy o Uvere zo strany zakaznika. V zasade ide o riziko, Ze dIZnici nesplatia
svoj uver.

Externy audit

LExterny audit je formdlne, nezavislé preskimanie finantnych vykazov,
zaznamov, transakcii @ operacii subjektu vykonavany profesionalnymi
uctovnikmi na ucely poskytnutia déveryhodnosti finanénym vykazom a inym
spravam manaZmentu, zabezpecenia zodpovednosti za financné prostriedky
poskytovatelov alebo na Ucely zistenia slabych stranok v internych kontrolach
a systémoch. Rozsah externych auditov sa mdZe vyrazne lisit podla cielov
jednotlivych auditov.”®

Poskytovatel’
mikrotverov

Tymto vyrazom sa oznacuju organizacie, ktoré mikropodnikatelom poskytuju
mikrotivery do vysky 50 000 EUR priamo alebo v partnerstve s inymi
financnymi institdciami (napr. s bankami).

Portfélio vystavené
riziku (PVR)

Hodnota nesplatenych tverov, ktoré maju jednu alebo viac splatok po splatnosti
u? dlhgie ako dany potet dni. Casto sa vyjadruje ako koeficient a rozdeluje sa do
kategdrii podla toho, kolko dni je po splatnosti.




Eurdpsky kddex spravania pre poskytovanie mikrotiverov

Pojem

Vymedzenie

UznaZaniaschopnost

Minimalny pocet pracovnikov a ¢lenov vyboru alebo organizacie, zvycajne

Refinancovanie tiverov

Znamena vyplatenie Uverov, ktoré dlZznikovi umoZnia splatit predchadzajtice
uvery, ktoré by inak nedokazal zaplatit.

Uvery s upravenym
splatkovym kalendarom

Upravenie splatkového kalendara Uverov je postup prerokovania alebo Upravy
,pOvodne naplanovanych platieb istiny“®.

Obmedzené finanéné
prostriedky

Granty, investicie alebo dary, ktoré si vyZaduju, aby boli finantné prostriedky
pouzité Specifickym spésobom alebo na Specificky Ucel podla Zelani
poskytovatela finan¢nych prostriedkov, ako napriklad na sluzbu. Finanéné
prostriedky mdéZu byt uréené na poskytovanie stboru sluZieb Specifickej
cielovej skupine alebo méZu byt vyhradené na pokrytie urcitych nakladov
(napr. plat, vybavenie atd’)

Matica rizik

Prostrednictvom matice alebo registra rizik sa zistia rizika, urci sa ich
pravdepodobnost a zavaZnost (napr. nizka, mierna a vysoka) a vypracujt sa
sthrmné profily rizika, v ktorych sa spajajui tieto meradla (pravdepodobnost

a zavaznost). Stvisiacim nastrojom je matica riadenia rizik, ktord zahfia
kvalitu existujuceho riadenia rizik, pokial ide o kontrolovanie rizika (napr. silné,
prijatelné alebo slabé).

Zaistené poskytovanie

0 zaistené poskytovanie ide vtedy, ked' sa Uver poskytne vymenou za zaruku
v podobe aktiva ako kolateralu. Ak sa Uver nesplati, veritel mdZe odobrat
neplaticovi kolateral na ucely kompenzacie strat.

Celkové naklady na uver

Celkova zata? za prevzatie dlhovej povinnosti (liver), ktord méZe zahfiat
platby trokov a iné finantné poplatky, ktoré ma zaplatit zakaznik a ktoré st
poskytovatelovi Uveru zname v ¢ase vyplatenia tveru. Celkové naklady na
uver sa uvadzaju v hodnotovom vyjadreni.

Neobmedzené finanéné
prostriedky

Granty, investicie alebo dary, ktoré prijimajlica organizacia méZe pouzit podla
vlastného uvazenia.

Analyza variancie

Postup zamerany na vypocet rozdielu medzi skuto¢nymi a rozpoctovanymi
alebo cielovymi nakladmi alebo prijmami a vymedzujuci priciny rozdielu alebo
variancie.




Poznamky

1 Eurdpsky kddex spravania pre poskytovanie mikrotverov
vypracovali Dr. Karl Dayson a Dr. Pal Vik z vyskumného
oddelenia Community Finance Solutions Salfordskej
univerzity (Spojené kralovstvo) v rdmci zmluvy uzavretej
s Eurdpskou komisiou

2 Aktivni diznici su jednotlivci, ktori v stcasnosti maju
nesplateny zostatok Uveru u poskytovatela mikrotiverov
alebo su primame zodpovedni za splatenie akejkolvek
Casti hrubého Uverového portfélia. DlZnici s viacerymi
tvermi by sa mali pocitat ako jeden dlZnik

3 Lapenu, C, a Pierret, D., Handbook for the analysis of
the governance of microfinance institutions (Prirucka
analyzovania spravy mikrofinancnych institucii), IFAD,
2006

4 Braniff, L, a Faz, X, Information Systems: A Practical
Guide to Implementing Microfinance Information Systems
(Informacné systémy: prakticka prirucka zavadzania
informacnych systémov v oblasti mikrofinancovania),
CGAP, 2012

5 External Audits of Microfinance Institutions - A
Handbook, Volume 1 (Externé audity mikrofinan¢nych
inStitucil — prirucka, zvazok €. 1), Technical Tool Series €. 3,
december 1998, CGAP, 1998

6 Microfinance Consensus Guidelines (usmerenia o
konsenze v oblasti mikrofinancovania).
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Obratte sa na EU
Osobne

V réamdi celej EU existuju stovky informacnych centier Europe Direct. Adresu centra najblizgieho
k vam najdete na tejto webovej stranke: http://europa.eu/contact

Telefonicky alebo e-mailom

Europe Direct je sluzba, ktora odpoveda na vase otazky o Europskej unii. Tuto sluzbu mozete

kontaktovat:

— prostrednictvom bezplatného telefénneho ¢isla: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektori operatori
moZu tieto hovory spoplatriovat),

— prostrednictvom standardného telefénneho ¢isla: +32 22999696, alebo

- e-mailom na tejto webovej stranke: http://europa.eu/contact.

Vyhladavanie informacii o EU

Online
Informacie o Eurépskej Unii su dostupné vo vetkych tradnych jazykoch Eurépskej unie na
webovej stranke Europa: http://europa.eu

Publikacie EU

Publikacie EU, bezplatné alebo platené, si mdZete stiahnut alebo objednat z knihkupectva
EU Bookshop na webovej stranke: http://publications.europa.eu/eubookshop. Ak cheete ziskat
viac neZ jeden vytlacok bezplatnych publikacii, obratte sa na sluzbu Europe Direct alebo vase
miestne informacné centrum (pozri http://europa.eu/contact).

Pravo EU a suvisiace dokumenty
Pristup k prévnym informacidm EU vratane v&etkych pravnych predpisov EU od roku 1951 vo
vsetkych Uradnych jazykoch najdete na webovej stranke EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

Otvoreny pristup k idajom z EU
Portal otvorenych dat EU (http://data.europa.eu/euodp) poskytuje pristup k stiborom dat z EU.
Data mozno stiahnut a opatovne pouZit bezplatne na komeréné aj nekomeréné tcely.



Europskym kddexom spravania pre poskytovanie mikrotiverov sa stanovuje jednotny subor noriem
pre sektor mikrofinancovania v Eurépe. SlUZi ako nastroj samoregulacie a znacka kvality pre
mikrofinan¢né institlcie, ktoré sa zaviazali dodrZiavat zasady etického finan¢nictva. Tento kddex
bol vypracovany podla uznavanych najlepsich postupov v tomto sektore na zaklade podrobnej
konzultacie so zucastnenymi stranami. Pristipenie k tomuto kodexu alebo jeho schvalenie je
podmienkou, aby mikrofinanéné intittcie a banky mohli vyuZivat finanént podporu EU.

Nase publikacie si moZete stiahnut alebo zadarmo sa prihlasit na ich odber.
http://ec.europa.eu/social/publications
Ak si prajete dostavat pravidelné a aktualne informacie o Generalnom riaditelstve pre

zamestnanost, socialne veci a zaclenenie, zaregistrujte sa na ec.europa.eu/social/e-newsletter a
zadarmo dostanete elektronické vydanie Socialnej Eurdpy.

http://ec.europa.eu/social/e-newsletter

n Social Europe
u EU_Social

Urad pre vydavanie publikacii
Eurépskej tnie


http://ec.europa.eu/social/publications
http://ec.europa.eu/social/e-newsletter
https://www.facebook.com/socialeurope

https://twitter.com/EU_social
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