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Prefai,:i

Nicolas Schmit

Comisia Europeana

Ecosistemul european al microfinantarii este un
sector in dezvoltare, cu un potential considerabil,
ntrucat microintreprinderile reprezintd peste 90 % din
intreprinderile din Europa. Totusi, acesta se confrunta
cu un soc major din cauza consecintelor pandemiei
de COVID-19. Numeroase fintreprinderi mici au fost
grav afectate in Tntreaga Europd, inclusiv institutiile de
microfinantare si clientii acestora, care fac parte adesea
din cele mai vulnerabile grupuri ale societdtii. Prin urmare,
este esential sa se sprijine accesul lor la finantare pentru
a stimula crearea de locuri de muncd, oportunitatile egale
si incluziunea ca parte a redresdrii in Europa, precum si
pentru a aborda noile provocari generate de pandemia de
Coronavirus. Microfinantarea este un instrument important
care permite unui numar mai mare de persoane din toate
categoriile sociale sa devinda antreprenori si sa asigure
cd economia noastra functioneaza pentru toti. Cu toate
acestea, sectorul este eterogen datoritd varietdtii de actori
si de modele de afaceri, precum si datorita diversitdtii de
cadre juridice si institutionale din Tntreaga Europd.

Prin urmare, practicile in materie de creditare din cadrul
sectorului variaza considerabil in functie de tipul de institutie
care ofera microcreditele, de statutul ei juridic, de mediul Th
care functioneaza si de propria sa capacitate de a aplica
proceduri judicioase si eficiente de management. in Uniunea
Europeana, microcreditele sunt fumizate de institutii
financiare cum ar fi bancile comerciale, casele de economii,
bancile cooperatiste si bancile publice, precum si de o serie
de entitdti nebancare, cum ar fi institutiile de microfinantare,
fundatiile, cooperativele de credit, organizatiile caritabile,
ONG-urile si altele.

incepand din 2010, Uniunea Europeand a elaborat noi
madsuri de sprijin pentru institutiile financiare implicate in
microfinantare si in creditarea intreprinderilor sociale, prin
intermediul programelor sale de finantare. Pe parcursul
perioadei de programare 2014-2020, sprijinul total al UE
pentru aceste doua domenii s-a ridicat la peste 800 de
milioane EUR, care se asteaptd sd mobilizeze finantare de
aproximativ 3 miliarde EUR Tn total. Comisia va continua sa

Comisar pentru locuri de munca si drepturi sociale

acorde sprijin si dupa 2020 prin intermediul programului
InvestEU. Tn plus, propunerea Comisiei referitoare la un plan
de redresare si la noul cadru financiar multianual 2021-
2027 prezintd un pachet de mdsuri ambitios care va investi
si in refacerea structurii sociale a Uniunii, incluzand sprijinul
pentru reconstructia sectorului de microfinantare ca parte a
eforturilor de redresare.

Avand n vedere peisajul divers, Codul european voluntar de
buna conduita pentru acordarea de microcredite (denumit
n continuare ,codul’) a fost elaborat' pe baza celor mai
bune practici consacrate in sectorul microfinantarii, in
stransd colaborare cu partile interesate. Codul a fost
elaborat pentru prima data in octombrie 2011. De atunci,
acesta a devenit o eticheta de calitate recunoscutd, fiind
util clientilor, investitorilor, finantatorilor, proprietarilor,
autoritdtilor de reglementare si organizatiilor partenere.
In prezent, codul a fost actualizat cu ajutorul implicarii
extinse a partilor interesate-cheie, inclusiv a practicienilor,
a organismelor profesionale [Reteaua Europeand de
Microfinantare (European Microfinance Network — EMN),
Centrul de microfinantare (Microfinance Centre — MFC)], a
institutiilor UE, a bancilor si a expertilor.

Tncurajez cu tdrie toate institutile de microfinantare din
Europa, mari sau mici, sa utilizeze codul ca document de
referinta care stabileste cele mai bune practici in materie de
creditare din domeniul microfinantdrii. in acest sens, as dori
sd va multumesc pentru angajamentul dumneavoastra de
a respecta standarde etice Tnalte in materie de creditare si
de a construi o Europa mai justa si mai favorabild incluziunii.

Bruxelles, 30 iunie 2020

Nicolas Schmit

Comisar pentru locuri de munca si drepturi sociale
Comisia Europeana



Mul;umiri

Organizatiile enumerate mai jos in ordine alfabeticd
au contribuit la elaborarea si la actualizarea Codului
european de buna conduitd pentru acordarea de
microcredite:

Action Finance Initiative (AFI)
Agrolnvest

Association of Cooperative Savings and Credit Un-
ions Network of European Credit Unions

Association pour le Droit a | “Initiative Economique
(ADIE)

Banca Etica
BCRS Business Loans
Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands

Centre for European Research in Microfinance
(CERMI)

Community Development Finance Association
(CDFA)

Confidi Terziario Emilia Romagna Societa
Cooperative (COFITER)

Cooperative Bank of Karditsa Coop L. L.
CoopEst

Deutsche Sparkassen- und Giroverband (DSGV)
Deutsches Mikrofinanz Institut (DMI)

Eurom Consultancy & Studies

European Association of Co-operative Banks (EACB)
European Association of Public Banks (EAPB)
European Banking Federation (EBF)

European Investment Fund (EIF)

European Microfinance Network (EMN)
European Network of Credit Unions

European Savings Banks Group (ESBG)

Evers & Jung

Express Finance IFN SA

Fair Finance

Fedération Nationale des Caisses d’Epargne
Fondi Besa

Frankfurt School of Finance & Management
Fredericks Foundation

Good.Bee Holding

Groupe Banques Populaires Caisses d’Epargne
(BPCE)
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KEPA

Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW)
Luxflag

MicroBank

Microbank La Caixa
Microfinance Centre (MFC)
Microfinance Ireland
Microlux

Mikrofond

MFR

NOA Albania

NOA Croatia

NRW.Bank

OMRO

PerMicro

Planet Rating

Primom Foundation
Purple Shoots

Qredits

Self-Funded Communities Association (ACAF)
SIS Credit

Slovene Enterprise Fund

The Department for Business, Innovation and Skills
(BIS)

The Financial Services Authority (FSA)

Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych
(TISE)

UniFin Albania
Vitas
Wirtschaftskammer Oberdsterreich (WKO)

Tn acest proces au fost implicati multi alti participanti,
prin intermediul chestionarelor.
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Despre codul european de buna conduita
pentru acordarea de microcredite

Codul european de buna conduitd pentru acordarea de
microcredite pune la dispozitie un set de standarde in
ceea ce priveste managementul, guvernanta, gestionarea
riscurilor, raportarea si relatile cu consumatorii si cu
investitorii, care sunt comune sectorului microcreditdrii
din Uniunea Europeana si care sunt Tn beneficiul clientilor,
al investitorilor, al finantatorilor, al proprietarilor, al
autoritatilor de reglementare si al organizatiilor partenere.

{3} Cum a fost elaborat codul?

Codul a fost elaborat pe baza celor mai bune practici
consacrate Tn sectorul microfinantdrii si Tn stransa
consultare cu sectorul microcreditdrii din UE si cu partile
interesate. La baza elaborarii codului au stat urmdtoarele
principii:

Accent pe includerea de continut specific si mdsurabil,
pe baza cdruia consilile de administratie si managerii
furnizorilor de microcredite sa poata actiona pentru a
Tmbunatati functionarea organizatiilor respective.

Accent pe elaborarea unui cod care sa fie adaptat la
diversitatea furnizorilor de microcredite din UE Tn ceea
ce priveste conditiile de piatd, formele institutionale si
cadrele juridice.

Accent pe ridicarea nivelului standardelor prin realizarea
unui echilibru intre necesitatea introducerii celor.

{3} De ce este nevoie de un cod
de buna conduita pentru
furnizorii de microcredite
din UE?

Elaborarea codului s-a bazat pe recunoasterea faptului
cd, In conditiile Tn care existd o diversitate de cadre de
reglementare Tn care opereaza furnizorii de microcredite
din UE, era necesar un set unificat de asteptdri si de
standarde comune sectorului. Codul aduce beneficii
atat sectorului, cat si finantatorilor, investitorilor,
clientilor, proprietarilor, autoritdtilor de reglementare si
organizatiilor partenere din cadrul acestuia. Codul contine
un ghid de bune practici care vor permite sectorului sa
facd fatd mai bine provocdrilor reprezentate de accesul

la finantare pe termen lung, de mentinerea si cresterea
calitdtii serviciilor si de tranzitia cdtre sustenabilitate.

Obiectivul codului nu este de a introduce sau de a
Tnlocui reglementarile existente care vizeaza furnizorii
de microcredite, ci, mai degrabd, de a detalia un set
de standarde comune n ceea ce priveste operarea si
raportarea de catre furnizorii de microcredite.

{S} Ce institutii sunt acoperite de
cod?

Codul european de bund conduitd pentru acordarea de
microcredite este menit sa acopere, Tn principal, furnizorii
nebancari de microcredite care acorda Tmprumuturi de
pana la 50 000 EUR microantreprenorilor, Tn mod direct
sau n parteneriat cu o alta institutie financiara (de
exemplu, o bancd). Totusi, sectorul microcreditarii din UE
este divers Tn ceea ce priveste dimensiunea, structura
institutionald si pietele pe care opereaza fumnizorii de
microcredite. Prin urmare, nu toate practicile pot fi
considerate bune practici sau chiar practici posibile
pentru toti furnizorii de microcredite. Tn unele cazuri pot
exista deja reglementari care vizeazd anumite domenii si
practici. Codul recunoaste aceasta realitate si, acolo unde
este cazul, precizeaza tipul de institutii care nu sunt vizate
de clauza respectiva.

{s} Care este audienta
preconizata a codului?

Prezentul cod este destinat managerilor si directorilor
furnizorilor de credite, clientilor, investitorilor, finantatorilor,
proprietarilor, autoritatilor de reglementare si organizatiilor
partenere. El este conceput pentru a fi un instrument util
membrilor consililor de administratie ale furnizorilor de
microcredite, partilor interesate si managerilor, in vederea
Tmbunatatirii functionarii sectorului. Pentru clienti, codul
este un instrument care le asigura un tratament echitabil
si etic. Pentru investitori si finantatori, acesta asigura
faptul ca sectorul functioneaza pe baza unor standarde
de raportare transparente si uniforme la nivelul intregii
UE. In ceea ce priveste autoritdtile de reglementare, codul
le oferd o oarecare siguranta ca sectorul functioneaza pe
baza unor practici si principii economice sandtoase si ca
este bine administrat.



{3} Cum se utilizeaza acest
document?

Codul este Tmpartit in cinci sectiuni:

Relatiile cu clientii si investitorii: aceasta sectiune
cuprinde obligatiile furnizorilor de microcredite fata de
clienti si investitori, precum si drepturile clientilor si ale
investitorilor.

Guvernantd: aceasta sectiune cuprinde standarde atat
pentru conducerea, cat si pentru consiliile de administratie
ale furnizorilor de microcredite.

Standarde comune de raportare: aceastd parte detaliaza
care sunt indicatorii pe care furnizorii de microcredite
trebuie sa Ti colecteze, sa 1i raporteze si sa i comunice.

Sistemele informatice de management: acest capitol
detaliaza standarde comune pentru sistemele informatice

de management.

Gestionarea riscurilor: aceasta parte detaliaza aborddri
si proceduri comune de gestionare a riscurilor.

Codul include si un glosar care explica unii dintre termenii
utilizati.

Clauzele sunt prezentate dupad cum urmeazad:

Clauza 1.3: Pentru Tmprumuturile cu o
durata de minimum 12 luni, furnizorii de
microcredite vor oferi informatii clare si
precise clientilor lor cu privire la imprumutul
acestora, sub forma unei situatii anuale sau
vor publica aceste informatii online. (%% %)

Situatia anuala trebuie sa includa suma platita
(dobanda si principalul), soldul (dobanda
si principalul) si structura platilor restante
(calendarul, sumele, dobanda si principalul).
Situatia anuald poate fi transmisa pe cale
electronicd, pe suport de hértie sau poate fi pusa
la dispozitie online.

Clauzele sunt scrise cu caractere aldine si, acolo unde
este cazul, sub fiecare clauzd pot fi gdsite orientdri
suplimentare.

Codul european de bund conduita pentru acordarea de microcredite

Nivel de dificultate (#) (¥ &) (A %)

Nivelul de dificultate a implementarii unei clauze este
indicat prin % (dificultate mica), % (dificultate medie) si
* &% (dificultate mare)

Clauzele prioritare (P)

in document existd o serie de clauze care au fost
identificate ca fiind clauze prioritare. Aceste clauze
sunt considerate a fi de o importanta deosebita si sunt
prezentate cu font rosu, dupa cum se ilustreazd mai jos.

Clauza 1.12: Furnizorii de microcredite vor
beneficia de un mecanism de solutionare a
reclamatiilor clientilor, care sa dispuna de
personal dedicat. (%)

Aceasta clauza a fost identificatd ca fiind o
clauza prioritard deoarece dreptul de a depune o
reclamatie si de a solicita reparatii este un drept
important si recunoscut pe scard largd al clientilor.
Aceasta responsabilitate trebuie sa revina unuia
sau mai multor membri ai personalului. Aceasta
responsabilitate poate face parte din fisa postului
unuia sau mai multor membri ai personalului.

Doar institutii mari ()

Atunci cand o clauza se aplicd numai institutiilor mari,
acest aspect este indicat prin simbolul (), plasat dupa
clauza. Institutiile mari sunt definite aici ca fumnizori care
au peste 7 000 de Tmprumutati activi’ si peste 70 de
angajati. Tn orientdrile suplimentare referitoare la clauze
se face referire si la furnizorii mici si mijlocii. Furnizorii
mici sunt organizatii cu mai putin de 4 000 de clienti si
mai putin de 35 de angajati, Tn timp ce furnizorii mijlocii
au ntre 4 000 si 7 000 de clienti si intre 35 si 70 de
angajati.

Toate clauzele sunt sintetizate intr-o matrice n paginile
urmdtoare. Clauzele prioritare sunt evidentiate cu un font
rosu aldin.



Matrice sintetica

I. RELATIILE CU CLIENTII SI INVESTITORII
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Dificultate

Doar mari

Informatii suficiente pentru clienti

Furnizorii de microcredite vor ...

11 Comunica costurile Tn materialele publicitare * 19
12 Include o serie de informatii in contractul de credit P * 19
13 Furniza informatii clare Tntr-o situatie anuald a imprumutului * % K 19
14 Lua masuri pentru a se asigura cd clientii Tnteleg termenii si procesul * % 20
Drepturile clientilor
Clientii au dreptul de a ...
15 Renunta la credit sau de a-l rambursa in termen de 7 zile P * * 20
16 Raporta istoricul de credit biroului de credit national * K 20
Evitarea suprafndatordrii clientilor
Furnizorii de microcredite vor ...
17 Evalua capacitatea de rambursare si usurinta de a lua imprumut : P * 20
18 Dispune de politici de creditare care sa contina plafoane de indatorare * % 20
ale imprumutatilor
19 Informa Tmprumutatul fara intarziere cu privire la platile omise sau * 21
partiale
Relatia cu clientii
Furnizorii de microcredite vor ...
110 Evalua periodic satisfactia clientilor * K * 21
111 Dispune de politici prin care se asigurd ca reclamatiile sunt investigate * % - 21
112 Dispune de un mecanism de solutionare a reclamatiilor clientilor : P * 21
113 Asigura informarea clientilor cu privire la dreptul de a reclama * 21
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Dificultate

Doar mari

Personal etic si comportament institutional
Fumnizorii de microcredite vor ...
114 Selecta si trata clientii in mod nediscriminatoriu * 21
1.15 Stabili practicile acceptabile si inacceptabile de recuperare a datoriei * % 21
116 Evalua Tn mod requlat personalul * 22
Protectia datelor referitoare la clienti
Furnizorii de microcredite vor ...
117 Dispune de politici de confidentialitate scrise privind datele referitoare la * * 22
clienti
118 Dispune de sisteme de protejare a informatiilor personale si financiare * % 22
ale clientilor
119 Informa clientii cu privire la utilizarea informatiilor si la dreptul de * 22
retragere a permisiunii
120 Solicita consimtdmantul scris al clientului in caz de publicare a * 22
informatiilor
Relatia cu investitorii
Furnizorii de microcredite vor ...
121 Avea responsabilitatea de a nu induce n eroare investitorii * 22
122 Avea procese documentate pentru a asigura Tntelegerea riscurilor * % 22

. Il. GUVERNANTA

Planificarea afacerii
Fumnizorii de microcredite vor ...
21 Elabora documente strategice pe care le vor revizui periodic P * % 24
22 Elabora documente strategice pentru o perioadd de cel putin trei ani * % 24
23 Asigura ca documentele strategice acopera un numar minim de P * 24
aspecte ale afacerii
24 Asigura cd documentele strategice includ atat obiective sociale, cat si * % 24
financiare
25 Lua masuri practice pentru a promova durabilitatea mediului * * 25
26 Utiliza instrumente de control si performanta a managementului * K 25
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Dificultate

Doar mari

Consiliul de administratie
2.7 Furnizorii de microcredite vor avea un consiliu de administratie P * 25
sau un organism echivalent
28 Consiliul de administratie va avea un comitet de auditare sau de * % a 25
supraveghere
Comitetul de auditare sau de supraveghere va ... 25
29 Fi independent de conducere * % a 25
2.10 Avea Tntalniri anuale cu auditori externi * & a 26
211 Avea expertiza Tn analiza financiara si in contabilitate * K A 26
Consiliul de administratie va ... 26
212 Avea un numar minim de membri * 26
213 Fi compus Tn majoritate din membri independenti P * % 26
214 Fi ales de cdtre adunarea generala anuala sau de un organism echivalent * 26
2.15 Fi controlat de cdtre adunarea generala anuald sau de un organism * & a 126
echivalent
216 Supraveghea performanta managerilor de rang superior * % 26
217 Furniza orientdri strategice pentru a ghida conducerea in definirea * 26
strategiei
218 Revizui periodic indicatorii de gestionare a performantei financiare * % 27
219 Selecta si numi directorul general * 27
220 Decide nivelul de remunerare pentru posturile de conducere executiva * % 27
221 Aproba modificdrile importante ale politicilor de stabilire a preturilor * 27
222 Primi indicii de calitate si performanta financiard a portofoliului * 27
2.23 Include un membru care detine cunostinte referitoare la operatiunile * * 27
bancare, finante si riscul de credit
Furnizorii de microcredite vor ...
224 Dispune de reguli care sa Tmpiedice persoanele nepotrivite sa devina * 27
membri ai consiliului de administratie
225 Dispune de reguli care stipuleaza limitele si rotatia mandatelor * % 27
226 Solicita divulgarea conflictelor de interese ale membrilor consiliului de * 27
administratie
227 Avea membri ai consiliului de administratie calificati in domeniul * * 28
finantelor, al afacerilor si al managementului
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228 Avea membri ai consiliului de administratie sau ai conducerii care detin Ak 4 28
cunostinte referitoare la performanta sociald
Conducerea
229 Conducerea va fi calificatd pentru a Tndeplini functii de conducere * 28
importante
Furnizorii de microcredite vor ...
230 Dispune de un plan de succesiune pentru conducerea executiva * % a 28
231 Dispune de politici de personal descrise Tn manuale sau orientdri * % 28
referitoare la personal
2.32 Dispune de un program formal de instruire si initiere * * 28
2.33 Dispune de un mecanism de solutionare a reclamatiilor personalului * 28
234 Analiza anual satisfactia angajatilor * % - 28
235 Dispune de manuale de operatiuni care cuprind managementul * * 29
236 Dispune de manuale de operatiuni care cuprind operatiunile financiare * % a 29
237 Dispune de o abordare documentata cu privire la pldtile de dividende si la * * 29
remuneratia conducerii executive si a directorilor
Audit extern
2.38 Furnizorii de microcredite vor face obiectul unui audit extern P * 29
anual
239 Auditorul va fi calificat Tn mod corespunzator * 29
240 Auditul extern va fi conform standardelor nationale sau internationale de * 29
contabilitate
241 Auditul extern va fi insotit de o scrisoare din partea auditorului * 29
242 Furnizorul de microcredite va solutiona problemele ridicate de auditor * 29

11l. GESTIONAREA RISCURILOR

Cadrul de gestionare a riscurilor

Furnizorii de microcredite vor ...

3.1 Dispune de procese de identificare, evaluare si ierarhizare a P 1.8 8 ¢ 31
riscurilor
3.2 Numi un manager de rang superior care sa fie raspunzitor P * 31

pentru gestionarea riscurilor
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33 Pune n aplicare controale interne % 31
34 Atribui responsabilitati pentru monitorizarea si punerea la dispozitia * 31
conducerii a unor date relevante
Gestionarea riscului de credit
Fumizorii de microcredite vor ...
35 Tine seama de riscurile aferente procesului de stabilire a preturilor pentru * * 32
produsele de creditare
3.6 Limita riscurile de credit prin prevederea ca doua persoane sa * 32
aprobe toate Tmprumuturile P
37 Revizui expunerea globala la concentrdri ale riscului de credit XAk A 32
38 Garanta ca niciun stimulent acordat personalului nu este corelat doar cu * % 32
ncheierea unui contract de Tmprumut
39 Masura si urmdri performanta portofoliului de Tmprumuturi * 33
3.10 Revizui regulat ratele si metodologia constituirii provizioanelor pentru * % 33
pierderi din Tmprumuturi
311 Comunica metodologia constituirii provizioanelor pentru pierderi din * 33
Tmprumuturi finantatorilor si investitorilor
312 Dispune de o politica explicita de eliminare din contabilitate si o vor aplica * % 33
n mod consecvent
Gestionarea riscurilor de frauda si pentru securitate
Fumizorii de microcredite vor ...
313 Specifica limitele de creditare pentru diverse grade de functionari si * * 33
comitete de creditare
314 Dispune de proceduri de reesalonare a creditelor * % 33
315 Dispune de politici si proceduri de administrare a garantiilor colaterale * % 33
3.16 Clasifica activitatea Tn contul fondurilor restrictionate si nerestrictionate * KK 34
317 Limita operarea cu numerar in banci sau utilizarea transferurilor * % 34
electronice
3.18 Dispune de urmatoarele masuri in cazul in care opereaza cu numerar ... 34
3181 Masuri de securitate suficiente pentru a proteja numerarul si activele * % 34
3.182 : Proceduri standardizate si consecvente pentru tranzactiile cu numerar * * 34
3.19 Separa sarcina de aprobare a creditului de cea de transferare a sumei * 34
Tmprumutate
3.20 Dispune de proceduri pentru combaterea spalarii banilor P * % 34
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Dificultate

Doar mari

Auditul intern
3.21 Furnizorii de microcredite vor avea functia de audit intern P * K % 35
ajustatd la dimensiunea organizatiei
322 Auditorul intern va raporta direct consiliului de administratie * 35
323 Auditul intern va determina:
3231 Fiabilitatea informatiilor existente * * 35
3232 Fiabilitatea si exactitatea informatiilor financiare si operationale * % 35
3233 Nerespectarea controalelor interne * % 35
3234 Existenta riscurilor pentru care nu au existat controale anterior * & K 35
324 Auditul intern va fi efectuat cu regularitate * % - 35

IV. STANDARDE COMUNE DE RAPORTARE

Standarde comune de raportare financiara

Furnizorii de microcredite vor ...
41 Respecta modalitatile comune de mdsurare si raportare pentru: 37
411 Portofoliul de Tmprumuturi la zi * 37
412 Portofoliul brut de Tmprumuturi * 37
413 Portofoliul net de Tmprumuturi * 37
414 Tmprumutati activi * K 37
415 Venituri financiare * K 37
416 Venituri din exploatare * * 37
417 Cheltuieli cu personalul * 38
418 Cheltuieli administrative * 38
419 Cheltuieli financiare * 38
4.1.10 : Portofoliul la risc P * 38
4111 Eliminari din contabilitate * 38
4112 Ajustarea pentru pierderi din depreciere (ajustare pentru pierderi) * 38
4113 Active * 38
4114 Pasive * 38
4.1.15 ' Indicatorul sustenabilititii operationale P * 39

Standarde comune de raportare sociala

Furnizorii de microcredite vor ...




a O =]
42 Publica ...
4.2.1 Misiunea P * 39
422 Valoarea medie a imprumuturilor acordate * 39
423 Valoarea mediana a imprumuturilor ca % din venitul national brut * 39
In cazul in care este relevant pentru piata tintd si pentru misiune ...
424 % de clienti de sex feminin * 39
425 % de clienti din zonele rurale * 39
426 % de clienti saraci * 39
427 % de clienti care se califica pentru a obtine credite uzuale * % 39
428 % de clienti care fac parte din categoriile minoritare * 39
429 % de Tntreprinderi nou-infiintate finantate * 39
4210 i % de clienti care beneficiazd de prestatii sociale * 39
Standarde comune de publicare
43 Membrii publicului vor putea avea acces la informatii * 39
Furnizorii de microcredite vor ...
44 Publica ...
441 Numarul de Tmprumutati activi * 39
442 Numarul si valoarea Tmprumuturilor acordate si n derulare * 39
443 Valoarea portofoliului la zi, brut si net * 40
444 Portofoliul la risc * 40
445 Proportia de credite acordate partilor asociate * % 40
446 Valoarea totald a activelor si pasivelor * 40
447 Indicatorul sustenabilitatii operationale P * 40
448 Subventiile primite * % 40
449 Costul pe Tmprumut * 40
4410 Numarul de functionari care opereaza cu Tmprumuturi si numadrul (total) * 40
al membrilor personalului
45 nregistra si publica numarul de reclamatii primite anual P * 40

V. SISTEME INFORMATICE DE MANAGEMENT

Integralitatea si extensibilitatea functionala

Furnizorii de microcredite vor dispune de un SIM care ...
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‘51  Produce rapoarte financiare esentiale P 42
52 Permite furnizorului sa efectueze Tntreaga gama de activitdti contabile * % 42
53 Functioneaza in conformitate cu standarde de contabilitate recunoscute * 42
54 Poate produce rapoarte periodice privind calitatea portofoliului P * % 42
de Tmprumuturi
5.5 Poate gestiona si pastra informatiile referitoare la clienti P * 42
56 Colecta informatii referitoare la profilul clientilor ih conformitate cu * % 42
misiunea sa
57 Poate facilita accesul prompt la informatii relevante pentru conducere, * % 42
personal si consiliul de administratie
58 Poate gestiona cresterea planificata si incorpora produse noi, birouri, * * 43
servicii si canale de distributie multiple
Securitate si sprijin oferit personalului
Fumizorii de microcredite vor ...
59 Asigura securitatea SIM * % 43
5.10 Restrictiona accesul la SIM * K 43
511 Dispune de prevederi privind stocarea si recuperarea informatiilor * % 43
512 Dispune de mdsuri de protectie pentru a preveni modificarea ilicitd sau * % 43
accidentala a fisierelor de date
513 Dispune de un SIM care poate produce piste de audit pentru operatiunile * % 43
critice
514 Oferi personalului instruire si/sau manuale * K 43
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Relai,:iile cu client;.ii §i
investitorii




Introducere

Fumnizorii de microcredite au obligatii clare fatd de
clienti si investitori. Bundstarea clientilor este strans
legata de misiunea furnizorilor de microcredite de a
combate sdrdcia si excluziunea sociald si financiard, in
timp ce investitorii privati si publici au un rol din ce in
ce mai important n finantarea sectorului. Prin urmare,
stabilirea unor principii care sa ghideze modul de tratare
a clientilor si a unor principii care sa asigure transparenta
si fiabilitatea in ceea ce priveste relatia cu investitorii are
0 importanta majord. Aceasta sectiune a codului contine
o serie de obligatii ale furnizorilor de microcredite fatd de
clientii lor si fata de investitori. Acestea includ un proces
just si transparent de creditare, dreptul la despagubiri,
evitarea supraindatordrii clientilor, protectia datelor
clientilor si o conduita transparentd fatd de investitori.

Relai,:iile cu clien!:ii

{g} Informatii suficiente furnizate
clientilor

Clauza 1.1: Furnizorii de microcredite vor
comunica costurile creditdrii Tn materialele lor
publicitareadvertising(#)

Costurile comunicate ca fiind costul total al creditului sau
dobanda anuala efectiva in toate materialele publicitare
care promoveaza fumnizorul sunt bazate pe pret

Codul european de buna conduita pentru acordarea de microcredite

Clauza 1.2: Urmadtoarele informatii sunt
incluse Tn contractul de credit:

Clauza 1.2.1: identitatea si adresa geografica
a creditorului (#)

Clauza 1.2.2: suma (%)
Clauza 1.2.3: durata contractului de credit (#)
Clauza 1.2.4:rata dobanzii (#)

Clauza 1.2.5: costurile sub forma costului total
al creditului (#)

Clauza 1.2.6: tarifele pentru rambursari tarzii
(%)

Clauza 1.2.7: rambursarea
anticipatd ()

dreptul la

Clauza 1.2.8: calendarul de rambursare (%)

Aceasta clauza a fost identificata ca fiind o clauza
prioritard deoarece furnizarea unor informatii
contractuale clare este importantd pentru a ajuta
clientii sd ia decizii In cunostintd de cauza cu

privire la Tmprumut

Clauza 1.3: Pentru imprumuturile cu o durati de
minimum 12 luni, furnizorii de microcredite vor oferi
informatii clare si precise clientilor lor cu privire
la Tmprumutul acestora, sub forma unei situatii
anuale sau vor publica aceste informatii online.
(KA k)

Situatia anuald trebuie sa includd suma platitd (dobanda
si principalul), soldul (dobanda si principalul) si structura
platilor restante (calendarul, sumele, dobanda si
principalul). Situatia anuald poate fi transmisa pe cale
electronicd, pe suport de hartie sau poate fi pusa la
dispozitie online.



@  Relatiile cu clientii si investitorii

Clauza 1.4: Furnizorii de microcredite vor lua
masuri adecvate pentru a se asigura ca clientii
inteleg pe deplin produsele, procesul si termenii
contractului. (%)

Un proces documentat este pus Tn aplicare pentru
comunicarea informatiilor referitoare la produs sau
serviciu (cu privire la termenii, conditile si preturile
produselor, inclusiv contracte) Tnainte de semnarea
sau refnnoirea contractului de catre client. Aceasta
presupune, printre altele, sa se ofere clientilor, inainte de
semnare, timpul si oportunitatea pentru a revizui termenii
stabiliti intr-o ofertd separatd sau in contract. Aceasta
poate include, dacd este necesar si adecvat, instruirea
personalului aflat Tn contact direct cu clientii pentru a
comunica eficient cu toti clientii sau citirea contractelor
cu voce tare pentru clientii cu deficiente de vedere sau
analfabeti, precum si punerea la dispozitie de materiale
n limbi locale. De asemenea, este o bund practica sa se
furnizeze clientilor o fisd cu aspectele esentiale.

{S} Drepturile clientilor

Clauza 1.5: Clientii au dreptul fie de (a) ase
retrage n termen de 7 zile calendaristice
de la semnarea contractului de credit, fie
de (b) a rambursa Tmprumutul integral
fara costuri suplimentare in termen
de 7 zile calendaristice de la semnarea
contractului de credit, fara a fi necesar sa
ofere o justificare. (%)

Aceasta clauzd a fost identificatd ca fiind
o clauza prioritara deoarece reprezinta un
drept important si recunoscut pe scara largd
al clientilor. Acest drept va fi consemnat Tn
contractul de credit. Costuri suplimentare
fnseamnd alte costuri decat taxele de
administrare sau ratele dobanzii platite pana la
data respectiva.

Clauza 1.6: Clientii au dreptul ca istoricul de
credit pe care l-au acumulat fn raport cu un
anumit furnizor de microcredite sa fie raportat
biroului de credit national si bazelor de date,
acolo unde acestea exista.(%#)

Tn cazul in care este aplicabil, acest drept ar trebui s&
fie consemnat n contractul de credit. Aceasta serveste
constituirii de catre clienti a unui punctaj de credit
pozitiv. Aceasta clauza nu se aplicd decat n tdrile Tn
care existd birouri de credit nationale si baze de date in
care se colecteaza istoricul de credit pozitiv.

Evitarea supraindatorarii
clientilor

Clauza 1.7: Furnizorii de microcredite
vor evalua capacitatea de rambursare
si usurinta de a lua Tmprumut pe baza
unor informatii suficiente obtinute de la
solicitant, dintr-o baza de date si/sau de
la un concurent. (% %)

Aceasta clauza a fost identificatda ca fiind o
clauza prioritara deoarece reduce riscul de
supraindatorare a clientilor. Aceasta trebuie
sa implice minimum calcularea lichiditatilor
clientului, excedentul comercial si din
gospodadrie, precum si activele si pasivele. Ea
ar trebui sd includa o investigare a capacitatii
de realiza proiectul. Tn acest sens, recurgerea
la servicii interne de dezvoltare a activitatii
comerciale sau la parteneri externi care sa
ofere asistenta Tn procesul de evaluare este
considerata o buna practica.

Clauza 1.8: Furnizorii de microcredite vor dispune
de politici de creditare care sa contina instructiuni
explicite cu privire la plafoanele de Tndatorare
ale Tmprumutatilor si la nivelurile acceptabile ale
datoriilor din alte surse. (%)

Politica de creditare poate indica plafoanele de indatorare
ca procente sau ca intervale de procente din venitul
disponibil pe care se preconizeaza Tn mod rezonabil ca
un Tmprumutat le poate gestiona. Aceasta ar trebui sa se
bazeze pe o evaluare realista a venitului disponibil, care
sd includa ajustari pentru a se tine cont de fluctuatii si de
alte datorii.



Clauza 1.9: in caz de plati omisd sau partiala care
depaseste rata lunara a creditului, furnizorul de
microcredite ar trebui sa informeze Tmprumutatul
fara Tntarziere cu privire la plata omisd sau
partiala prin mijloacele adecvate. (%)

Sistemul si procedurile asigurd ca Tmprumutatii cu plati
omise sau partiale care depasesc rata lunara a creditului

sunt informati farda intarziere prin mijloacele adecvate.
{*¥ Relatia cu clientii

Clauza 1.10: Furnizorii de microcredite vor evalua
periodic satisfactia clientilor. (%% #)

Pentru marii fumizori de microcredite, aceasta trebuie
sa Tnsemne evaludri formale si regulate, care sa implice
folosirea unor metode de cercetare de piata consacrate,
cum ar fi grupurile de discutii, sondajele, chestionarele
sau grupurile de clienti. Pentru furnizorii mici, evaluarea
poate fi mai informala, implicand discutii cu clientii sau
discutii In grup.

Clauza 1.11: Furnizorii de microcredite vor avea o
politica explicita, cunoscuta de citre toti membrii
personalului, Tn temeiul cdreia reclamatiile
clientilor sa fie minutios investigate si solutionate
cu promptitudine. (a) (%)

Furnizorii dispun de politici de solutionare a reclamatiilor
clientilor, inclusiv referitoare la modul de tratare a
reclamatiilor si la modul de informare a clientilor cu
privire la dreptul lor de a reclama si la mecanismul de
tratare a reclamatiilor.

Clauza 1.12: Furnizorii de microcredite vor
beneficia de un mecanism de solutionare a
reclamatiilor clientilor, care sa dispuna de
personal dedicat. (%)

Aceastd clauzd a fost identificata ca fiind o
clauza prioritara deoarece dreptul de a depune o
reclamatie si de a solicita reparatii este un drept
important si recunoscut pe scard larga al clientilor.
Aceasta responsabilitate trebuie sa revina unuia
sau mai multor membri ai personalului. Aceasta
responsabilitate poate face parte din fisa postului

unuia sau mai multor membri ai personalului.

Codul european de bund conduita pentru acordarea de microcredite

Clauza 1.13: n cursul procesului de evaluare a
cererii de Tmprumut, furnizorii de microcredite
se asigura cd clientii sunt informati cu privire la
dreptul lor de a reclama si la modul de a intocmi o
reclamatie cétre persoana adecvata. (%)

Dreptul de a reclama si persoana de contactat in acest
caz ar trebui sd fie incluse Tn materialele informative
furnizate solicitantilor de Tmprumut si ar trebui aduse in
atentia solicitantului.

{3} Personal etic si comportament
institutional

Clauza 1.14: Furnizorii de microcredite nu vor
face discrimindri pe baza de rasa, origine etnica,
sex, apartenenta politica, handicap, religie sau
orientare sexuald n selectarea clientilor si in
relatiile cu acestia. (%)

Tratamentul nediscriminatoriu este important pentru a
asigura accesul la serviciile financiare tuturor clientilor
care le pot utiliza, transmitandu-le un sentiment de
incredere  Tn  corectitudinea furnizorului.  Furnizorul
dispune de o politica privind nediscriminarea (de exemplu,
TN manualul de credit, Tn codul de conduitd sau n
documente similare), care specifica faptul ca cererile de
Tmprumut nu sunt evaluate pe baza rasei, a originii etnice,
a sexului, a apartenentei politice, a handicapului, a religiei
sau a orientdrii sexuale ca factori determinanti ai bonitdtii
financiare, iar personalul beneficiaza de formare Tn acest
sens. Furnizorii care utilizeaza algoritmi Tn procesul de
subscriere ar trebui: sa documenteze si sa revizuiasca
rationamentul pentru care procedeaza n acest fel si sa
excluda din algoritm variabilele potential discriminatorii
(rasd, origine etnicd, sex, varstd, handicap, apartenenta
politicd, orientare sexuald si religie), chiar daca acestea
pot fi corelate cu probabilitatea de rambursare.

Clauza 1.15: Furnizorii de microcredite vor dispune
de o politicad Tn vigoare care sa defineasca in mod
clar practicile adecvate siinadecvate de recuperare
de catre personal si de citre parti terte. (k%)

Furnizorul dispune de o procedura scrisda pentru
recuperarea datoriei, care enumera practicile acceptabile
si inacceptabile. Procedura ar trebui sa se aplice
personalului  furnizorului si recuperatorilor de datorii
externi (parte terta).



@  Relatiile cu clientii si investitorii

Clauza 1.16: Furnizorii de microcredite fi vor
evalua Tn mod regulat pe membrii personalului
pentru a le analiza performanta, conduita eticd,
conduita profesionald si calitatea interactiunii cu
clientii. (%)

Evaludrile personalului se realizeaza cel putin o data
pe an. Acestea ar trebui sa abordeze aspecte precum
performanta, conduita etica si conduita profesionald,
inclusiv relatiile cu clientii.

{S} Protectia datelor referitoare la
clienti

Clauza 1.17: Furnizorii de microcredite vor avea o
politica de confidentialitate scrisa prin care sa se
reglementeze colectarea, prelucrarea, utilizarea si
difuzarea datelor referitoare la clienti.(% %)

Furnizorul ar trebui sa dispuna de politici si proceduri de
confidentialitate scrise, care sa reglementeze colectarea,
prelucrarea, utilizarea, difuzarea si stocarea informatiilor
referitoare la clienti.

Clauza 1.18: Furnizorii de microcredite se vor
asigura ca dispun de sisteme (inclusiv IT) pentru a
proteja confidentialitatea, securitatea, precizia si
integritatea informatiilor personale si financiare
referitoare la clienti. (%)

Aceasta poate include protejarea prin parold sau criptarea
bazelor de date privind clientii.

Clauza 1.19: Clientii vor fi informati despre modul
n care informatiile referitoare la ei vor fi utilizate
si despre dreptul lor de a-si retrage permisiunea ca
informatiile sa fie utilizate. (%)

Aceasta ar trebui sd includa explicatii privind modul
cum vor fi utilizate si prezentate datele, precum si
privind faptul ca clientul isi poate retrage permisiunea
pentru o anumitd utilizare. Acestea ar trebui explicate
clientului Tnainte ca acesta sa fie in postura sa transmita
informatiile Tn cauza.

Clauza 1.20: Consimtamantul scris al clientului
este necesar pentru utilizarea oricaror informatii
referitoare la acesta in promotii, in materiale de
marketing si in alte informatii publicate. (%)

Aceasta Tnseamna ca o astfel de utilizare a informatiilor
referitoare la clienti necesitd semnatura lor. Clientul poate
transmite semndtura pe cale electronicd, prin e-mail.

Relai,:ia cu investitorii

Clauza 1.21: Furnizorii de microcredite au
responsabilitatea de a nu induce n eroare
investitorii. (%)

Investitorilor individuali/de retail ar trebui sa li se puna
la dispozitie informatii relevante si clare, pentru a le
permite sd ia decizii Tn cunostinta de cauza (de exemplu,
date anterioare privind incidentele de platd, in cazul in
care randamentul investitiilor depinde de performanta
portofoliului). Se precizeazad amploarea si natura riscului
(de exemplu, daca randamentul investitiilor depinde de
performanta portofoliului etc). Aceasta nu se aplica in
cazul furnizorilor care ofera actiuni cu pret mic, fixat, care
confera statutul de actionar (cum ar fi cooperativele de
credit si cooperativele).

Clauza 1.22: Furnizorii de microcredite care preiau
investitii de la investitori individuali sau de retail
vor avea procese documentate pentru a asigura
intelegerea riscurilor. (%)

Aceasta ar putea include utilizarea unor declaratii
de declinare a responsabilitatii in ceea ce priveste
riscurile la Tnscrierea ca investitor (de exempluy,
bifarea unei casete pentru a confirma intelegerea
faptului ca exista riscul de a pierde bani), indicarea
serviciilor si resurselor de consultantd profesionale
independente si comunicarea unui punct de contact al
furnizorului pentru informatii suplimentare. Tn cazul Tn
care furnizorul nu primeste investitii de la investitori
individuali, aceasta clauza nu se va aplica. Furnizorii de
microcredite care oferd actiuni cu pret mic, fixat, care
conferd statutul de actionar, cum ar fi cooperativele de
credit, sunt exceptati de la aceasta clauza.
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® Guvemanta

Introducere

Guvernanta ,include toate mecanismele prin care partile
interesate [..] definesc si urmeazd misiunea institutiei
[.] si asigura sustenabilitatea acesteia prin adaptarea
la mediu, prin prevenirea si depdsirea crizelor.”™
Structurile de guvernantd solide si responsabile
prezinta o importantd deosebitd Th cadrul institutiilor
de microcreditare, intrucat asigura ca furnizorii Tsi
desfdsoard activitatile Tn conformitate cu foi de parcurs
clar stabilite si ca nu deviazd de la aceasta traiectorie.
Acest fapt este deosebit de important pentru evitarea
nerespectdrii misiunii lor. Aceastd sectiune cuprinde
planificarea afacerii, rolul si responsabilitatile consiliului
de administratie si ale conducerii, precum si auditurile
externe.

Elaborarea unui plan
de afaceri

Clauza 2.1: Furnizorul de microcredite
va elabora documente strategice (de
exemplu, un plan de afaceri, o strategie,
un plan operational) care vor fi revizuite
cu regularitate, cel putin o data pe an, si
actualizate, daca este necesar. (W %)

Aceastd clauzd afostidentificatd ca fiind o clauza
prioritara deoarece documentele strategice (de
exemplu, planul de afaceri, strategia, planul
operational) pot fi utilizate ca foi de parcurs
care stabilesc directia organizatiei si ofera
orientdri pentru politicile si strategiile acesteia.
Componentele documentelor strategice sunt
stabilite Tn clauza 2.3.

Clauza 2.2: Documentele strategice (de exemplu,
planul de afaceri, strategia, planul operational)
vor acoperi o perioada minima de trei ani. (% %)

Clauza 2.3: Documentele strategice (de
exemplu, planul de afaceri, strategia,
planul operational) vor acoperi, cel putin,
urmatoarele aspecte ale afacerii: (%)

Aceasta clauza a fost identificatda ca fiind
o clauza prioritara deoarece, fara aceste
elemente, documentele strategice nu pot
oferi indicatii suficiente pentru directia in care
evolueazd organizatia.

Clauza 2.3.1: Misiunea si obiectivele sale
(A %)

Clauza 2.3.2: Proiectarea si livrarea
produselor, cu asigurarea faptului ca
produsele sunt fn conformitate cu
misiunea (% %)

Clauza 2.3.3: Forma juridicd si
institutionald, inclusiv orice modificari
propuse ale structurii juridice si
institutionale ale institutiei (d¥)

Clauza 2.34:
detaliate (%)

Previziunile bugetare

Clauza 2.3.5: Identificarea principalelor
riscuri si modul Tn care acestea vor fi
gestionate (%)

Clauza 2.4: Documentele strategice includ atat
obiective sociale, cét si financiare. (%)

Furnizorii de microcredite vor mdsura si comunica
indicatorii de performantd financiard si sociala stipulati
n capitolul 4 din cod, intitulat ,Standarde de raportare”.
Principalul rationament Tn acest caz este de a se verifica
daca documentele strategice (de exemplu, planul de
afaceri, strategia, planul operational) sunt echilibrate in
ceea ce priveste obiectivele financiare si sociale.



Clauza 2.5: Furnizorii de microcredite vor lua
masuri practice pentru promovarea durabilitatii
mediului. (# %)

Furnizorii ar trebui sa puna n aplicare masuri practice
pentru promovarea durabilitatii mediului. Exista doud
modalitati prin care furnizorii pot promova durabilitatea
mediului. Tn primul rand, acestia pot lua masuri pentru a
gestiona amprenta de mediu interna a organizatiilor lor
(si anume instituirea unor mecanisme specifice pentru
a reduce consumul de hartie, de apa sau de energie,
pentru a reduce cantitatea de deseuri care urmeazd
sa fie tratate si emisiile de carbon). Tn al doilea rand,
furnizorii pot promova practici ecologice prin oferirea
unor produse de finantare ecologice sau prin luarea in
considerare a riscurilor de mediu Tn cadrul procesului
de aprobare a Tmprumutului (si anume nefinantarea
activitatilor care prezinta un risc ridicat pentru mediu).
Furnizorii pot pune n aplicare masuri in unul dintre
aceste domenii sau Tn ambele.

Clauza 2.6: Furnizorii de microcredite vor utiliza
instrumente de control al managementului si de
performanta in planificarea afacerii. (% %)

Aceasta va include, cel putin, stabilirea bugetului
si analiza variantei (si anume, calcularea diferentei
dintre veniturile si cheltuielile bugetate si cele stabilite
ca obiectiv - a se vedea glosarul). Utilizarea acestor
instrumente ar trebui sa fie evidenta in documentele
strategice (de exemplu, planul de afaceri, strategia,
planul operational).

Codul european de buna conduita pentru acordarea de microcredite

Consiliul de administrai,:ie

{3} Independenta consiliului de
administratie

Clauza 2.7:  Toti furnizorii de
microcredite vor avea un consiliu de
supraveghere, un consiliu de administratie
sau un organism echivalent (denumit in
continuare ,consiliu de administratie”).
()

Aceasta clauza a fost identificatda ca fiind
o clauza prioritard deoarece un consiliu de
administratie este o parte esentiald pentru
asigurarea sustenabilitati  furnizorului  si
realizarea misiunii acestuia. Consiliul de
administratie sau organismul echivalent ar
trebui sd aiba o componenta cunoscutd, un
presedinte, reuniuni regulate al cdror continut
sa fie Tnregistrat in minute scrise si sa
respecte clauzele stabilite Tn cod. Consiliul de
administratie se intruneste de cel putin patru
ori pe an.

Clauza 2.8: Consiliul de administratie va avea
un comitet de auditare sau de supraveghere. (2)
(%)

Consiliul de administratie al furnizorilor mari va avea
un comitet de auditare sau de supraveghere. Un
subgrup separat din cadrul consiliului de administratie
este responsabil de supravegherea auditului. Comitetul
trebuie sd aibd o componentd desemnata de consiliul
de administratie si reuniuni regulate al cdror continut
sd fie Tnregistrat Tn minute scrise.

Clauza 2.9: Comitetul de auditare sau de
supraveghere va fi independent de conducere.
(a) (Kw)

Reprezentantii conducerii ar trebui sd fie Tn numar

minim si sa constituie doar o minoritate a membrilor
comitetului de auditare sau de supraveghere.
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Clauza 2.10: Comitetul de auditare sau de
supraveghere se va intdlni cu auditorii externi
anual. (2) (&%)

Minutele reuniunilor ar trebui sa fie inregistrate si
pdstrate pentru referintd. Desi conducerea poate fi
prezentd la reuniunile cu auditorii, comitetul de auditare
sau de supraveghere va avea dreptul de a se reuni,
daca este necesar, in absenta conducerii.

Clauza 2.11: Membrii comitetului de auditare
sau de supraveghere vor avea cunostinte de
specialitate Tn domeniul analizei financiare si al
contabilitatii. («) (%)

Clauza 2.12: Consiliul de administratie al marilor
furnizori de microcredite va avea cel putin 5
membri. Furnizorii mici si mijlocii de microcredite
vor avea cel putin 3 membri in consiliul de
administratie. (%)

membrilor
vor fi

Clauza 2.13: Majoritatea
consiliului de administratie
independenti de conducere. (% %)

Aceasta Tnseamna cd majoritatea consiliului de
administratie nu ar trebui sa fie compusa din
orice combinatie de membri ai conducerii, ai
personalului, clienti sau membri apropiati din
familia lor. Aceasta clauza a fost identificatd
ca fiind o clauza prioritara deoarece un consiliu
de administratie independent este esential
pentru a asigura o supraveghere eficientd si
pentru a oferi Tndrumari conducerii privind
aspectele strategice. Aceasta clauza nu se
aplica cooperativelor, caz in care consiliul de
administratie este constituit din clienti, care
sunt actionari cooperatisti. Furnizorii de tip
cooperativa si mutuali ar trebui sa faca eforturi
pentru a se asigura cd orice combinatie de
membri ai conducerii, ai personalului sau
de rude apropiate nu reprezintd majoritatea
consiliului de administratie.

Clauza 2.14: Alegerea presedintelui si a membrilor
consiliului de administratie si orice remuneratie
pe care o primesc vor fi decise de adunarea
generald, de adunarea generald anuala sau de
organismul suprem din organizatie. (%)

Alegerea presedintelui si a membrilor consiliului de
administratie ar trebui sa fie inclusa in minutele adundrii
generale sau ale adundarii generale anuale.

Clauza 2.15: Eficienta consiliului de administratie
va fi revizuita periodic de adunarea generala sau
de adunarea generala anuala sau de un organism
echivalent.(«) (%)

Performanta si eficienta consiliului de administratie ar
trebui sa fie abordata ca un punct specific de pe ordinea
de zi, iar discutia ar trebui sa fie consemnata Th minutele
adunarii generale, ale adunarii generale anuale sau ale
organismului echivalent.

{E} Responsabilitatile consiliului
de administratie

Clauza 2.16: Consiliul de administratie va
supraveghea performanta conducerii executive.
(#rok)

Performanta directorului general, a administratorului, a
directorului financiar sau a persoanelor care detin cele
doud functii de conducere cu cel mai Tnalt rang din cadrul
organizatiei ar trebui analizatd anual ca punct specific
de pe ordinea de zi Tn cadrul, cel putin, a unei reuniuni
a consiliului de administratie. Aceasta va include discutii
despre performanta conducerii executive n domenii
esentiale de management, de exemplu planificarea,
organizarea si punerea in aplicare a planurilor, resursele
umane, exercitarea rolului de lider si directia evolutiei
organizatiei, precum si controlul si monitorizarea.

Clauza 2.17: Consiliul de administratie va furniza
efectiv orientdri strategice pentru a ghida
conducerea in definirea strategiei in mod regulat.
(%)

Membrii consiliului de administratie participa la stabilirea
obiectivelor pe termen lung si aprobd documente
strategice (de exemplu, planul de afaceri, strategia,
planul operational), demonstrand ca sunt responsabili
pentru Tndeplinirea principalelor obiective strategice.
Consiliul de administratie revizuieste indicatorii in mod
regulat, cel putin trimestrial. Consiliul de administratie
dezbate riscurile devierii de la misiune, cu regularitate si
atunci cand este necesar.



Clauza 2.18: Consiliul de administratie revizuieste
cu regularitate indicatorii de gestionare a
performantei sociale. (% %)

Consiliul de administratie revizuieste informatiile
cuprinzatoare cu privire la activitdtile de informare a
populatiei-tinta dorite, la satisfacerea nevoilor clientilor
si la rezultatele sociale.

{é} Influenta consiliului de
administratie asupra
furnizorului de microcredite

Clauza 2.19: Consiliul de administratie selecteaza
si numeste directorul general al furnizorului de
microcrediteprovider. (%)

Aceste aspecte ar trebui incluse in documentele privind
guvernanta si in orice manuale ale institutiei destinate
personalului.

Clauza 2.20: Consiliul de administratie decide
nivelul remuneratiei pentru posturile de
conducere executiva. (% %)

Consiliul de administratie decide cu privire la nivelul
remuneratiei pentru directorul general si, dupd caz,
pentru celelalte posturi de conducere executiva. Acestea
ar trebui incluse in documentele privind guvernanta si
n orice manuale ale institutiei destinate personalului.

Clauza 2.21: Consiliul de administratie aproba
modificarile semnificative ale politicilor de
stabilire a preturilor. (%)

Consiliul de administratie ar trebui sd aprobe
maodificarile semnificative privind nivelul sau abordarea
referitoare la stabilirea ratelor dobanzii. Aceasta include
introducerea taxelor, a cresterilor semnificative ale
ratelor percepute si a oricaror alte modificari importante
legate de stabilirea ratelor dobanzii. Furnizorii ar trebui
sa dispuna de o politica de stabilire a preturilor care
sa fie dezbdtutd de catre consiliul de administratie.
Aceasta politicd ar trebui sa explice modalitatile de
stabilire a preturilor, ce componente sunt incluse n pret
si justificarea pentru politica de stabilire a preturilor.

Codul european de bund conduita pentru acordarea de microcredite

Clauza 2.22: Membrii consiliului de administratie
primesc lunar sau trimestrial rapoarte continand
date privind calitatea portofoliului, performanta
financiara si clientii. (%)

Consiliul de administratie primeste cu regularitate, lunar
sau trimestrial, informatii privind calitatea portofoliului
financiar si performanta financiard, precum si date
globale privind clientii (cel putin trimestrial).

Clauza 2.23: Cel putin un membru al consiliului
de administratie va avea cunostinte legate de
operatiunile bancare, finante sau riscul de credit.
(K %)

Aceasta va asigura o intelegere minima de cdtre membri
(ca acestia vor putea citi si intelege rapoartele financiare).

{E} Alegerea si reprezentarea
membrilor consiliului de
administratie

Clauza 2.24: Persoanele nepotrivite sunt
impiedicate, in conformitate cu legislatia nationald,
sd devind membri ai unui consiliu de administratie.
(%)

Dacd aceste informatii nu sunt prevazute de reglementdri,
fumnizorul enumerd si defineste persoanele nepotrivite
care nu pot deveni membri ai consiliului de administratie
n documentatia privind guvernanta.

Clauza 2.25: Toti furnizorii de microcredite vor
avea reguli care sa stipuleze limitele si rotatia
mandatelor membrilor consiliului de administratie.
(%)

Aceste informatii ar putea fi incluse in statut sau ar
putea fi definite prin reglementdri nationale sau prin alte
documente privind guvernanta (daca existd). Din motive
de ordin practicc, membrii consiliului de administratie
numiti de finantatori sau investitori pot fi scutiti de la
aceste reguli.

Clauza 2.26: Toti furnizorii de microcredite vor avea
reguli care impun dezvaluirea completa a oricaror
conflicte de interese ale membrilor consiliului de
administratie. ()

Orice conflicte de interese ar trebui divulgate in raportul
anual sau in orice alt document aflat la dispozitia publicului
sau, cel putin, investitorilor si membrilor.
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Clauza 2.27: Toate consiliille de administratie ale
furnizorilor de microcredite vor avea membri cu
calificiri sau experientd echivalenta fn urmatoarele
domenii: finante, afaceri si management. (% %)

Clauza 2.28: Furnizorii de microcredite vor avea
membri ai consiliului de administratie sau directori
care detin cunostinte legate de performanta sociala
(a) (W #)

Cel putin un membru al consiliului de administratie sau un
director detine cunostinte legate de performanta sociald.
Printre dovezile care arata detinerea cunostintelor legate
de performanta sociald se pot numdra participarea la
Grupul operativ privind performanta sociald sau la formdri
interne, experienta Tn domeniul gestiondrii performantei
sociale sau experienta in consultantd si consiliere.

Conducerea

{é} Cunostintele Tn materie de
management si managementul
resurselor umane

Clauza 2.29: Directorii executivi ai furnizorilor de
microcredite vor fi calificati pentru a indeplini functii
de conducere importante. (%)

Aceasta va include planificarea, organizarea si punerea Tn
aplicare a planurilor, resursele umane, exercitarea rolului
de lider si directia evolutiei organizatiei, precum si controlul
si monitorizarea. Acestea vor fi abordate de consiliul de
administratie in conformitate cu clauza 2.16.

Clauza 2.30: Furnizorii de microcredite vor avea un
plan de succesiune pentru conducerea executiva. ()
(%)

Furnizorii de microcredite vor avea planuri pentru plecarea
planificata (de exemplu, pensionare) si neplanificatd a
directorului general. Acestea vor fi planuri explicite, eventual
scrise, cunoscute de consiliul de administratie si pot include
candidati posibili, instruirea posibililor candidati interni si
masuri temporare.

Clauza 2.31: Furnizorii de microcredite vor avea
politici de personal clar stabilite, prezentate n
manualele scrise referitoare la personal. (¥ %)

Furnizorul are politici de personal clar stabilite, care acopera
promovadrile, procedurile disciplinare si politicile salariale.
Furnizorii mari au politici detaliate privind personalul, care
vor fiincluse Tn manuale. Furnizorii mici si mijlocii au politici
mai putin detaliate care sunt incluse Tn orientdri. Acestea
vor viza promovadrile, procedurile disciplinare si politicile
salariale.

Clauza 2.32: Furnizorii de microcredite vor avea un
program de instruire si initiere formala. (A %)

Furnizorul dispune de un program de instruire formala
pentru membrii noi si existenti ai personalului, astfel incat
acestia sd inteleagd pe deplin misiunea, obiectivele sociale
si valorile institutiei. Pentru micii furnizori de microcredite,
poate fi suficient un program de instruire si initiere
informald.

Clauza 2.33: Furnizorii de microcredite vor avea
un mecanism de solutionare a reclamatiilor
personalului (%)

Fumizorii mari dispun de un mecanism formal de
solutionare a reclamatiilor, care permite angajatilor sa
transmita Tngrijordri legate de locul de munca (de exemplu,
hartuire sexuald) intr-un mod confidential. Mecanismul
este utilizat in mod activ pentru colectarea si solutionarea
reclamatiilor angajatilor. Furnizorii mici si mijlocii dispun de
un sistem informal care permite angajatilor sa transmita in
mod confidential unei persoane diferite de superiorul direct
ngrijordri legate de locul de munca.

Clauza 2.34: Furnizorii de microcredite vor analiza
satisfactia angajatilor («) (%)

Fumnizorii analizeazd anual satisfactia angajatilor (inclusiv
defalcarea rezultatelor in functie de gen). In cadrul
anchetelor formale privind satisfactia, angajatilor li se
solicitd sd transmita observatii cu privire la aspecte precum
volumul de muncd, instruirea angajatilor, comunicarea,
participarea si exercitarea rolului de lider de catre manageri.



{a} Manuale de operatiuni

Clauza 2.35: Furnizorii de microcredite vor avea
manuale de operatiuni care cuprind managementul.
(A k)

Furnizorul dispune de manuale de operatiuni care detaliaza
managementul. Acestea vor include aspecte precum
solicitdrile de credit, aprobdrile si refinantarea, revizuirea
calitatii portofoliului si provizionarea.

Clauza 2.36: Furnizorii de microcredite trebuie sa
dispund de manuale de operatiuni care sa includa
operatiunile financiare. (4) (%% %)

Furnizorul dispune de manuale financiare care detaliaza
operatiunile financiare care acoperd verificarile bugetare,
elaborarea unor situatii financiare precise si trezoreria.
Acestea includ modalitatea Tn care se gestioneaza
numerarul, contabilitatea, investitile, finantarea si
gestionarea lichiditdtilor.

Clauza 2.37: Furnizorii ar trebui sa dispuna de
o abordare documentata legatd de plitile de
dividende si de remuneratia conducerii executive si
a directorilor (%)

Acest document ar trebui sa prezinte structura si abordarea
privind stabilirea pldtilor de dividende si a remuneratiei
conducerii executive si a directorilor, precum si justificarea
acestora. Acest lucru poate include utilizarea oricaror
analize comparative si grile de salarizare. Documentul
ar trebui sa abordeze modul Tn care furnizorul asigura ca
acestea sunt proportionale si adecvate, avand n vedere
obiectivele sociale si grupurile-tinta ale furnizorului, tinand
seama de eventualul sprijin public primit, inclusiv din
partea UE.

Codul european de bund conduita pentru acordarea de microcredite

{z} Auditul extern

Clauza 2.38: Furnizorii de microcredite vor fi
auditati anual de citre un auditor extern. (%)

Aceastd clauza a fost identificata ca fiind o clauza
prioritard deoarece auditurile externe reprezinta
unul dintre principalele mijloace de a asigura

precizia si pertinenta rapoartelor financiare.

Clauza 2.39: Auditorul va avea calificarile,
acreditdrile si experienta necesare in conformitate
cu standardele nationale sau internationale de
contabilitate. (%)

Clauza 2.40: Auditul extern va fi conform standardelor
nationale sau internationale de contabilitate. (%)

Clauza 2.41: Auditul extern va fi insotit de o scrisoare
din partea auditorului. (%)

Scrisoarea trebuie sa contind un paragraf continand un aviz
care se Tncadreaza n unul dintre tipurile urmdtoare: opinie
fard rezerve, opinie fdra rezerve cu o observatie, opinie cu
rezerve, lipsa de opinie sau opinie contrard.

Clauza 2.42: Daca scrisoarea este cu rezerve, atunci
furnizorul de microcredite va aborda problemele
ridicate Tn scrisoare actionand in mod corespunzitor.
(%)

Actiunile Tntreprinse sau propuse pentru a solutiona
problemele din scrisoare ar trebui sa fie prezentate n
mod explicit consiliului de administratie si, daca este cazul,
cuprinse Tn planul de afaceri.
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Gestionarea riscurilor




Introducere

Furnizorii de microcredite se confruntd cu numeroase
riscuri care amenintd viabilitatea lor financiard si
institutionald, precum si dezvoltarea lor pe termen
lung. Portofoliile lor pot suferi cresteri bruste in ceea
ce priveste restantele de platd a Tmprumuturilor si
arieratele. Furnizorii pot fi victimele unor Tmprumuturi
frauduloase acordate de cdtre functionarii lor
responsabili Tn acest sens. Prin urmare, este imperativ
ca furnizorii sa aiba sisteme si proceduri robuste pentru
a identifica, a evalua si a ierarhiza riscurile, controalele
interne (de exemplu, comitete de creditare) menite sa
prevind sau sa detecteze evenimente nedorite, precum si
o functie de auditare internd, astfel incat sa se descopere
incalcdri ale regulilor privind controalele interne si
comportamentul fraudulos. Prezenta sectiune a codului
prezinta standarde comune de gestionare a riscurilor de
credit, a riscului de fraudd si pentru securitate, precum si
pentru functia de auditare interna.

Cadrul de gestionare a
riscurilor

Codul european de buna conduita pentru acordarea de microcredite

Clauza 3.2: Un membru de rang Tnalt din
conducerea executiva va fi responsabil de
gestionarea riscurilor n cadrul institutiei.
(%)

Aceasta clauzd a fost identificata ca fiind o
clauza prioritara deoarece conducerea stabileste
atitudinea fatd de riscuri si activitatile de control
intern Tn cadrul organizatiei. Este important
ca persoana responsabila sa nu faca parte din
personalul operational, cum ar fi functionarii
responsabili de acordarea Tmprumuturilor si
personalul administrativ, ci, de preferinta, sa fie
directorul financiar. in organizatiile mai mari,
persoana care are responsabilitatea generald
pentru gestionarea riscurilor ar trebui sa nu fie
implicatd Tn activitati operationale, ci ar trebui sa

Clauza 3.1: Furnizorii de microcredite vor
dispune de procese si proceduri formale si
explicite pentru a identifica, a evalua si a
ierarhiza riscurile. (%% %)

Aceasta clauzd a fost identificata ca fiind o
clauzd prioritard deoarece aceste procese Ssi
proceduri sunt esentiale pentru reducerea
probabilitdtii aparitiei unei pierderi si pentru a
minimiza amploarea unei eventuale pierderi.
Aceste procese ar trebui sa asigure analizarea si
evaluarea cu regularitate a riscurilor (frecventa
depinzand de gradul de prioritate atribuit riscului
n cauzd). Aceasta poate implica reuniuni regulate
ale conducerii pentru discutarea riscurilor,
utilizand o matrice sau un registru de riscuri.
0 matrice sau un registru de riscuri identifica
riscurile, determind probabilitatea si gravitatea
riscurilor (de exemplu, mic, moderat sau mare)
si produce un profil de risc agregat care combina
masurile (probabilitate si gravitate). Poate
Tncorpora, de asemenea, calitatea gestionarii
actuale a riscurilor Tn ceea ce priveste limitarea
riscului (de exemplu, bund, acceptabilda sau
slabd) si tendinta riscurilor (de exemplu, stabild,
ascendentd sau descendentd).

fie dedicata gestionarii riscurilor.

Clauza 3.3: Furnizorii de microcredite vor pune in
aplicare controale interne. (%)

Furnizorii ar trebui sa aiba controale interne pentru a
asigura niveluri acceptabile de risc. Activitdtile tipice
de control al riscurilor includ politici care implica dubla
semndtura la acordarea de Tmprumuturi pentru a reduce
riscul de credit si riscul de creditare frauduloasa, precum
si seifuri, camere securizate sau paznici pentru a proteja
numerarul sau alte active.

Clauza 3.4: Furnizorii de microcredite vor atribui
responsabilitdti pentru monitorizarea si punerea
la dispozitia conducerii a unor date relevante. (%)

Aceasta poate fnsemna ca un anumit membru al
personalului sau un anumit post este responsabil pentru
compilarea cu regularitate a datelor si rapoartelor privind
riscurile relevante pentru conducere. Disponibilitatea
raportdrilor regulate cu privire la gestionarea riscurilor si
atribuirea responsabilitdtilor pentru raportarea legata de
gestionarea riscurilor.
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Gestionarea riscului de
credit

Clauza 3.5: Furnizorii de microcredite iau fin
considerare riscurile Tn procesul de stabilire a
preturilor pentru produsele lor. (% %)

Rata dobanzii ar trebui, cel putin in parte, sa reflecte nivelul
de risc si costurile implicate de acordarea Tmprumuturilor.
Fireste, aceasta nu este singurul factor determinant,
ntrucat nivelul ratei dobanzii poate fi influentat si de
plafoanele nationale ale ratei dobanzii, de regimul de
finantare si de usurinta de a lua Tmprumuturi. Dupa caz,
n momentul stabilirii ratelor dobanzii, furnizorii ar trebui
sa dispuna de o abordare documentatd n mod clar,
referitoare la modul de transferare a sprijinului financiar
din partea UE cdtre beneficiarii de microcredite.

Clauza 3.6: Furnizorii de microcredite vor
limita riscul de credit prin aplicarea cerintei
ca cel putin doud persoane si aprobe
fiecare imprumut. (%)

Aceasta clauzd a fost identificata ca fiind o clauza
prioritara Tntrucat cerinta ca doud persoane sa
aprobe fiecare Tmprumut este una dintre cele
mai larg recunoscute modalitdti de reducere a
deciziilor de creditare necorespunzatoare sau
frauduloase. Aceasta va include creditele care
sunt reesalonate sau refinantate. Este acceptabil
ca un membru al personalului sa aprobe
Tmprumuturi care ating anumite punctaje minime
sau conditii, prin utilizarea unui sistem sau
algoritm robust de decizie. Pentru imprumuturile
foarte mici, este acceptabil ca un singur membru
al personalului sa aprobe cererile de Tmprumut
pregadtite de un alt membru al personalului.

Clauza 3.7: Furnizorii de microcredite vor limita
riscurile de credit prin revizuirea expunerii agregate
a furnizorului la orice concentrare de grupuri de
imprumutati a caror capacitate de a rambursa ar
putea fi foarte asemanatoare. (a) (¥ % %)

Concentrarea pe 0 gama micd de Tmprumutati ar
genera fumizorului un risc de rata mare de insolventi,
cauzata de evenimente care afecteaza un anumit grup,
cum ar fi recesiunile economice concentrate geografic,
schimbarile specifice unui sector (de exemplu, o noud
reglementare, concurentd mai mare) si catastrofele
naturale. Concentrarea Tmprumutatilor ar putea exista
Tntr-un sector sau o anumita zond geograficd, dar fard a
se limita la acestea. Aceastd analiza poate fi realizata de
cdtre conducere si/sau de cdtre consiliul de administratie.
Analiza ar trebui sd ia in considerare impactul asupra
expunerii la risc a furnizorului, Tn cazul in care fumizorul
ar trebui si ar putea sd ia mdsuri pentru a preveni
0 dependentd exageratd fatd de un anumit grup de
fmprumutati si care ar fi aceste mdsuri potentiale (de
exemplu, diversificarea portofoliului, extinderea pe noi
piete geografice). Este recunoscut faptul ca furnizorii de
microcredite tintesc Th mod tipic grupurile vulnerabile
si cad acest fapt poate duce la concentrdri de grupuri
de Tmprumutati cu capacitati de rambursare similare.
Aceasta nu Tnseamna ca furnizorii ar trebui sd evite sa
crediteze aceste grupuri.

Clauza 3.8: Furnizorii de microcredite care
opereaza cu stimulente pentru personal ar trebui
sa se asigure ca acestea nu sunt exclusiv corelate
cu incheierea de contracte de Tmprumut, ci si cu
calitatea portofoliului. (# %)



Planificarea calitéii,:ii
portofoliului

Clauza 3.9: Furnizorii de microcredite vor masura si
vor monitoriza calitatea portofoliului, cel putin. (%)

Fumnizorul ar trebui sa poatd genera informatii fiabile
privind portofoliul la risc (raportul si volumul per
categorie de scadentd) si, eventual, sa arate diferitele
defalcari (sector, ramurd, functionar responsabil de
acordarea imprumuturilor, produse), precum si informatii
privind reesalonarea (PAR, volum). De asemenea, acesta
poate include Tmprumuturi renegociate si Tmprumuturi
eliminate din contabilitate.

Clauza 3.10: Furnizorii de microcredite vor revizui
cu regularitate atdt cheltuielile cu constituirea de
provizioane pentru pierderile din Tmprumuturi, cat
si metodologia aferenta. (% %)

Furnizorul de microcreditare ar trebui sa revizuiascd cu
regularitate cheltuielile cu constituirea de provizioane
pentru pierderile din Tmprumuturi pentru a verifica daca
acestea reflectd in mod corect pierderile din Tmprumuturi
ale furnizorului. Daca aceasta reflectare nu este corecta,
furnizorul ar trebui sa ia Tn considerare modificarea
metodologiei sale de constituire a provizioanelor pentru
pierderi. Aceasta ar trebui sa se realizeze cel putin o data
pe an de cdtre conducere si/sau de cdtre consiliul de
administratie.

Clauza 3.11: Furnizorii de microcredite vor comunica
finantatorilor si investitorilor lor metodologia de
constituire a provizioanelor pentru pierderi. ()

Clauza 3.12: Furnizorii de microcredite vor
avea o politicd explicitd privind elimindrile din
contabilitate, care este aplicata in mod consecvent.
(K %)

De obicei, o politicd de eliminare din contabilitate -
politica de recunoastere a unui Tmprumut ca fiind
nerecuperabil — precizeaza ca un Tmprumut care nu
este rambursat dupa un anumit numar de zile este
eliminat din contabilitate. Aceasta poate fi verificata de
cdtre auditorul intern sau extern.

Codul european de bund conduita pentru acordarea de microcredite

Gestionarea riscurilor
de frauda si pentru
securitate

Clauza 3.13: Furnizorii de microcredite vor
avea o politica scrisa care specifica limitele
de creditare pentru functionari si comitete de
creditare de diferite ranguri. (%)

Furnizorii ar trebui sa specifice Tn politica lor de
creditare valoarea maxima a unui Tmprumut pe care
functionarii implicati Tn acordarea de Tmprumuturi si
comitetele de creditare le pot aproba. Dacd este cazul,
procesul de acordare a Tmprumuturilor a caror valoare
este peste aceasta limita ar trebui, de asemenea,
specificat Tn documentul continand politica.

Clauza 3.14: Furnizorii de microcredite vor avea
proceduri explicite, adecvate si transparente
pentru reesalonarea creditelor. (¥ %)

Aceasta ar trebui sa cuprinda instructiuni privind tipul de
reesalonare permisa si considerata cea mai adecvatd,
schema de rambursare pentru pldtile omise si conditiile
n care reesalonarea este permisa si adecvatd. Tipul de
reesalonare se referd la situatia n care Tmprumutatul
continua sa pldteasca dobanzi sau la situatia in care atat
plata principalului, cat si a dobanzii sunt amanate, cu sau
fara aplicarea unei dobanzi. Schema de rambursare a
pldtilor omise ar putea implica plati mari dupa un anumit
eveniment sau transe. Circumstantele adecvate pentru
reesalonare includ situatiile n care Tmprumutatul se
afld temporar Tn imposibilitate de plata din cauza unui
eveniment neprevdzut sau a unei situatii de urgentd
(de exemplu, dezastru natural, plati intarziate de la
clienti), dar Tn care exista o posibilitate de recuperare
(prin venituri din activitati economice sau din alte surse).
Aceste instructiuni ar trebui sa fie incluse intr-o politica
scrisd.

Clauza 3.15: Furnizorii de microcredite implicati
in acordarea de credite cu garantii vor avea
politici si proceduri explicite privind operarea cu
garantii colaterale. (% %)

Politicile si procedurile ar trebui s& abordeze aspecte precum
tipul de active care pot fi acceptate drept garantie colaterald,
procesul de evaluare si inregistrare a garantiei colaterale,
orice verificare a garantiilor colaterale pentru a constata
0 depreciere si proceduri clare de retumare a garantiei
colaterale clientului (daca fumizorul retine garantia colaterald
n timpul perioadei de creditare).



[ ) Gestionarea riscurilor

Clauza 3.16: Furnizorii de microcredite vor clasifica
activitdtile in contul fondurilor restrictionate si
nerestrictionate. (%% %)

Furnizorii ar trebui sa aiba o politica prin care se asigura o
separare intre granturile si investitiile a caror utilizare este
nerestrictionata de cele care sunt rezervate. Aceasta este
o0 procedurd standard in contabilitatea consacrata la nivel
international si national. Prin aderarea la aceste standarde,
furnizorii vor respecta aceasta clauza. Acest aspect este
important pentru a preveni utilizarea necorespunzatoare a
fondurilor. Aceasta poate include cerinta ca fondurile sa fie
plasate n conturi separate, ca pentru diferite fonduri sa fie
utilizate piste de audit diferite si ca ele sa fie documentate
separat Tn conturi de audit si in alte documente relevante.

Clauza 3.17: Furnizorul de microcredite, Tn masura
n care este posibil, limiteaza operarea cu numerar
prin apelarea la banci sau prin utilizarea unor
mijloace electronice de transfer. (% %)

Operarea cu numerar si tranzactiile Tn numerar reprezinta
riscuri potentiale pentru securitatea furnizorilor, sub forma
de furt sau distrugere a numerarului, necesitand mdasuri de
protejare a numerarului. Cea mai eficientd modalitate de
protejare a numerarului este realizarea, in cea mai mare
madsura posibild, a tuturor tranzactiilor financiare, inclusiv
a transferului sumelor Tmprumutate si a rambursadrilor,
prin mijloace electronice sau prin intermediul bancilor.
Furnizorii si pot crea propria structura de pldti electronice
sau pot lucra Tn parteneriat cu banci pentru a utiliza
infrastructura de plati electronice existents. Tn cazul in
care existd o infrastructurd limitatd pentru a realiza pldti
electronice, fumizorii pot lua T considerare mijloace
alternative de plata electronicd, cum ar fi realizarea
de operatiuni bancare prin dispozitive mobile, carduri
prepldtite sau carduri cu valoare stocata.

Clauza 3.18: Furnizorii de microcredite care
opereaza cu numerar respecta urmatoarele masuri
si proceduri:

Clauza 3.18.1: Exista in functiune suficiente masuri
de securitate menite sd protejeze numerarul si alte
active (%)

Aceasta poate include seifuri, camere securizate,

lacdte la usi si ferestre, videocamere de supraveghere
Si paznici.

Clauza 3.18.2: Proceduri standardizate i
consecvente pentru tranzactiile cu numerar (s #)

Aceste proceduri ar trebui sad vizeze Tnregistrarea si
realizarea bilantului tranzactilor ih numerar. Pentru
furnizorii mijlocii si mari de microcredite acestea ar trebui
sd fie cuprinse Th manualele de operatiuni privind functiile
de trezorerie.

Clauza 3.19: Furnizorii de microcredite vor
functiona in conditii de separare a sarcinii de
aprobare a Tmprumutului de cea de transferare a
sumei Tmprumutate. (%)

Aceasta ar trebui sa fie inclusd in fisele posturilor relevante,
in sistemul informatic si/sau in politicile de creditare.

Clauza 3.20: Furnizorii de microcredite vor
dispune de proceduri pentru combaterea
spalarii banilor. (##)

Aceastd clauza a fost identificata ca fiind o clauza
prioritard deoarece criminalitatea economica
este mai rdspanditd ca oricand. Fumizorul va
dispune de proceduri scrise privind combaterea
spalarii banilor, menite sa evite utilizarea abuziva
frauduloasa a fondurilor sale in scopuri de frauda
fiscald, evaziune fiscala, spdlare a banilor si
finantare a terorismului. Aceste proceduri ar trebui
sa fie proportionale cu dimensiunea, serviciile si
riscurile de spalare de bani ale furnizorului, precum
si Tn conformitate cu reglementdrile nationale.
Procedurile ar trebui sa acopere, cel putin,
procese pentru verificarea identitdtii si a adresei
clientilor ca parte a procesului de diligentd, pentru
verificarea surselor donatiilor si a contributiilor
oferite furnizorului, pentru verificarea identitdtii
investitorilor individuali (daca este cazul), pentru
verificarea surselor fondurilor sau a activelor
utilizate ca garantie pentru microcredit (daca
este cazul) si pentru mentinerea inregistrdrilor
tranzactiilor pentru o anumita perioada. Furnizorii
care acorda microcredite in parteneriat cu o
banca vor pune la dispozitie declaratiile bancilor
partenere cu privire la procedurile acestora de
combatere a spaldrii banilor. Aceste declaratii
sunt Tn masurda sa confirme standardul de
reglementare la care adera banca si o persoana
de contact pentru mai multe detalii.




Func;ia de audit intern

Clauza 3.21: Furnizorii de microcredite vor
avea o functie de auditare internd ajustata
la dimensiunea organizatiei. (%% %)

Aceasta clauza a fost identificatd ca fiind o
clauza prioritard deoarece este importantd n
determinarea eficientei controalelor externe.
Fiecare fumizor de microcredite va evalua
gestionarea riscurilor ex-post (dupa operatiuni).
Auditul intern verificd aplicarea uniforma a
politicilor si a procedurilor si poate oferi dovezi ale
masurilor corective luate Tn cazul unei puneri n
aplicare partiale sau incorecte. Auditul ar trebui
sa se concentreze asupra identificarii fraudei si
a problemelor de calitate ale portofoliului Thainte
ca acestea sa determine pierderi semnificative.
Natura si amploarea auditdrii va varia, Tn functie
de dimensiune, de la verificdri la fata locului de
cdtre conducere a activitdtii subordonatilor la o
auditare cuprinzatoare care sa implice analize
ale dosarelor Tmprumuturilor si vizite ale clientilor.
O persoand ar trebui sd fie responsabilda de
efectuarea cu regularitate a unui audit intem.
Tn cazul micilor fumnizori, acesta poate fi realizat
de un manager de rang superior sau poate fi
externalizat unui auditor extern. Furnizorii mijlocii
si mari pot dispune de un auditor intern sau de un
departament de audit intern.

Codul european de bund conduita pentru acordarea de microcredite

Clauza 3.22: Auditorul intern sau persoana care
raspunde de auditul intern va raporta direct
consiliului de administratie. (%)

Persoana ar trebui sa raporteze consiliului de administratie
direct si cu regularitate.

Clauza 3.23: Auditarea internd va determina
urmatoarele:

Clauza 3.23.1: Fiabilitatea si exactitatea informatiilor
financiare si operationale (%)

Clauza 3.23.2: Aderarea la procedurile si politicile
continute Tn manuale de operatiuni (¥ ¥)

Clauza 3.23.3: Orice nerespectare a controalelor
interne (%)

Clauza 3.23.4: Existenta riscurilor care nu au fost
identificate anterior de catre furnizor (% ¥%)

Auditul intern verificd existenta unor riscuri neprevazute
care nu au fost identificate initial ca riscuri de catre
furnizor. De exemplu, Tn cadrul revizuirii portofoliului de
Tmprumuturi, auditorul intern observa ca acordarea de
Tmprumuturi este concentrata n mare mdsurd n randul
Intreprinderilor mici care aprovizioneazd o intreprindere
mare de la nivel local. Registrul de riscuri nu a identificat
faptul ca Tnchiderea acestei intreprinderi poate afecta
performanta portofoliului de Tmprumuturi.

Clauza 3.24: Functiile prezentate la clauza 3.22

vor fi realizate Tn mod regulat, cel putin anual. («)
(k%)
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Standarde de raportare




Introducere

Pe plan mondial exista un consens tot mai puternic
potrivit cdruia un grad mai mare de comunicare publica
si de transparenta este cea mai bund modalitate de
a promova o mai buna utilizare a fondurilor publice si
private si 0 mai buna disciplina a pietei. Pentru a facilita
compararea performantelor furnizorilor de microcredite
au fost elaborate prin consens international standarde
de raportare financiard. Aceasta sectiune a codului
prezintd un set de standarde comune de raportare si
comunicare a indicatorilor de performantd financiard
si sociald. Acestea sunt bazate n mare mdsurd
pe standarde de contabilitate acceptate la nivel
international.

Standarde comune de
raportare financiara

Clauza 4.1: Furnizorii de microcredite din intreaga
Europa vor respecta definitiile de mai jos atunci
cdnd mésoara si raporteaza urmatorii indicatori:

Pentru organizatiile in care acordarea de microcredite
nu este activitatea principald - organizatia poate sd
ofere alte forme de credit sau de servicii nefinanciare
sau poate sa facd parte dintr-o societate-mama mai
mare — se recomandd ca activitatea de microcreditare
sa fie separata. Aceasta are o importanta deosebitd
pentru cheltuielile cu personalul si administrative, dar
si In ceea ce priveste activele si pasivele.

Clauza 4.1.1: Portofoliul la zi (#)

Acesta se refera la soldul tuturor creditelor pentru
care nu exista pldati de rambursare a principalului
intarziate, inclusiv Tmprumuturile care au fost
restructurate. Acesta se referd doar la principal si
exclude dobanda acumulata.

Clauza 4.1.2: Portofoliul brut de Tmprumuturi (%)

Acesta se referda la soldul principalului tuturor
creditelor in derulare, incluzand creditele la zi,
creditele cu plati intarziate si creditele restructurate,
dar nu si creditele care au fost eliminate din
contabilitate sau dobanzile de incasat.

Codul european de bund conduita pentru acordarea de microcredite

Clauza 4.1.3: Portofoliul net de Tmprumuturi (#)

Portofoliul net de Tmprumuturi este calculat prin
scaderea ajustdrii pentru pierderi din depreciere
(ajustare pentru pierderi) din portofoliul brut de
Tmprumuturi.

Clauza 4.1.4: imprumutati activi (%)

Tmprumutatii activi se referd la persoane care au in
prezent Tmprumuturi Th curs de rambursare la furnizori
de microcredite sau sunt principalii responsabili
de rambursarea oricdrei parti din portofoliul brut
de Tmprumuturi. Persoanele care au Tmprumuturi
multiple de la un furnizor de microcredite ar trebui
contabilizate ca Tmprumutat unic.

Clauza 4.1.5: Venituri financiare (% %)

Veniturile financiare includ venituri din portofoliul de
Tmprumuturi si din investitii. Veniturile financiare din
portofoliul de Tmprumuturi se refera la venitul din
dobanda acumulatd, din taxe si comisioane (inclusiv
taxe pentru intarzieri la plata si penalitati) aplicabile
doar portofoliului brut de Tmprumuturi. Sunt incluse
dobanda platitd Tn numerar si dobanda acumulats,
dar incd neplatita. Veniturile financiare din investitii se
referd la venituri din dobanzi, dividende sau alte pldti
generate de alte active financiare decat portofoliul
brut de Tmprumuturi, cum ar fi depozitele cu dobanda,
certificatele de depozit si obligatiunile de trezorerie.
Sunt incluse dobanda platitd in numerar si dobanda
acumulatd, dar Tnca neplatita.

Clauza 4.1.6: Venituri din exploatare (%)

Acestea includ toate veniturile financiare si alte venituri
din exploatare generate de alte servicii financiare, cum
ar fi comisioanele pentru alte servicii financiare decat
creditarea care nu sunt considerate venituri financiare.
Acestea pot include venituri asociate creditarii, cum ar
fi comisionul de membru, comisionul de card ATM,
comisionul de transfer sau alte servicii financiare,
cum ar fi serviciile de platd sau asigurdrile. Ele pot
include castigurile/pierderile nete din tranzactiile Tn
moneda straind, dar exclud orice donatii si venituri
care nu sunt generate de acordarea de credite sau
de servicii financiare. Acestea pot include veniturile din
prestarea de servicii nefinanciare (instruire, mentorat,
formare etc.) daca se considera ca acestea fac parte
din prestarea serviciului financiar sau dacd fac parte
din Tntreprinderea sau institutia de baza.
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Clauza 4.1.7: Cheltuieli cu personalul (%)

Acestea se refera la remuneratii si salarii, alte
beneficii pe termen scurt ale angajatilor, cheltuielile
cu beneficiile post-angajare, cheltuieli cu beneficiile la
ncetarea contractului de muncd, tranzactiile de plata
pe bazd de actiuni, alte beneficii pe termen lung si
alte beneficii ale angajatilor.

Clauza 4.1.8: Cheltuieli administrative (#)

Acestea se refera la cheltuieli nefinanciare excluzand
personalul direct implicat Tn prestarea de servicii
financiare sau alte servicii care fac parte integranta
din relatia cu clientii pentru serviciile financiare
prestate de furnizorul de microcredite.

Clauza 4.1.9: Cheltuieli financiare (%)

Acestea includ toate dobanzile si comisioanele
aferente tuturor pasivelor, inclusiv conturile de depozit
ale clientilor detinute de un furnizor de microcredite,
Tmprumuturile comerciale si preferentiale, creditele
ipotecare si alte pasive. Ele pot include comisioane
de facilitare pentru linii de credit. Ele includ dobanda
cuvenitd si platita in numerar.

Clauza 4.1.10: Portofoliu la risc (PAR) (%)

Aceastd clauzd a fost identificata ca fiind o
clauza prioritard deoarece este indicatorul cel
mai larg recunoscut pentru calitatea portofoliului.
Portofoliul la risc se referd la valoarea tuturor
creditelor in derulare pentru care una sau mai
multe plati de rambursare sunt Tntarziate cu mai
mult de un anumit numar de zile. Acesta include
ntregul sold neplatit al principalului, atat platile
ntarziate, cat si cele viitoare, dar nu si dobanda
cuvenitda. De asemenea, acesta nu include
Tmprumuturile care au fost restructurate sau
reesalonate, cu exceptia cazului Tn care platile
pentru acestea sunt Tntarziate. Furnizorii ar trebui
sa evalueze cel putin PAR la 30 si la 90 de zile.

Clauza 4.1.11: Eliminari din contabilitate (#)

Valoarea creditelor este recunoscutd ca fiind
nerecuperabild n scopuri contabile. O eliminare
din contabilitate este o procedura contabild prin
care se elimina soldul creditului din portofoliul
brut de Tmprumuturi si ajustarea pentru pierderi
din depreciere, dar care nu afecteazd portofoliul
net de Tmprumuturi, activele totale sau orice cont
de participatii. Daca ajustarea pentru pierderi din
depreciere nu este suficientd pentru a acoperi
suma eliminata din contabilitate, suma n exces
va determina pierderi din depreciere suplimentare
aferente creditelor.

Clauza 4.1.12: Ajustarea pentru pierderi din
depreciere (ajustare pentru pierderi) (¥)

Ajustarea pentru pierderi din depreciere (denumitd si
ajustare pentru pierderi) este partea din portofoliul
brut de Tmprumuturi care a fost provizionatda n
anticiparea pierderilor cauzate de insolvente (este un
element al bilantului). Cheltuielile cu provizionarea
creditelor sunt cheltuielile rezervate ca ajustare
pentru Tmprumuturi si plati pentru Tmprumuturi
nerecuperate. Provizionarea creditelor reprezinta o
ajustare pentru pierderi si un element al contului de
profit si pierdere.

Clauza 4.1.13: Active (%)

Suma dintre imobilizari corporale, investitii imobiliare,
fond comercial, imobilizari necorporale altele decat
fondul comercial, alte active financiare, credite si
creante, investitii contabilizate prin metoda punerii
n echivalentd, active biologice, active imobilizate
clasificate drept detinute Tn vederea vanzarii, stocuri,
active din impozitul curent, active din impozitul
amanat, creante comerciale si alte creante, precum
si numerarul si echivalentele de numerar.

Clauza 4.1.14: Pasive (%)

Suma dintre creante comerciale si alte creante,
provizioane pentru beneficille angajatilor, alte
provizioane, venituri amanate, alte pasive financiare,
alte pasive nefinanciare, pasive din impozitul curent,
pasive din impozitul amanat si pasive incluse n
grupurile destinate ceddrii clasificate drept detinute
n vederea vanzdrii.



Clauza 4.1.15:
operationale ()

Indicatorul sustenabilitatii

Aceasta clauzd a fost identificatd ca fiind o
clauza prioritarda deoarece acesta este un
indicator esential al performantei unui furnizor
de microcredite. El indicd mdsura in care un
furnizor f7si acopera costurile prin veniturile
din exploatare. Acesta se calculeaza utilizand
formula urmdtoare:

Venituri din exploatare

(cheltuieli financiare + cheltuieli cu provizionarea creditelor
+ cheltuieli cu personalul + cheltuieli administrative)

Standarde comune de
raportare sociala

Clauza 4.2: Furnizorii de microcredite vor publica
anual urmatorii indicatori:

Clauza 4.2.1: Misiunea (%)

Aceastd clauzd a fost identificatd ca fiind o
clauza prioritara deoarece publicarea misiunii
sociale este importantd pentru a creste
transparenta unui aspect-cheie al modelului
de afaceri al furnizorului.

Clauza 4.2.2: Valoarea medie a Tmprumuturilor
acordate (#)

Clauza 4.2.3: Valoarea medianad a imprumuturilor
acordate ca % din venitul national brut ()

Clauza 4.2.4: Procentul de clienti de sex feminin
daca este relevant pentru piata-tinta si pentru
misiune (¥)

Clauza 4.2.5: Procentul de clienti din mediul rural
daca este relevant pentru piata-tintd si pentru
misiune (%)

Clauza 4.2.6: Procentul de clienti aflati sub
nivelul sdrdciei daca este relevant pentru piata-
tintd si pentru misiune (%)

Codul european de bund conduita pentru acordarea de microcredite

Clauza 4.2.7: Procentul de clienti care se califica
pentru a obtine credite uzuale dacd este relevant
pentru piata-tinta si pentru misiune (%)

Clauza 4.2.8: Procentul de clienti care fac parte
din categoriile minoritare dacd este relevant
pentru piata-tintd si pentru misiune (¥)

Clauza 4.2.9: Procentul de societati comerciale
nou-infiintate finantate daca este relevant pentru
piata-tintd si pentru misiune (¥)

Clauza 4.2.10: Procentul de clienti care
beneficiazd de prestatii sociale dacd este relevant
pentru piata-tinta si pentru misiune (%)

Standarde comune de
publicare

Clauza 4.3: Publicul va putea avea acces la
informatii, stipulat in cod, despre furnizori de
microcredite individuali prin intermediul unei baze
de date online. (%)

Furnizorii vor fi mentionati pe un site web securizat prin
care pot publica informatii. De asemenea, se recomandd
ca furnizorii sa publice aceste informatii Tn rapoartele lor
anuale si in alte medii relevante.

Clauza 4.4: Furnizorii de microcredite vor publica
anual urmatorii indicatori:

Clauza 4.4.1: Numarul de Tmprumutati activi (%)

Acesta se refera la numarul de persoane care au
n prezent Tmprumuturi in curs de rambursare
la un furnizor sau sunt principalii responsabili de
rambursarea oricarei parti din portofoliul brut de
Tmprumuturi. Persoanele care au Tmprumuturi
multiple de la un furnizor ar trebui contabilizate ca
Tmprumutat unic.

Clauza 4.4.2: Numarul si valoarea Tmprumuturilor
acordate si in derulare (#%)

Acestea se referd la: (1) numarul si valoarea
fmprumuturilor acordate aflate in derulare n
cursul anului de raportare in cauzd si (2) numarul
si valoarea Tmprumuturilor in derulare la sfarsitul
exercitiului financiar.



Sisteme informatice de management

Clauza 4.4.3: Valoarea portofoliului de Tmprumuturi
la zi, brut si net ()

Clauza 4.4.4: Portofoliul la risc (#)
Furnizorii vor publica PAR la 30 si la 90 de zile.

Clauza 4.4.5: Proportia de credite acordate partilor
asociate ()

Acordarea de credite pdrtilor asociate se referd
la primirea de Tmprumuturi sau de investitii de
cdtre membrii consiliului de administratie, membrii
personalului sau membrii de familie apropiati din
partea furnizorilor de microcredite.

Clauza 4.4.6: Valoarea totald a activelor si pasivelor
(%)

Clauza 4.4.7:
operationale (%)

Indicatorul  sustenabilitatii

Aceastd clauzd a fost identificata ca fiind o
clauza prioritard deoarece transparenta privind
performanta este o parte importantd pentru a
insufla disciplind Tn piata si a creste gradul de
ncredere Tn sector.

Clauza 4.4.8: Subventiile primite (¥)

Furnizorii vor publica nivelul de granturi operationale
primite anual (suma Tn EUR) si numdrul de voluntari
activi la momentul raportdarii.

Clauza 4.4.9: Costul pe Tmprumut (#)
Clauza 4.4.10: Numdrul de functionari care

opereazd cu Tmprumuturi si numarul (total) al
membrilor personalului ()

Clauza 4.5: Furnizorii de microcredite vor
nregistra si publica numarul de reclamatii
primite anual (%)

Toate problemele pe care un solicitant, un
client activ sau un fost client le semnaleazd
prin intermediul unei proceduri formale de
reclamatie ar trebui sa fie inregistrate ca o
reclamatie. Aceasta clauza a fost identificata ca
fiind o clauza prioritard deoarece raportarea si
publicarea reclamatiilor din partea clientilor sunt
importante pentru a insufla disciplind in piatd si a
creste calitatea serviciilor pentru clienti.
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[ ) Sisteme informatice de management

Introducere

Sistemele informatice de management (SIM) ,capteaza
si stocheaza date, prelucreaza date pentru elaborarea
unor rapoarte cuprinzatoare si relevante si sprijind
operatiunile prin aplicarea unor procese definite si
prin furnizarea unei piste de audit.”* Un SIM eficient si
adecvat are capacitatea de a permite furnizorilor de
microcredite sa Tsi deserveasca clientii cu mai multd
eficienta si fiabilitate. Aceasta sectiune a codului
prezinta standarde comune pentru SIM-urile furnizorilor
n ceea ce priveste integralitatea si extensibilitatea (in
ceea ce priveste functiile), securitatea si sprijinirea
personalului.

Integralitatea si
extensibilitatea
funci,:ionaléi

Clauza 5.1: Furnizorii de microcredite
vor dispune de un SIM care poate pune
la dispozitie datele necesare pentru
rapoartele financiare esentiale: (%)

SIM-ul furnizorului elaboreaza situatii financiare
- date care permit generarea conturilor de profit
si pierdere (sintetizeaza veniturile obtinute si
cheltuielile suportate Tntr-o anumitd perioada),
a bilanturilor (sinteza pozitiei financiare intr-un
anumit moment, care include activele, pasivele
si capitalul propriu) si a situatiilor privind fluxul
de numerar. Aceastd clauzd a fost identificata
ca fiind o clauza prioritara deoarece realizarea
unor astfel de rapoarte este importanta pentru
sustinerea activitatilor operationale zilnice
(de exemplu, gestionarea restantelor etc) si
a celor de management ale furnizorului de
microcredite.

Clauza 5.4: Furnizorii de microcredite vor
dispune de un SIM care poate produce
rapoarte periodice privind calitatea
portofoliului de Tmprumuturi. (# %)

Sistemul SIM permite generarea de rapoarte
privind calitatea portofoliului cel putin lunar.
Aceasta clauza a fost identificatd ca fiind o
clauza prioritara deoarece un SIM cu astfel
de posibilitati va ajuta la monitorizarea si
gestionarea restantelor de cdtre personalul
implicat n acordarea de Tmprumuturi si de catre
conducere. Acesta va include generarea de date
referitoare la trecut si de informatii specifice unui
functionar implicat Tn acordarea de Tmprumuturi,
precum si facilitdti de gestionare a restantelor.

Clauza 5.5: Furnizorii de microcredite vor
dispune de un SIM capabil sa gestioneze si
sa pastreze informatii despre clienti. (%)

Acestea vor include numele, adresa, datele
referitoare la trecut si datele agregate privind
clientii. Aceasta clauza a fost identificata ca fiind
o clauza prioritard deoarece gestionarea eficienta
a datelor referitoare la clienti este importanta

Clauza 5.2: Furnizorii de microcredite vor dispune
de un SIM care permite furnizorului sa efectueze
o gama completa de activitati contabile. (##)

Aceasta va include constituirea de provizioane pentru
pierderi din Tmprumuturi, urmarirea fluxului de numerar,
a veniturilor si a cheltuielilor.

Clauza 5.3: Furnizorii de microcredite vor dispune
de un SIM care functioneazd in conformitate cu
principiile de contabilitate general acceptate si
cu standarde de contabilitate recunoscute. ()

pentru intelegerea clientelei.

Clauza 5.6: Furnizorii de microcredite vor colecta
informatii de calitate si fiabile referitoare la
profilul clientilor, in conformitate cu misiunea lor.
(%)

Acestea pot include caracteristici socioeconomice si
demografice ale clientilor, precum si rezultate privind
clientii care sunt legate de piata-tintd si de misiunea
furizorului (de exemplu, crearea de locuri de munca etc.).

Clauza 5.7: Furnizorii de microcredite vor dispune
de un SIM care este capabil sa faciliteze accesul
prompt la informatii relevante pentru conducere,
personalul implicat Tn acordarea de imprumuturi si
membrii consiliului de administratie. (% %)

Aceasta nu Tnseamna neaparat cd managerul, personalul
implicat Tn acordarea de Tmprumuturi sau membrii
consiliului de administratie trebuie sa poata sa acceseze
aceste informatii T mod direct prin intermediul SIM. Mai
degraba Tnseamna ca SIM-ul ar trebui sa fie capabil sa
genereze informatii relevante pentru toate aceste grupuri.



Clauza 5.8: Furnizorii de microcredite vor dispune
de un SIM care este capabil sd gestioneze cresterea
planificata si s Tncorporeze produse noi, precum si
mai multe birouri, servicii si canale de distributie.
(X&)

SIM poate gestiona si incorpora produse noi, precum
si birouri, servicii si canale de distributie multiple. SIM
poate separa si agrega datele la nivel de birou. SIM poate
ncorpora noi metodologii de creditare, valute si diferite
tipuri de rate ale dobanzilor. Tn mod alternativ, fumizorul
planifica sa investeascd ntr-un nou SIM pentru a face
fatd cresterii. Aceasta nu se aplica n cazul institutiilor
mici, care nu intentioneaza s Tnregistreze o crestere

Securitate si sprijin oferit
personalului

Clauza 5.9: Furnizorii de microcredite vor asigura
securitatea SIM. (% %)

Furnizorul dispune de un sistem informatic pentru a
securiza sistemul de infrastructurd (de exemplu, protectia
impotriva programelor malware, e-mailuri criptate,
retele VPN securizate, programe software actualizate
si securizate etc). Complexitatea sistemului depinde de
dimensiunea furnizorului.

Clauza 5.10: Furnizorii de microcredite vor opera
cu diferite niveluri de acces ale utilizatorilor
si cu diferite niveluri de raportare privind
utilizatorii, functiile rezervate nivelurilor specifice
ale utilizatorilor fiind integrate n interfata
utilizatorului. (%)

Un aspect esential Tn acest sens este ca o persoand nu
ar trebui sa aiba posibilitatea de a parcurge singura un
Tntreg proces.

Codul european de bund conduita pentru acordarea de microcredite

Clauza 5.11: Furnizorii de microcredite vor avea
proceduri pentru a stoca n siguranta tranzactiile
incheiate, soldurile si situatiile si pentru a recupera
informatiile la nevoie, precum si pentru a efectua
copii de rezerva ale acestora. (# %)

Acestea pot include efectuarea cu regularitate a unor copii
de rezerva si existenta unor mecanisme de recuperare
integrate n sistem.

Clauza 5.12: Furnizorii de microcredite vor dispune
de masuri de protectie pentru a preveni modificarea
ilicitd sau accidentald a fisierelor de date. (% %)

Acestea pot include restrictionarea utilizatorilor n a
desfasura activitati specifice, parole pentru utilizatori si
documentarea patrunderilor neautorizate Tn sistem.

Clauza 5.13: Furnizorii de microcredite vor dispune
de un SIM care este capabil sa produca o pista
de audit referitoare la procese esentiale si la
modificari de date. (%)

Sistemul ar trebui sa identifice cine a efectuat sau a
semnat anumite actiuni-cheie, cum ar fi transferul
sumelor acordate ca Tmprumut, modificarea valorii
creditelor si reesalonarea creditelor.

Clauza 5.14: Furnizorii de microcredite vor

oferi utilizatorilor SIM-ului cursuri de instruire si/
sau manuale. (%)



Glosar

Termen Definitie
Adunare generala Reuniune a directorilor si a actionarilor unei societdti comerciale cu personalitate
anuala (AGA) juridicd. Adesea obligatorie prin lege, AGA (denumitd uneori reuniune anuald)

aproba conturile anuale, alege membrii consiliului de administratie si se ocupa
de diverse alte aspecte.

Dobanda anuala

Dobanda anuala efectiva este perceputa pentru Tmprumuturi, este redata ca un

efectiva unic numar exprimand un procent si reprezinta costul efectiv anual al sumelor
luate ca Tmprumut de-a lungul perioadei de rambursare a Tmprumutului.
Aceasta include orice comision sau cost suplimentar asociat tranzactiei

Pista de audit Pista furnizata pe suport de hartie sau Tn format electronic care oferd un

istoric documentat pas cu pas al unei tranzactii. Aceasta permite urmdrirea
datelor financiare de la registrul contabil general la documentul-sursa (de
exemplu, facturd, chitantd etc.). Registrul contabil general este depozitul de
informatii contabile al unei organizatii Tn care sunt Tnregistrate sintezele tuturor
tranzactiilor financiare Tn cursul unei perioade contabile.

Plan de afaceri

Un document detaliat care descrie obiectivele financiare si operationale trecute,
prezente si viitoare ale unei societdti comerciale sau ale unei organizatii. Acesta
serveste ca document de orientare in care se stabileste directia unei organizatii
ntr-o anumita perioada de timp, de obicei 3-5 ani. Acesta serveste drept ghid
pentru politicile si strategiile organizatiei si este bazat pe date financiare.

Garantii colaterale

Garantiile colaterale traditionale tind sa se refere la titluri de proprietate, in timp
ce garantiile colaterale netraditionale tind sa se refere la garantii personale,

la active ale gospodeatriilor si la economisiri impuse. Garantiile colaterale
substituente se refera la garantii oferite de apropiati.

Risc de credit

Se refera la riscul aferent castigurilor sau capitalului cauzat de eventuala
nerespectare a termenilor contractului de creditare. In esentd, acesta reprezinta
riscul ca imprumutatii s nu ramburseze Tmprumutul.

Audit extern

,Un audit extern este o revizuire formald si independentd a situatiilor financiare,
a evidentelor, a tranzactiilor si a operatiunilor unei entitdti, efectuat de contabili
profesionisti pentru a oferi credibilitate situatiilor financiare si altor rapoarte

de management, pentru a asigura raspunderea pentru fondurile donatorilor
sau pentru a identifica punctele slabe ale controalelor si sistemelor interne.
Domeniul de aplicare al auditurilor poate varia in mod semnificativ, in
conformitate cu obiectivele fiecarui audit.”

Furnizor de microcredite

Se refera la organizatiile care acorda microcredite de pana la 50 000 EUR
microantreprenorilor in mod direct sau Tn parteneriat cu alte institutii financiare
(de exemplu, banci).

Portofoliu la risc (PAR)

Valoarea creditelor in derulare pentru care una sau mai multe plati de
rambursare sunt Tntarziate cu mai mult de un anumit numar de zile. Adesea,
acesta este prezentat ca un raport si este impartit pe categorii, Tn functie de
numarul de zile de intarziere.
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Termen

Deﬁnii,:ie

Cvorum

Numdrul minim de functionari si membri ai unui comitet sau organizatii,
de obicei o majoritate, care trebuie sd fie prezenti pentru ca tranzactiile de
afaceri sd fie valide.

Refinantare a creditelor

Se refera la acordarea de credite pentru a permite Tmprumutatului sa
ramburseze credite anterioare pe care altfel nu ar fi fost in masura sa le
pldteasca.

Credite reesalonate

Reesalonarea creditelor este procesul de renegociere sau de modificare a
,platilor principalului programate initial™.

Fonduri restrictionate

Granturi, investitii sau donatii care necesita ca fondurile sd fie utilizate

ntr-un mod specific sau pentru un scop specific, in conformitate cu dorinta
finantatorului, cum ar fi prestarea de servicii. Fondul poate fi destinat prestarii
unui set de servicii destinate unui anumit grup tintd sau poate fi rezervat
pentru a acoperi anumite costuri (de exemplu, remuneratie, echipamente etc.).

Matrice de risc

0 matrice sau un registru de riscuri identifica riscurile, determina
probabilitatea si gravitatea riscurilor (de exemplu, mic, moderat sau mare)

si produce un profil de risc agregat care combina masurile (probabilitate si
gravitate). Un instrument Tnrudit este o matrice pentru gestionarea riscurilor,
care incorporeazd calitatea gestiondrii actuale a riscurilor in ceea ce priveste
controlarea riscurilor (de exemplu, bung, acceptabila sau slabd).

Acordare de credite cu
garantii

Acordarea de credite cu garantii inseamna acordarea unui imprumut in
schimbul unui activ oferit ca garantie colaterald. Daca imprumutul nu este
rambursat, imprumutdtorul poate sd intre Tn posesia garantiei colaterale
pentru a acoperi orice pierderi.

Costul total al creditului

Cheltuielile totale pentru accesarea unui instrument de Tndatorare (credit),
care pot implica plati de dobanzi si alte taxe financiare care trebuie pldtite
de cdtre client si care sunt cunoscute de cdtre creditor Tn momentul acordarii
Tmprumutului. Costul total al creditului este exprimat Tn termeni valorici.

Fonduri nerestrictionate

Granturi, investitii sau donatii care pot fi folosite la discretia organizatiei
beneficiare.

Analiza a variantei

Proces prin care se calculeaza diferenta dintre nivelurile actuale si cele
bugetate sau tintite ale costurilor sau veniturilor si identificarea cauzelor
existentei diferentei sau variantei.




Note finale

1 Codul european de bund conduitd pentru acordarea
de microcredite a fost pregadtit de dr. Karl Dayson si dr.
Pal Vik de la Community Finance Solutions, Universitatea
Salford (Regatul Unit), Tn baza unui contract semnat cu
Comisia Europeana.

2 Tmprumutaj[ii activi sunt persoane care au n prezent
Tmprumuturi Tn curs de rambursare la furnizori de
microcredite  sau sunt principalii responsabili de
rambursarea oricdrei pdrti din portofoliul brut de
Tmprumuturi. Imprumutatii care au Tmprumuturi multiple
ar trebui contabilizati ca imprumutati unici.

3 Lapenu, C. si Pierret, D. (2006). Handbook for the
analysis of the governance of microfinance institutions
(Manual pentru analiza guvernantei institutiilor de
microfinantare). IFAD

4 Braniff, L. si Faz, X. (2012). Information Systems: A
Practical Guide to Implementing Microfinance Information
Systems (Sisteme informatice: un ghid practic pentru
implementarea sistemelor informatice 1 domeniul
microfinantdrii). CGAP

5 CGAP (1998). Auditarea externa a institutiilor de
microfinantare — manual (External Audits of Microfinance
Institutions — A Handbook), volumul 1. Technical Tool
Series No. 3., decembrie, 1998

6 Ghid de consens privind microfinantarea
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Contactati UE
n persoani

Tn Intreaga Uniune Europeana exista sute de centre de informare Europe Direct. Puteti gasi
adresa centrului cel mai apropiat de dumneavoastra la: http://europa.eu/contact

La telefon sau prin e-mail

Europe Direct este un serviciu care va oferd raspunsuri la Tntrebarile privind Uniunea Europeana.
Puteti accesa acest serviciu:

— apeland numarul gratuit 00 800 6 7 8 9 10 11 (unii operatori pot taxa aceste apeluri);

— apeland numarul standard: +32 22999696; sau

- prin e-mail, la: http://europa.eu/contact

Gasiti informatii despre UE

Online
Informatii despre Uniunea Europeana n toate limbile oficiale ale UE sunt disponibile pe site-ul
Europa, la: http://europa.eu

Publicatii ale UE

Puteti descdrca sau comanda publicatii ale UE gratuite si contra cost pe site-ul EU Bookshop,
la: http://publications.europa.eu/eubookshop. Mai multe exemplare ale publicatiilor gratuite pot
fi obtinute contactand Europe Direct sau centrul dumneavoastrd local de informare (a se vedea
http://europa.eu/contact).

Dreptul UE si documente conexe
Pentru accesul la informatii juridice din UE, inclusiv la ansamblul legislatiei UE incepand din
1951 1n toate versiunile lingvistice oficiale, accesati site-ul EUR-Lex, la: http://eur-lex.europa.eu

Datele deschise ale UE
Portalul de date deschise al UE (http://data.europa.eu/euodp) ofera acces la seturi de date din
UE. Datele pot fi descdrcate si reutilizate gratuit, atat in scopuri comerciale, cat si necomerciale.



Codul european de bund conduitd pentru acordarea de microcredite defineste un set unificat de
standarde pentru sectorul microfinantarii din Europa. El poate fi utilizat ca instrument de au-
toreglementare si ca eticheta de calitate pentru institutiile de microfinantare care s-au angajat

sa respecte finantele etice. Codul a fost elaborat pe baza bunelor practici consacrate din cadrul
sectorului, Tn stransd colaborare cu pdrtile interesate. Aderarea la cod sau aprobarea acestuia este
o cerinta prealabild pentru ca institutiile de microfinantare si bancile sa poata beneficia de sprijin
financiar din partea UE. .

Puteti descarca publicatiile noastre sau va puteti abona gratuit la adresa:

http://ec.europa.eu/social/publications

Daca doriti sd aflati periodic noutati despre Directia Generala Ocuparea Fortei de Muncd, Afaceri
Sociale si Incluziune, abonati-va la buletinul de informare gratuit Europa sociald la adresa:

http://ec.europa.eu/social/e-newsletter

n Social Europe
u EU_Social

Oficiul pentru Publicatii
al Uniunii Europene


http://ec.europa.eu/social/publications
http://ec.europa.eu/social/e-newsletter
https://www.facebook.com/socialeurope

https://twitter.com/EU_social
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