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Prieksvards

Nikola Smits

Eiropas Komisija

Eiropas mikrofinansésanas ekosisttma ir augosa
nozare ar ievérojamu potencialu, jo vairak neka 90 %
Eiropas uznémumu ir mikrouznémumi. Tomér ST nozare
koronavirusa uzliesmojuma radito seku dél pardzivo
batisku satricingjumu. Daudzi Eiropas mazie uznémumi,
tostarp mikrofinansésanas uznémumi un to klienti, kas
bieZi vien pieder sabiedribas vismazak aizsargatajam
grupam, ir smagi cietusi. Tadé| ir svarigi atbalstit to
piekluvi finanséjumam, lai veicinatu darbvietu radisanu,
vienlidzigas iespéjas un ieklausanu ka dalu no Eiropas
atveselosanas, ka art risinatu koronavirusa uzliesmojuma
raditds jaunas problémas. Mikrofinansésana ir svarigs
instruments, kas lauj lielakam skaitam iedzivotaju,
kuri parstav daZadus sabiedribas slanus, klat par
uznéméjiem un nodrosinat, ka masu ekonomika kalpo
ikviena interesém. Tacu ST nozare ir neviendabiga — tas
dalibnieku un dartfjumdarbibas modelu daudzveidibas
deél, ka ar tapéc, ka Eiropa pastav dazadi juridiskie un
institucionalie regul&jumi.

Tatad aizdevumu izsniegSanas prakse Saja nozaré
ievérojami atskiras — atkariba no mikrokreditu izsniedzé&jas
iestades veida, juridiskas struktlras, darbibas vides, ka
ar spéjas piemérot pamatotas un efektivas vadibas
proceddras. Eiropas Savieniba mikrokreditus izsniedz
finansu iestades, pieméram, komercbankas, krajbankas,
kooperativas bankas un valsts bankas, ka arl vairakas
nebanku finansu iestades, pieméram, mikrofinansésanas
uznémumi, fondi, krajaizdevu sabiedribas, labdaribas
organizacijas, NVO.

Kop$ 2010. gada Eiropas Savieniba, izmantojot savas
finanséSanas programmas, ir izstraddjusi jaunu
atbalsta pasakumu finansu iestadém, kas nodarbojas ar
mikrofinanséSanu un aizdevumu pieskirsanu socialajiem
uznémumiem. 2014.-2020. gada planoSanas perioda
kopéjais ES atbalsts abam 5im jomam bija vairak neka 800
miljoni EUR, un tika sagaidits, ka kopuma tiks piesaistits

darba un socialo tiestbu komisars

finanséjums 3 miljardu EUR apméra, Komisija turpinas
sniegt savu atbalstu ari péc 2020. gada, izmantojot
programmu InvestEU. Turklat Komisijas priekslikuma
atveselosanas planam un jaunaja daudzgadu finansu
shéma 2021.-2027. gadam ir ierosinats Veérienigs
pasakumu plans, saskana ar kuru tiks art veikti ieguldijumi
Eiropas socialas struktiras laboSana, tostarp atbalsts
mikrofinansgjuma nozares parveidei atjaunosanas
centienu ietvaros.

Nemot véra atskirigo stavokli, ka arl balstoties uz
atzitu paraugpraksi mikrokreditu nozaré un intensivi
apspriezoties ar ieinteresétajam personam, ir izstradats
brivpratigais Eiropas Mikrokreditu izsniegsanas &tikas
kodekss (“Kodekss”). Kodekss pirmoreiz tika izveidots
2011. gada oktobri. Kops ta laika tas ir kluvis par atzitu
kvalitates zimi, kas darbojas klientu, iegulditaju, finansétaju,
Tpasnieku, reguléjoso iestazu un partnerorganizaciju laba.
Tagad Sis kodekss ir atjauninats, plasi iesaistot galvenas
ieinteresétas personas, tostarp nozares praktikus, nozares
apvienibas (Eiropas Mikrofinansésanas tiklu (EMT) un
Mikrofinansésanas centru (MFC)), ES iestades, bankas un
ekspertus.

Es loti ieteiktu visam Eiropas mikrofinansésanas iestadeém
— ka lielam, ta mazam — izmantot o kodeksu ka etalonu,
ar ko tiek noteikta labaka aizdevumu izsniegsanas prakse
mikrofinansésanas joma. To darot, es Vvélos pateikties
arm jums par jlsu apnémibu ievérot augstus etiskus
standartus kreditéSanas joma un veidot taisnigaku un
ieklaujosaku Eiropu.
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Briselg, 2020. gada 30. junija

Nikola Smits,
darba un socialo tiestbu komisars

Eiropas Komisija



Pateiciba

Eiropas MikrokredTtu izsniegsanas étikas kodeksa
izstradé un aktualizésana ir piedalijusas talak alfabéta
kartiba noraditas organizacijas:

Action Finance Initiative (AFI)
Agrolnvest

Association of Cooperative Savings and Credit Un-
ions Network of European Credit Unions

Association pour le Droit a | “Initiative Economique
(ADIE)

Banca Etica
BCRS Business Loans
Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands

Centre for European Research in Microfinance
(CERMI)

Community Development Finance Association
(CDFA)

Confidi Terziario Emilia Romagna Societa
Cooperative (COFITER)

Cooperative Bank of Karditsa Coop L. L.
CoopEst

Deutsche Sparkassen- und Giroverband (DSGV)
Deutsches Mikrofinanz Institut (DMI)

Eurom Consultancy & Studies

European Association of Co-operative Banks (EACB)
European Association of Public Banks (EAPB)
European Banking Federation (EBF)

European Investment Fund (EIF)

European Microfinance Network (EMN)
European Network of Credit Unions

European Savings Banks Group (ESBG)

Evers & Jung

Express Finance IFN SA

Fair Finance

Fedération Nationale des Caisses d’Epargne
Fondi Besa

Frankfurt School of Finance & Management
Fredericks Foundation

Good.Bee Holding

Groupe Banques Populaires Caisses d’Epargne
(BPCE)

Eiropas Mikrokreditu izsniegsanas &tikas kodekss

KEPA

Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW)
Luxflag

MicroBank

Microbank La Caixa
Microfinance Centre (MFC)
Microfinance Ireland
Microlux

Mikrofond

MFR

NOA Albania

NOA Croatia

NRW.Bank

OMRO

PerMicro

Planet Rating

Primom Foundation
Purple Shoots

Qredits

Self-Funded Communities Association (ACAF)
SIS Credit

Slovene Enterprise Fund

The Department for Business, Innovation and Skills
(BIS)

The Financial Services Authority (FSA)

Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych
(TISE)

UniFin Albania
Vitas
Wirtschaftskammer Oberdsterreich (WKO)

Atbildot uz anketu jautajumiem, procesa piedalijas art
daudzi citi dalibnieki.
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Par eiropas mikrokreditu izsniegSanas

étikas kodeksu

Ar Eiropas Mikrokreditu izsniegdanas é&tikas kodeksu
tiek noteikts tads standartu kopums attiectba uz vadibuy,
parvaldibu, riska parvaldibu, parskatu sniegsanu,
attiecibam ar klientiem un iequlditajiem, kas ir kopigs
Eiropas Savienibas mikrokreditu nozarei un no kura
iegast klienti, iequlditdji, finansétdji, ipasnieki, reguléjosas
iestades un partnerorganizacijas.

{3} Kodeksa izstrade

Kodekss ir izstradats, pamatojoties uz mikrofinansésanas
nozaré atzitu paraugpraksi un intensivi apspriezoties ar
ES mikrofinansésanas nozares parstavjiem un saistitajam
ieinteresétajam personam. Kodekss tika izstradats,
vadoties péc sadiem principiem:

uzsvars uz konkréta un izmérama satura ieklausanu, lai
mikrokreditu sniedzéju vaditaji un valde uz ta pamata
varétu rikoties ar mérki uzlabot savu organizaciju darbibu;

uzsvars uz tada kodeksa izstradi, kas bltu pielagots
dazadiem mikrokreditu sniedzéjiem ES, nemot véra tirgus
apstaklus, institucionalas formas un tiesisko regul&jumu;

uzsvars uz standartu paaugstindsanu, lidzsvarojot
nepieciesamibu ieviest paraugpraksi ar mikrokredrtu
sniedzéju realistiskam vélmém savas darbibas konteksta.

{s} Kadél Eiropas Savieniba ir
nepiecieSams Mikrokreditu
izsniegSanas étikas kodekss?

Kodeksa izstrades pamata bija atzinums, ka, nemot
véra atskirigo tiesisko regulgjumu, kada darbojas
ES mikrokreditu sniedzgji, ir jaizveido vienots vélmju
un standartu kopums, kas bGtu kopigs visai nozarei.
No ta iegltu gan pati nozare, gan tas finansétdji,
iequlditaji, klienti, Tpasnieki, regulgjosas iestades un
partnerorganizacijas. Kodeksa ir noteiktas paraugprakses
nostadnes, kas nozarei laus labak parvarét problémas
saistba ar to, ka nodrosinat piekluvi ilgtermina
finanséjumam, noturét un uzlabot pakalpojumu kvalitati,
ka art pariet uz ilgtspéjigu darbibu.

Kodeksa meérkis nav ieviest jaunu vai aizstat esoSo
reguléjumu attiecba uz mikrokredrtu sniedzéjiem. Drizak
ar to ir paredzéts sikak izklastTt vienotu standartu kopumu
attieciba uz mikrokreditu sniedz&ju darbibu un parskatu
sniegSanu.

{3} lestades, uz kuram Kodekss

attiecas?
Eiropas Mikrokreditu izsniegsanas 6tikas kodekss
galvenokart attiecas uz nebanku  mikrokreditu

sniedzé&jiem, kas tiesi vai sadarbiba ar citu finansu iestadi
(piem., banku) izsniedz mikrouzném@jiem paredzétus
aizdevumus, kuru apmeérs neparsniedz 50 000 EUR. Tacu
ES mikrokreditu nozares uznémumi ir loti atSkirigi
lieluma un institucionalas struktdras zina, ka arf darbojas
atskirigos tirgos. Tadél ne visus prakses aspektus var
uzskatit par paraugpraksi vai pat par 1stenojamu praksi
attiecba uz visiem mikrokreditu sniedzgjiem. DaZos
gadijumos, iespéjams, jau pastav reguléjums, kas aptver
konkrétas jomas un praksi. Kodeksa tas ir atzits un
attiecigos gadijumos ir noradits, uz kada veida iestadém
konkrétais punkts neattiecas.

{3} Kodeksa mérkauditorija

Sis  kodekss ir paredzéts mikrokreditu sniedzé&ju
vaditajiem,  direktoriem,  klientiem, iegulditajiem,
finansétajiem, Tpasniekiem, regul&josajam iestadém

un partnerorganizacijam. Tas ir izstradats ka riks, kuru
var izmantot mikrokreditu sniedz&ju valdes locekli,
ieinteresétas personas un vaditdji, lai uzlabotu nozares
darbibu. Klienti to var izmantot ka riku, kas garanté, ka
pret viniem izturésies taisnigi un étiski. legulditajiem un
finansétajiem Sis riks garanté ka nozare darbojas, ievérojot
parredzamus un visa ES vienotus parskatu standartus.
Reguléjosajam iestadém Sis riks sniedz zinamu parliecibu,
ka nozare darbojas atbilstigi pamatotai darfjumdarbibas
praksei un principiem un tiek labi parvaldita.



{3} Ka lietot So dokumentu?

Kodekss ir iedalits piecas sadalas:

Attiecibas ar klientiem un iegulditajiem. Saja sadala ir
izklastiti mikrokreditu sniedz&ju pienakumi pret klientiem
un iegulditajiem, ka art klientu un iegulditaju tiesibas;

Pérvaldiba. Saja sadala ir ieklauti standarti attieciba uz
mikrokredttu sniedzéju vadibu un valdi;

Kopéjie pérskatu standarti. Saja sadala ir izklastiti
raditaji, kuri mikrokreditu sniedzéjiem ir jaapkopo, par
kuriem ir jazino un kuri ir janorada;

Vadibas informdcijas sistémas. Saja sadala ir izklastiti
kopgjie standarti attiecba uz vadibas informacijas

sisttmam;

Riska pdrvaldiba. Saja sadala ir izklastitas kopigas
pieejas un riska parvaldibas procedara.

Papildus ir ieklauts arT glosarijs, kura ir skaidroti dazi no
lietotajiem jédzieniem.

Punkti ir izklastiti, ka noradits talak:

1.3. punkts. Ja aizdevuma termins ir 12 vai
vairak méneSu, mikrokreditu sniedz&jiem
ir jasniedz saviem klientiem skaidra un
preciza informacija par aizdevumu — vai nu
gada parskata veida, vai darot to pieejamu
tieSsaisté. (W)

Gada parskata ir jaietver informacija par
samaksatajam summam (procentiem un
pamatsummu), atlikuso bilanci (procentiem
un pamatsummu), ka arT atlikuso maksajumu
strukttru (laiku, summam, procentiem un
pamatsummu). Gada parskatu var nosatit
elektroniski, papira formata vai darit pieejamu
tieSsaiste.

Punkti ir izcelti treknrakstd, un attiecigos gadijumos zem
punkta teksta ir sniegti papildu noradijumi.

Eiropas Mikrokreditu izsniegSanas étikas kodekss

Sare¥gitibas pakape (%) (%) (k%)

Punkta prasibu Tsteno3anas sarezgitibas pakape
ir noradita 3adi: % (zema sareZgitiba), #% (vidgja

oy oy

sarezgitiba) un %% (augsta sarezgitiba
Prioritarie punkti (P)
Dokumenta ir ieklauti vairaki punkti, kas ir identificeti

ka prioritarie punkti. Tiek uzskatits, ka Sie punkti ir Tpasi
svarigi, un tie ir sarkana krasa, ka paradits talak.

1.12. punkts. Mikrokreditu sniedzg&jiem ir
mehanisms klientu siidzibu izskati$anai, un
Sai noliika ir atvéléti personala resursi. (%)

Sis punkts ir identificéts ka prioritars punkts, jo
tiesibas iesniegt stdzibu un sanemt tiesisku
aizsardzibu ir svarigas un visparatzitas klientu
tiesibas. Par So jautdjumu ir jabht atbildigam
vienam vai vairakiem darbiniekiem. Tas var ietilpt
viena vai vairaku darbinieku amata apraksta.

Tikai lielam iestadem (=)

Ja punkts attiecas tikai uz lielam iestadem, tas ir
apzZiméts ar simbolu (a) aiz punkta teksta. Saja
dokumenta lielas iestades ir definétas ka mikrokreditu
sniedzéji, kuriem ir vairak neka 7000 aktivu aiznémeju?
un vairak neka 70 darbinieku. Papildu noradijumos pie
punktiem ir dotas atsauces arm uz maziem un vidgjiem
mikrokreditu sniedzé&jiem. Mazi mikrokreditu sniedzgji ir
organizacijas, kuram ir mazak neka 4000 klientu un 35
darbinieku, savukart vidéjiem mikrokreditu sniedz&jiem ir
4000-7000 klientu un 35-70 darbinieki.

Visi minétie punkti kopsavilkuma veida ir apkopoti
matricd, sk. talak. Prioritarie punkti ir izcelti treknraksta
sarkana krasa.



Parskata matrica

numurs

ATTIECIBAS AR KLIENTIEM UN IEGULDITAJIEM

(]
-
g
-
‘=

o
‘=
o

SareZgitiba

Tikai lielam

Pietiekama informacija klientam

Mikrokreditu sniedzéji...
11 savas reklamas norada izmaksas * 19
1.2 ieklauj kreditliguma informacijas kopumu P * 19
13 shiedz skaidru informaciju gada parskata par aizdevumu * R K 19
14 veic pasakumus, lai nodrosinatu, ka klienti izprot noteikumus un procesu * % 20

Klientu tiesibas

Klientiem ir tiesibas...
15 atkapties no kreditliguma vai veikt atmaksu 7 dienas P * & 20
16 uz to, ka kredrtvésture tiek pazinota valsts kreditbirojam * K 20

Izvairisanas no parmérigam klientu paradsaistibam

Mikrokreditu sniedzéji...
17 izverté atmaksas spéju un spgju atlauties aizdevumu P * 20
18 uztur kreditpolitiku, ka noteikt aiznéméja parada robezvértibas * % 20
19 nekavéjoties informé aiznéméju par samaksas neveiksanu vai * 20

nepietiekamu samaksas apméru

Klientu apkalposana

Mikrokreditu sniedzéji...
110 regulari vérté klientu apmierinatibu * x® 21
111 uztur politiku, kas paredz pienakumu izmeklét stidzibas * % - 21
112 uztur mehanismu klientu siidzibu izskatiSanai P * 21
113 nodroSina, ka klienti ir informéti par tiestbam iesniegt stidzibu * 21

Etiska darbinieku un iestades riciba

Mikrokreditu sniedzéji...




Eiropas Mikrokreditu izsniegSanas étikas kodekss

s £
114  klientu izvéle un attieksmé pret tiem nerikojas diskrimingjosi S 21
1.15 nosaka pielaujamu un nepielaujamu paradu piedzinas praksi * % 21
116 regulari veic darbinieku novértésanu * 21
Klientu datu aizsardziba
Mikrokreditu sniedzgji...
117 uztur rakstisku privatuma politiku attieciba uz klientu datiem * % 22
118 uztur sistémas, kas paredzétas klientu personas datu un finansu * % 22
informacijas aizsardzibai
119 informé klientus par informacijas izmantoSanu un tiestbam atsaukt * 22
atlauju
1.20 informacijas publiskoSanai pieprasa rakstisku klienta piekrisanu * 22
Attiecibas ar iegulditajiem
Mikrokreditu sniedzéji...
121 uznemas atbildibu nemaldinat iegulditajus * 22
122 uztur dokumentétus procesus, lai nodrosinatu izpratni par risku * % 22

. Il. PARVALDIBA

Darijumdarbibas planoSana

Mikrokreditu sniedzéji...

21 izstrada stratégiskus dokumentus, kas regulari tiek parskatiti P * * 24

22 izstrada stratégiskus dokumentus, kas aptver vismaz 3 gadu laikposmu * % 24

23 nodrogina, ka stratégiskie dokumenti aptver darfjjumdarbibas P * * 24
aspektu minimumu

24 nodrosina, ka stratégiskajos dokumentos ir ietverti gan socialie, gan * % 24
finansu mérki

25 veic praktiskus pasakumus vides ilgtspéjas veicinasanai * % 24

26 izmanto vadibas kontroles un darbibas rezultatu noteikSanas rikus * % 25
Valde

27 Mikrokreditu sniedzéjiem ir direktoru valde vai tas ekvivalents P * 25




s £ &
- Ea F
28 Valdei ir revizijas vai uzraudzibas komiteja * % - 25
Revizijas vai uzraudzibas komiteja... 25
29 ir neatkariga no vadibas * % - 25
2.10 reizi gada tiekas ar argjiem revidentiem * * - 25
211 parzina finansu analizi un gramatvedibu * % - 25
Valde... 25
212 ir ar noteiktu minimalo loceklu skaitu * 25
213 vairakuma sastav no neatkarigiem valdes locekliem P * % 25
214 tiek iecelta ar ikgadgjas pilnsapulces vai lidzvértigas struktras [Emumu * 25
215 tas darbibu parskata ikgadéja pilnsapulce vai lidzvértiga struktdra * % a 25
216 uzrauga augstakas vadibas darbibas rezultatus * % 26
217 sniedz stratégiskus noradijumus, lai palidzétu vadibai noteikt stratégiju * 26
218 regulari parskata socialo rezultatu parvaldibas raditajus * % 26
2.19 izvélas un iece| izpilddirektoru * 26
220 lemj par izpildstruktdiras amatu atalgojuma limeni * K 26
221 apstiprina batiskas izmainas cenu noteikSanas politika * 26
222 sanem zinas par portfela kvalitati un finansu rezultatiem * 26
223 ietver sastava vienu locekli, kurs izprot banku darbibu, finansu un * % 26
kreditriska aspektus
Mikrokreditu sniedzgji...
224 paredz noteikumus, kas liedz nepiemérotam personam klat par valdes * 27
locekliem
225 paredz noteikumus par pilnvaru terminiem un rotaciju * % 27
226 paredz, ka valdes locekliem ir jaatklaj intereSu konflikti * 27
227 iece| valdes loceklus, kuriem ir kvalifikacija finan3u, darfjumdarbibas un * % 27
vadibas joma
228 iecel valdi vai vadibu, kas izprot socialos rezultatus AAkKX  a 27
Vadiba
229 Vadibai ir tas pamatfunkciju pildisanai nepieciesama kvalifikacija * 27
Mikrokreditu sniedzéji...
230 uztur izpildstruktdras péctecibas planu * % a 27
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Eiropas Mikrokreditu izsniegSanas étikas kodekss

Prioritate

SareZgitiba

Tikai lielam

231 uztur personalpolitiku, kas izklastTta personala rokasgramatas vai * % 27
nostadnés
232 uztur formalu macibu un ievadkursa programmu * % 28
233 uztur darbinieku stidzibu mehanismu * 28
234 reizi gada analizé darbinieku apmierinatibu * % - 28
235 uztur darbibas rokasgramatas par parvaldibas jautajumiem * * 28
236 uztur darbibas rokasgramatas par finansu darbibu jautajumiem * % - 28
237 ieveéro dokumentétu pieeju attieciba uz dividenZu izmaksam un * * 28
izpilddirektora un direktora atalgojumu
Argja revizija
2.38 Mikrokreditu sniedzé&ji katru gadu veic ar€jo reviziju P * 29
239 Revidents ir attiecigi kvalificéts * 29
240 Aréja revizija atbilst valsts vai starptautiskajiem gramatvedibas * 29
standartiem
241 Argjas revizijas rezultatiem ir pievienota revidenta véstule * 29
242 Mikrokredrtu sniedzéjs risina revidenta noraditas problémas * 29

I1l. RISKA PARVALDIBA

Riska parvaldibas reguléjums

Mikrokreditu sniedzéji...
31 uztur procesus risku identificéSanai un novértésanai, ka ari to P * K% 31
prioritates noteikSanai
3.2 iecel par riska parvaldibu atbildigo augstaka limena vaditaju P * 31
33 ievies ieks&jo kontroli * 31
34 nosaka personu, kura ir atbildiga par uzraudzibu un attiecigu datu * 31
sniegdanu vadibai
Kreditriska parvaldiba
Mikrokreditu sniedzgji...
35 nosakot aizdevumu produktu cenas, nem véra risku * K 32
36 ierobeZo kreditriskus, nosakot, ka ikvienu aizdevumu apstiprina * 32
divas personas P
37 parskata kopéjos riska darfjumus ar koncentrétiem kreditriskiem XAk A 32
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38 nodrosina, ka personala stimuli nav saistti tikai ar aizdevuma * * 32
izsniegsanu
39 meéra aizdevumu portfela darbibas rezultatus un seko tiem * 33
3.10 regulari parskata nedroSiem paradiem paredzéto uzkrajumu imeni un * % 33
metodiku
311 atkldj finansétajiem un iegulditajiem metodiku, kuru tie izmanto * 33
uzkrajumiem, kas paredzéti nedrosiem paradiem
312 nosaka un konsekventi pieméro skaidru paradu norakstisanas ricibpolitiku * % 33
Krapsanas un dro$ibas risku parvaldiba
Mikrokreditu sniedzéji...
313 nosaka ierobeZojumus aizdevumiem, ko izsniedz amatpersonas ar * % 33
dazadu dienesta pakapi un kreditkomitejas
314 nosaka paradu parstrukturésanas proceddras * % 33
315 nosaka politiku un proceddras ricibai ar nodrosingjumu * % 33
3.16 noskir darbibas ar ierobezotu un neierobeZotu lidzeklu kontiem * k& 34
317 ierobezo darbibas ar skaidru naudu, ta vieta izmantojot banku * % 34
pakalpojumus vai elektroniskos parskaittjumus
3.18 rikojoties ar skaidru naudu, ievéro sadus pasakumus... 34
3181 pietiekamus drosibas pasakumus skaidras naudas un aktivu aizsardzibai * * 34
3.182 standartizétas un konsekventas procedtras attieciba uz skaidras naudas * % 34
dartjumiem
319 nodala aizdevumu apstiprinadsanas un izmaksas pienakumus * 34
3.20 uztur procediiras nelikumigi iegiitu lidzeklu legalizéSanas P * % 34
novérsanai
lek$gja revizija
3.21 Mikrokreditu sniedzéjiem ir iekS€jas revizijas funkcija, kas P L 8 8 ¢ 35
pieskanota organizacijas lielumam
322 leks&jais revidents atskaitas tiesi valdei * 35
323 lekseja revizija nosaka:
3231 esosas informacijas ticamibu * % 35
3232 finansu un darbibas informacijas ticamibu un precizitati * & 35
3233 ieksgjas kontroles parkapumus * % 35
3234 ieprieks nekontrolétu risku esamibu * KK 35
324 leks&ja revizija tiek veikta regulari * % - 35
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KOPEJIE PARSKATU STANDARTI

Eiropas Mikrokreditu izsniegSanas étikas kodekss

Prioritate

SareZgitiba

Tikai lielam

Kopéjie finanSu parskatu standarti

Mikrokreditu sniedzéji...
41 ievero kopé&ju mérisanas un parskatu sniegsanas veidu: 37
411 pasreizéjais aizdevumu portfelis * 37
412 bruto aizdevumu portfelis * 37
413 neto aizdevumu portfelis * 37
414 aktivie aizneméji * K 37
415 finansu ienémumi * K 37
416 darbibas ienémumi * K 37
417 personala izmaksas * 38
418 administrativie izdevumi * 38
419 finansu izdevumi * 38
4.1.10 : riskam paklautais portfelis P * 38
4111 norakstrjumi * 38
4112 vértibas samazinajuma zaudé&jumi (aizdevumu zaudé&jumu atskaitijumi) * 38
41.13 aktivi * 38
4114 pasivi * 38
4.1.15 : darbibas ilgtspéjibas attieciba P * 39

Kopéjie socialo parskatu standarti

Mikrokreditu sniedzéji...
42 publisko $adu informaciju:
4.2.1 misija P * 39
422 vidgjais izmaksata aizdevuma lielums * 39
423 vidgjais aizdevuma lielums, % no nacionala kopienakuma * 39

Jja tas ir batiski mérka tirgum un misijai...
424 klientu—sieviesu skaits, % * 39
425 laukos dzivojosu klientu skaits, % * 39
426 tricigu klientu skaits, % * 39
427 finansu pakalpojumu pamattirgt nonakosu klientu skaits, % * % 39
428 mazakumgrupu klientu skaits, % * 39
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Prioritate

SareZgitiba

Tikai lielam

1429 E finansétie jaunuznémumi, % % 39
4210 klienti, kas sanem socialos pabalstus, % * 39
Kopéjie izpauSanas standarti
43 Sabiedriba var piek|dt informacijai * 39
Mikrokreditu sniedzéji...
44 publisko $adu informaciju:
441 aktivo aiznémeéju skaits * 39
442 izsniegto un neatmaksato aizdevumu skaits un vértiba * 39
443 pasreizéja, bruto un neto portfela vértiba * 40
444 riskam paklautais portfelis * 40
445 saistitajam personam izsniegto aizdevumu Tpatsvars * % 40
446 aktivu un pasivu kopgja vértiba * 40
44.7 darbibas ilgtspéjibas attieciba P * 40
448 sanemtas subsidijas * K 40
449 izmaksas uz aizdevumu * 40
4410 Kreditspecialistu un (kopé&jais) darbinieku skaits * 40
45 registré un publisko katru gadu sanemto siidzibu skaitu P * 40

. VADIBAS INFORMACIJAS SISTEMAS

Funkcionalais pilnigums un paplasinamiba

Mikrokreditu sniedzéjiem ir vadibas informdcijas sistémas (VIS), kas...

produktus, vairakas nodalas, pakalpojumus un piegades kanalus

5.1 sagatavo galvenos finansu parskatus P * 42

52 lauj mikrokredrtu sniedz&jam veikt visas gramatvedibas darbibas * * 42

53 darbojas saskana ar atzitiem gramatvedibas standartiem * 42

5.4 var sagatavot periodiskus parskatus par aizdevumu portfela P * % 42
kvalitati

5.5 var parvaldit un uzturét informaciju par klientiem P * 42

56 apkopo informaciju par klientu profilu atbilstigi tas uzdevumam * % 42

57 var nodrosinat vadibai, personalam un valdei atru piekluvi attiecigajai * * 42
informacijai

58 var apstradat datus planotas izaugsmes gadijuma un ieklaut jaunus * % 42




Eiropas Mikrokreditu izsniegSanas étikas kodekss

Prioritate
SareZgitiba
Tikai lielam
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Dros$iba un darbinieku atbalsts

Mikrokreditu sniedzéji...
59 nodrosina VIS drostbu * & 43
5.10 ierobezo piekluvi VIS * & 43
511 nosaka informacijas glabasanas un atjaunosanas kartibu * % 43
512 veic aizsardzibas pasakumus, lai novérstu nelikumigu vai nejausu datu * % 43

parveidosanu
513 uztur VIS, kas var nodrosinat svarigako darbibu revizijas izsekojamibu * & 43
514 nodrosina darbinieku macibas un/vai viniem paredzétas rokasgramatas * % 43
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Attiecibas ar klientiem un
iegulditajiem




levads

Mikrokreditu sniedz&jiem ir skaidri pienakumi pret
klientiem un iegulditajiem. Klientu labjutiba ir cieSi
saistita ar mikrokreditu sniedz&ju uzdevumu — cinu pret
nabadzibu un socialo un finansialo atstumtibu, savukart
privatajiem un publiskajiem iegulditajiem ir arvien lielaka
loma 31s nozares finansésana. Tadél ir loti svarigi ieviest
principus, kas nosaka attiecibas ar klientiem, un principus,
kas nodroSina parredzamibu un uzticamibu attiecibas
ar iegulditajiem. Saja Kodeksa sadala ir izklastiti vairaki
mikrokreditu sniedzéju pienakumi pret saviem klientiem
un iegulditajiem. To vidd ir skaidrs un parredzams
aizdoSanas process, tiesibas uz tiesisku aizsardzibu,
izvaifisanas no parmérigdm klientu paradsaistibam,
klientu datu aizsardziba un parredzama riciba attiecibas
ar ieguldrtajiem.

Attiecibas ar klientiem

{g} Pietiekamas informacijas
sniegSana klientam
1.1. punkts. Mikrokreditu sniedzgji savas reklamas

norada aizdevuma izmaksas(%)

Visas reklamas, kuras reklamé mikrokreditu sniedzéju,
ieklauj uz cenu balstitas izmaksas, ko norada ka kopéjas
kredita izmaksas vai gada procentu likmi

Eiropas Mikrokreditu izsniegsanas &tikas kodekss

1.2. punkts. Kreditliguma ietver S$adu
informaciju:
1.2.1. punkts. Pieteikuma iesniedz&ja

identitate un geografiska adrese (#)
1.2.2. punkts. Summa (#)

1.2.3. punkts. Kreditliguma darbibas termins
(%)

1.2.4. punkts. Procentu likme (#)

1.2.5. punkts. [zmaksas, izsakot tas ka kopéjas
aiznémuma (¥)

1.2.6. punkts. Maksas, kas jamaksa par
nokavétu atmaksu (¥)

12.7. punkts. atmaksas
tiestbas (#)

Pirmstermina

1.2.8. punkts. Atmaksas grafiks (#)

Sis punkts ir identificets ka prioritars punkts, jo
skaidras informacijas sniegsana par ligumu ir
svariga, lai palidzétu klientiem izdarit apzinatu
izvéli attieciba uz aiznemsanos

13. punkts. Ja aizdevuma termins ir 12 vai
vairak meénesSu, mikrokreditu sniedzéjiem ir
jasniedz saviem klientiem skaidra un preciza
informacija par vinpu aizdevumu — vai nu gada
parskata veida, vai darot to pieejamu tieSsaisté.
(KA k)

Gada parskata ir jaietver informacija par samaksatajam
summam (procentiem un pamatsummu), atlikuo bilanci
(procentiem un pamatsummu), ka art atlikuso maksajumu
struktdiru (laiku, summam, procentiem un pamatsummu).
Gada parskatu var nositit elektroniski, papira formata vai
darit pieejamu tieSsaisté.



o Attiecibas ar klientiem un iegulditajiem

1.4. punkts. Mikrokreditu sniedzéji veic pienacigus
pasakumus, lai nodroSinatu, ka klienti pilniba
izprot produktus, procesu un liguma noteikumus.
(K k)

Ir jabat dokumentétam procesam, saskana ar kuru
tiek sniegta ar produktu vai pakalpojumu saistita
informacija (par produkta nosactjumiem, noteikumiem
un cenu, ieskaitot [lgumus), pirms klients ir parakstijis
vai pagaringjis ligumu. Tas nozimé art to, ka klientiem
pirms parakstisanas ir jadod laiks un iespéja iepazities
ar atseviska oferté vai liguma ietvertajiem noteikumiem.
Attiecigos gadijumos, ja tas ir nepieciesams, darbiniekus,
kuri strada ar klientiem, var apmacit, ka efektivi sazinaties
ar visiem klientiem, proti, var skali nolasit ligumus
personam ar redzes trauc&jumiem vai neizglitotiem
klientiem, ka art izsniegt materialus vietéjas valodas. Art
galveno faktu lapu izsniegsana klientiem ir laba prakse.

{a} Klientu tiestbas

1.5. punkts. Klientiem ir tiesitbas a)
7 kalendarajas dienas atkapties no
kreditliguma parakstiSanas vai b) 7

kalendarajas dienas no kreditliguma
parakstiSanas dienas pilniba atmaksat
aizdevumu bez papildu izmaksam,

nenoradot iemeslu. (%)

Sis punkts ir identificéts ka prioritars punkts,
jo taja ir paredzétas svarigas un visparatzitas
klientu tiestbas. 5Ts tiesibas paredz kreditliiguma.
Papildu izmaksas ir izmaksas, kas neietilpst
administréSanas izmaksu vai [idz tam maksato
procentu apjoma.

1.6. punkts. Klientiem ir tiestbas uz to, lai vinu
kreditvésture attiecibas ar mikrokreditu sniedzéju
tiktu iesniegta valsts kreditbirojiem un datubazem,
ja tadas ir.(% %)

Attiecigos gadijumos Sis tiesbas bltu japaredz
kreditliguma. Tas tiek darits tadel, lai klienti varétu veidot
pozitivu savas kreditspéjas novértdjumu. 5o punktu
pieméro tikai valstls, kuras ir valsts kreditbirojs un
datubazes, kuras apkopo pozitivu kreditvesturi.

{E}Izvairﬁanés no parmérigam

klientu paradsaistibam

1.7. punkts. Mikrokreditu sniedzgji izvérte
atmaksas iesp&jas un spéju atlauties
aizdevumu, balstoties uz pietiekamu
informaciju, ko sniedzis pieteikuma
iesniedzéjs, kas ieguta datubazé un/vai ko
sniedzis konkurents. (% %)

Sis punkts ir identificats ka prioritars punkts, jo ar
to tiek mazinats klientu parmérigu paradsaistibu
risks. Ir jaaprékina vismaz klienta apgrozamais
kapitals, uzpémuma un majsaimniecibas
budZeta parpalikums, ka arm aktivi un saistibas.
Saja procesa ir jaieklauj izmeklésana attieciba uz
spéju Tstenot projektu. Saja sakara par labu praksi
uzskata vérsanos pie iek3&jiem darfjumdarbibas
attistibas dienestiem vai aréjiem partneriem, lai
tie palidzétu veikt novertgjumu.

18. punkts. Mikrokreditu sniedz€jiem ir
kreditpolitika, kura ir tieSi noraditas aiznéméju
paradu robeZvértibas un pielaujamie citas
izcelsmes paradu limeni. (*%)

Kreditpolitika paradu robezvértibas var bit izteiktas
procentudli vai procentu diapazona veida no tirajiem
ienakumiem, kurus pamatoti varétu parvaldit aiznéméjs.
Minétas robezvértibas ir jabalsta uz reali novértétajiem
tirajiem ienakumiem, nemot véra svarstibas un paredzot
rezervi citiem paradiem.

1.9. punkts. Ja tiek kavéts vai tiek nepilnigi veikts
maksajums, kas parsniedz viena ménesa kredita
apméru, mikrokreditu sniedzéjs nekavéjoties
informé aiznéméju par maksajuma neveik3anu vai
nepilnigu veikSanu, izmantojot attiecigu sazinas
kanalu. («)

Sistéma un proceddras nodrosina, ka aiznéméji, kuri
kavé vai nepilnigi veic maksajumus, kas parsniedz viena
ménesa kredita apméru, nekavéjoties tiek informéti,
izmantojot attiecigu sazinas kanalu.



{3} Klientu apkalposana

1.10. punkts. Mikrokreditu sniedzgji requlari véerté
klientu apmierinatibu. (%% %)

Lieliem mikrokredttu sniedzé&jiem tas nozimé formalaku
regularu izvértéSanu, tostarp izmantojot atzitus
tirgus izpétes panémienus, pieméram, mérkgrupas,
apsekojumus, aptaujas vai klientu panelgrupas.
Mazi mikrokreditu sniedzéji So novértésanu var veikt
neformalak, veicot sarunas ar klientiem vai apspriedes
grupas.

1.11. punkts. Mikrokreditu sniedzéjiem ir
skaidri noteikta un visiem darbiniekiem zinama
ricibpolitika, kura paredzéts, ka klientu siidzibas ir
pilniba jaizmeklé un jaatrisina savlaicigi. (2) (%)

Mikrokreditu sniedz&jiem ir politika attiecba uz klientu
stdzibam, tostarp par to, ka risinat sdzibas un ka
informét klientus par vinu tiesibam stdzéties, ka art ir
ieviests stidzibu izskatisanas mehanisms.

1.12. punkts. Mikrokreditu sniedz&jiem ir
mehanisms klientu siidzibu izskati$anai, un
Sai noliika ir atvéléti personala resursi. (%)

Sis punkts ir identificéts ka prioritars punkts, jo
tiesibas iesniegt stdzibu un sanemt tiesisku
aizsardzibu ir svarigas un visparatzitas klientu
tiesibas. Par So jautajumu ir jabt atbildigam
vienam vai vairakiem darbiniekiem. Tas var ietilpt
viena vai vairaku darbinieku amata apraksta.

1.13. punkts. Mikrokreditu sniedzg&ji nodroSina, ka
aizdevuma pieteikuma procesa gaita klienti tiek
informéti par tiesibam iesniegt siidzibu un par to,
ka sudziba iesniedzama attiecigajai personai. (%)

Informacija par tiesibam iesniegt stdzibu un stdzibu
iesniegsanas kontaktpersonu ir jaieklauj informativaja
materialg, ko izsniedz aizdevuma pieteikuma iesniedzgjiem,
ka arT par to ir jainformé pieteikuma iesniedzgjs.

Eiropas Mikrokreditu izsniegSanas étikas kodekss

{3} Etiska darbinieku un iestades
riciba

1.14. punkts. Izvéloties klientus, ka arT attieksmé

pret tiem mikrokreditu sniedzgéji nerikojas

diskrimingjosi rases, tautibas, dzimuma, politiskas

piederibas, invaliditites, religiskas parliecibas vai

seksualas orientacijas dél. (%)

NediskrimingjoSa attieksme ir svariga, lai finansu
pakalpojumiem varétu pieklat visi klienti, kuriem tie ir
nepiecieSsami, ka arm palidz veicinat klientu uzticéSanos
mikrokreditu  sniedz&ja  godpratibai.  Mikrokreditu
sniedzéjam ir izstradata nediskrimingsanas politika
(piem., kreditu rokasgramata, ricibas kodeksa vai [idziga
dokumentd), kura paredzéts, ka aizdevumu pieteikumos
kreditspéju nevérté péc pieteicja rases, tautibas,
dzimuma, politiskas piederibas, invaliditates, religiskas
parliecibas vai seksualds orientacijas, un darbinieki
Saja sakara tiek apmactti. Mikrokreditu sniedzgji, kas
lgumu parakstiSsanas procesa izmanto algoritmus:
dokumenté un parskata Sadas pieejas pamaty; izslédz
no algoritma varbltéjus diskrimingjoSus mainigos (rasi,
tautibu, dzimumu, vecumu, invaliditati, politisko piederibu,
seksualo orientaciju, religisko parliecibu), pat ja tie korelé
ar atmaksas varbitibu.

1.15. punkts. Mikrokreditu sniedzéjiem ir spéeka
esosa politika, kura ir skaidri noteikta pielaujama
un nepielaujama darbinieku un treSo personu
veiktas piedzinas prakse. (% %)

Mikrokreditu sniedzgjam ir noteikta rakstiska paradu
piedzinas proceddra, kura uzskaititi pielaujamas un
nepielaujamas prakses pieméri. So proceddru pieméro
mikrokreditu sniedz&ja darbiniekiem, ka arm argjiem
paradu piedzingjiem (tresam personam).

1.16. pants. Mikrokreditu sniedzejs regulari
veic darbinieku novértéSanu, lai izvértétu vinu
rezultatus, &tisku izturéSanos un profesionalo
ricibu, ka ari to, kadu klientu apkalposanas
kvalitati vini nodroSina. (%)

Darbinieku novértéSanu veic vismaz reizi gada. Taja
apliko tadus jautdjumus ka darbibas rezultati, étiska
uzvediba un profesionala izturésanas, tostarp attiecibas
ar klientiem.



[ ) Attiecibas ar klientiem un iegulditajiem

{3} Klientu datu aizsardziba

1.17. punkts. Mikrokreditu sniedzgjiem ir rakstiska
privatuma politika, ko pieméro klientu datu
vak3anai, apstradei, izmanto3anai un izplatianai.
(K %)

Mikrokreditu sniedz&jiem ir jabat rakstiskai privatuma
politikai un proceddram, ko pieméro klientu informacijas
vaksanai, apstradei, izmantosanai, izplatisanai un
glabasanai.

1.18. punkts. Mikrokreditu sniedzgji nodroSina, ka
tiem ir ieviestas sistémas (tostarp IT sistémas)
klientu personas datu un finanSu informacijas
konfidencialitates, drosSibas, precizitates un
integritates aizsardzibai. (# %)

To vidd var bt aizsardziba ar paroli vai klientu datubazu
sifréSana.

1.19. punkts. Klienti tiek informéti par to, ka tiks
izmantota vinu informacija, ka arl par tiesibam
atsaukt piekriSanu $adai izmanto$anai. (%)

Sis punkts ietver paskaidroganu, ka tiks izmantoti un
raditi dati un ka klients var atsaukt piekrisanu konkréta
veida izmantoSanai. Minétais klientam ir jaizskaidro,
pirms klientam tiek lOgts sniegt attiecigo informaciju.

1.20. punkts. Lai izmantotu klienta informaciju
reklamas, marketinga materialos un cita publiski
izpausta informacija, ir nepiecieSama klienta
rakstiska piekriSana. (%)

Tas nozimé, ka sadas klienta informacijas izmantosanai

ir nepieciesams klienta paraksts. Klients parakstu var
iesniegt elektroniski e-pasta.

Attiecibas ar iegulditajiem

1.21. punkts. Mikrokreditu sniedzgjiem ir
pienakums nemaldinat iegulditajus. (%)

Ir jadara pieejama attieciga un skaidri izklastita
informacija, lai lautu individualiem un privatiem
iequlditdjiem izdarit apzinatu izvéli (piem., vésturiskie
neatmaksasanas dati, ja pelna no ieguldijuma ir atkariga
no portfela darbibas rezultatiem). Tiek skaidri noradits
riska apmérs un batiba (proti, vai pelna no ieguldijuma
ir atkariga no portfela darbibas rezultatiem utt.). Minétais
neattiecas uz mikrokreditu sniedz&jiem, kas piedava
fiksétas un létas kapitala dalas ka dalibas formu (proti,
uz krajaizdevu sabiedribam un kooperativiem).

1.22. punkts. Mikrokreditu sniedzéji, kas pienem
individudalo iegulditaju ieguldijjumus, uztur
dokumentétus procesus, lai nodroSinatu izpratni
par risku. (%)

Tie var ietvert ar risku saistitu atrunu izmantoSanu
iegulditaja pieteiksanas laika (piem,, rGtinas atzimésana,
lai apstiprinatu, ka persona apzinas, ka var zaudét naudu),
norades uz neatkarigam un profesionalam konsultacijam
un resursiem, ka arm noradi par mikrokreditu sniedzéja
kontaktpunktu, kur var sanemt papildu informaciju.
Ja mikrokreditu sniedzéjs nepienem fizisku personu
iequldijumus, $o punktu nepieméro. Sis punkts neattiecas
uz mikrokreditu sniedzéjiem, kas piedava fiksétas un
l6tas kapitala dalas ka dalibas formu, pieméram, uz
krajaizdevu sabiedribam.
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Parvaldiba “jetver visus mehanismus, ar kuriem
ieinteresétds personas .. nosaka iestades uzdevumus un
tiecas tos Istenot .. un nodrosina tas ilgtspéju, pieldgojoties
videi, novérsot un pdrvarot krizes™. Ir loti svarigi, lai
mikrokreditu sniegSanas iestadém bltu spécigas un
atbildigas parvaldibas struktdiras, jo tas nodrosina,
ka mikrokreditu sniedzgji sava riciba vadas no skaidri
noteiktiem celveZiem un neatkapjas no ST kursa. Tas ir
Tpasi svarigi, lai novérstu novirzes no noteiktas misijas.
Saja sadala ir iztirzata darfjumdarbibas plano3ana,
valdes un vadibas uzdevumi un atbildiba, ka art argjas
revizijas aspekti.

Darijumdarbibas plana
izstrade

2.1. punkts. Mikrokreditu sniedzéjs
izstrada stratégiskos dokumentus (piem.,
darfjumdarbibas planu, stratégiju, darbibas
planu), kuri regulari — ne retak ka reizi
gada — tiek parskatiti un, ja nepiecieSams,
aktualizéti. (w)

Sis punkts ir identificéts ka prioritars punkts, jo
stratégiskie dokumenti (piem., darfjumdarbibas
plans, stratégija, darbibas plans) var kalpot ka
celvedis, kas nosaka organizacijas turpmakas
darbibas virzienu un virza tas politiku un
stratégiju. Stratégisko dokumentu komponenti ir
izklastiti 2.3. punkta.

2.2. punkts. Stratégiskie dokumenti (piem.,
darijumdarbibas plans, stratégija, darbibas plans)
aptver vismaz 3 gadu laikposmu. (% %)

23. punkts. Stratégiskie dokumenti
(piem., darfjumdarbibas plans, stratégija,
darbibas plans) aptver vismaz $adus
darijumdarbibas aspektus: (% #)

Sis punkts ir identificets ka prioritars punkts,
jo gadijumg, ja %o elementu nav, stratégiskie
dokumenti var nesniegt pietiekamus noradijumus
organizacijas vadisanai.

2.3.1. punkts. Misija, mérki un uzdevumi
()

2.3.2. punkts. Produktu izstrade un piegade,
nodrosinot, ka produkti atbilst misijai (# %)

2.3.3. punkts. Juridiska un institucionala
forma, tostarp jebkadas ierosinatas izmainas
iestades juridiskaja un institucionalaja
struktdra (##)

budzeta

2.34. punkts. Detalizétas

prognozes (% %)

2.3.5. punkts. Galveno risku identificéSana
un parvaldiba ()

2.4. punkts. Stratégiskajos dokumentos ietver gan
socialos, gan finanSu mérkus. (%)

Mikrokreditu sniedz&ji méra un atkldj finansu un socialo
rezultatu raditajus, kas noteikti Kodeksa 4. sadala
“Parskatu standarti”. Galvenais mérkis Saja sakara
ir parbaudit, vai stratégiskajos dokumentos (piem.
darjumdarbibas plana, stratégija, darbibas plana) ir
sabalanséti finansu un socialie mérki.

2.5. punkts. Mikrokreditu sniedzéji veic praktiskus
pasakumus vides ilgtspgjas veicinasanai. (% #)

Mikrokreditu sniedz&jiem ir jaisteno zinamas praktiskas
darbibas vides ilgtsp&jas veicinaSanai. Mikrokredrtu
sniedzgji vides ilgtspéju var veicinat divéjadi. Pirmkart, tie
var rikoties, lai parvalditu organizacijas iek3€jo ekologiskas
pédas nospiedumu (proti, ievieSot Tpasus pasakumus
papira, Gdens vai energijas patérina samazinasanai,
samazinot atkritumu daudzumu un oglekla emisijas).
Otrkart, mikrokreditu sniedz&ji var veicinat videi
draudzigu praksi, piedavajot zala finansgjuma produktus
vai apsverot vides riskus aizdevuma apstiprinasanas
procesa (piem., nefinanséjot darbibas, kas rada augstu
vides risku). Mikrokreditu sniedzéji var 1stenot darbibas
viena vai abas Sajas jomas.



2.6. punkts. Mikrokreditu sniedzé&ji darijumdarbibas
planosana izmanto vadibas kontroles un darbibas
rezultatu rikus. (%)

To vidQ ir vismaz budzeta un novirzes analize (proti,
aprékini par faktisko un budZeta paredzéto vai mérka
izmaksu un iendkumu starpibu, sk. glosariju). Sadu
riku izmantoSana ir skaidri janosaka stratégiskajos
dokumentos (piem., darfjumdarbibas plana, stratégija,
darbibas plana).

Valde
{3} Valdes neatkariba

2.7.punkts. Visiem mikrokreditu sniedzéjiem
ir uzraudzibas padome, direktoru valde
vai lidzvértiga struktiira (turpmak teksta
“valde”). (&)

Sis punkts ir identificeéts ka prioritars punkts,
jo valdes esiba ir svariga, lai nodrosinatu
mikrokredrtu sniedzéja ilgtspé&jibu un korporativo
uzdevumu izpildi. Valde vai lidzvértiga struktdra ir
javeido no zinamiem locekliem un priek3sédétaja,
tai ir jarko regularas sanaksmes, kuras protokolé,
un ir jaatbilst Saja kodeksa ieklautajiem punktiem.
Valde sanak vismaz Cetras reizes gada.

2.8. punkts. Valdei ir revizijas vai uzraudzibas
komiteja. () (%)

Lielu mikrokreditu sniedz&ju valdei ir revizijas vai
uzraudzibas komiteja. ST atseviska valdes apaksgrupa
atbild par revizijas parraudzibu. Komitejas loceklus iecel
valde, un ta regulari riko sanaksmes, kuras protokolé.

2.9. punkts. Revizijas vai uzraudzibas komiteja ir
no valdes neatkariga struktiira. («) (&%)

Valdes parstavju skaits minétaja komiteja ir samazinats
[idz minimumam, un vini veido revizijas vai uzraudzibas
komitejas loceklu mazakumu.

Eiropas Mikrokreditu izsniegSanas étikas kodekss

2.10. punkts. Revizijas vai uzraudzibas komiteja
reizi gada tiekas ar aréjiem revidentiem. (2) (%)

Sanaksmes tiek protokolétas, un protokolus uzglaba
uzzinas vajadzibam. Vadiba var piedalities sanaksmés
ar revidentiem, taCu revizijas vai uzraudzibas komitejai
ir tiesibas, ja tas nepiecieSams, tikties bez vadibas
parstavju klatbatnes.

2.11. punkts. Revizijas vai uzraudzibas komiteja
ir lietpratiga finansu analizes un gramatvedibas
jautajumos. () (% %)

2.12. punkts. Liela mikrokreditu sniedzéja
valdé ir vismaz 5 valdes locekli. Maza vai vidéja
mikrokreditu sniedzéja valde ir vismaz 3 valdes
locekli. ()

2.13. punkts. Valdes loceklu vairakums nav
atkarigi no vadibas. (% %)

Sis punkts nozimé, ka valdes vairakumu nevar
veidot uznémuma vadiba, personals, Klienti
vai vinu gimenes locekli jebkada kombinacija.
Sis punkts ir identificéts ka prioritars punkts,
jo neatkariga valde ir nepieciesama, lai
nodrosinatu efektivu vadibas uzraudzibu un
konsultésanu stratégiskajos jautdjumos. Sis
noteikums neattiecas uz kooperativiem, kuru
valdi veido klienti — kooperativa dalu Tpasnieki.
Kooperativiem un savstarpgjas palidzibas
sniedzéjiem ir jacensas nodrosinat, lai vadiba,
darbinieki vai vinu gimenes locekli jebkada
kombinacija neveidotu valdes vairakumu.

2.14. punkts. Par priekSsédétdja un valdes izvéli,
ka arT jebkadu atalgojumu, ko vini sanem, lemj
kopsapulce, ikgadeja pilnsapulce vai organizacijas
augstaka struktira. ()

PriekSsédétaja un valdes loceklu ievélésanu
kopsapulces vai ikgadgjas pilnsapulces protokola.

ieklauj

2.15. punkts. Valdes efektivitati periodiski vérte
kopsapulce, ikgadéja pilnsapulce vai lidzvertiga
struktiira.(a) (% %)

Valdes darbibas rezultdtu un efektivitates izvértésanu
ieklauj ka atsevisku darba kartibas punktu, un So
jautajumu apsprieSanu protokolé kopsapulces, ikgadéjas
pilnsapulces vai lidzvértigas struktlras protokola.
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{a} Valdes pienakumi

2.16. punkts. Valde uzrauga
darbibas rezultatus. (% %)

izpildstruktiiras

Izpilddirektora, rikotajdirektora, finansu direktora vai
divu augstako organizacijas amatu darbibas rezultatu
izvertéSanu vismaz reizi gada ieklauj valdes sanaksmé ka
atsevisku darba kartibas punktu. Tas ietver izpildstruktdras
sasniegto rezultatu apsprieSanu saistiba ar vadibas
pamatfunkciju izpildi, piemé&ram, saistiba ar planosanu,
organizésanu, planu Tstenosanu, cilvékresursiem, lideribu
un noradijumu dosanu, kontroli un uzraudzibu.

2.17. punkts. Valde faktiski sniedz regularus
stratégiskos noradijumus, lai palidzétu vadibai
definét stratégiju. (%)

Valdes locekli piedalas ilgtermina mérku noteikSana
un  apstiprina  stratégiskos  dokumentus  (piem.,
darijumdarbibas planu, stratégiju, darbibas planu),
apliecinot atbildibu par galvenajiem stratégiskajiem
meérkiem. Valde regulari — ne retak ka reizi ceturksni —
parskata raditgjus. Valde regulari, ka art nepiecieSamibas
gadijuma apspriez risku saistiba ar novirzi no uzdevumiem.

2.18. punkts. Valde regulari parskata socialo
rezultatu parvaldibas raditajus. (% %)

Valde parskata visaptveroSu informaciju par vélamas

iedzivotaju mérkgrupas uzrunasanu, klientu vajadzibu
apmierinasanu un socialajiem rezultatiem.

{3} Valdes ietekme uz
mikrokreditu sniedzéju

2.19. punkts. Valde izvélas un iecel mikrokreditu
sniedzéja izpilddirektoru. (%)

Sis punkts ir janostiprina iestades parvaldibas dokumentos
un rokasgramatas par cilvékresursu jautdjumiem.

2.20. punkts. Valde lemj par izpildstruktiiras amatu
atalgojuma [imeni. (% %)

Valde lemj par izpilddirektora un — attiecigos gadijumos
— citu izpildstruktiras amatu atalgojuma limeni. Sis
punkts ir janostiprina iestades parvaldibas dokumentos
un rokasgramatas par cilvékresursu jautdjumie.

2.21. punkts. Valde apstiprina biitiskas izmainas
cenu noteik$anas politika. (#)

Valdei ir jaapstiprina bdtiskas izmainas attieciba uz
procentu likmju [imeni vai to noteikdanas politiku. STs
izmainas ietver jaunu maksu noteikSanu, pieméroto
likmju batisku palielinasanu un citas bdtiskas izmainas
procentu likmju noteikSanas konteksta. Ir janodrosing,
ka mikrokreditu sniedzéju cenu noteikSanas politika
ir apspriesta valdd. Saja politika ir japaskaidro cenu
noteikSanas izstrades gaita, cenu veidojoSie komponenti
un cenu politikas pamatojums.

2.22. punkts. Valdes locekliem reizi ménesT vai reizi
ceturksnt iesniedz parskata datus par portfela
kvalitati, finansu rezultatiem un klientu datiem. (%)

Valdei reizi ménesi vai reizi ceturksn tiek iesniegti dati par
finansu portfela kvalitati, finansu rezultatiem un kop&jiem
klientu datiem (ne retak ka reizi ceturksni).

2.23. punkts. Vismaz vienam valdes loceklim ir
izpratne par banku darbibu, ka ari finansu un
kreditriska aspektiem. (% %)

Tas ir nepiecieSsams, lai nodroSinatu, ka valdes locekli
vismaz minimali izprot Sos jautdjumus (proti, spéj lastt un
saprast finansu parskatus).



{a} Valdes loceklu izvéle un
parstaviba
2.24. punkts. Saskana ar valsts tiestbu aktiem

nepiemérotam personam ir liegts klut par valdes
locekliem. (%)

Ja tas jau nav paredzéts noteikumos, mikrokredrtu
sniedzéjs parvaldibas dokumentos norada un nosaka, kas
ir nepiemérotas personas, kuram ir liegts kit par valdes
locekliem.

2.25. punkts. Visiem mikrokreditu sniedzéjiem
ir noteikumi, kas paredz valdes loceklu pilnvaru
terminus un rotaciju. (%)

So noteikumu var ieklaut nolikuma vai paredzét valsts
tiesibu aktos vai citos parvaldibas dokumentos (ja tadi
ir). Praktisku iemeslu dél no 3o noteikumu prasibas
var atbrivot finansétaju vai iegulditdju ieceltus valdes
loceklus.

2.26. punkts. Visiem mikrokreditu sniedzéjiem
ir noteikumi, kas paredz jebkada valdes loceklu
intereSu konflikta pilnigu atklasanu. (%)

IntereSu  konflikti ir jaatkldj gada parskata vai cita
dokumenta, kas pieejams sabiedribai vai vismaz
iegulditajiem un dalibniekiem.

2.27. punkts. Visu mikrokreditu sniedzéju valdes
ir locekli, kuriem ir kvalifikacija vai lidzvértiga
pieredze $adas jomas: finanses, darijjumdarbiba un
vadiba. (% %)

2.28. punkts. Mikrokreditu sniedzéjiem ir valdes
locekli vai vaditaji, kuri izprot socialos rezultatus
(«) (Aarn)

Vismaz vienam valdes loceklim vai vaditdjam ir izpratne
par socialajiem rezultatiem. Par socialo rezultatu izpratni
var liecindt daliba socidlo rezultatu darba grupa vai
ieksgjas macibas, pieredze socialo rezultatu parvaldibas
jautajumos, ka arT padomnieka vai konsultanta pieredze.

Eiropas Mikrokreditu izsniegSanas étikas kodekss

Vadiba

{3} Vadibas zinatiba un
cilvékresursu parvaldiba

2.29. punkts. Mikrokreditu sniedzéju
izpilddirektoriem ir vadibas pamatfunkciju
pildiSanai nepiecieSama kvalifikacija. (%)

Sis punkts ietver planoganu, organizé%anu, planu
Istenosanu, cilvekresursu  aspektus, lideribu  un
noradijumu dosanu, kontroli un uzraudzibu. So jautajumu
2.16. punkta noteiktaja kartiba risina valde.

2.30. punkts. Mikrokreditu sniedzéjiem ir
izpildstruktiiras péctecibas plans. () (% %)

Mikrokreditu sniedzgji gatavojas gadijumam, kad
izpilddirektors atstdj savu amatu — planoti (piem,
pensiondsanas gadijuma) vai neplanoti. Sim planam
ir jabdt ja ne rakstiskam, tad noteikti skaidri zindmam
valdei, un taja var ietvert iesp&jamo kandidatu sarakstu,
no darbinieku vidus iecelamo iespéjamo kandidatu
apmacibas pasakumus, ka ari pagaidu noteikumus.

2.31. punkts. Mikrokreditu sniedzgjiem ir skaidra
personalpolitika, kas ir izklastita rakstiskas
personala rokasgramatas. (% %)

Mikrokreditu sniedzgjam ir skaidra personalpolitika, kas
skar paaugstinasanas, disciplinarlietu un algu noteiksanas
politikas jautdjumus. Lieliem mikrokreditu sniedzgjiem
ir detalizéta, rokasgramatas izklasttta personalpolitika.
Maziem un vidé&jiem mikrokreditu sniedzgjiem ir mazak
detalizéta politika, ko nosaka nostadnés. Ta ietver
paaugstinasanas, disciplinarlietu un algu noteiksanas
politikas jautajumus.
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2.32. punkts. Mikrokreditu sniedzéjiem ir formala
macibu un ievadkursa programma (%)

LMikrokredttu sniedz&jam ir formala macibu programma
jauniem darbiniekiem un eso3ajiem darbiniekiem, lai vini
pilniba izprastu iestades uzdevumu, socialos mérkus un
vértibas. Maziem mikrokreditu sniedzéjiem, iesp&jams,
pietiek, ja ir izstradata neformala macibu un ievadkursa
programma.

2.33. punkts. Mikrokreditu sniedzé&jiem ir darbinieku
stidzibu izskatiSanas mehanisms () (% %)

Lieli mikrokreditu sniedz&ji ievies formalu stdzibu
izskatisanas mehanismu, kas lauj darbiniekiem
konfidenciali paust baZas par situacijam darbvieta
(piem.,, seksualu uzmaksanos). Sis mehanisms tiek aktivi
izmantots darbinieku stidzibu apkopoSanai un risinasanai.
Maziem wun vidgjiem mikrokreditu sniedz&jiem ir
neformala sistéma, kas lauj darbiniekiem konfidenciali
paust baZas par situacijam darbvieta personai, kura nav
vinalvinas tieSais priek3nieks.

2.34. punkts. Mikrokreditu sniedzgji
darbinieku apmierinatibu () (%)

analize

Mikrokreditu sniedzgji katru gadu analizé darbinieku
apmierinatibu (tostarp sadalot rezultatus pa dzimumiem).
Formalas aptaujas par apmierinatibu darbinieki tiek
lOgti izteikties par tadiem jautajumiem ka darba slodze,
darbinieku apmaciba, lidzdaliba, vaditaju lideriba

{3} Darbibas rokasgramatas

2.35. punkts. Mikrokreditu sniedzgjiem ir darbibas
rokasgramatas par parvaldibas jautajumiem. (% %)

Mikrokreditu sniedzéjam ir darbibas rokasgramatas,
kuras siki izklastiti parvaldibas jautdjumi. Tas aptver
tadus jautajumus ka pieteikumi kredita sanemsSanai,
apstiprinadana, refinanséSana, portfela  kvalitates
parskatisana un uzkrajumi.

2.36. punkts. Mikrokreditu sniedzéjiem ir darbibas
rokasgramatas par finansu darbibam. () (%)

Mikrokredrtu sniedz&jam ir finansu rokasgramatas, kuras
ir siki aprakstitas finansu darbibas, tostarp budzZeta
kontrole, precizu finanSu parskatu izstrade un kases
darbibas. Tas aptver tadus jautajumus ka riciba ar
skaidru naudu, gramatvediba, ieguldijumi, finansésana
un likviditates parvaldiba.

2.37. punkts. Mikrokreditu sniedzéjiem ir
dokumentéta pieeja attieciba uz dividenZu
izmaksam, ka arT izpilddirektora un direktora
atalgojumu (% %)

Saja dokumenta ir jaizklasta struktdra, pamatojums
un pieeja attieciba uz dividenzu maksajumu, ka art
izpilddirektora un direktora atalgojuma noteikSanu.
ST pieeja var ietvert etalonmériganu un algu grupu
izmantosanu. Dokumenta ir janorada, ka mikrokredrtu
sniedzéjs nodrosina, ka Sie maksajumi ir samérigi un
atbilstosi, nemot véra minéta mikrokreditu sniedzéja
socialos mérkus un mérkgrupu, ka art sanemto publisko
atbalstu, tostarp no ES.



{a} Argja revizija

2.38. punkts. Mikrokreditu sniedzéju reviziju
katru gadu veic argjais revidents. (%)

Sis punkts ir identificéts ka prioritars punkts, jo
argjo reviziju rikosana ir viens no galvenajiem
veidiem, ka nodrosinat to, ka finansu parskatos

ieklauta informacija ir preciza un izsmeloSa.

2.39. punkts. Revidents ir attiecigi kvalificéts,
akreditéts un pieredzgjis atbilstigi valsts vai
starptautiskajiem gramatvedibas standartiem.
(%)

2.40. punkts. Argja revizija atbilst valsts vai
starptautiskajiem gramatvedibas standartiem. (%)

Eiropas Mikrokreditu izsniegSanas étikas kodekss

2.41. punkts. Aréjas revizijas rezultiatiem ir
pievienota revidenta véstule. (%)

Véstulé ir jaietver atzinuma punkts, kura ir sniegts viens
no sada veida atzinumiem: pozitivs atzinums, atzinums
bez iebildéem ar uzsvaru uz jautdjumu, atzinums ar
iebildém, atteikums sniegt atzinumu, negativs atzinums.

2.42. punkts. Ja minéta véstule ir ar iebildém,
mikrokreditu sniedzejs attiecigi rikojas, lai risinatu
véstulé noraditas problémas. (%)

Par pasakumiem, kas veikti vai ierosinati véstulé

minéto problému risinasanai, skaidri informé valdi un, ja
nepieciesams, norada tos darfjumdarbibas plana.
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Mikrokreditu sniedz&ji saskaras ar daudziem riskiem,
kas apdraud to finansialo un institucionalo dzivotspéju
un ilgtermina attistibu. To portfeli var ciest zaud&jumus
péksna neatmaksato aizdevumu un kavétu maksajumu
pieauguma dél. Mikrokreditu sniedzéju kredrtspecialisti
var izsniegt krapnieciskus aizdevumus. Tapéc ir svarigi,
lai mikrokredttu sniedzéjiem bdtu stingras sistémas un
procediras, ka identificét un vértét riskus un noteikt
to prioritati, iek8&ja kontrole (piem. kreditkomitejas)
nevélamu iznakumu novérSanai vai atklasanai, ka ar
iek8&jas revizijas funkcija ieks&jas kontroles parkapumu
un krapnieciskas riclbas atklaanai. Saja Kodeksa
sadala ir izklastiti kopgji standarti attieciba uz kredita,
krapsanas un drosibas risku parvaldibu, ka arT iekséjas
revizijas funkciju.

Riska parvaldibas
reguléjums

3.1. punkts. Mikrokreditu sniedzé&jiem ir
formalizeti un skaidri noteikti procesi un
procediiras, ka identificét un vértet riskus
un noteikt to prioritati. (%% %)

Sis punkts ir identificats ka prioritars punkts, jo Sie
procesi un proceddras ir svarigas, lai mazinatu
zaudéjumu rasanas iesp8jamibu un lidz
minimumam samazinatu iestajusos zaudgjumu
apméru. Ar Siem procesiem ir janodrosina
reguldra risku izpéte un vértésana (bieZums
ir atkarigs no attiecigajam riskam noteiktas
prioritates). Tie var ietvert regularas vadibas
sanaksmes, lai apspriestu riskus, izmantojot risku
matricu vai registru. Risku matrica vai registra
tiek identificéti riski, noteikta to iesp&jamiba
un pakape (piem., zema, vidéja vai augsta), ka
an izstradats kopéjais riska profils, apvienojot
abus minétos raditajus (iesp&jamibu un pakapi).
Minétaja procesa var ietvert arl esosas riska
parvaldibas kvalitates aspektus saistiba ar riska
kontroli (piem., stingra, pienemama, vaja) un riska
tendencém (piem.,, stabils, pieaugoss, sartkoss).

Eiropas Mikrokreditu izsniegsanas &tikas kodekss

3.2. punkts. Viens no izpildstruktiras
vaditajiem atbild par riska parvaldibu
iestadé. (%)

Sis punkts ir identificéts ka prioritars punkts, jo
vadiba nosaka to, kada pieeja organizacija tiks
Tstenota attieciba uz risku un iek3&jo kontroli.
Ir svarigi, lai atbildiga darbinieka pienakumus
neveiktu pamatdarbibas personals, pieméram,
kreditspecialisti un administrativais personals,
bet bitu vélams, lai to darttu finansu direktors.
Lielakas organizacijas personai, kas ir kopuma
atbildiga par riska parvaldibu, nevajadzétu
iesaistities ikdienas darbibas, bet gan visa
uzmaniba batu javelta riska parvaldibai.

3.3. punkts. Mikrokreditu sniedzgji ievie$ iek$éjo
kontroli. (%)

Mikrokreditu sniedz&jiem ir jaievies ieksgjas kontroles
pasakumi, lai nodrosinatu, ka riska pakape ir pienemama.
Izplatiti riska kontroles veidi ir, pieméram, politika, kas
paredz, ka kreditriska un krapnieciskas aizdoSanas riska
mazinaSanai aizdevumi ir japaraksta divam personam,
vai seifi, glabatuves un apsardze naudas un citu aktivu
aizsardzibai.

3.4. punkts. Mikrokredrtu sniedzéji nosaka personu,
kura ir atbildiga par uzraudzibu un attiecigu datu
sniegSanu vadibai. (%)

Tas var nozimét, ka par vadibai paredzétu datu un
parskatu regularu apkoposanu saistiba ar attiecigajiem
riskiem ir jaatbild konkrétam darbiniekam vai amata
funkcijai. Regularo riska parvaldibas parskatu pieejamiba
un atbildibas noteikSana par riska parvaldibas parskatiem.



[ ) Riska parvaldiba

Kreditriska parvaldiba

3.5. punkts. Mikrokreditu sniedzé&ji, nosakot savu
produktu cenas, nem véra risku. (% %)

Procentu likmém vismaz dalgjiirjaatspogulo ar aizdevumu
izsniegSanu saistita riska pakape un izmaksas. Protams,
tas nav vienigais procentu likmju noteikSanas faktors, jo
to [imeni var ietekmét art valsts noteiktie procentu likmju
ierobeZojumi, finansésanas kartiba un aiznémeju iespéjas
atlauties aizdevumu. Attiecigos gadijumos mikrokreditu
sniedzgjiem ir jabdt skaidri dokumentétai pieejai
attieciba uz to, ka vini, nosakot procentu likmes, nodod ES
finansiala atbalsta sniegtos iequvumus mikroaiznémumu
némejiem.

3.6. punkts. Mikrokreditu sniedzéji ierobeZo
kredrttrisku, nosakot, ka ikvienu aizdevumu
apstiprina vismaz divas personas. (%)

Sis punkts ir identificéts ka prioritars punkts, jo
noteikums, ka aizdevumi ir jaapstiprina divam
personam, ir viens no visplasak atzitajiem veidiem,
ka samazinat sliktu vai krapniecisku aizdoSanas
[Bmumu pienemSanu. Minétais attiecas ar uz
parstrukturétiem un refinansétiem aizdevumiem.
Ir pielaujams, ka aizdevumus, kas saskana ar
noturigu  lémumu  pienems3anas mehanismu
vai algoritmu atbilst konkrétam rezultatu vai
nosacijumu robezvértibam, apstiprina  viens
darbinieks. Loti mazu aizndmumu gadijuma ir
pielaujams, ka tikai viens darbinieks apstiprina cita

darbinieka sagatavotus aizdevumu pieteikumus.

3.7. punkts. Mikrokreditu sniedzgji ierobeZo
kreditriskus, parskatot savus kop€jos riska
darfjumus ar koncentrétam konkrétu aiznéméju
grupam, kuru spéja veikt atmaksu varétu bit
lidziga. (a) (A% %)

Ja mikrokreditu sniedzéjs palaujas uz Sauru aiznéméju
loku, tas var radit risku, ka var rasties augsts saistibu
neizpildes raditdjs, ko izraisttu notikumi, kuri skar konkrétu
grupu, pieméram, geografiski koncentréta ekonomikas
lejupslide, kadas nozares parmainas (piem., jauni
noteikumi, lielaka konkurence) un dabas katastrofas.
Aizneméju koncentracijas cita starpa var ietvert nozares
vai geografiskas atrasanas vietas. So parskatisanu
var veikt vadiba un/vai valde. Parskatisana ir javerté
ietekme uz mikrokreditu sniedzéja riska darijumiem, vai
Sim mikrokreditu sniedz&jam vajadzétu un vai tas var
veikt pasakumus, lai novérstu parmérigu palausanos
uz konkrétu aizndmeju grupu, un kadi Sie pasakumu
varétu bat (piem,, portfela daZadoSana, ieieSana jaunos
geografiskajos tirgos). Ir atzits, ka mikrokreditu sniedzé&ji
parasti orient&jas uz mazak aizsargatam grupam un tadél
var rasties tadu aiznéméju grupu koncentracijas, kuru
atmaksas spéjas ir lidzigas. Tas nenozimé, ka mikrokredrtu
sniedz&jiem bdtu jaizvairds izsniegt aizdevumus Sim
grupam.

3.8. punkts. Mikrokreditu sniedzéjiem, kas sava
darbiba izmanto personala stimulus, ir janodrosina,
ka tie nav saistiti tikai ar kreditu izsniegSanu, bet
art ar portfela kvalitati. (% %)



Portfe!a kvalitates
planosana

3.9. punkts. Mikrokreditu sniedzéji vismaz mera
portfela kvalitati un seko tai. (%)

Mikrokreditu sniedz&jam ir jaspgj denerét uzticamu
informaciju par riskam paklauto portfeli (attieciba
un apjoms katra vecumstruktlras kategorija) un,
iespéjams, paradit to dazada sadalljuma (pa nozarém,
filialem, kreditspecialistiem, produktiem), ka art generét
informaciju par parstrukturésanu (PAR, apjoms). Saja
procesa var ieklaut arl parjaunotos un norakstitos
aizdevumus.

3.10. punkts. Mikrokreditu sniedzgji regulari
parskata gan izdevumus uzkrajumiem nedroSiem
paradiem, gan $o uzkrajumu veidoSanas metodiku.
(#rk)

Mikrokreditu sniedz&jam regulari ir japarskata izdevumi
uzkrajumiem nedroSiem paradiem, lai parliecinatos, ka tie
precizi atspogulo & mikrokreditu sniedzéja zaud&jumus
no aizdevumiem. Ja tas ta nav, mikrokreditu sniedz&jam ir
jaapsver iespéja grozit zaud&jumu uzkrajumu veidosanas
metodiku. Vadiba vai valde to veic ne retak ka reizi gada.

3.11. punkts. Mikrokreditu sniedzeji atklaj saviem
finansétdjiem un iegulditdjiem metodiku, kuru
tie izmanto, lai veidotu uzkrajumus nedroSiem
paradiem. (%)

3.12. punkts. Mikrokreditu sniedzéjiem ir skaidri
noteikta paradu norakstiSanas politika, kuru
konsekventi pieméro. (%)

Parasti paradu norakstidanas politika — politika,
kas nosaka procesu, kada aizdevums tiek atzits par
nepiedzenamu, — paredz, ka noraksta paradus, kuru
atmaksa tiek kavéta ilgak par noteiktu dienu skaitu. To
var parbaudrt iek5&jais vai aréjais revidents.

Eiropas Mikrokreditu izsniegSanas étikas kodekss

Krapsanas un drosSibas
risku parvaldiba

3.13. punkts. Mikrokreditu sniedzéjiem ir rakstiska
politika, kura ir noteikti ierobeZojumi aizdevumiem,
ko izsniedz amatpersonas ar daZadu dienesta
pakapi un kreditkomitejas. (#)

Mikrokreditu sniedzéjiem sava aizdevumu ricibpolitika
ir japaredz maksimalais aizdevuma apmeérs, kadu
var izsniegt vinu kreditspecialisti un kreditkomitejas.
Attiecigos  gadijumos  ricibpolitikas dokumenta ir
janosaka art process, ka pieskir aizdevumus, kuru summa
parsniedz minéto limitu.

3.14. punkts. Mikrokreditu sniedzéjiem ir skaidras,
piemérotas un parredzamas procediiras aizdevumu
restrukturizacijai. (% %)

Sis punkts ietver noradijumus par atlautajem un
piemérotajiem  parstrukturésanas  veidiem, kavétu
maksajumu atmaksas grafikiem, ka ari apstakliem,
kad restrukturizaciju var atlaut un piemérot. Ar
restrukturizacijas veidu saprot to, ka vai nu aiznéméjs
turpina maksat procentus, vai arm tiek atlikti gan
pamatsummas, gan procentu maksajumi, turklat procenti
var turpinat vai neturpinat uzkraties. Izlaistu maksajumu
atmaksas grafiks var ietvert vienreiz&jus maksajumus
péc konkréta notikuma vai maksajumus pa dalam.
Apstakli, kad restrukturizacija btu piemérota, ir apstakli,
kad aiznéméjs negaidita notikuma vai arkartas situacijas
(piem., dabas katastrofas, kavétu klientu maksajumu)
dél nevar veikt atmaksu, tatu pastav atgiiSsanas iespéja
(izmantojot ienakumus no darfjumdarbibas vai citus
avotus). Sie noradrjumi ir jaieklauj rakstiska politika.

3.15. punkts. NodroSinato aizdevumu izsniegSana
iesaistitajiem  mikrokreditu sniedzéjiem ir
skaidri noteikta politika un procediiras ricibai ar
nodrosinajumu. (% %)

Ar politiku un proceddram ir jaregulé tadi aspekti ka
nodrodinajuma kila pienemamie aktivi, nodrosinajuma
Vértésanas un registrésanas procedira, nodrosingjuma
trikumu parbaude un ir janosaka skaidras procediras,
ka nodrosingjums tiek nodots atpakal klientam (ja
aizdevuma laika nodrosinajums glabajas pie mikrokredrtu
sniedzéja).



[ ) Riska parvaldiba

3.16. punkts. Mikrokreditu sniedz&ji noskir
darbibas ar ierobeZotu un neierobeZotu [idzeklu
kontiem. (%% #)

Mikrokreditu sniedzg&jiem ir jabat politikai, kas nodroSina
neierobezotai izmantoSanai paredzétu un iezimétu
dotaciju un ieguldjumu nodalianu. Ta ir standarta
procedira, kas paredzéta starptautiska un valsts méroga
atzitaja gramatvedibas praksé. levérojot Sos standartus,
mikrokreditu sniedzgji izpilda & punkta prasibas. Tas
ir svarigi, lai novérstu lidzeklu nepareizu izlietoSanu.
Minétais var ietvert prasibu, ka lidzekli ir jatur atseviskos
kontos, dazadiem lidzekliem ir janodroSina atseviska
revizijas izsekojamiba, ka ar tie revizijas kontos un citos
attiecigajos dokumentos ir jadokumenté atseviski.

3.17. punkts. Cik vien iespéjams, mikrokreditu
sniedzéji ierobeZo darbibas ar skaidru naudu,
ta vieta izmantojot banku pakalpojumus vai
elektroniskos naudas parvedumu lidzeklus. (% %)

Darbibas un darijumi ar skaidru naudu rada mikrokredrtu
sniedzg&jiem potencialus riskus droSibai, kas var izpausties
ka zadzibas un skaidras naudas iznicinaSana un kuru
dél ir javeic naudas lidzeklu aizsardzibas pasakumi.
Visefektivakais veids, ka aizsargat naudas [idzeklus,
ir, cik vien iesp&jams, visus finansu darijumus, tostarp
izmaksu un atmaksu, veikt elektroniski vai ar banku
starpniecibu. Mikrokreditu sniedzéji var izstradat savas
elektronisko maksajumu struktdras vai sadarboties ar
bankam, lai izmantotu esoSo elektronisko maksajumu
infrastruktdru. Ja elektronisko darfjumu nodrosinasanas
atbalsta infrastruktlra ir mazattistita, mikrokredrtu
sniedzgji var apsvért iespgjas izmantot alternativus
elektroniskos maksasanas lidzeklus, pieméram, mobilos
banku pakalpojumus vai priekSapmaksas vai uzglabatas
vértibas kartes.

3.18. punkts. Mikrokreditu sniedzéji, kas veic
darbibas ar skaidru naudu, ievie$ $adus pasakumus
un procediiras:

3.18.1. punkts: pietiekamus drosibas pasakumus
skaidras naudas un citu aktivu aizsardzibai (¥ #)

Tie var ietvert seifus, glabatuves, durvju un logu
slédzenes, novéroSanas kameras un apsardzi.

3.18.2. punkts: standartizétas un konsekventas

procediras attieciba uz skaidras naudas darijumiem
(o)

Sim proceddram bitu jaaptver skaidras naudas
darijumu registrésana un saskanosana. Vid&jiem un
lieliem mikrokredttu sniedzgjiem Sie jautajumi ir jaieklauj
darbibas rokasgramatas, kas attiecas uz kases funkcijam.

3.19. punkts. Mikrokreditu sniedzéju darbiba
ir nodaliti aizdevumu apstiprinasanas un
izmaksasanas pienakumi. (%)

Tas ir janostiprina attiecigajos amata aprakstos, IT
sistéma un/vai aizdevumu izsniegdanas politika.

3.20. punkts. Mikrokreditu sniedzgji ir
ieviesuSi procediiras nelikumigi iegltu
lidzeklu legalizéSanas novérsanai. (W %)

Sis punkts ir identificeéts ka prioritars punkts,
jo finanSu noziegumi paslaik ir izplatitaki
neka jebkad agrak. Mikrokreditu sniedzéjam
ir rakstiskas proceddras nelikumigi iegQtu
lidzeklu legalizéSanas novérsanai, kuru mérkis
ir novérst ta lidzeklu krapniecisku izmantoSanu
nodoklu  krapSanai, nodoklu nemaksasanai,
nelikumigi iegltu lidzeklu legalizacijai un
terorisma finanséanai. Sim proceddram ir jabat
samérigam ar mikrokreditu sniedzéja lielumu,
pakalpojumiem un nelikumigi iegatu [idzeklu
legalizacijas risku, ka arT ir jaatbilst valsts tiestbu
aktiem. Proceddram ir jaaptver vismaz procesi,
ka uzticamibas parbaudé parbauda klientu
identitati un adresi, mikrokreditu sniedzgja
ziedojumu un ieguldijumu izcelsmi, individualo
iequlditaju identitati (attiecigos gadijumos),
mikrokredita nodroSinajumam izmantoto lidzeklu
vai aktivu izcelsmi (attiecigos gadijumos) un ka
noteiktu laikposmu glaba zinas par darijumiem.
Mikrokredttu sniedzéji, kas izsniedz mikrokredrtus
sadarbiba ar banku, iesniedz partnerbankas
pazinojumus par vinu izmantotajam nelikumigi
iegitu  lidzeklu legalizéSanas novérsanas
procediram.  Sie  pazinojumi  apstiprina
bankas ievéroto reglament&joso standartu un
kontaktpersonu, kura var sniegt sikakas zinas.




lekséjas revizijas funkcija

3.21. punkts. Mikrokreditu sniedzéjiem ir
iek38jas revizijas funkcija, kas pieskanota
organizacijas [imenim. (%% %)

Sis punkts ir identificéts ka prioritars punkts, jo
tam ir liela nozime argjas kontroles efektivitates
noteiksana. Katrs mikrokreditu sniedzgjs izvérté
riska parvaldibu ex post (péc darbibu veik3anas).
leks&ja revizija parbauda, cik vienveidigi tiek
piemérota politika un proceddras, ka arm sniedz
pieradijumus par korektivo pasakumu veiksanu,
ja ievieSana ir bijusi daléja vai nepareiza.
Revizijd uzmaniba ir javelta krapSanas un
portfela kvalitates problému atklasanai, pirms
tas ir radijusas bdtiskus zaud&jumus. Revizijas
batiba un apjoms mainas atkariba no lieluma
— no vadibas veiktam padoto darba izlases
veida parbaudém [idz visaptverosai revizijai,
kas ietver aizdevuma lietu parskatisanu un
klientu apmeklésanu. Viena persona atbild par
reguldras ieksgjas revizijas veikSanu. Mazakiem
mikrokreditu sniedz&jiem to var veikt augstaka
vadiba vai — ka arpakalpojumu — aréjais
revidents. Vidgjiem un lieliem mikrokredrtu
sniedz&jiem var bdt Tpass iek3éjais revidents vai
iek3&jas revizijas nodala.

Eiropas Mikrokreditu izsniegSanas étikas kodekss

3.22. punkts. lek$gjais revidents vai par iekséjo
reviziju atbildiga persona ir padota tieSi direktoru
valdei. (%)

Sai personai ir tiei un requlari jaatskaitas direktoru
valdei.

Yo

3.23. punkts. lekSgja revizija konstateé:

3.23.1. punkts. finansu un darbibas informacijas
ticamibu un precizitati; (#¥%)

3.23.2. punkts. darbibas rokasgramatas noteikto
proceddru un politikas ievérodanu; (#)

3.23.3. punkts. iekSgjas kontroles parkapumus;
(Y k)

3.23.4. punkts. mikrokreditu sniedz&ja ieprieks
nenoradrtu risku esamibu (% %)

lek8gja revizija izmeklé, vai pastav neparedzéti riski,
kurus mikrokreditu sniedzéjs sakotngji nav identificjis
ka riskus. Pieméram, parskatot aizdevumu portfeli,
ieksgjais revidents pamana, ka aizdevumi ir koncentréti
starp maziem uznémumiem, kas apgada lielu vietéjo
uznémumu. Riska registra nav noradits, ka 3a uznémuma
slegsana varétu ietekmét aizdevumu portfela darbibas
rezultatus.

3.24. punkts. lepriek§ 3.22. punkta minétas

funkcijas tiek veiktas regulari — ne retak ka reizi
gada. (») (&)
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Parskatu standarti




levads

Pasaulé arvien noteiktak valda vienpratiba, ka publiska
un privata finanséjuma labaku izlietoSanu un augstaku
tirgus disciplinu vislabak veicina plasaka informacijas
publiskosana un parredzamiba. Lai atvieglotu
mikrokreditu sniedzéju rezultatu salidzinaSanu, uz
starptautiskas vienpratibas pamata ir izstradati finansu
parskatu standarti. 5aja Kodeksa sadala ir izklastiti
kopéjie standarti, ka sniegt parskatus par socialajiem
un finansu darbibas rezultatu raditajiem un izpaust tos.
Tie galvenokart ir balstiti uz starptautiski pienemtiem
gramatvedibas standartiem.

Kopéjie finansu parskatu
standarti

4.1. punkts. Mikrokreditu sniedzgji visa Eiropa,
mérot un sniedzot parskatus par talak minétajiem
raditajiem, ievéro $adas definicijas:

Organizacijam, kuram mikrokreditu izsniegsana nav

pamatdarbiba, — organizacija izsniedz citu veidu
kredttus vai sniedz nefinansu pakalpojumus, vai ir dala
no lielaka matesuznémuma — ir ieteicams noskirt

darblbas ar mikrokreditiem. Tas jo 1pasi svarigi ir
attieciba uz personala un administracijas izdevumiem,
ka art aktiviem un pasiviem.

4.1.1. punkts. Pasreizéjais portfelis (#)

Visu to aizdevumu neatmaksata vértiba, kuriem
nav kaveétu pamatsummas maksajumu, ieskaitot
parstrukturétos aizdevumus. Attiecas tikai uz
pamatsummu un neietver uzkratos procentus.
4.1.2. punkts. Bruto aizdevumu portfelis (#)

Visu neatmaksato aizdevumu neatmaksata
pamatsumma, ieskaitot pasreizéjos, kavétos un
parstrukturétos maksajumus, bet ne norakstitos
maksajumus vai sanemamos procentus.

4.1.3. punkts. Neto aizdevumu portfelis (¥)

Neto aizdevumu portfeli aprékina, no bruto

aizdevumu portfela atskaitot vértibas
samazinajuma zaudéjumus (zaud&jumu
atskaittjumi).

Eiropas Mikrokreditu izsniegSanas étikas kodekss

4.1.4. punkts. Aktivie aiznéméji (%)

Aktivie aiznéméji ir fiziskas personas, kuram ir
neatmaksatu mikrokreditu sniedzéja aizdevumu
bilance vai kas ir primari atbildigas par jebkuras
bruto aizdevumu portfela dalas atmaksu. Personas,
kuram ir vairaki mikrokreditu sniedzéja aizdevumi,
uzskaita ka vienu aiznémeju.

4.1.5. punkts. Finansu ienémumi (% ¥)

FinanSu ienémumi ietver ienémumus no aizdevumu
portfela un no ieguldijumiem. Finansu ienémumi no
aizdevumu portfela ir ienémumi no nopelnitajiem
procentiem, maksas un komisijas maksas (ieskaitot
nokavéjuma naudas un ligumsodus) no bruto
aizdevumu portfela. Tie ietver nauda samaksatos
procentus un uzkratos procentus, kas vél nav
samaksati. Finandu ienémumi no ieguldijumiem ir
ien@mumi no procentiem, dividendém vai citiem
maksajumiem, kas radusies no finansu aktiviem,
kuri nav bruto aizdevumu portfel, pieméram,
procentu noguldijumiem, noguldijumu sertifikatiem
un valsts kases obligacijam. Tie ietver nauda
samaksatos procentus un uzkratos procentus, kas
vél nav samaksati.

4.1.6. punkts. Darbibas ieneémumi (% %)

letver visus finanSu ienémumus un citus darbibas
ienémumus no citiem finansu pakalpojumiem,
pieméram, maksas un komisijas maksas par
nekredita finansu pakalpojumiem, ko neuzskata
par finansu ienémumiem. Var ietvert ar aizdoSanu
saistitus ienémumus, pieméram, biedra naudas,
maksajumu karSu maksas, maksas par darfjumiem
vai citiem finansu pakalpojumiem, pieméram,
maksajumu pakalpojumiem vai apdrosinasanu. Var
ietvert neto arvalstu valtas pelnu vai zaudgjumus,
tatu neietver ziedojumus un ienémumus, kas
nav gdti no aizdevumu izsniegdanas un finansu
pakalpojumiem. Var ietvert ienémumus no
nefinansu  pakalpojumu sniegsanas (macibas,
mentorésana, konsultésana utt.), ja tos uzskata par
nozimigiem finansu pakalpojumu sniegsanai vai ja
tie ir dala no iestades pamatdarbibas.



Parskatu standarti

4.1.7. punkts. Personala izmaksas (%)

letilpst izdevumi darba algam, citiem Tstermina
darbinieku pabalstiem, pécnodarbinatibas
pabalstiem, atlaiSanas pabalstiem, maksajumiem
ar akcijam, citiem ilgtermina pabalstiem un citiem
darbinieku pabalstiem.

4.1.8. punkts. Administrativie izdevumi (#)

letver nefinandu izdevumus (iznemot izdevumus
par personalu), kas tieSi saistiti ar finansu
pakalpojumu vai citu tadu pakalpojumu sniegsanu,
kuri ir mikrokredrtu sniedzéja un ta klientu finansu
pakalpojumu attiecibu neatnemama dala.

4.1.9. punkts. Finansu izdevumi (+#)

letver visus procentus, maksas un komisijas
maksas par visiem pasiviem, ieskaitot mikrokredrtu
sniedz&ja turétos klientu noguldijumu kontus,
komercialos un koncesiju aiznémumus, hipotékas
un citus pasivus. Var ietvert maksas par kredttlinijas
nodrosinasanu. letilpst uzkratie un skaidras naudas
procenti.

4.1.10. punkts.
portfelis (PAR) (%)

Riskam paklautais

Sis punkts ir identificdts ka prioritars punkts,
jo tas ir visplasak atzitais portfela kvalitates
raditdjs. Ar to saprot visu to neatmaksato
aizdevumu vértibu, kuriem ilgak par noteiktu
dienu skaitu ir kavéts viens vai vairaki
pamatsummas maksajumi. Tas ietver visu
neatmaksato pamatsummas bilanci — gan
iestajusos un nokavétos, gan turpmakos
maksajumus, bet ne uzkratos procentus.
Neietver parstrukturétus aizdevumus vai
aizdevumus ar mainttu atmaksas grafiku,
ja tiem nav iestajies termins. Mikrokreditu
sniedz&ji méra vismaz 30 un 90 dienu PAR.

4.1.11. punkts. Norakstijumi (#)

Aizdevumi, kuru vértiba gramatvedibas vajadzibam
ir uzskaitita ka neatglstama. Norakstisana ir
gramatvedibas proceddra, ar kuru aizdevuma
atlikums tiek dzésts no bruto aizdevumu portfela
un  vertibas samazinajuma  zaudgjumiem,
neietekméjot neto aizdevumu portfeli, kopé&jos
aktivus vai pasu kapitala kontus. Ja ar vértibas
samazinajuma zaudéjumiem nepietiek norakstitas
summas segsSanai, parpalikums rada papildu
aizdevuma vértibas samazinajumu.

4.1.12. punkts. Vértibas samazingjuma zaudgjumi
(aizdevumu zaudgjumu atskaittjumi) (#)

Vértibas samazinajuma zaudgjumi (ta dévétie
zaudgjumu  atskaitfjumi) ir bruto aizdevumu
portfela dala, kas ir atlikta uzkrajumos, prognozéjot
zaudjumus saistibu neizpildes dé| (bilances
postenis). lzdevumi  uzkrgjumiem nedroSiem
paradiem ir izdevumi, kas ir atlikti ka neatgGto
aizdevumu un aizdevumu maksajumu rezerve.
Uzkrajumi nedroSiem paradiem ir zaud&umu
atskaittjumu korekcija un ir pelnas vai zaud&jumu
parskata postenis.

4.1.13. punkts. Aktivi (%)

Materidlo pamatlidzeklu, ieguldijumu TpasSuma,
nematerialds vertibas, citu nematerialo aktivu,
aizdevumu un debitoru paradu, ar pasu kapitala
metodi uzskaitito ieguldijumu, biologisko aktivy,
pardoSanai turéto neapgrozamo aktivu, krajumu,
eso50 nodoklu aktivu, atlikta nodokla aktivu,
tirdzniecbas un citu debitoru paradu, skaidras
naudas un tas ekvivalentu kopsumma.

4.1.14. punkts. Pasivi (%)

Tirdzniecibas un citu maksajamo paradu, darbinieku
pabalstu uzkrdjumu, citu uzkrdjumu, atlikto
ienémumu, citu finansu pasivu, citu nefinansu
pasivu, eso30 nodoklu pasivu, atlikta nodokla pasivu
un par pardosanai turétam atzitds atsavinasanas
grupas ieklauto pasivu kopsumma.



4.1.15. punkts. Darbibas

attieciba (%)

ilgtspéjibas

Sis punkts ir identificéts ka prioritars punkts, jo
tas ir svarigs mikrokredrtu sniedz&ja darbibas
rezultatu raditdjs. Tas méra, cik lield méra
mikrokredttu sniedzéjs sedz savas izmaksas no
darbibas ienémumiem. To aprékina, izmantojot
sadu formulu:

Darbibas ienémumi

(finansu izdevumi + izdevumi uzkrajumiem nedrosi-
em paradiem + personala izmaksas + administrativie
izdevumi)

Kopéjie socialo parskatu
standarti

4.2. punkts. Mikrokreditu sniedzgji reizi gada
publisko $adus raditajus:

4.2.1. punkts. misija (%)

Sis punkts ir identificéts ka prioritars punkts,
jo, lai uzlabotu parredzamibu attieciba uz
mikrokreditu  sniedzéja  darfjumdarbibas
modeli, ir svarigi publiskot informaciju par
socialo misiju.

4.2.2. punkts. vidgjais izmaksata aizdevuma
lielums ()

4.2.3. punkts. vidgjais izmaksata aizdevuma
lielums, % no nacionala kopienakuma (#)

4.2.4. punkts. klientu—sieviesu skaits, %, ja tas ir
batiski mérka tirgum un misijai (%)

4.2.5. punkts. laukos dzivojosu klientu skaits, %,
ja tas ir batiski mérka tirgum un misijai (%)

4.2.6. punkts. zem nabadzibas sliek3na dzivojosu
klientu skaits, %, ja tas ir batiski mérka tirgum un
misijai (% %)

Eiropas Mikrokreditu izsniegsanas &tikas kodekss

4.2.7. punkts. finansu pakalpojumu pamattirgd
nonako3u klientu skaits, %, ja tas ir batiski mérka
tirgum un misijai (#)

4.2.8. punkts. mazakumgrupu klientu skaits, %,
ja tas ir batiski mérka tirgum un misijai (%)

4.2.9. punkts. finansétie jaunuznémumi, %, ja tas
ir batiski mérka tirgum un misijai (%)

4.2.10. punkts. socialo pabalstu sanéméju klientu
skaits, %, ja tas ir bitiski mérka tirgum un misijai
(%)

Kopé€jie izpausanas
standarti

4.3. punkts. Sabiedriba var pieklut Kodeksa
paredzétajai informacijai par atseviskiem
mikrokreditu sniedzéjiem, izmantojot tieSsaistes
datubazi. («)

Mikrokreditu sniedzéjiem tiks noradita drosa timekla
vietne, ar kuras starpniecibu tie varés izpaust
informaciju.  Mikrokredttu  sniedz&jiem arm  batu
ieteicams So informaciju izpaust gada parskatos un
citos attiecigajos kanalos.

4.4. punkts. Mikrokreditu sniedzeji reizi gada
publisko $adus radrtajus:

4.4.1. punkts. aktivo aiznéméju skaits (¥)

Ar to ir domatas fiziskas personas, kuram ir
neatmaksatu aizdevumu bilance ar mikrokredttu
sniedzéju vai kuras ir primari atbildigas par jebkuras
bruto aizdevumu portfela dalas atmaksu. Personas,
kuram ir vairaki mikrokreditu sniedzéja aizdevumi,
uzskaita ka vienu aiznémeéju.
4.4.2. punkts. izsniegto un neatmaksato
aizdevumu skaits un vértiba (#)

Ar to saprot: 1) attiecigaja parskata gada izsniegto
un izmaksato aizdevumu skaitu un vértibu un
2) finansu gada beigas neatmaksato aizdevumu
skaitu un vértibu.



Parskatu standarti

4.4.3. punkts. teko3a, bruto un neto portfela
vértiba ()

4.4.4. punkts. riskam paklautais portfelis (#)
Mikrokredttu sniedzéji atkldj 30 un 90 dienu PAR.

4.4.5. punkts. saistitajam personam
aizdevumu Tpatsvars (%)

izsniegto

Aizdevumi saistTtajam personam ir aizdevumi vai
ieguldijums, ko no mikrokreditu sniedz&ja sanem
valdes locekli, darbinieki vai vinu tuvakie gimenes
locekli.

4.4.6. punkts. aktivu un pasivu kopéja vértiba (#)

4.4.7. punkts. darbibas ilgtspéjibas attieciba
(%)

Sis punkts ir identificéts ka prioritars punkts,
jo darbibas rezultatu parredzamiba ir svariga
tirgus disciplinas dala, turklat ta palidz veicinat
uzticéSanos nozarei.

4.4.8. punkts. sanemtas subsidijas (#)
Mikrokreditu sniedzgji atklaj gada laika sanemto
darbtbas dotaciju apjomu (summu euro) un aktivo
brivpratigo skaitu parskata snieg3anas laika.

4.4.9. punkts. izmaksas uz aizdevumu ()

4.4.10. punkts. kredritspecidlistu un (kopgjais)
darbinieku skaits ()

4.5. punkts. Mikrokreditu sniedzé&ji registré
un publisko katru gadu sanemto siidzibu
skaitu (%)

Jebkura probléma, par kuru, izmantojot
oficialas stidzibas proceddras, zino pieteikuma
iesniedzgjs, aktivs klients vai bijusais klients, ir
jaregistré ka sadziba. Sis punkts ir identificéts
ka prioritars punkts, jo zino3anai par klientu
stdzibam un to izpausanai ir svariga loma
tirgus disciplinas veicinasana attieciba uz
klientu apkalposanu.




Vadibas informacijas
sistemas
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[ ) Vadibas informacijas sistémas

levads

Vadibas informacijas sistémas (VIS) “aptver un uzglaba
datus, apstrada datus izsmeloSu un attiecigu parskatu
sagatavoSanai un veic atbalsta darbibas, stiprinot
noteiktus procesus un nodrosinot revizijas izsekojamibu™.
Efektiva un piemérota VIS lauj mikrokreditu sniedz&jam
apkalpot Klientus efektivak un uzticamak. Saja Kodeksa
sadala ir izklastiti mikrokreditu sniedz&ju VIS kopéjie
standarti attieciba uz pilnigumu un paplasinamibu
(funkdiju zina), drosibu un darbinieku atbalstu.

Funkcionalais pilnigums
un paplasinamiba

5.1. punkts. Mikrokreditu sniedzé&jiem ir
VIS, kas var sagatavot galvenajiem finansu
parskatiem nepiecieSamos datus: ()

Mikrokreditu sniedzéja VIS sagatavo finansu
parskatus — datus, kas lauj sastadit pelnas vai
zaudé&jumu aprékinu (apkopojot kada laikposma
gltos ienémumus un raduSos izdevumus),
bilanci (finan3u stavokla kopsavilkumu konkréta
laika, ietverot aktivus, pasivus un pasu kapitalu)
un naudas plismas parskatus. Sis punkts ir
identificéts ka prioritars punkts, jo ir svarigi, lai
mikrokreditu sniedzéja ikdienas darbibas (piem.,
neatmaksasanas parvaldibas) un parvaldibas
pamata bitu Sadu parskatu sagatavosana.

5.2. punkts. Mikrokreditu sniedzéjiem ir VIS, kas
viniem lauj veikt visas gramatvedibas darbibas.
(%)

Tas ietver uzkrajumus nedroSiem paradiem, naudas
plismas, ienémumu un izdevumu izsekoSanu.

5.3. punkts. Mikrokreditu sniedzejiem ir VIS,
kas darbojas saskana ar visparpienemtiem
gramatvedibas principiem un atzitiem
gramatvedibas standartiem. (%)

5.4. punkts. Mikrokreditu sniedzgjiem ir VIS,
kas var sagatavot periodiskus parskatus
par aizdevumu portfela kvalitati. (%)

VIS sistéma |auj sagatavot parskatus par portfela
kvalitati ne retak ka reizi ménesr. Sis punkts ir
identificéts ka prioritars punkts, jo VIS ar $adam
iespéjam palidzés aizdevéja darbiniekiem un
vadibai uzraudzit un parvaldit neatmaksasanu.
Sis punkts ietver vésturisku datu un katra
kreditspecidlista informacijas iegiSanu, ka ar
neatmaksasanas parvaldibas iespéjas.

5.5. punkts. Mikrokreditu sniedzéjiem ir VIS,
kas lauj parvaldit un uzturét informaciju
par klientiem. («)

Informacija ietver klientu vardus vai nosaukumus,
adreses, vésturiskos un apkopotos datus. Sis
punkts ir identificéts ka prioritars punkts, jo
klientu datu efektivai parvaldibai ir svariga loma
klientu bazes izpratné.

5.6. punkts. Mikrokreditu sniedzéji atbilstigi
savam uzdevumam vac kvalitativu un uzticamu
informaciju par klientu profilu. (% %)

Minétais var ietvert socialekonomiskas un demografiskas
klientu pazimes, ka arT ar mérka tirgu un mikrokreditu
sniedzéja misiju (piem., darbvietu radiSanu) saistitos
klientu rezultatus.

5.7. punkts. Mikrokreditu sniedzgjiem ir VIS, kas
nodro$ina vadibai, kreditspecialistiem un valdes
locekliem atru piekluvi attiecigajai informacijai.
(A %)

Tas nenozimé, ka vaditdjam, aizdevumu specialistiem
vai valdes locekliem ir jaspéj tieSi pieklht Sai informacijai
ar VIS starpniecibu. VIS ir jaspéj sagatavot attiecigu
informaciju minétajam lietotaju grupam.

5.8. punkts. Mikrokreditu sniedzgjiem ir VIS, kas
var apstradat datus planotas izaugsmes gadijuma
un ieklaut jaunus produktus, vairakas nodalas,
pakalpojumus un piegades kanalus. (% %)

VIS var apstradat un ieklaut jaunus produktus, vairakas
nodalas, pakalpojumus un piegades kanalus. VIS var
nodalit un apkopot datus nodalu [iment. VIS var ieklaut
jaunu aizdevumu metodiku, valGtas, dazadu veidu
procentu likmes. Mikrokreditu sniedzéjs var ari planot
iequldijumus jauna VIS, lai neatpaliktu no izaugsmes.
&1 prasiba neattiecas uz mazam iestadém, kas neplano
paplasinaties.



Drosiba un darbinieku
atbalsts

5.9. punkts.
VIS drosibu. (% %)

Mikrokreditu sniedzéji garante

Mikrokreditu sniedzéjam ir IT sistéma infrastruktlras
sisttmas nodrosinasanai  (piem., aizsardziba pret
launprogrammataru, Sifréts e-pasts, dross VPN tikls,
atjauninata un droSa programmatdra). Sistémas
sareZgitiba ir atkariga no mikrokreditu sniedzéja lieluma.

5.10. punkts. Mikrokreditu sniedzéji darbojas,
izmantojot daZadus lietotaju piekluves un parskatu
limenus, un lietotdja saskarné ir integrétas
konkrétu limenu lietotdjiem rezervétas funkcijas.
(#rok)

Svarigs $a punkta aspekts ir tas, ka nevienai personai
nedrikst blt iespg&jams visu procesu iziet vienatné.

5.11. punkts. Mikrokreditu sniedz&ji nosaka kartibu,
ka drosi uzglabat informaciju par pabeigtajiem
darfjumiem, bilances un parskatus, veidot to
rezerves kopijas un nepiecieSamibas gadijuma
atjaunot informaciju. (% %)

Ta var ietvert reqularu rezerves kopiju veidoSanu un
ieblivetus atkopSanas mehanismus.

Eiropas Mikrokreditu izsniegSanas étikas kodekss

5.12. punkts. Mikrokreditu sniedzéjiem ir
aizsardzibas pasakumi, lai novérstu nelikumigu vai
nejausu datu parveidoSanu. (% %)

Tie var ietvert ierobeZojumus lietotajiem veikt konkrétas
darbibas, lietotdju paroles un sistémas parkapumu
Zurnalu.

5.13. punkts. Mikrokreditu sniedzéjiem ir VIS,
kas spéj veikt revizijas pierakstus par svarigiem
procesiem un datu izmainam. (%)

Sistémai ir jaidentificé persona, kura ir veikusi vai
apstipringjusi konkrétas svarigas darbibas, pieméram,
aizdevumu izmaksu, aizdevuma summas mainu un
aizdevuma grafika grozijumus.

5.14. punkts. Mikrokreditu sniedzéji nodroSina

macibas un/vai rokasgramatas VIS lietotaju
atbalstam. (% %)



Glosarijs

Termins

Definicija

lkgadéja pilnsapulce (IP)

Registrétu uznémumu vadibas un dalu Tpasnieku sapulce. IP (daZreiz saukta
art par gada sapulci), kuru ka obligatu bieZi nosaka likums, apstiprina gada
parskatu, ievélé valdes loceklus un izskata citus jautajumus.

Gada procentu likme

Gada likme, ko iekasé par aiznémumu, izsakot to procentuali viena skaitli, kas
atbilst gada faktiskajam lidzeklu lietoSanas izmaksam aiznémuma laikposma.
Ta ietver jebkadus ar darljumu saistitus maksajumus vai papildu izmaksas

Revizijas pieraksts

Pieraksts papira vai elektroniska formata, kura soli pa solim ir dokumentéta
darfjuma vésture. Tas lauj izsekot finanSu datiem no virsgramatas [idz
pamatojuma dokumentam (piem., rékinam, kvitij). Virsgramata ir organizacijas
gramatvedibas informacijas registrs, kura kopsavilkuma veida ir ierakstiti visi
parskata perioda finandu dartjumi

Darijumdarbibas plans

Detalizéts dokuments, kura aprakstiti uznémuma vai organizacijas ieprieksgjie,
pasreizéjie un turpmakie finansu un darbibas mérki. Tas kalpo ka celvedis
organizacijas turpmakas darbibas virzienam konkréta laikposma, kas parasti

ir 3-5 gadi. Tas nosaka organizacijas politiku un stratégiju un ir pamatots ar
finansu datiem

Nodro$inajums

Ar tradicionalo nodroSinajumu parasti saprot tiesibas uz mantu, savukart
ar netradicionalo nodroSindjumu parasti saprot personigo galvojumu,

personu galvojumi.

Kreditrisks

Pelnas vai kapitala risks, ko rada aizdevuma liguma noteikto klienta saistibu
neizpilde. Tas galvenokart ir risks, ka aiznéméji neatmaksas aizdevumus.

Argja revizija

“Aréja revizija ir uznémuma finansu parskatu, registru, darfjumu un darbibas
formala un neatkariga parskatisana, ko veic profesionali gramatve?i, lai
nodroSinatu finansu parskatu un citu vadibas zinojumu ticamibu, nodrosinatu
parskatatbildibu par pieskirto lidzeklu izlietojumu vai identificétu ieksgjas
kontroles un sistémas nepilnbas. Argjas revizijas tvérums atkariba no katras

revizijas mérkiem var batiski atskirties.”™

Mikrokreditu sniedzéjs

Organizacijas, kas mikrouznémeéjiem izsniedz mikrokreditus par summu lidz 50
000 EUR tiesi vai sadarbiba ar citam finansu iestadém (piem., bankam).

Riskam paklautais
portfelis (PAR)

To neatmaksato paradu vértiba, kuriem ilgak par noteiktu dienu skaitu ir kavéts
viens vai vairaki maksajumi. To bieZi izsaka ka attiecibu un iedala kategorijas
atbilstigi kavéto dienu skaitam.




Eiropas Mikrokreditu izsniegSanas étikas kodekss

Termins Definicija

Kvorums Minimalais komitejas vai organizacijas amatpersonu un loceklu skaits (parasti
— vairakums), kas nepiecieSams darljuma veiksanai, lai tas batu speka.

Aizdevumu Aizdevumu izmaksa, kas lauj aiznéméjam atmaksat agrakus aizdevumus,

refinansésana kurus tas citadi nespétu atmaksat

Parstrukturétie paradi

Paradu parstrukturéSana ir process, kura tiek no jauna vestas sarunas vai
groziti “sakotnéji planotie pamatsummas maksajumi’.

lerobeZotie lidzekli

Dotacijas, ieguldijumi vai ziedojumi, kas saskana ar finansétaja gribu paredz
lidzeklu izlietoSanu noteikta veida noteiktam noldkam vai mérkim, pieméram,
talakai izsniegSanai. Lidzekli var bt paredzéti pakalpojumu sniegsanai
konkrétai mérkgrupai vai ieziméti konkrétu izmaksu (piem., algu vai iekartu)
segsanai.

Risku matrica

Risku matrica vai registra tiek identificéti riski, noteikta to iesp&jamiba un
pakape (piem., zema, vidéja vai augsta), ka art izstradats kopéjais riska profils,
apvienojot abus minétos raditajus (iespéjamibu un pakapi). Ar to ir saistita
riska parvaldibas matrica, kura ir ieklauta eso3as riska parvaldibas kvalitate
no riska kontroles viedokla (proti, stingra, pienemama, vaja).

Nodros$inats aizdevums

NodroSinats aizdevums ir aizdevums, ko izsniedz apmaina pret kada aktiva
Kilu ka nodrosinajumu. Ja aizdevums netiek atmaksats, aizdevéjs var parnemt
nodrosingjumu, lai segtu radusos zaudgjumus.

Kopéjas aiznémuma
izmaksas

Kopéja maksa par paradsaistibu (aizdevuma) uznemsanos, kas var ietvert
procentu maksajumus un citas finansu maksas, kuras ir jamaksa klientam un
kuras aizdevuma izmaksas laika ir zinamas aizdevéjam. Kopgjas aiznémuma
izmaksas izsaka vértibas izteiksmé.

NeierobeZotie lTdzekli

Dotacijas, ieguldijumi vai ziedojumi, ko drikst izlietot péc sanéméjas
organizacijas ieskatiem

Novirzes analize

Process, kura mérkis ir aprékinat starpibu starp faktisko un budZeta paredzéto
vai mérka izmaksu vai ienakumu [imeni, ka art identificét starpibas vai
novirzes iemeslus.
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Eiropas Mikrokreditu izsniegsanas &tikas kodekss

Ka sazinaties ar ES
Klatiene

Visa Eiropas Savieniba ir simtiem Europe Direct informacijas centru. Sev tuvaka centra adresi
varat atrast timekla lapa http://europa.eu/contact

Pa talruni vai e-pastu

Europe Direct ir dienests, kas atbild uz jisu jautajumiem par Eiropas Savienibu. Ar $o dienestu
varat sazinaties 5adi:

- pa bezmaksas talruni: 00 800 6 7 8 9 10 11 (daZi operatori par siem zvaniem var iekasét
maksu);

- pa sadu parasto talruna numuru: +32 22999696;

- pa e-pastu, izmantojot So timekla lapu: http://europa.eu/contact

Ka atrast informaciju par ES

Interneta
Informacija par Eiropas Savienibu visas oficialajas ES valodas ir pieejama vietné Europa: http://
europa.eu

ES publikacijas
ES bezmaksas un maksas publikacijas varat lejupieladét vai pasitit vietné EU Bookshop: http://

publications.europa.eu/eubookshop. Vairakus bezmaksas publikaciju eksemplarus varat sanemt,

sazinoties ar Europe Direct vai tuvako informacijas centru (sk. http://europa.eu/contact).

ES tiestbu akti un ar tiem saistitie dokumenti
Ar visu ES juridisko informaciju, art kops 1951. gada pienemtajiem ES tiesibu aktiem visas
oficialajas valodas, varat iepazities vietné EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

ES atvértie dati
ES Atvérto datu portals (http://data.europa.eu/euodp) dod piekluvi ES datu kopam. Datus var
lejupieladét un bez maksas izmantot ka komercialiem, ta nekomercialiem mérkiem.



Kopsavilkums (Nodarbinatibas, socialo lietu un ieklautibas generaldirektorata (EMPL) timekla lapai):

Ar Eiropas MikrokredTtu izsniegsanas étikas kodeksu tiek noteikts vienots standartu kopums Eiropas
mikrofinanséjuma nozarei. Tas kalpo ka pasregulacijas riks un kvalitates zime mikrofinansésanas
iestadém, kas apnémusas kartot étiskus finansialus darfjumus. Kodekss izstradats, pamatojoties
Uz nozaré atzito paraugpraksi un intensivi apspriezoties ar ieinteresétajam personam. Kodeksa
parakstisana vai apstiprinasana ir prieksnoteikums, lai mikrofinansésanas iestades un bankas
sanemtu ES finansialo atbalstu.

Muasu publikacijas varat bez maksas lejupieladét vai abonét timekla vietné:

http://ec.europa.eu/social/publications

Ja vélaties regulari sanemt jaunako informaciju par Nodarbinatibas, socialo lietu un ieklautibas
generaldirektorata darbu, registréjieties vietné ec.europa.eu/social/e-newsletter lai sanemtu

“Socialas Eiropas” bezmaksas informativo e-biletenu:

n Social Europe
u EU_Social

Europeiska unionens
publikationsbyra


http://ec.europa.eu/social/publications
https://www.facebook.com/socialeurope

https://twitter.com/EU_social
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