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Nicolas Schmit

Europos Komisija

Europos mikrofinansavimo ekosistema yra augantis ir
daugybe neiSnaudoty galimybiy turintis sektorius — labai
mazos jmonés sudaro daugiau kaip 90 proc. visy Europos
jmoniy. Tatiau dél prasidéjusios koronaviruso pandemijos
Siam sektoriui suduotas didZiulis smagis. Stipriai nukentéjo
daugelis mazy verslo subjekty visoje Europoje, tarp jy
- mikrofinansavimo jstaigos ir jy klientai, o Sie daZnai
priklauso labiausiai paZeidziamoms visuomenés grupéms.
Todél siekiant paskatinti darbo viety kdrima, padidinti
lygias galimybes ir jtraukt] ir taip padéti Europai atsigauti
bei atremti naujus koronaviruso pandemijos protriikio
keliamus i8stkius, svarbu uztikrinti jy galimybes gauti
finansavima, Mikrofinansavimas yra svarbi priemoné, kuria
naudodamiesi daugiau asmeny jvairiu savo gyvenimo
etapu gali imtis verslo ir taip galima uZtikrinti, kad masy
ekonomika duoty naudos visiems. Taciau Sis sektorius
yra jvairialypis — jame veikia jvairds subjektai, naudojami
jvairts verslo modeliai, skirtingose Europos Salyse veikia
skirtingos teisinés ir institucinés sistemos.

Dél pirmiau nurodyty priezastiy skolinimo praktika
Siame sektoriuje taip pat yra labai skirtinga ir priklauso
nuo mikrokreditus teikianciy jstaigy pobtdzio, jy teisinés
struktdros, veiklos aplinkos, Siy jstaigy gebéjimo taikyti
patikimas ir veiksmingas valdymo proceddras. Europos
Sajungoje mikrokreditus teikia tokios finansy jstaigos
kaip komerciniai, taupomieji, kooperatiniai ir valstybiniai
bankai, taip pat jvairios nebankinés jstaigos, pavyzdZiui,
mikrofinansavimo jstaigos, fondai, kredito unijos, labdaros
fondai, NVO ir kitos.

Nuo 2010 m. Europos Sagjunga pagal savo finansavimo
programas taiko naujas finansy jstaigoms, teikian¢ioms
mikrokreditus ir  skolinantioms léSas  socialinems
jmonéms, skirtas paramos priemones. 2014-2020
m. programavimo laikotarpiu ES parama Sioms dviem
sritims sudaré daugiau kaip 800 min. EUR ir turéty
padéti pritraukti iS viso apie 3 mird. EUR finansavimo.
Komisija Sig paramg pagal programg ,InvestEU“ tes ir

UZ darbo vietas ir socialines teises atsakingas Komisijos narys

po 2020 m. Pasitlyme dél Ekonomikos gaivinimo plano
ir 2021-2027 m. daugiametés finansinés programos
Komisija isdésté placiy uZmojy priemoniy paketa, |
kurj, tarp kity ekonomikos gaivinimo priemoniy, jtrauké
priemones, skirtas investicijoms Sajungos socialinei
aplinkai atgaivinti, taip pat numaté skirti parama
mikrofinansavimo sektoriui atkurti.

Atsizvelgiant j tokig aplinkos jvairove, rengiant savanoriska
Europos mikrokredity teikeéjy gero elgesio kodeksg (toliau —
Kodeksas)! buvo remiamasi pripazintos mikrofinansavimo
sektoriaus geriausios praktikos pavyzdziais ir aktyviai
konsultuotasi su suinteresuotaisiais subjektais. Pirma
kartg toks kodeksas parengtas 2011 m. spalio mén.
Nuo to laiko jis tapo pripaZintu kokybés Zenklu, kuriuo
gali vadovautis Klientai, investuotojai, finansuotojai,
savininkai, reguliavimo institucijos ir organizacijos
partnerés. Kodeksas buvo atnaujintas, o tai padaryti
labai padéjo pagrindiniai suinteresuotieji subjektai -
dirbantys specialistai, prekybos organizacijos (European
Microfinance Network, EMN, ir Microfinance Centre, MFC),
ES institucijos, bankai ir ekspertai.

Labai raginu visas - ir dideles, ir mazas - Europos
mikrofinansavimo jstaigas remtis Siuo kodeksu kaip
geriausios mikrofinansavimo sektoriaus praktikos gairémis.
Taip pat noréciau padékoti uz jasy indélj saugant aukstus
skolinimo etikos standartus ir kuriant dar teisingesne ir
jtraukesne Europa,

Briuselis, 2020 m. birZelio 30 d.

Nicolas Schmit

Uz darbo vietas ir socialines teises atsakingas
Komisijos narys

Europos Komisija



Padeka

Toliau abécelés tvarka isvardytos organizacijos, prisi-
dejusios prie Europos mikrokredity teikejy gero elgesio
kodekso rengimo ir atnaujinimo. Tai:

Action Finance Initiative (AFI)
Agrolnvest

Association of Cooperative Savings and Credit Un-
ions Network of European Credit Unions

Association pour le Droit a | “Initiative Economique
(ADIE)

Banca Etica
BCRS Business Loans
Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands

Centre for European Research in Microfinance
(CERMI)

Community Development Finance Association
(CDFA)

Confidi Terziario Emilia Romagna Societa
Cooperative (COFITER)

Cooperative Bank of Karditsa Coop L. L.
CoopEst

Deutsche Sparkassen- und Giroverband (DSGV)
Deutsches Mikrofinanz Institut (DMI)

Eurom Consultancy & Studies

European Association of Co-operative Banks (EACB)
European Association of Public Banks (EAPB)
European Banking Federation (EBF)

European Investment Fund (EIF)

European Microfinance Network (EMN)
European Network of Credit Unions

European Savings Banks Group (ESBG)

Evers & Jung

Express Finance IFN SA

Fair Finance

Fedération Nationale des Caisses d’Epargne
Fondi Besa

Frankfurt School of Finance & Management
Fredericks Foundation

Good.Bee Holding

Groupe Banques Populaires Caisses d’Epargne
(BPCE)
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KEPA

Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW)
Luxflag

MicroBank

Microbank La Caixa
Microfinance Centre (MFC)
Microfinance Ireland
Microlux

Mikrofond

MFR

NOA Albania

NOA Croatia

NRW.Bank

OMRO

PerMicro

Planet Rating

Primom Foundation
Purple Shoots

Qredits

Self-Funded Communities Association (ACAF)
SIS Credit

Slovene Enterprise Fund

The Department for Business, Innovation and Skills
(BIS)

The Financial Services Authority (FSA)

Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych
(TISE)

UniFin Albania
Vitas
Wirtschaftskammer Oberdsterreich (WKO)

Daugelis kity asmeny taip pat prisidejo prie Kodekso
rengimo pildydami klausimynus.
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Bendrai apie europos mikrokredity
teikéjy gero elgesio kodeksa

Europos mikrokredity teikéjuy gero elgesio kodekse
iSdéstyti Europos Sajungos mikrokredity sektoriuje
visuotinai  taikomi administravimo, organizacijy
vidaus valdymo, rizikos valdymo, informacijos teikimo,
santykiy su klientais ir investuotojais standartai, skirti
klienty, investuotojy, finansavimo teikéjuy, savininky,
reguliavimo institucijy ir organizacijy partneriy
interesams apsaugoti.

{3} Kaip Sis kodeksas buvo
parengtas?

Rengiant Kodeksa vadovautasi pripazintos sektoriaus
geriausios  praktikos  pavyzdZiais ir  aktyviai
konsultuotasi su ES mikrokredity sektoriaus dalyviais
ir suinteresuotaisiais subjektais. Pagrindiniai principai,
kuriais vadovautasi rengiant Kodeksa:

daug déemesio skirta tam, kad Kodekso turinys atitikty
specialius poreikius ir blity konkretus, kad mikrokredity
teikéjy vadovai ir valdybos galéty juo remtis imdamiesi
savo organizacijy stiprinimo priemoniy;

daug démesio skirta tam, kad Kodekse baty atsizvelgta
i ES mikrokredity teikéjy jvairove - skirtingas rinkos
salygas, institucijy formas ir teisines sistemas;

daug démesio skirta standarty grieZtinimui — stengtasi
suderinti poreikj diegti geriausig praktikg ir realius
mikrokredity teikéjy praktinius lOkescCius.

{3} Kam reikalingas ES
mikrokredity teikéjy gero
elgesio kodeksas?

Atsizvelgiant | tai, kad ES mikrokredity teikéjai
veikia  skirtingose  reglamentavimo  sistemose,
buvo nuspresta, kad sektoriui bddingus lOkescius
ir standartus reikia suderinti ir aprasyti viename
dokumente. Tai bus naudinga ne tik patiam sektoriui,
bet ir jo finansavimo teikéjams, investuotojams,
klientams, savininkams, reguliavimo institucijoms
ir organizacijoms partneréems. Kodekse isdéstytos
geros praktikos gairés, kurios padés sektoriui atremti

finansavima, iSsaugoti ir didinti paslaugy kokybe ir
siekti didesnio tvarumo.

Kodeksu néra siekiama nustatyti mikrokredity
teikéjy reguliavimo tvarka ar pakeisti jau nustatyta
tvarka. Jame veikiau siekiama isdeéstyti iSsamesnius
bendruosius  mikrokredity  teikéjy  veiklos ir
atskaitomybés standartus.

{S} Kokioms jstaigoms taikomas
Sis kodeksas

Europos mikrokredity teikéjy gero elgesio kodeksas
buvo rengiamas pirmiausia mikrokredity teikéjams,
kurie néra bankai ir teikia iki 50 000 EUR dydzio
paskolas smulkiesiems verslininkams tiesiogiai arba
bendradarbiaudami su kitomis finansy jstaigomis
(pvz., bankais). Taciau ES mikrokredity sektorius pagal
dalyviy dydj, institucine sarangg ir rinkas, kuriose
mikrokredity teikéjai veikia, yra labai nevienodas.
Deél to kai kurig praktikg galima laikyti gera ne visy
mikrokredity teikéjy atZvilgiu ir tam tikros praktikos
kai kurie mikrokredity teikéjai net negali taikyti. Kai
kuriais atvejais tam tikroms sritims ir praktikai taikomi
norminiai aktai galbdt jau yra priimti. Kodekse tai
pripazjstama ir, jei reikia, nurodoma, kokio pobldzio
jstaigoms tam tikras straipsnis netaikomas.

{51‘ Kam skirtas Sis kodeksas

Sis kodeksas yra skirtas mikrokredity teikéjy
vadovams, direktoriams, klientams, investuotojams,
finansavimo teikéjams, savininkams, reguliavimo
institucijoms ir organizacijoms partnerems. Rengiant
Kodeksa buvo siekiama, kad mikrokredity teikéjy
valdyby nariai, suinteresuotieji subjektai ir vadovai
galéty juo naudotis tobulindami sektoriuje vykdoma
veikla. Klientams - tai priemoné, kuria uZtikrinama,
kad su jais bdty elgiamasi saZiningai ir etiskai.
Investuotojams ir finansavimo teikéjams uztikrinama,
kad sektorius veikty skaidriai ir visoje ES baty taikomi
tokie patys atskaitomybés standartai. Reguliavimo
institucijoms suteikiamas tam tikras uZtikrintumas,
kad sektoriuje yra laikomasi protingos verslo praktikos
ir principy ir kad sektorius yra tinkamai valdomas.



{*¥ Kaip naudotis 3iuo
dokumentu?

Kodeksas suskirstytas | penkis skirsnius:

Santykiai su klientais ir investuotojais — Siame skirsnyje

aptariami mikrokredity teikéjy jsipareigojimai klientams ir
investuotojams bei klienty ir investuotojy teises;

Vidaus valdymas - Siame skirsnyje aptarti mikrokredity
teikéjy vadovybés ir valdybos darbo standartai;

Bendrieji atskaitomybés standartai - Sioje dalyje
iSsamiai aptariama, kokiy rodikliy duomenis mikrokredity
teikéjai privalo rinkti, teikti ir atskleisti;

Valdymo informacinés sistemos - Siame skyriuje
aptariami  bendrieji Valdymo informaciniy sistemy

standartai;

Rizikos valdymas - Sioje dalyje aptariama bendra rizikos
valdymo metodika ir procedtros

Pateikiamas ir sgqvoky Zodynélis, kuriame paaiskinama
vartojamy savoky reikSmé.

Straipsniy déstymo pavyzdys:

1.3 straipsnis. Jeigu suteikiama ilgesnés
negu 12 ménesiy trukmés paskola,
mikrokredity teikéjai savo klientams

skirta aiskia ir tikslia informacija apie
paskola pateikia metinéje ataskaitoje arba
paskelbia savo interneto svetainéje. (%% %)

Metinéje ataskaitoje turi bdti nurodyta
sumokeéta suma (paltikanos ir pagrindiné dalis),
likutis (palkanos ir pagrindiné dalis) ir likusiy
mokeéjimy salygos (terminai, sumos, paltikanos
ir pagrindiné dalis). Metiné ataskaita gali bati
siuntiama elektroniniu bddu, popieriuje arba
skelbiama internete.

Straipsniy tekstas iSrySkinamas, po straipsniu, jei reikia,
pateikiami iSsamesni paaiskinimai.

Europos mikrokredity teikéjy gero elgesio kodeksas

Sudétingumo lygis () (%) (A %)

Straipsniy jgyvendinimo sudétingumas yra Zymimas taip:
% (nesudétingas), ¥ (vidutinio sudétingumo) ir %%
(labai sudeétingas).

Prioritetiniai straipsniai (P)

Kai kurie Kodekso straipsniai pazymeéti kaip
prioritetiniai. Sie straipsniai laikomi ypa¢ svarbiais,
tad yra pazymeti raudona spalva, kaip parodyta toliau
pateiktame pavyzdyje.

.12 straipsnis. Mikrokredity teikéjai sukuria
klienty skundy nagrinéjimo mechanizma ir
paskiria uZ tai atsakingus darbuotojus. (*)

Sis straipsnis paZymetas kaip prioritetinis, nes
teisés teikti skundus ir ginti savo teises yra
svarbios ir visuotinai pripaZjstamos klienty
teisés. UZ tai turi bati atsakingi vienas arba keli
darbuotojai. Sios funkcijos gali bati jtrauktos j
vieno arbakeliy darbuotojy pareigines instrukcijas.

Skirta tik dideléms jstaigoms ()

Jeigu tam tikras straipsnis yra taikomas tik dideléms
jstaigoms, straipsnio pabaigoje jraSomas simbolis (),
Didelémis jstaigomis Siame kodekse yra vadinami kredity
teikéjai, aptarnaujantys daugiau negu 7 000 aktyviy
paskoly gavejy? ir turintys daugiau negu 70 darbuotojy.
Straipsniy paaiskinimuose taip pat minimi mazi ir
vidutiniai kredity teikéjai. Mazais mikrokredity teikéjais
yra vadinamos organizacijos, turinios maziau negu 4
000 klienty ir maZiau negu 35 darbuotojus, o vidutiniais
- organizacijos, turinios 4 000-7 000 klienty ir 35-70
darbuotojy.

Visi straipsniai apibendrinti toliau pateiktoje suvestinéje
lenteléje. Prioritetiniai straipsniai paraSyti paryskintu
griftu raudona spalva.



Suvestineé lentele

Straipsnis
Prioritetas
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Sudeétingu-
jstaigoms

SANTYKIAI SU KLIENTAIS IR INVESTUOTOJAIS

Pakankamos informacijos suteikimas klientui

Mikrokredity teikéjai..
11 Skelbdami reklamine informacijg nurodo iSlaidas * 19
12 |traukia tam tikra informacija j kredito sutartj P * 19
13 Pateikia aiskig informacija metinéje paskoly ataskaitoje * R K 19
14 Imasi priemoniy uztikrindami, kad klientai suprasty salygas ir procesg * % 20
Klienty teisés

Klientai turi teise...

15 Atsisakyti kredito sutarties arba graZinti kredita per 7 dienas P * * 20

16 Prasyti, kad kredito istorija bty pateikta nacionaliniams kredito biurams * % 20

Apsauga nuo pernelyg didelio klienty jsiskolinimo

Mikrokredity teikéjai..
17 Vertina pajéguma graZinti paskola ir skolintis P * 20
18 Parengia kredito politikg ir joje nustato paskoly gaveéjy skolos ribas * % 20
19 Nedelsdami informuoja paskoly gavéjus apie nesumokeétas sumas arba * 20

i5 dalies nesumokeétas sumas

Klienty aptarnavimas

Mikrokredity teikéjai...
110 Reguliariai vertina, kaip tenkinami klienty lOkesciai * x® 21
111 Laikosi politikos, pagal kurig reikalaujama tirti skundus * % - 21
112 Sukuria klienty skundy nagrinéjimo mechanizma P * 21
113 Uztikrina, kad klientai blty informuoti apie teise teikti skundus * 21

Etiskas darbuotojy ir institucijos elgesys

Mikrokredity teikéjai..
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114 E Nediskriminuoja klienty nei juos rinkdamiesi, nei bendraudami su jais S 21
1.15 Nustato priimting ir nepriimting skoly surinkimo praktika * % 21
116 Reguliariai vertina savo darbuotojus * 21
Klienty duomeny apsauga
Mikrokredity teikéjai..
117 Rastu isdésto klienty duomeny privatumo politika * % 22
118 Turi klienty asmeninés ir finansinés apsaugos sistemas * % 22
119 Informuoja klientus apie informacijos naudojima ir apie teises atSaukti * 22
sutikima deél informacijos naudojimo
1.20 Jei informacijg reikia atskleisti viesai, praso rasytinio klienty sutikimo * 22
Santykiai su investuotojais
Mikrokredity teikéjai...
121 |sipareigoja neklaidinti investuotojy * 22
122 Dokumentuoja procesus, kuriais uztikrinama, kad investuotojai suprasty * % 22
rizika

Il. VIDAUS VALDYMAS

Verslo planavimas

Mikrokredity teikéjai..

21 Rengia ir reguliariai perZitiri strateginius dokumentus P * * 24

22 Parengia ne trumpesnio kaip 3 mety laikotarpio strateginius dokumentus * % 24

23 UZtikrina, kad j strateginius dokumentus biity jtraukta P * % 24
informacija apie biitiniausius verslo aspektus

24 UZtikrina, kad j strateginius dokumentus baty jtraukta informacija ir apie * % 24
socialinius, ir apie finansinius tikslus

25 Imasi praktiniy priemoniy aplinkosauginiam tvarumui didinti * % 25

26 Naudoja valdymo kontrolés ir veiklos rezultaty vertinimo priemones * % 25
Valdyba

2.7 Mikrokredity teikéjai sudaro direktoriy valdyba arba lygiaverte P * 25

struktiira
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28 Valdyba sudaro audito arba prieZitiros komitetg * % a 25
Audito arba prieZitiros komitetas... 25
29 Yra nepriklausomas nuo vadovybés * % - 25
2.10 Kasmet rengia susitikimus su iSorés auditoriais * % a 25
211 ISmano finansy analizés ir apskaitos sritis * % - 26
Valdyba... 26
212 Turi batiniausig nariy skaiciy * 26
213 Yra sudaryta taip, kad dauguma nariy biity nepriklausomi P * % 26
214 Yra renkama Metinio visuotinio susirinkimo arba lygiavertés struktiros * 26
sprendimu
215 Jos veiklg perzidri Metinis visuotinis susirinkimas arba lygiaverté struktdra * % a 26
216 Priziiri vyresniosios vadovybeés darbg * % 26
217 Teikia strategines gaires vadovybei dél strategijos nustatymo * 26
218 Reguliariai perZitri socialinés veiklos valdymo rezultatus * % 26
219 Renka ir skiria direktoriy * 27
220 Priima sprendima dél vykdomujy vadovy atlyginimo dydZio * % 27
221 Tvirtina svarbius kainodaros politikos pakeitimus * 27
222 Gauna informacijg apie portfelio kokybe ir finansinés veiklos rezultatus * 27
223 Turi bent vieng narj, suprantantj bankininkystés, finansy ir kredito rizikos * % 27
sritis
Mikrokredity teikéjai..
224 Parengia taisykles, pagal kurias netinkamiems asmenims draudziama * 27
uzimti valdybos nariy pareigas
225 Parengia kadencijos trukmeés ir rotacijos tvarkos taisykles * % 27
226 Reikalauja atskleisti informacija apie valdybos nariy interesy konfliktus * 27
227 Valdybga sudaro taip, kad joje bty nariy, turinciy kvalifikacijos finansy, * % 27
verslo ir vadybos srityse
228 Sudarydami valdybg arba vadovybe uztikring, kad jos suprasty socialinés XAk A 27
veiklos aspektus
Vadovybé
229 Vadovybé turi kvalifikacijos vykdyti pagrindines valdymo funkcijas * 28
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| Mikrokrediity teikéjai.. :
230 Parengia vykdomosios vadovybés pareigy perémimo plang * % - 28
231 Parengia ir personalo vadovuose arba gairése iSdésto personalo politikg, * % 28
232 Parengia formaliojo mokymo ir jvadine programas * % 28
233 |diegia darbuotojy skundy teikimo mechanizma, * 28
234 Kasmet analizuoja, kaip pateisinami darbuotojy lOkesciai * % - 28
235 Parengia veiklos vadovus ir j juos jtraukia skyriy apie valdyma * * 29
236 Parengia veiklos vadovus ir j juos jtraukia skyriy apie finansines * % 29
operacijas -
237 Dokumentuose apraso dividendy mokéjimo ir atlyginimo vykdomiesiems * % 29

vadovams bei direktoriams mokéjimo metodika

ISorés auditas

2.38 Kasmet atliekamas mikrokredity teikéjy iSorés auditas P * 29
239 Auditg atlieka tinkamos kvalifikacijos auditorius * 29
240 ISorés auditas atitinka nacionalinius ir tarptautinius apskaitos standartus * 29
241 Kartu su iSorés audito ataskaita pateikiamas auditoriaus laiSkas * 29
242 Mikrokredity teikéjas sprendZia auditoriaus iSkeltus klausimus * 29

] Il. RIZIKOS VALDYMAS

Rizikos valdymo sistema

Mikrokredity teikéjai..

31 Sukuria rizikos nustatymo, vertinimo ir skirstymo pagal P * kK 31
prioritetus procesus

3.2 Skiria auks$tesnio rango vadova, kuris bus atsakingas uZ rizikos P * 31
valdyma

33 |diegia vidaus kontrolés priemones * 31

34 Paskiria asmenis, atsakingus uz stebéseng ir atitinkamy duomeny * 31

teikima vadovybei

Kredito rizikos valdymas

Mikrokredity teikéjai..

35 Nustatydami paskoly produkty kainas atsizvelgia j rizikg * % 32
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3.6 Riboja kredito rizika reikalaudami, kad visas paskolas tvirtinty * 32
po du asmenis
37 PerZidri bendra kredito rizikos koncentracijos pozicija, * KK 32
38 UZtikrina, kad darbuotojy skatinimo priemonés bty susietos ne vien su * % 32
paskoly suteikimu
39 Skaiciuoja ir stebi paskoly portfelio rodiklius * 33
3.10 Reguliariai perzidri atidéjiniy paskoly nuostoliams padengti dydzius ir * % 33
sudarymo metodika
311 AtskleidZia informacijg apie atidéjiniy paskoly nuostoliams padengti * 33
sudarymo metodika finansavimo teikéjams ir investuotojams
312 Parengia iSsamig nurasymy politikg ir jos nuosekliai laikosi * K 33
Sukéiavimo ir saugumo rizikos valdymas
Mikrokredity teikéjai..
313 Nustato jvairaus rango specialistams ir kredito komitetams taikytinus * % 33
skolinimo limitus
314 Nustato paskoly mokéjimo grafiko keitimo proceddras * % 33
315 Nustato jkaity tvarkymo politikg ir proceddras * * 33
3.16 Saskaitas skirsto pagal riboto ir neriboto naudojimo lé3as * R K 34
317 Riboja grynyjy pinigy tvarkyma juos tvarkydami per bankus arba * % 34
elektroniniais pervedimais
3.18 Gryniesiems pinigams tvarkyti turi Sias priemones... 34
3181 Pakankamas grynujy pinigy ir turto apsaugos priemones * % 34
3182 Standartizuotas ir nuoseklias operacijy grynaisiais pinigais procediiras * % 34
319 Atskiria paskoly tvirtinimo ir iSmokéjimo funkcijas * 34
3.20 Nustato kovos su pinigy plovimu procediiras * % 34
Vidaus auditas
3.21 Mikrokredity teikéjai sukuria organizacijos dydj atitinkancias * kK 35
vidaus audito funkcijas
322 Vidaus auditorius teikia ataskaitas tiesiogiai valdybai * 35
323 Atliekant vidaus auditq nustatoma:
3231 Esamos informacijos patikimumas * % 35
3232 Finansinés ir veiklos informacijos patikimumas ir tikslumas * % 35
3233 Vidaus kontrolés reikalavimy paZeidimai * % 35
3234 Anksciau nekontroliuota rizika L 8 8 ¢ 35
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Straipsnis

idaus auditas atliekamas reguliariai

Prioritetas

l # Sudétingu-

Y ik didelems

jstaigoms

Puslapis

BENDRIEJI ATSKAITOMYBES STANDARTAI

Bendrieji finansinés atskaitomybés standartai

Mikrokredity teikéjai..
41 Laikosi bendry skaiciavimo ir atsiskaitymo metoduy: 37
411 Einamasis paskoly portfelis * 37
412 Bendrasis paskoly portfelis * 37
413 Grynasis paskoly portfelis * 37
414 Aktyvis paskoly gavéjai * % 37
415 Finansinés pajamos * * 37
416 Veiklos pajamos * % 37
417 Personalo islaidos * 38
418 Administracinés islaidos * 38
419 Finansinés islaidos * 38
4.1.10 : Rizikinga portfelio dalis P * 38
4111 NuraSymai * 38
4112 Rezervas nuvertéjimo nuostoliams padengti (atidéjinys paskoly * 38

nuostoliams padengti)
4113 Turtas * 38
41.14 |sipareigojimai * 38
4.1.15 : Veiklos tvarumo rodiklis P * 39

Bendrieji socialinés atskaitomybés standartai

Mikrokredity teikéjai..
42 Viedai atskleidZia duomenis, kuriuos sudaro...
421 Misija P * 39
422 Vidutinis iSmokeéty paskoly dydis * 39
423 Vidutinis paskolos dydis, iSreiskiamas bendrujy nacionaliniy pajamy * 39

procentine dalimi

Jei svarbu atsizvelgiant j tiksline rinkg ir misijg...
424 Motery klienciy procentiné dalis * 39
425 Klienty iS kaimo vietoviy procentiné dalis * 39
426 Skurstanciy klienty procentiné dalis * 39
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427 Klienty, kurie pradeda naudotis bendromis finansavimo paslaugomis, * % 39
procentiné dalis
428 MaZumoms priklausanciy klienty procentiné dalis * 39
429 Finansuoty startuoliy procentiné dalis * 39
4210 Socialines iSmokas gaunanciy klienty procentineé dalis * 39
Bendrieji informacijos atskleidimo standartai
43 Visuomeneés nariai gali susipaZinti su informacija * 39
Mikrokredity teikéjai...
44 Viesai atskleidZia duomenis, kuriuos sudaro...
441 Aktyviy paskoly gavéjy skaicius * 39
442 Suteikty ir dar negraZinty paskoly skaicius ir verté * 39
443 Einamasis, bendrasis ir grynasis paskoly portfelis * 39
444 Rizikinga portfelio dalis * 40
445 Paskoly susijusioms Salims dalis * & 40
446 Bendra turto ir jsipareigojimy verté * 40
447 Veiklos tvarumo rodiklis P * 40
448 Gautos subsidijos * % 40
449 Vienai paskolai tenkancios islaidos * 40
4410 Paskoly specialisty ir (bendras) darbuotojy skaicius * 40
45 Registruoja ir vieSai atskleidZia duomenis apie per metus gauty : P * 40
skundy skai€iy
. VALDYMO INFORMACINE SISTEMA
Funkcinis iSbaigtumas ir plétros galimybés
Mikrokredity teikejai turi VIS, kuri (kurig, kurioje)....
5.1 Rengiamos pagrindinés finansinés ataskaitos P * 42
52 Mikrokredity teikéjas gali atlikti visas apskaitos operacijas * % 42
53 Veikia pagal pripazintus apskaitos standartus * 42
54 Gali biti rengiamos periodinés ataskaitos apie paskoly portfelio : P * % 42
kokybe
5.5 Galima valdyti ir saugoti informacija apie klientus P * 42
56 Renkama informacija apie klienty profilj, atsizvelgiant j organizacijos * * 43
misijg
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57 Gali padéti vadovybei, darbuotojams ir valdybai greitai gauti atitinkama, * % 42
informacija,
58 Galima tvarkyti suplanuotg augima, jtraukti naujus produktus, keleta * % 43
buveiniy, paslaugy ir paskirstymo kanaly
Saugumas ir pagalba darbuotojams
Mikrokredity teikéjai..
59 Uztikrina VIS saugumag * % 43
5.10 Riboja prieigg prie VIS * % 43
511 Nustato informacijos saugojimo ir atkdrimo tvarka * & 43
512 Naudoja apsaugos priemones, kad duomeny failai nebdty neteisétai arba * % 43
netyCia pakeisti
513 Naudoja VIS, kurioje galima perZitréti svarbiausiy operacijy audito seka * % 43
514 Organizuoja darbuotojams skirtus mokymus ir (arba) parengia vadovus. * % 43
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Rysiai su klientais ir
investuotojais




|Zanga

Mikrokredity teikéjai turi aiskius jsipareigojimus klientams
ir investuotojams. Klienty gerové yra glaudziai susijusi
mikrokredity teikéjy misija kovoti su skurdu, socialine ir
finansine atskirtimi, o sektoriaus finansavimo srityje vis
svarbesnis vaidmuo tenka privatiojo ir vieSojo sektoriy
investuotojams. Todél labai svarbu nustatyti elgesio
su Klientais ir rySio su investuotojais skaidrumo ir
patikimumo principus. Siame Kodekso skirsnyje igdéstyti
jvairis mikrokredity teikéjy jsipareigojimai klientams
ir investuotojams. Aptariamas saZiningas ir skaidrus
skolinimo procesas, teisé ginti savo teises, siekis iSvengti
pernelyg didelio klienty jsiskolinimo, klienty duomeny
apsauga ir skaidrus elgesys su investuotojais.

Santykiai su klientais

{3} Pakankamos informacijos
suteikimas klientui

1.1 straipsnis. Skelbdami reklamine informacija
mikrokredity teikéjai atskleidZia skolinimosi
iSlaidas. (%)

Visoje mikrokredity teikéjo reklaminéje medziagoje
iSlaidos atskleidziamos tam tikrais rodikliais — bendra
kredito kaina arba metine procentine paltkany norma.
ISlaidos nurodomos pagal skolinimosi kaina.

Europos mikrokredity teikejy gero elgesio kodeksas

1.2 straipsnis. | kredito sutartj jtraukiama
Si informacija:

1.2.1 straipsnis. Paskolos davéjas ir jo
geografinis adresas (#)

1.2.2 straipsnis. Suma (%)

1.2.3 straipsnis. Kredito sutarties galiojimo
trukme (%)

1.2.4 straipsnis. Paltkany norma (%)

12,5 straipsnis. ISlaidos, iSreiSkiamos
bendros skolinimosi kainos rodikliu (#)

1.2.6 straipsnis. Delspinigiai (%)

1.2.7 straipsnis. ISankstinio graZinimo teisé
(%)

1.2.8 straipsnis. Grazinimo grafikas (#)

Sis straipsnis paZymetas kaip prioritetinis,
nes sutartyje pateikti aiskig informacijg yra
svarbu tam, kad klientas galéty priimti pagrista
sprendima dél skolinimosi.

1.3 straipsnis. Jeigu suteikiama ilgesnés negu 12
meénesiy trukmés paskola, mikrokredity teikéjai
savo klientams skirta aiskia ir tikslia informacija
apie paskola pateikia metinéje ataskaitoje
arba paskelbia savo interneto svetainéje.
(KA i)

Metinéje ataskaitoje turi biti nurodyta sumokéta suma
(pallkanos ir pagrindiné dalis), likutis (pallkanos ir
pagrindiné dalis) ir likusiy mokeéjimy salygos (terminai,
sumos, paltkanos ir pagrinding dalis). Metiné ataskaita
gali bdti siuntiama elektroniniu bldu, popieriuje arba
skelbiama internete.
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1.4 straipsnis. Mikrokredity teikéjai imasi reikiamy
priemoniy uZtikrindami, kad klientai visapusiskai
suprasty produktus, procesus ir sutarties salygas.
(X&)

Dokumentuose aprasoma, kokia tvarka pries klientui
uZsakant arba pratesiant paslauga yra teikiama
informacija apie produkta arba paslaugg (produkto
salygas ir kaing, jskaitant sutartis). PrieS klientui
pasirasant konkrety pasitlymg arba sutartj, jam taip
pat suteikiama galimybé susipaZinti su pasidlymo arba
sutarties salygomis ir duodama tam laiko. Jeigu to reikia
ir tai yra tikslinga, klientus aptarnaujantys darbuotojai gali
bati mokomi, kaip efektyviai bendrauti su visais klientais,
balsu skaityti sutartis klientams, turintiems regeéjimo
negalig arba negalintiems skaityti, ir pateikti medZiagg
vietos kalbomis. Gera praktika laikoma ir tai, kai klientams
pateikiama pagrindiniy fakty suvestiné.

{3} Klienty teises

15 straipsnis. Klientai turi teise a)
per 7 kalendorines dienas nuo kredito
sutarties pasiraSymo jos atsisakyti
arba b) per 7 kalendorines nuo kredito
sutarties pasiraSymo graZinti visa paskola
nenurodydami prieZasties ir nepatirdami
dél to papildomy islaidy. (%)

Sis punktas pazymeétas kaip prioritetinis, nes tai
svarbi ir visuotinai pripaZjstama kliento teise. Si
teisé jtvirtinama kredito sutartyje. Papildomos
iSlaidos — islaidos, virsijancios administracinius
mokesCius arba iki tos dienos sumokétas
palkanas.

1.6 straipsnis. Klientai turi teise | tai, kad
naudojantis mikrokredity teikéjo paslaugomis
ju sukaupta kredito istorija biity pateikta
nacionaliniams kredity biurams ir jtraukta |
duomeny bazes, jei tokios duomeny bazés yra
sukurtos.(# %)

Jei tokia teisé suteikiama, tai turéty bati nurodyta kredito
sutartyje. Tai reikalinga tam, kad klientas galéty kaupti
teigiamus kredito balus. Si nuostata taikoma tik tose
Salyse, kuriose veikia nacionaliniai kredity biurai ir yra
sukurtos duomeny bazés, kuriose kaupiama teigiama
kredito istorija.

{E} Apsauga nuo pernelyg didelio
klienty jsiskolinimo

1.7 straipsnis. Mikrokredity teikéjai,
remdamiesi pakankama i$ pareiSkéjo
surinkta, duomeny bazéje saugoma ir
(arba) i$§ konkurenty gauta informacija,
jvertina pajéguma imti ir graZinti paskola.
(%)

Sis straipsnis paZymeétas kaip prioritetinis,
nes jo laikantis maZinama pemelyg didelio
klienty jsiskolinimo rizika. Batiniausi veiksmai
— apskaiciuoti kliento apyvartinj kapitalg, verslo
subjekto ir namy dkio turimas papildomas lésas,
turtg ir jsipareigojimus. Taip pat reikéty jvertinti
pajéguma jvykdyti projekta. Siuo atZvilgiu
gera praktika yra atliekant vertinimg | pagalbg
pasitelkti vidaus verslo plétros padalinius arba
iSorés partnerius.

1.8 straipsnis. Mikrokredity teikéjai parengia
kredito politika ir joje iSsamiai apibréZia paskoly
gavéjy skolos ribas ir priimtinus jsiskolinimo i$ kity
Saltiniy lygius. (%)

Kredito politikoje jsiskolinimo ribos gali bati nustatomos
kaip disponuojamujy pajamy, kurias paskolos gaveéjas gali
pagristai tikétis gauti, procentiné dalis arba procentiniy
daliy intervalas. Disponuojamasias pajamas reikéty
jvertinti realistiskai, atsizvelgiant | pajamy svyravima ir j
galimas kitas skolas.

1.9 straipsnis. Jeigu didelé léSy dalis nesumokama
arba sumokama ne visa ir nesumokéta suma arba
i$ dalies nesumokéta suma virSija vieno ménesio
kredita, mikrokredity teikéjas turéty nedelsdamas,
pasirinkes tinkama priemone, informuoti paskolos
gavéja apie tai, kad suma nesumokéta arba
sumokéta ne visa. (%)

Naudojantis sistemomis ir procedlromis uZtikrinama,
kad paskolos gavéjas bity nedelsiant informuojamas
apie vieno meénesio kreditg virsijantig nesumokeétg arba
iS dalies nesumoketg suma.



{3} Klienty aptarnavimas

1.10 straipsnis. Mikrokredity teikéjai reguliariai
vertina, kaip tenkinami klienty liikesciai. (%% %)

Dideliy mikrokredity teikéjy atveju atliekami formalesni,
reguliarls vertinimai, jiems naudojami pripaZinti rinkos
tyrimy metodai, pavyzdZziui, kontrolinés grupés, apklausos,
klausimynai, grupés apklausos klienty elgsenai tirti.
MaZesni mikrokredity teikéjai vertinimg gali atlikti ne
taip formaliai - jis gali vykti kaip pokalbis su klientu arba
grupeés diskusija.

1.11 straipsnis. Mikrokredity teikéjai parengia
aiSkia politika, pagal kuria reikalaujama
visapusiskai ir laiku iStirti bei iSspresti klienty
skundus; su Sia politika yra supaZindinti visi
darbuotojai. (a) (* )

Mikrokredity teikéjai parengia skundy nagrinéjimo politika,
kurioje apraso skundy nagringjimo ir klienty informavimo
apie jy teise teikti skundus tvarka bei skundy nagrinéjimo
mechanizma,

1.12 straipsnis. Mikrokredity teikéjai
sukuria klienty skundy nagrinéjimo
mechanizma ir paskiria uZ tai atsakingus
darbuotojus. (#)

Sis straipsnis paZymeétas kaip prioritetinis, nes
teisés teikti skundus ir ginti savo teises yra
svarbios ir visuotinai pripaZjstamos klienty
teisés. UZ tai turi biti atsakingi vienas arba keli
darbuotojai. Sios funkcijos gali bati jtrauktos
j vieno arba keliy darbuotojy pareigines
instrukcijas.

1.13 straipsnis. Mikrokredity teikéjai uZtikrina, kad
paskolos paraiSkos nagrinéjimo etapu klientai biity
informuoti apie jy teise teikti skundus ir apie tai,
kaip pateikti skunda reikiamam asmeniui. (¥)

Informacija apie teise teikti skundus ir apie tai, kam teikti
skunda, turéty bati jtraukta | informacine medZiaga,
kuri dalijama dél paskolos besikreipiantiems asmenims.
Paskolos praSantis asmuo turéty bati apie tai informuotas.

Europos mikrokredity teikéjy gero elgesio kodeksas

{z} EtiSkas darbuotojy ir
institucijos elgesys

1.14 straipsnis. Pasirinkdami klientus ir su
jais bendraudami mikrokredity teikéjai klienty
nediskriminuoja dél rasés, etninés kilmes, lyties,
priklausymo politinei partijai, negalios, religijos ar
seksualinés orientacijos. (%)

Nediskriminuojantis  elgesys  suteikiant — galimybe
finansinémis paslaugomis naudotis visiems klientams,
kurie gali jomis naudotis, yra svarbus ir stiprina
klienty pasitikéjima mikrokredity teikéjo saZiningumu.
Mikrokredity teikéjas apraso nediskriminavimo politika
(pvz, kredity suteikimo vadove, elgesio kodekse arba
panasiuose dokumentuose) ir aprase nurodo, kad
vertinant paskoly paraiSkas ir kreditinguma rases,
etninés kilmeés, lyties, priklausymo politinei partijai,
nejgalumo, religijos arba seksualinés orientacijos
kriterijai netaikomi, o darbuotojai yra su Sia politika
supazindinami. Mikrokredity teikéjai, kurie teikdami
paskolas naudojasi algoritmais, turéty: dokumentuoti ir
perzidréti tokios tvarkos motyvus; algoritme nenaudoti
kintamuju, kurie gali bati diskriminuojantys (rasé, etniné
kilme, lytis, amZius, nejgalumas, priklausymas politinei
partijai, seksualiné orientacija, religija), net jei kintamasis
koreliuoja su paskolos grazinimo tikimybe.

1.15 straipsnis. Mikrokredity teikéjai parengia
ir taiko politika, kurioje yra aiSkiai apibréZta
tinkama ir netinkama darbuotojy ir treéiyjy Saliy
naudojama skoly surinkimo praktika. (% %)

Mikrokredity teikéjas nustato skoly surinkimo tvarka ir
joje apraSo priimting ir nepriimting praktika, ApraSytos
procedlros turéty bdti taikomos — mikrokredity
teikéjo darbuotojams ir skolas surenkantiems iSorés
specialistams (treCiajai Saliai).

1.16 straipsnis. Mikrokredity teikéjai reguliariai
vertina darbuotojus — perZiiri jy veiklos rezultatus,
elgesio etika, profesionaluma ir bendravimo su
klientais kokybe. (%)

Darbuotojy vertinimas atliekamas ne retiau kaip kartg
per metus. Per jj turéty bati aptariami veiklos rezultatai,
elgesio etika, profesionalumas, jskaitant bendravima su
klientais, ir kiti klausimai.
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{3} Klienty duomeny apsauga

1.17 straipsnis. Mikrokredity teikéjai rastu iSdésto
privatumo politika, taikoma renkant, tvarkant,
naudojant ir platinant duomenis apie klienta.(% %)

Mikrokredity teikéjas turéty aprasyti privatumo politikg ir
procediras, pagal kurias renkami, tvarkomi, naudojami,

platinami ir saugomi duomenys apie klienta,

1.18 straipsnis. Mikrokredity teikéjai uZtikrina,

kad veikty sistemos (jskaitant IT), kuriomis
apsaugomas klienty asmeninés ir finansinés
informacijos konfidencialumas, saugumas,

tikslumas ir vientisumas. (% %)

Tuo tikslu duomeny bazés gali bdti apsaugomos
slaptaZodziu arba Sifrais.

1.19 straipsnis. Klientai informuojami apie tai, kaip
bus naudojama jy informacija, ir apie teise atSaukti
savo sutikima dél informacijos naudojimo. (%)

Klientams reikéty paaiskinti, kaip duomenys bus
naudojami ir pateikiami ir kad klientai gali atSaukti savo
sutikima dél informacijos naudojimo tam tikram tikslui.
Tai klientui reikéty paaiskinti prieS prasant pateikti
atitinkama informacija,

1.20 straipsnis. PrieS panaudojant bet kurig
informacija apie klienta reklaminéje, rinkodaros
medZiagoje arba kitoje vieSai skelbiamoje
informacijoje, biitinas rasytinis kliento sutikimas.
(%)

Tai reiskia, kad klientas turi parasu patvirtinti, kad sutinka

su informacijos apie jj naudojimu. Klientas pasirasyti gali
elektroniniu badu e. pastu.

Santykiai su
investuotojais

1.21 straipsnis. Mikrokredity teikéjai yra atsakingi
uZ tai, kad investuotojai nebiity klaidinami. (%)

Turéty bati suteikta aktuali ir aiski informacija, kad
individuallls (maZmeniniai) investuotojai galéty priimti
pagristus sprendimus (pvz, jeigu investicijy graza
priklauso nuo portfelio rezultaty, reikéty pateikti duomenis
apie ankstesniy laikotarpiy netesyby rodiklius). Turi bati
suteikta aiski informacija apie rizikos dydj ir pobddj (t. y.
jeigu investicijy graZa priklauso nuo portfelio rezultaty
ir pan). Sis reikalavimas netaikomas mikrokredity
teikéjams, kurie sidlo jsigyti fiksuoty pajamy, mazy
kainy akcijas kaip narystés formg (t. y. kredito unijoms ir
kooperatinéms jstaigoms).

1.22 straipsnis. Mikrokredity teikéjai, priimantys
individualiy arba maZmeniniy investuotojy
investicijas, dokumentuoja procesus siekdami
uztikrinti, kad jie suprasty rizika. (%)

PasiraSydami sutartis su investuotojais mikrokredity
teikéjai gali jtraukti nuostatas apie atsakomybés
apribojima (pvz., nurodyti, kad investuotojai turi pazymeti,
jog supranta, kad gali prarasti pinigus), nurodyti,
kad rekomendacijos ir iStekliai yra nepriklausomi ir
profesionalls, taip pat nurodyti mikrokredity teikéjo
kontaktinj asmenj, galintj suteikti iSsamesnés informacijos.
Jeigu mikrokredity teikéjas investicijy iS individualiy
asmeny nepriima, Sis straipsnis netaikomas. Mikrokredity
teikéjams, kurie sidlo jsigyti fiksuoty pajamy, mazy kainy
akcijas kaip narystés forma, pavyzdZziui, kredito unijoms,
Sis straipsnis netaikomas.
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|Zanga

Vidaus valdymas ,apima visus mechanizmus, kuriais
suinteresuotieji subjektai <..> apibréZia ir vykdo jstaigos
misijg <..> ir kuriais misija derinama su aplinkos apsauga,
kriziy prevencija ir pastangomis jy iSvengti, taip uZtikrinant
misijos tvarumg*®. Tvirtos ir atskaitingos mikrokredity
teikéjy vidaus valdymo struktlrros yra labai svarbios,
nes jos uztikrina, kad mikrokredity teikéjai vadovautysi
aiskiomis veiklos gairémis ir nuo Sio kurso nenukrypty. Tai
ypat svarbu tam, kad nebity nukrypta nuo misijos. Siame
skirsnyje aptariami verslo planai, valdybos, vadovybés ir
iSorés auditoriy atsakomybeé.

Verslo plano rengimas

2.1 straipsnis. Mikrokredity teikéjas
parengia strateginius dokumentus (pvz,
verslo plana, strategija, veiklos plang), juos
reguliariai (bent karta per metus) perZidri ir
prireikus atnaujina. (%)

Sis straipsnis paZymetas kaip prioritetinis, nes
strateginiuose dokumentuose (pvz, verslo
plane, strategijoje, veiklos plane) nubréZiamos
organizacijos veiklos krypties gairés ir iSdéstomos
pamatinés organizacijos politikos ir strategijos
nuostatos. Strateginiy dokumenty sudedamosios
dalys yra isdéstytos 2.3 straipsnyje.

2.2 straipsnis. Strateginiai dokumentai (pvz,
verslo planas, strategija, veiklos planas) rengiami
ne trumpesniam kaip trejy mety laikotarpiui. (% %)

2.3 straipsnis. Strateginiuose dokumentuose
(pvz., verslo plane, strategijoje, veiklos plane)
aptariami bent Sie verslo aspektai: (% %)

Sis straipshis pazymeétas kaip prioritetinis, nes be
Siy elementy strateginiai dokumentai gali bdti
nepakankamai iSsamds, kad padéty nustatyti
organizacijos veiklos kryptj.

2.3.1 straipsnis. Misija, tikslai ir uzdaviniai
(%)

232 straipsnis. Produkty kirimas,
pristatymas, uZtikrinimas, kad produktai
atitikty misija (##)

2.3.3 straipsnis. Juridiné ir instituciné
forma, jskaitant visus siGlomus juridinés ir
institucinés jstaigos struktiros pakeitimus
(%)

2.3.4 straipsnis. Detalus prognozuojamas
biudZetas (%)

2.3.5 straipsnis. Pagrindiniai rizikos

veiksniai ir jy valdymo metodai (##)

2.4 straipsnis. | strateginius dokumentus jtraukiami
ir socialiniai, ir finansiniai tikslai. (% #)

Mikrokredity teikéjai vertina ir atskleidzia finansinius
ir socialinius veiklos rodiklius, kaip nurodyta Kodekso 4
skyriuje ,Atskaitomybés standartai“. Pagrindinis siekis Siuo
atzvilgiu yra patikrinti, ar strateginiuose dokumentuose
(pvz, verslo plane, strategijoje, veiklos plane) uZtikrinta
finansiniy ir socialiniy tiksly pusiausvyra.



2.5 straipsnis. Mikrokredity teikéjai imasi praktiniy
priemoniy aplinkosauginiam tvarumui didinti. (% %)

Mikrokredity teikéjai turéty imtis tam tikry praktiniy
aplinkosauginio tvarumo didinimo priemoniy.
Mikrokredity teikéjai aplinkosauginj tvarumg gali didinti
dviem bldais. Pirma, jie gali taikyti savo organizacijos
ekologinio pédsako kontrolés priemones (t. y. naudoti
specialius mechanizmus, kuriais mazinamas popieriaus,
vandens arba energijos suvartojimas, maZinamas
tvarkomy atlieky ir iSmetamas anglies dioksido kiekis).
Antra, galima skatinti laikytis aplinkai nekenkiancios
praktikos - sidlyti Zaliuosius finansavimo produktus,
tvirtinant paskolas atsizvelgti j pavojy aplinkos apsaugai
(t. y. nefinansuoti didelj pavojy aplinkai keliancios veiklos).
Mikrokredity teikéjai gali imtis veiksmy vienoje arba
abiejose Siose srityse.

2.6 straipsnis. Rengdami verslo planus mikrokredity
teikéjai naudoja valdymo kontrolés ir veiklos
rezultaty vertinimo priemones. (% %)

Tuo tikslu atliekama bent suplanuoto biudZeto ir nuokrypiy
analizé (t. y. apskaiiuojamas skirtumas, palyginti su
suplanuotomis, numatytomis islaidomis ir pajamonmis, Zr.
savoky Zodynelj). Siy priemoniy naudojimas turéty biti
aiskiai apraSytas strateginiuose dokumentuose (pvz,
verslo plane, strategijoje, veiklos plane).

Europos mikrokredity teikéjy gero elgesio kodeksas

Valdyba

{3} Valdybos nepriklausomumas

2.7 straipsnis. Visi mikrokredity teikéjai
sudaro stebétojy taryba, direktoriy valdyba
arba lygiaverte struktiira (toliau — valdyba).
(%)

Sis straipsnis paZymeétas kaip prioritetinis, nes
valdyba yra itin svarbi struktOra, uZtikrinanti
mikrokredity teikéjo tvarumg ir tai, kad
mikrokredity teikéjas laikytysi savo organizacijos
misijos. Valdyba arba lygiaverté struktdra
turéty bdti sudaryta iS Zinomy nariy, turéti
pirmininka, reguliariai rengti posédZzius, juos
rastu protokoluoti ir laikytis Kodekso nuostaty.
Valdyba Saukia posedZius ne reciau kaip keturis
kartus per metus.

2.8 straipsnis. Valdyba sudaro audito arba
prieZiliros komiteta. (a) (%)

Dideliy mikrokredity teikéjy valdyba sudaro audito arba
prieZitiros komiteta, Sis atskiras valdybos pogrupis yra
atsakingas uz audito prieZitira. Komitetg sudaro valdybos
paskirti nariai. Komitetas reguliariai Saukia posédzius ir
juos rastu protokoluoja.

2.9 straipsnis. Audito arba prieZitiros komitetas
yra nepriklausomas nuo vadovybés. (a) (%)

Vadovybés atstovy jame turéty bati kuo maziau ir jie
audito arba priezitros komitete turéty sudaryti tik nariy
mazuma,

2.10 straipsnis. Audito arba prieZitiros komitetas
kasmet rengia susitikimus su iSorés auditoriais.
(«) (#k)

Posédziai turéty bdti protokoluojami, o protokolai —
saugomi, kad su jais bdty galima susipazinti. Nors
susitikimuose su auditoriais vadovybés atstovai gali
dalyvauti, audito ir priezidros komitetas turi teise
prireikus su auditoriais susitikti vadovybés atstovams
nedalyvaujant.
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2.11 straipsnis. Audito arba prieZiliros komitetas
iSmano finansy analizés ir apskaitos sritis. ()
(K k)

2.12 straipsnis. Dideliy mikrokredity teikéjy
valdyba sudaro ne maZiau kaip 5 nariai. MaZy ir
vidutiniy mikrokredity teikéjy valdyba sudaro ne
maZiau kaip 3 nariai.. (%)

2.13 straipsnis. Dauguma valdybos nariy
yra nepriklausomi nuo vadovybés. (# %)

Tai reiskia, kad jokia vadovybés atstovy,
darbuotojy, klienty ar jy Seimos nariy grupé
neturéty sudaryti valdybos nariy daugumos.
Sis straipsnis paZymetas kaip prioritetinis, nes
siekiant uztikrinti veiksmingg vadovybeés prieZitirg
ir tai, kad vadovybei strateginiais klausimais
baty teikiamos efektyvios rekomendacijos, labai
svarbu, kad valdyba bty nepriklausoma. Sis
straipsnis netaikomas kooperatyvams, kuriuose
valdybg sudaro klientai — pajininkai. Kooperatyvo
ir uzdarosios akcinés bendrovés statusg turintys
mikrokredity teikéjai turéty stengtis uztikrinti, kad
jokia vadovybés atstovy, darbuotojy ar jy Seimos
nariy grupé nesudaryty valdybos daugumos.

2.14 straipsnis. Dél valdybos pirmininko, nariy
atrankos ir dél jiems mokétino darbo uZmokes¢io
sprendZia Visuotinis susirinkimas, Metinis visuotinis
susirinkimas arba aukséiausias organizacijos
valdymo organas. (%)

Pirmininko ir valdybos nariy rinkimas turéty bati jtrauktas
j Visuotinio susirinkimo arba Metinio visuotinio susirinkimo
posedZio protokola,

2.15 straipsnis. Valdybos veiklos efektyvuma
vertina Visuotinis susirinkimas, Metinis visuotinis
susirinkimas arba lygiavertis organas.(«) (% %)

Valdybos veiklos rezultaty ir darbo efektyvumo
vertinimas turéty sudaryti atskirg darbotvarkés punkta,
o diskusijos Siais klausimais turéty bati uZfiksuotos
Visuotinio susirinkimo, Metinio visuotinio susirinkimo arba
lygiavertés struktliros posédziy protokoluose.

{3} Valdybos atsakomybeés sritys

2.16 straipsnis. Valdyba priZiiri vykdomosios
vadovybés darba. (%)

Direktoriaus, generalinio direktoriaus, finansy direktoriaus
arba dviejy auksciausio rango organizacijos vadovy
darbo rezultatai turéty bati aptariami pagal atskirg
darbotvarkés punktg bent viename metiniame valdybos
posédyje. Per jj aptariami vykdomosios vadovybés darbo
rezultatai vykdant pagrindines valdymo funkcijas darbo
planavimo, organizavimo, plany jgyvendinimo, Zmogiskujy
iStekliy administravimo, vadovavimo, nurodymy davimo,
kontrolés ir stebésenos srityse.

2.17 straipsnis. Valdyba reguliariai nustato
strategines gaires, pagal kurias vadovybé parengia
strategija. (*)

Valdybos nariai dalyvauja nustatant ilgalaikius tikslus
ir tvirtina strateginius dokumentus (pvz, verslo plang,
strategijg, veiklos plang), parodo, kad jautia atsakomybe
uz pagrindinius strateginius tikslus. Valdyba reguliariai
(bent kartg per ketvirtj) perzitri rodiklius, reguliariai ir
pagal poreikj aptaria nukrypimo nuo misijos rizika,

2.18 straipsnis. Valdyba reguliariai perZidri
socialinius veiklos valdymo rezultatus. (%)

Valdyba nagrinéja issamig informacijg apie informacijos
sklaida pageidaujamai tikslinei gyventojy grupei, tai,
kaip tenkinami klienty lOkesciai, ir pasiektus socialinius
rezultatus.



{a} Valdybos jtaka mikrokredity
teikéjui

2.19 straipsnis. Valdyba renka ir skiria auks¢iausia

mikrokredity teikéjo vadova. ()

Tai turéty bdti jtvirtinta jstaigos vidaus valdymo
dokumentuose ir Zmogiskujy istekliy vadovuose.

2.20 straipsnis. Valdyba priima sprendima dél
vykdomuyjy vadovy atlyginimo dydZio. (% #)

Valdyba priima sprendimga deél direktoriaus ir, jei taikoma,
kity vykdomosios vadovybés nariy atlyginimy dydzio. Tai
turi bati jtvirtinta jstaigos vidaus valdymo dokumentuose
ir Zzmogiskyjy istekliy vadovuose

221 straipsnis. Valdyba tvirtina reikSmingus
kainodaros politikos pakeitimus. (#)

Valdyba turéty tvirtinti reikSmingus pallkany normos
dydzZio arba nustatymo metodo pakeitimus. Ji tvirtina
jvedamus mokescius, reikSmingus paltkany normos
padidinimus ir kitus reikSmingus paltkany normos
nustatymo metodo pakeitimus. Mikrokredity teikéjas
turéty parengti kainodaros politika, o valdyba jg turéty
aptarti. Politikos dokumente turéty bati paaiskinta, kaip
toks kainodaros metodas sudarytas, kokie komponentai
jeina j kaing ir kodél pasirinkta tokia kainodaros politika.

2.22 straipsnis. Valdybos nariams kas ménesj arba
kas ketvirtj pateikiami duomenys apie portfelio
kokybe, finansinius rezultatus, taip pat pateikiami
duomenys apie klientus. (¥)

Valdybai kas ménesj arba kas ketvirtj pateikiami
duomenys apie finansy portfelio kokybe ir reguliariai (bent
karta per ketvirtj) teikiami duomenys apie finansinius
veiklos rezultatus ir klientus.

223 straipsnis. Bent vienas valdybos narys
supranta banky, finansy ir kredito rizikos sritis.
(#k)

To reikia tam, kad valdybos nariai turéty bent batiniausiy
Ziniy (tai yra, gebéty skaityti ir suprasti finansines
ataskaitas).

Europos mikrokredity teikéjy gero elgesio kodeksas

{3} Valdybos nariy atranka ir

atstovavimas jiems
224  straipsnis. Netinkamiems asmenims
neleidZiama uZimti valdybos nariy pareigy
vadovaujantis nacionalinés teisés aktuose
nustatyta tvarka. («)
Jei tai nenustatyta norminiuose teisés aktuose,

mikrofinansy teikéjas vidaus valdymo dokumentuose
nustato ir apibréZzia, kokie asmenys laikomi netinkamais ir
negali uzimti valdybos nariy pareigy.

2.25 straipsnis. Visi mikrokredity teikéjai nustato
taisykles dél valdybos nariy kadencijos trukmeés ir
rotacijos. (¥)

Sios taisyklés gali bati jtrauktos j jstatus, nustatytos
nacionalinés teisés aktuose arba kituose vidaus valdymo
dokumentuose (jei jy yra). Dél praktiniy priezasciy
finansavimo teikéjy arba investuotojy paskirti valdybos
nariai nuo Siy taisykliy laikymosi gali bati atleisti.

2.26 straipsnis. Visi mikrokredity teikéjai nustato
taisykles, pagal kurias reikalaujama, kad valdybos
nariai atskleisty visa informacija apie visus
interesy konfliktus. (#)

Informacija apie visus interesy konfliktus turéty bt
pateikia metingje ataskaitoje arba kitame visuomenei arba
bent investuotojams ir nariams skelbiamame dokumente.

227 straipsnis. | visy mikrokredity teikéjy
valdybas jeina nariai, turintys kvalifikacijos arba
ja atstojan€ios patirties finansy, verslo ir valdymo
srityse. (%)

2.28 straipsnis. Mikrokredity teikéjai uztikrina, kad
valdybos nariai arba vadovai suprasty socialinés
veiklos aspektus () (%% %)

Socialinés veiklos aspektus turi suprasti bent vienas
valdybos narys arba vadovas. Socialinés veiklos aspekty
supratimo jrodymais gali bdti dalyvavimas socialinés
veiklos darbo grupés darbe, vidaus mokymuose,
socialinés veiklos valdymo patirtis arba patirtis teikiant
rekomendacijas ir konsultacijas.
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Vadovybe

{é} Vadovavimo patirtis ir
Zmogiskyjy istekliy valdymas

2.29 straipsnis. Mikrokredity teikéjy vykdomieji
vadovai turi kvalifikacijos vykdyti pagrindines
valdymo funkcijas. (%)

Prie Siy funkcijy priskiiamas planavimas, darbo
organizavimas, plany jgyvendinimas, Zmogiskieji
iStekliai, vadovavimas, nurodymy davimas, kontrolé
ir stebésena. Valdyba Siuos reikalavimus vykdo
vadovaudamasi 2.16 straipsniu.

2.30 straipsnis. Mikrokredity teikéjai parengia
vykdomosios vadovybés pareigy perémimo plana.
(«) (wk)

Mikrokredity teikéjai parengia savo pagrindinio
vykdomojo vadovo pareigy perémimo plang jam
planuotai (pvz, iSéjus | pensijg) arba neplanuotai
pasitraukus iS pareigy. Tam turéty bdti sudarytas
atskiras, galblt net raSytinis planas, o vadovybe
turéty bdti su juo susipaZinusi. | plang taip pat gali
bati jtrauktos nuostatos dél galimy kandidaty, galimy
vidaus kandidaty mokymo ir laikinos tvarkos.

2.31 straipsnis. Mikrokredity teikéjai parengia ir
personalo vadovuose arba gairése iSdésto aiskia
personalo politika. (%)

Mikrokredity teikéjas parengia aiskia personalo
politika, kurioje aprasoma paaukstinimo tarnyboje,
drausmineés proceddros ir darbo uZzmokescio politika.
Dideli mikrokredity teikéjai iSsamig personalo politikg
iSdésto vadovuose. Mazi ir vidutiniai mikrokredity
teikéjai parengia ne tokig detalig politikg ir jg iSdésto
gairése. Jy politikos gairése aptariama paaukstinimo
tarnyboje tvarka, drausminés proceddros ir darbo
uzmokescio politika.

2.32 straipsnis. Mikrokredity teikéjai parengia
formaliojo mokymo ir jvadine programas. (% %)

Mikrokredity teikéjas parengia naujy ir esamy darbuotojy
formaliojo mokymo programa, pagal kurig darbuotojai
iSsamiai supazindinami su jstaigos misija, socialiniais
tikslais ir vertybémis. MaZiems mikrokredity teikéjams
gali pakakti neformaliojo mokymo ir jvadinés programos.

2.33 straipsnis. Mikrokredity teikéjai
darbuotojy skundy teikimo mechanizma (%)

idiegia

Dideli mikrokredity teikéjai jdiegia skundy teikimo
mechanizma, leidZiantj darbuotojams konfidencialiai
pranesti apie darbo vietoje iskilusius susirGpinimg
kelianCius atvejus (pvz, seksualinj priekabiavima).
Mechanizmas yra aktyviai naudojamas darbuotojy
skundams priimti ir nagrinéti. Mazi ir vidutiniai
mikrokredity teikéjai naudoja neformalias sistemas,
leidZiantias darbuotojams konfidencialiai informuoti
(tatiau ne tiesioginj vadova) apie susirQpinima
keliancius dalykus.

2.34 straipsnis. Mikrokredity teikéjai analizuoja,
kaip pateisinami darbuotojy liikeséiai. (a) (% #)

Mikrokredity teikéjai kasmet analizuoja, kaip pateisinami
darbuotojy lOkesciai (be kita ko, skirsto rezultatus pagal
lytis). Per formalias apklausas apie lTkesciy pateisinima
darbuotojy prasoma pareiksti nuomone apie darbo
krQivj, darbuotojy mokyma, komunikacijg, dalyvavimg ir
tiesioginiy vadovy vadovavima,



{a} Veiklos vadovai

2.35 straipsnis. Mikrokredity teikéjai parengia
veiklos vadovus, j kuriuos jtraukia skyriy apie
valdyma. (%)

Mikrokredity teikéjas parengia veiklos vadovus, kuriuose
isamiai aptariami  valdymo klausimai. Aptariami
tokie aspektai kaip kredito paraiskos, patvirtinimas,
refinansavimas, portfelio kokybés perZiQra, atidéjiniy
sudarymas.

2.36 straipsnis. Mikrokredity teikéjai parengia
veiklos vadovus, j kuriuos jtraukia skyriy apie
finansines operacijas. (=) (%% %)

Mikrokredity teikéjas parengia finansy vadovus, kuriuose
iSsamiai aptariamos finansinés operacijos, jskaitant
biudZeto kontrole, tiksliy finansiniy ataskaity rengima,
izdo klausimus. Aprasoma, kaip tvarkomi grynieji pinigai,
vedama apskaita, vykdomos investicijos, skiriamas
finansavimas ir kaip valdomas likvidumas.

2.37 straipsnis. Mikrokredity teikéjai turéty
dokumentuose aprasyti dividendy mokéjimo ir
atlyginimo vadovams bei direktoriams mokéjimo
metodika (# %)

Aprasoma, kaip nustatoma dividendy ir atlyginimo
vykdomiesiems vadovams bei direktoriui struktdra,
aprasomas mokejimo pagrindimas ir metodas. Gali bati
naudojami lyginamieji rodikliai ir darbo uZmokescio
skalés. Turety bdti apraSyta, kaip mikrokredity teikéjas
uztikrina, kad rodikliai baty proporcingi ir tinkami pagal
socialinius tikslus ir mikrokredity teikéjo tiksline grupe ir
atsizvelgiant j visa gauta viesaja (jskaitant ES) parama,

Europos mikrokredity teikéjy gero elgesio kodeksas

{a} ISorés auditas

2.38 straipsnis. Kasmet atliekamas
mikrokredity teikéjy iSorés auditas. (%)

Sis straipsnis paZymétas kaip prioritetinis, nes
vienas i pagrindiniy bady uztikrinti finansiniy
ataskaity tikslumg ir prasmingumg yra iSorés
auditas.

239 straipsnis. Auditorius turi reikiama
kvalifikacija, akreditacija ir reikiamos patirties
pagal nacionalinius ir tarptautinius apskaitos
standartus. (%)

2.40 straipsnis. ISorés auditas atitinka nacionalinius
ir tarptautinius apskaitos standartus. (%)

2.41 straipsnis. Kartu su iSorés audito ataskaita
pateikiamas auditoriaus laiskas. ()

Vienoje i$ laisko pastraipy turi biti pateikta auditoriaus
nuomoné: besglyginé nuomoné, besalyginé nuomone,
kurioje pabréziamas tam tikras klausimas, salyginé
nuomone, nuomone pateikti atsisakoma arba pateikiama
neigiama nuomone.

2.42 straipsnis. Jeigu laiske pateikiama besalyginé
nuomoné, mikrokredity teikéjas imasi reikiamy
veiksmuy, kad iSspresty laiske nurodytus klausimus.
(%)

Apie veiksmus, kuriy imtasi arba sitiloma imtis siekiant
atsakyti j laiSke iSdéstytus klausimus, valdyba turéty bati
iSsamiai informuojama ir, jei tai tikslinga, tie klausimai
turéty bati jtraukti j verslo plana.
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Rizikos valdymas
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Mikrokredity teikéjams kyla jvairi rizika, kuri kelia grésme
juy finansiniam, instituciniam gyvybingumui ir ilgalaikei
plétrai. Jy portfeliuose gali staiga padidéti su paskolomis
susijusiy netesyby mastas ir jsiskolinimai. Mikrokredity
teikéjy specialistai gali suk€iauti suteikdami paskolas. Todél
mikrokredity teikéjai privalo sukurti patikimas sistemas
ir proceddras, kurios padéty rizikg nustatyti, jvertinti
ir suskirstyti pagal prioritetus, taikyti vidaus kontrolés
priemones (pvz., sudaryti kredito komitetus), kurios padéty
uzkirsti kelig nepageidaujamiems padariniams arba tokius
padarinius pastebéti, ir vykdyti vidaus audito funkcijas,
kurios padéty atskleisti vidaus kontrolés paZeidimus ir
sukgiavimo atvejus. Siame Kodekso skyriuje iddestyti
bendrigji kredity, suk&iavimo, saugumo rizikos ir vidaus
audito funkcijy valdymo standartai.

Rizikos valdymo sistema

3.1 straipsnis. Mikrokredity teikéjai
apibréZia formalius ir aiSkius rizikos
nustatymo, vertinimo ir skirstymo pagal
prioritetus procesus ir procediiras. (%% %)

Sis straipsnis pazymeétas kaip prioritetinis, nes Sie
procesai ir proceddros yra itin svarbls, kad bity
sumazinta nuostoliy tikimybé, o jei nuostoliy
baty patirta, jie bty maZesni. Sie procesai turéty
uztikrinti, kad rizika baty reguliariai nagrinéjama
ir vertinama (periodiskumas priklauso nuo
atitinkamai rizikai priskirto prioritetiSkumo). Tuo
tikslu gali bati reguliariai rengiami posédziai
rizikai aptarti, naudojama rizikos matrica
arba registras. Rizikos matricoje arba registre
nurodoma rizika, jos tikimybé bei mastas (pvz,
maza, vidutiné arba didelé), o sujungus jvairius
matus (tikimybe ir dydj) nustatomas bendras
rizikos profilis. Taip pat gali bati aprasoma ir
esamo rizikos valdymo kokybé — pagal tai, kaip
rizika kontroliuojama (pvz., kontrolé yra griezta,
priimting, silpna), ir pagal rizikos tendencijas (pvz.,
rizika yra stabili, didéja, mazéja).
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3.2 straipsnis. UZ jstaigos rizikos valdyma
atsakingas aukstesnio rango vykdomasis
vadovas. (%)

Sis straipsnis paZymetas kaip prioritetinis, nes
pozidris | rizikg ir vidaus kontrole priklauso nuo
vadovybeés. Svarbu, kad atsakingais baty paskirti
ne klienty aptaravimo specialistai, pavyzdZziui,
ne paskoly specialistai ir ne administraciniai
darbuotojai.  Geriausia, jei atsakingu blty
paskirtas vyriausiasis finansininkas. Didesnése
organizacijose asmuo, kuriam  suteikiama
bendra atsakomybé uZ rizikos valdyma, neturéty
dalyvauti einamojoje veikloje ir visg savo démesj
turéty skirti rizikos valdymui.

3.3 straipsnis. Mikrokredity teikéjai jdiegia vidaus
kontrolés priemones. (%)

Mikrokredity teikéjai turéty sukurti rizikos lygj
atitinkan¢ias vidaus kontrolés priemones. Tipiné
rizikos kontrolés priemoné yra politika, pagal kurig
reikalaujama, kad paskolas pasirasyty po du asmenis.
Taip sumazinama kredito rizika ir paskoly suteikimo
suktiaujant rizika. Gryniesiems pinigams ir kitam
turtui saugoti gali bdti naudojami seifai, saugyklos,
pasitelkiami apsaugos darbuotojai.

3.4 straipsnis. Mikrokredity teikéjai paskiria
asmenis, atsakingus uZ stebésena ir atitinkamy
duomeny teikima vadovybei. (¥)

Tai gali reiksti, kad tam tikras darbuotojas arba tam
tikras pareigas uzimantis asmuo turéty bdti atsakingas
uz reguliary duomeny parengima ir informacijos apie
atitinkama rizikg teikimg vadovybei. Reguliariai rengiamos
rizikos valdymo ataskaitos, paskiriamas uz informavima
apie rizikos valdyma atsakingas asmuo.
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Kredito rizikos valdymas

3.5 straipsnis. Nustatydami savo paskoly produkty
kainas mikrokredity teikéjai atsiZvelgia | rizika..
(K k)

Palikany norma turéty, bent i dalies, atspindéti su
paskoly suteikimu susijusios rizikos lygj ir iélaidas. Zinoma,
tai néra vienintelis paltikany normos nustatymo veiksnys,
nes paltikany normos dydZiui jtakos gali turéti nacionalinés
palikany normy ribos, finansavimo susitarimai ir
paskoly gavéjy pajégumas imti paskolas. Jeigu taikytina,
mikrokredity teikéjai turéty aiskiai dokumentuoti, kaip,
nustatydami paltkany normas, dél ES finansinés paramos
gautg naudg perkelia mikrokredity gavéjams.

3.6 straipsnis. Mikrokredity teikéjai riboja
kredito rizika reikalaudami, kad visas
paskolas tvirtinty bent po du asmenis. (%)

Sis straipsnis paZymetas kaip prioritetinis,
nes reikalavimas, kad paskolg patvirtinty du
asmenys, yra vienas platiausiai pripazinty bady
mazinti atvejus, kai priimami prastai jvertinti
sprendimai suteikti paskolg arba sprendimai
priimami sukciaujant. Prie jy taip pat priskiriami
sprendimai pakeisti paskolos graZinimo grafikq
ir paskolg refinansuoti. Tam tikras ribas arba
salygas atitinkancias paskolas gali tvirtinti vienas
darbuotojas, jei jis naudoja patikima sprendimy
priemimo mechanizma arba algoritma. Jeigu
paskola yra labai maZa, tvarka, kai darbuotojo
parengtg paskolos paraiskg patvirtina tik vienas
darbuotojas, yra priimtina.

3.7 straipsnis. Mikrokredity teikéjai riboja kredito
rizika perZitrédami bendra savo pozicija, susijusia
su bet kokia panasaus pajégumo graZinti paskolas
paskoly gavéjy koncentracija. (=) (%% %)

Jeigu mikrokredity teikéjo paskoly gavéjy jvairove bty
maza, tada susikloscius tam tikroms konkreciai grupei
darantioms poveikj aplinkybéms, pavyzdZiui, dél tam
tikros geografinés vietovés ekonominio nuosmukio,
pokyciy tam tikrame sektoriuje (pvz, naujo reglamento,
didesnés konkurencijos) ar dél gaivalinés nelaimes
mikrokredity teikéjas patirty didele jsipareigojimy
nejvykdymo rizika. Paskoly gavéjy koncentracijg gali
lemti ir sektoriaus arba geografinés vietovés pobadis.
Sig perzidra gali atlikti vadovybé ir (arba) valdyba. Per
perZidrg turéty bdti nagrinéjamas poveikis mikrokredity
teikéjo rizikos pozicijai, ar mikrokredity teikéjas turéty ir
galéty imtis priemoniy, kad nebebity priklausomas nuo
konkrecios paskoly gavejy grupés, ir kokios tai priemoneés
(pvz, diversifikuoti portfelj, iSplesti veikla | naujas
geografines rinkas). Pripazjstama, kad viena pagrindiniy
mikrokredity teikéjy tiksliniy grupiy yra paZeidZiamos
grupés, todél panaSiais pajégumais graZinti paskolas
pasizyminciy paskoly gaveéjy koncentracija gali susidaryti
ir Siuo pagrindu. Tai nereiskia, kad mikrokredity teikéjai
turéty vengti skolinti tokioms grupéms.

3.8 straipsnis. Mikrokredity teikéjai, taikantys
darbuotojy skatinimo priemones, turéty uZtikrinti,
kad Sios priemonés biity susietos ne vien su
paskoly suteikimu, bet ir su portfelio kokybe. (% #)



Portfelio kokybés
planavimas

3.9 straipsnis. Mikrokredity teikéjai bent skaiciuoja
ir stebi portfelio kokybés rodiklius. (#)

Mikrokredity teikéjas turéty gebéti surinkti patikimg
informacijg apie rizikingg portfelio dalj (santykj ir termino
kategorijai tenkantj kiekj), ta informacijg prireikus parengti
skirtingais pjdviais (pagal sektoriy, filiala, paskolos
specialista, produktus), taip pat parengti informacijg
apie mokéjimo grafiko keitimg (rizikinga portfelio dalis,
verté). Informacija taip pat gali apimti paskolas, dél kuriy
susideréta i$ naujo, ir nurasytas paskolas.

3.10 straipsnis. Mikrokredity teikéjai reguliariai
perZitri atidéjiniy paskoly nuostoliams padengti
sudarymo sanaudas ir metodika. (% %)

Mikrokredity teikéjas turéty reguliariai perzidréti atidéjiniy
paskoly nuostoliams padengti sudarymo sgnaudas ir
patikrinti, ar atidéjiniai tiksliai atitinka mikrokredity teikéjo
paskoly nuostolius. Jeigu neatitinka, mikrokredity teikéjas
turéty apsvarstyti galimybe keisti savo atidéjiniy paskoly
nuostoliams padengti sudarymo metodika. PerZidrg
reikéty atlikti ne retiau kaip karta per metus. 5j darba
turéty atlikti vadovybé arba valdyba.

3.11 straipsnis. Mikrokredity teikéjai savo
finansavimo teikéjus ir investuotojus supaZindina
su atidéjiniy paskoly nuostoliams padengti
sudarymo metodika. (#)

3.12 straipsnis. Mikrokredity teikéjas parengia
iSsamia nurasymo politika ir jos nuosekliai laikosi..
(K %)

Paprastai nurasymy politikoje (tai — politika, pagal kurig
pripaZjstamos beviltiSkos skolos) yra nustatoma, kad
tam tikrg dieny skaiciy véluojama graZinti paskola yra
nurasoma. Vidaus arba iSorés auditorius tai gali patikrinti.

Europos mikrokredity teikéjy gero elgesio kodeksas

Sukciavimo ir saugumo
rizikos valdymas

3.13 straipsnis. Mikrokredity teikéjai parengia
rasytine politika dél jvairaus rango specialistams
ir kredito komitetams taikytiny skolinimo limity.
(%)

Mikrokredity teikéjai savo skolinimo politikoje turéty
nurodyti, kokig didZiausig paskolg paskoly specialistai ir
kredito komitetai gali suteikti. Politikos dokumente, jei
reikia, taip pat gali bati apraSyta, kokia tvarka suteikiamos
nustatyta limita virsijancios paskolos.

3.14 straipsnis. Mikrokredity teikéjai nustato
aiskias, tinkamas ir skaidrias paskoly mokéjimo
grafiko keitimo procediiras. (% %)

Reikety aprasyti, kokie paskoly mokejimo grafiko
pakeitimai yra leidZziami ir laikomi tikslingiausiais,
nustatyti pradelsty mokeéjimy grafika, apibrézti, kokiomis
aplinkybémis mokéjimo grafikg keisti leidziama ir tikslinga.
Mokéjimo grafikas gali bdti kei¢iamas nustatant, kad
paskolos gavéjas toliau moka paltkanas, kad atidedamas
ir pagrindinés dalies, ir palikany mokeéjimas, paltkanas
skaitiuojant arba jy neskaitiuojant. Praleisty mokéjimy
mokejimo grafike gali bdti numatyta, kad po tam tikro
jvykio sumokama visa suma arba kad mokéjimas
atliekamas dalimis. Priimtini mokejimo grafiko keitimo
motyvai — aplinkybés, nenumatyti jvykiai arba kritiniai
atvejai, dél kuriy paskolos gaveéjas laikinai negali atlikti
mokejimy (pvz, gaivaliné nelaimeé, veéluojantys klienty
mokéjimai), taciau tikimybeé, kad mokéjimas bus atliktas,
yra (i§ verslo pajamy arba kity altiniy). Sios gairés turéty
bditi jtrauktos j politikos aprasa.

3.15 straipsnis. Mikrokredity teikéjai, teikiantys
uZtikrintas paskolas, nustato aiSkia jkaity
tvarkymo politika ir procediiras. (%)

Politikos ir proceddry apraSuose turéty bati aptarti
tokie aspektai kaip turto, kuris gali bati priimamas kaip
jkaitas, pobidis, jkaito vertés nustatymo ir registravimo
tvarka, patikrinimo, ar jkaito verté nesumazéjo, tvarka ir
aigkios jkaito grazinimo klientui proceddros (jeigu jkaitas
paskolos laikotarpiu lieka pas mikrokredity teikéja).
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3.16 straipsnis. Mikrokredity teikéjai saskaitas
skirsto pagal riboto ir neriboto naudojimo lésas.
(KR n)

Mikrokredity teikéjai nustato politika, kuria uztikrina, kad
dotacijos ir investicijos, kuriy naudojimas neribojamas,
bty atskirtos nuo tuy, kurios gali bdti naudojamos
pagal tam tikrg paskirtj. Tai standartiné tarptautiniu ir
nacionaliniu lygmenimis pripazintos apskaitos tvarka.
Laikydamiesi pripazinty apskaitos standarty mikrokredity
teikéjai laikysis ir Sio straipsnio. Tai svarbu tam, kad
bhty uzkirstas kelias netinkamam [éSy naudojimui. Gali
bati reikalaujama, kad léSos baty laikomos atskirose
saskaitose, kad bty uztikrinamos atskiros skirtingy esy
audito sekos ir kad jos baty fiksuojamos audito ataskaitose
ir kituose atitinkamuose dokumentuose atskirai.

3.17 straipsnis. Mikrokredity teikéjai kuo labiau
riboja grynyjy pinigy tvarkyma juos tvarkydami
per bankus arba elektroninémis lésSy pervedimo
priemonémis. (%)

Grynyjy pinigy tvarkymas ir operacijos grynaisiais pinigais
mikrokredity teikéjams kelia tam tikrg su saugumu
susijusig rizika, pvz, vagystés, pinigy netekimo rizika,
del to reikia imtis grynujy pinigy apsaugos priemoniy.
Efektyviausia kontrolés priemoné siekiant apsaugoti
grynuosius pinigus yra visy finansiniy operacijy, jskaitant
iSmokejima ir grazinimg, vykdymas (kai tai jmanoma)
elektroniniu bidu arba per bankus. Mikrokredity teikéjai
gali sukurti savo paciy elektroniniy mokéjimy struktdrg
arba uZmegzti partnerystés rysius su bankais ir naudotis
esama elektroniniy mokeéjimy infrastruktira. Jeigu
infrastruktdra, kuria galima naudotis pinigams pervesti
elektroniniu badu, yra ribota, mikrokredity teikéjai gali
apsvarstyti galimybe taikyti alternatyvius elektroniniy
mokéjimy metodus, pvz, mobiliosios bankininkystés
sistemg, iSankstinio apmokéjimo korteles arba mokéjimo
korteles su kredito limitu.

3.18 straipsnis. Grynuosius pinigus tvarkantys
mikrokredity teikéjai turi Sias priemones ir

procediiras:

3.18.1 straipsnis. Pakankamas grynyjy pinigy ir
kito turto apsaugos priemones (¥ #)

Tai gali bati seifai, saugyklos, langy ir dury uzraktai,
apsaugos kameros ir apsaugos darbuotojai.

3.18.2 straipsnis. Standartizuotas ir nuoseklias
operacijy grynaisiais pinigais proceddras (##)

Sios proceddros turéty apimti operacijy grynaisiais
pinigais registravima ir sutikrinima. Vidutiniai ir dideli
mikrokredity teikéjai tai turéty aprasyti izdo funkcijy
vadovuose.

3.19 straipsnis. Mikrokredity teikéjai atskiria
paskoly tvirtinimo ir iSmokéjimo funkcijas. (%)

Sis atskyrimas turéty bdti jtvirtintas atitinkamose
pareiginése instrukcijose, IT sistemoje ir (arba) skolinimo
politikos aprase.

3.20 straipsnis. Mikrokredity teikéjai
nustato kovos su pinigy plovimu procediiras.
(k)

Sis straipsnis paZymetas kaip prioritetinis,
nes finansiniai nusikaltimai plinta vis labiau.
Mikrokredity teikéjas apraSo kovos su pinigy
plovimu procedaras, kuriomis uztikrinama, kad jo
léSos nebdity naudojamos suk&iaujant mokestinio
sukciavimo, mokesciy iSvengimo, pinigy plovimo
ar terorizmo finansavimo tikslais. Proceddros
turéty bati proporcingos mikrokredity teikéjo
dydZiui, paslaugoms ir pinigy plovimo rizikai
bei atitikti nacionalinés teisés aktus. Batiniausi
reikalavimai tokioms procediroms - jose
turéty bati aprasyta klienty tapatybés ir adreso
tikrinimo  atliekant iSsamy patikrinimg tvarka,
mikrokredity teikéjui skiriamy dotacijy ir jnasy
Saltinio patikrinimo tvarka, atskiry investuotojy
(jeigu taikytina) tapatybés patikrinimo tvarka,
lé3y ir turto, kurie naudojami kaip mikrokredito
uztikrinimo priemone / jkaitas (jei taikoma),
saltinio patikrinimo tvarka ir reikalavimas
saugoti sandorio duomenis tam tikrg laikotarpj.
Mikrokredity teikéjai, kurie teikia mikrokreditus
bendradarbiaudami su banku, pateikia banky
partneriy deklaracijas apie jy kovos su pinigy
plovimu procedtras. Deklaracijose gali bdati
patvirtinta, kokio reguliavimo standarto bankas
laikosi, ir nurodytas kontaktinis asmuo, | kurj

galima kreiptis iSsamesnés informacijos.




Vidaus audito funkcijos

3.21 straipsnis. Mikrokredity teikéjai
sukuria organizacijos dydj atitinkancias
vidaus audito funkcijas. (%% %)

Sis straipsnis paZymeétas kaip prioritetinis, nes
yra svarbu nustatyti iSorés kontrolés priemoniy
efektyvuma, Kiekvienas mikrokredity teikéjas
ex post (po operacijos) jvertina rizikos valdyma,
Atliekant vidaus auditg yra tikrinama, ar politika ir
procedros taikomos vienodai, o jeigujos taikomos
iS dalies arba netinkamai, surenkami duomenys
apie  pritaikytas  taisomasias  priemones.
Atliekant audita demesj reikéty sutelkti | tai, ar
nebuvo suktiavimo atvejy, ir j portfelio kokybés
problemas, kol tos problemos nevirto didziuliais
nuostoliais. Audito pobildis ir mastas gali bdti
skirtingas ir priklauso nuo organizacijos dydZio —
nuo vadovybés atliekamo pavaldZiy darbuotojy
darbo patikrinimo vietoje iki iSsamaus audito, per
kurj perziQrimos kredito bylos ir rengiami vizitai
klienty organizacijas. Turéty bati paskirtas vienas
asmuo, kuris bty atsakingas uZ tai, kad vidaus
auditas baty atliekamas reguliariai. MaZesnése
mikrokredity teikéjy organizacijose jj gali atlikti
aukstesnio rango vadovas arba samdytas iSorés
auditorius. Vidutinése ir didelése mikrokredity
teikéjy organizacijose gali bdti sukurta speciali
vidaus auditoriaus pareigybé arba vidaus audito
departamentas.
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3.22 straipsnis. Vidaus auditorius arba uZ vidaus
audita atsakingas asmuo teikia ataskaitas
tiesiogiai direktoriy valdybai. (%)

Tas asmuo turéty teikti ataskaitas direktoriy valdybai
tiesiogiai ir reguliariai.

3.23 straipsnis. Per vidaus audita vertinama:

3.23.1 straipsnis. Finansinés ir veiklos informacijos
patikimumas ir tikslumas (%)

3.23.2 straipsnis. Veiklos vadovuose aprasyty
procedary ir politikos laikymasis (%)

3.23.3 straipsnis. Visi vidaus kontrolés reikalavimy
paZeidimai (%)

3.23.4 straipsnis. Ar yra mikrokredity teikéjo
anksctiau neuZfiksuotos rizikos (%)

Vidaus auditoriai nagrinéja, ar néra nenumatytos
rizikos, kurios mikrokredity teikéjas anksciau nebuvo
pastebeéjes. PavyzdZiui, perzitrédamas paskoly portfelj
vidaus auditorius pastebi, kad daug paskoly suteikta
smulkiems verslo subjektams, kurie tiekia prekes
didelei vietos bendrovei. Rizikos registre néra pazymeta,
kad tokig bendrove uZzdarius gali suprasteéti ir paskoly
portfelio rezultatai.

3.24 straipsnis. 3.22 straipsnyje nurodytos

funkcijos atliekamos reguliariai, ne re€iau kaip
karta per metus. () (%)
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Atskaitomybeés standartai
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Vis placiau visuotinai sutariama, kad geriausias
bldas skatinti tikslingiau naudoti viesajj ir privatujj
finansavimg ir laikytis didesnés rinkos drausmeés yra
didesnis vieSumas ir skaidrumas. Kad baty lengviau
lyginti mikrokredity teikéjy veiklos rezultatus, buvo
parengti tarptautiniu lygmeniu suderinti finansinés
atskaitomybés standartai. Siame Kodekso skirsnyje
iSdéstyti tam tikri bendrieji atskaitomybés ir duomeny
apie socialinius ir finansinius veiklos rezultaty rodiklius
atskleidimo standartai. Jie iS esmés pagrijsti tarptautiniu
mastu pripazintais apskaitos standartais.

Bendrieji finansinés
atskaitomybés standartai

4.1 straipsnis. Vertindami toliau iSdéstytus
rodiklius ir atskleisdami jy duomenis visy
Europos Saliy mikrokredity teikéjai vadovaujasi
toliau pateiktomis savoky apibréZtimis:

Jeigu  mikrokredity teikimas néra  pagrindiné
organizacijos veikla (jei organizacija teikia kity formy
kreditus ar nefinansines paslaugas arba yra didesnés
patronuojanciosios jmoneés dalis), mikrokredity teikimo
veiklg rekomenduojama atskirti. Svarbu atskirti ne tik
darbuotojus ir administracines islaidas, bet ir turtg ir
|sipareigojimus.

4.1.1 straipsnis. Einamasis paskoly portfelis (#)

Visy dar negraZinty paskoly, kuriy atveju jokia
pagrindinés dalies jmoka néra pradelsta, jskaitant
restruktdrizuotas paskolas, verté. |skaitiuojama tik
pagrindiné dalis, be priskaiciuoty paltkany.

4.1.2 straipsnis. Bendrasis paskoly portfelis (#)

Visy dar negrazinty paskoly pagrindinés dalies
likutis, jskaitant einamasias, véluojamas graZinti
ir restruktdrizuotas paskolas ir iSskyrus nurasytas
paskolas ar gautinas paltkanas.

4.1.3 straipsnis. Grynasis paskoly portfelis (¥)

Grynasis  paskoly portfelis  apskaiiuojamas
iS5 bendrojo paskoly portfelio atémus rezerva
nuvertéjimo nuostoliams padengti (atidéjinj paskoly
nuostoliams padengti).

Europos mikrokredity teikéjy gero elgesio kodeksas

4.1.4 straipsnis. Aktyvis paskoly gaveéjai (% %)

Aktyvas paskoly gavéjai yra asmenys, kurie yra paéme
paskolg is mikrokredity teikéjo ir jos dar néra graZine
arba kuriems tenka pagrindiné pareiga grazinti bet
kurig bendrojo paskoly portfelio dalj. Kelias paskolas
iS mikrokredity teikéjo gaves paskolos gaveéjas turéty
bati laikomas vienu paskolos gavéju.

4.1.5 straipsnis. Finansinés pajamos (% #)

Finansines pajamas sudaro pajamos iS paskoly
portfelio ir investicijy. Finansinés pajamos i§ paskoly
portfelio yra pajamos i palkany, gauty tik uz
bendrajj paskoly portfelj, taip pat pajamos is mokesciy
ir komisiniy (jskaitant delspinigius ir baudas).
|skai¢iuojamos  grynaisiais  pinigais  sumokeétos
paltkanos ir priskaitiuotos, bet dar nesumokeétos
paltikanos. Finansinés pajamos i8 investicijy yra
pajamos i$ paltkany, dividendy arba kity su finansiniu
turtu, pavyzdZiui, su paldkaniniais indéliais, indéliy
sertifikatais ir izdo obligacijomis (iSskyrus bendrajj
paskoly portfelj), susijusiy mokéjimuy. Jskaiciuojamos
grynaisiais  pinigais sumokétos palCkanos ir
priskaitiuotos, bet dar nesumokétos paltikanos.

4.1.6 straipsnis. Veiklos pajamos (# %)

Tai visos finansinés pajamos ir kitos prie finansiniy
pajamy nepriskirtos veiklos pajamos, gautos uz
kitas finansines paslaugas, pavyzdziui, iS mokesciy
ir komisiniy uz su kreditais nesusijusias finansines
paslaugas. Prie jy galima priskirti pajamas, susijusias
su skolinimu, pavyzdZiui, narystés mokescius,
banko korteliy mokesctius, pervedimy mokescius
arba mokescius uz kitas finansines paslaugas,
pavyzdziui, mokéjimo paslaugas arba draudima,
Prie jy galima priskirti grynajj pelng ar nuostolius
del valiutos kurso, tatiau prie jy nepriskiriamos
jokios dotacijos ir pajamos, uZzdirbtos ne i$ paskoly
ir finansiniy paslaugy teikimo. Prie jy galima priskirti
pajamas is suteikty nefinansiniy paslaugy (mokymo,
mentorysteés, konsultuojamojo ugdymo), jei laikoma,
kad jos yra glaudZiai susijusios su teikiamomis
finansinémis paslaugomis arba sudaro jstaigos
pagrindinés veiklos dalj.
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4.1.7 straipsnis. Personalo iSlaidos (#)

Darbo uZmokestis ir atlyginimai, kitos trumpalaikés
iSmokos darbuotojams, islaidos iSmokoms po darbo
santykiy nutraukimo, darbo santykiy nutraukimo
iSlaidos, su akcijomis susije mokéjimai, kitos
ilgalaikés iSmokos ir kitos su darbo santykiais
susijusios iSmokos.

4.1.8 straipsnis. Administracinés islaidos (%)

Nefinansinés islaidos, iSskyrus personalo islaidas,
tiesiogiai susijusios su finansiniy paslaugy arba kity
paslaugy, kurios sudaro neatskiriama mikrokredity
teikéjo finansiniy paslaugy dalj, teikimu, ir rySiy su
klientais palaikymo islaidos.

4.1.9 straipsnis. Finansinés iSlaidos (%)

Visos  paltkanos, mokesciai ir  komisinis
atlyginimas, susije su bet kuriais jsipareigojimais,
jskaitant mikrokredity teikéjo jstaigoje klienty
atidarytas indeéliy saskaitas, komercinj ir koncesinj
skolinimasi, hipotekas ir kitus jsipareigojimus. Prie
jy gali bati priskiriami mokesciai uz kredito linijas.
|skaiciuojamos priskaiciuotos ir grynaisiais pinigais
sumokeétos paltkanos.

4.1.10 straipsnis. Rizikinga portfelio dalis
(%)

Sis straipsnis paZymeétas kaip prioritetinis, nes
tai placiausiai pripazintas portfelio kokybeés
matas. Tai visy dar negraZinty paskoly,
kuriy viena arba daugiau pagrindinés dalies
jmoky pradelstos tam tikrg skaiciy dieny,
verté. |skaitiuojamas visas nesumokétas
pagrindinés dalies likutis - ir pradelsta suma,
ir bsimos jmokos be priskaiciuoty palkany.
Nejskaiciuojamos  paskolos, kurios  buvo
restruktdrizuotos arba kuriy mokéjimo grafikas
buvo pakeistas, nebent jy mokéjimas taip pat
pradelstas. Mikrokredity teikéjai turéty vertinti
bent 30 ir 90 dieny pradelstas rizikingas
portfelio dalis.

4.1.11 straipsnis. NuraSymai (¥)

Paskoly, kurios apskaitos tikslais pripaZintos
beviltiSkomis, verté. Nuradymas - apskaitos
procedlra, kai negrazintas paskolos likutis
atimamas i$ bendrojo paskoly portfelio ir rezervo
nuvertéjimo nuostoliams padengti, nekeitiant
grynojo paskoly portfelio, bendro turto ar nuosavo
kapitalo. Jeigu rezervo nuvertéjimo nuostoliams
padengti nepakanka nurasytai sumai padengti,
susidaro papildomi paskoly nuvertéjimo nuostoliai.

4.1.12 straipsnis.
nuostoliams  padengti
nuostoliams padengti) (¥)

Rezervas  nuvertéjimo
(atidéjinys  paskoly

Rezervas nuvertéjimo nuostoliams padengti (taip pat
vadinamas atidéjiniu paskoly nuostoliams padengti)
yra bendrojo paskoly portfelio dalis, atidéta tam
atvejui, jeigu del jsipareigojimy nejvykdymo baty
patirta nuostoliy (balansinis straipsnis). Atidéjinio
paskoly nuostoliams padengti sudarymo sanaudos
— lé3os, kurios atidedamos tam atvejui, jei paskolos
neblty sugrazintos ir paskoly jmokos neblty
sumoketos. Atidéjinio paskoly nuostoliams padengti
suma koreguojami rezervai paskoly nuostoliams
padengti ir tai yra pelno mokesCio ataskaitos
straipsnis.

4.1.13 straipsnis. Turtas (%)

Visa nuosavybe, jrenginiai, jranga, investicinis turtas,
prestizas, nematerialusis turtas, iSskyrus prestiZga,
kitas finansinis turtas, paskolos, gautinos sumos,
nuosavo kapitalo metodu apskaitomos investicijos,
biologinis turtas, parduoti laikomas ilgalaikis turtas,
atsargos, trumpalaikis mokesciy turtas, atidétyjy
mokesciy turtas, i5 prekybos gautinos ir kitos
gautinos sumos, grynieji pinigai ir jy ekvivalentai.

4.1.14 straipsnis. |sipareigojimai (%)

Visos sumos, mokeétinos pagal prekybos sandorius,
ir kitos mokeétinos sumos, atidéjiniai darbuotojy
iSmokoms, kiti atidéjiniai, atidétosios pajamos,
kiti finansiniai jsipareigojimai, kiti nefinansiniai
jsipareigojimai, trumpalaikiai mokestiniai
jsipareigojimai, atidéti mokestiniai jsipareigojimai
ir |sipareigojimai, jtraukti j parduoti laikomo
disponuojamojo turto grupes.



4.1.15 straipsnis. Veiklos tvarumo rodiklis
(%)

Sis straipsnis paZymetas kaip prioritetinis, nes
tai pagrindinis mikrokredity teikéjo veiklos
rezultaty rodiklis. Juo matuojama, kokia
apimtimi mikrokredity teikéjas padengia savo
iSlaidas is veiklos pajamy. Jis apskaiciuojamas
pagal Sig formule:

Veiklos pajamos

(Finansines islaidos + Atidéjiniy paskoly nuostoliams

padengti sudarymo iSlaidos + personalo islaidos +
administracines islaidos)

Bendrieji socialinés
atskaitomybeés standartai

4.2 straipsnis. Mikrokredity teikéjai kasmet viesai
skelbia duomenis apie Siuos rodiklius:

4.2.1 straipsnis. Misija (%)

Sis straipsnis paZymétas kaip prioritetinis,
nes socialine misijg svarbu atskleisti siekiant
padidinti mikrokredity teikéjo verslo modelio
pagrindiniy aspekty skaidruma.

4.2.2 straipsnis. Vidutinis iSmokety paskoly dydis
(o)

4.2.3 straipsnis. Vidutinis iSmokéty paskoly
dydis, iSreiSkiamas bendryjy nacionaliniy pajamy
procentine dalimi (#)

4.2.4 straipsnis. Motery klienciy procentiné dalis,
jei tai svarbu atsizvelgiant j tiksline rinkg ir misijg
(o)

4.2.5 straipsnis. Klienty iS5 kaimo vietoviy
procentiné dalis, jei tai svarbu atsizvelgiant j tiksline
rinkg ir misijg (%)

4.2.6 straipsnis. Klienty, kuriy pragyvenimo lygis
nesiekia skurdo ribos, procentiné dalis, jei tai svarbu
atsizvelgiant | tiksline rinkg ir misijg (% %)

4.2.7 straipsnis. Klienty, kurie laipsniskai pradeda
naudotis bendromis finansavimo paslaugomis,
procentiné dalis, jei tai svarbu atsizvelgiant j tiksline
rinka ir misijg (%% )

Europos mikrokredity teikéjy gero elgesio kodeksas

4.2.8 straipsnis. MaZzumoms priklausanciy klienty
procentiné dalis, jei tai svarbu atsizvelgiant j tiksline
rinkg ir misijg (¥)

4.2.9 straipsnis. Finansuoty startuoliy procentine
dalis, jei tai svarbu atsizvelgiant j tiksline rinkg ir
misijg (%)

4.2.10 straipsnis. Klienty, gaunanciy socialines
iSmokas, procentiné dalis, jei tai svarbu atsizvelgiant
j tiksline rinkg ir misijg (#)

Bendrieji informacijos
atskleidimo standartai

4.3 straipsnis. Visuomenés nariai gali susipaZinti
su Kodekse nurodyta informacija apie atskirus
mikrokredity teikéjus internete paskelbtoje
duomeny bazéje. (%)

Mikrokredity teikéjai uZregistruojami saugioje interneto
svetainéje, kurioje jie gali skelbti informacija. Mikrokredity
teikéjams rekomenduojama atskleisti Sig informacijg
savo metinése ataskaitose ir kituose atitinkamuose
forumuose.

4.4 straipsnis. Mikrokredity teikéjai kasmet vieSai
skelbia duomenis apie $iuos rodiklius:

4.4.1 straipsnis. Aktyviy paskoly gaveéjy skaicius
(%)

Tai asmeny, kurie yra paéme paskolg i§ mikrokredity
teikéjo ir jos dar néra grazine arba kuriems tenka
pagrindiné pareiga grazinti kurig nors bendrojo
paskoly portfelio dalj, skaicius. Kelias paskolas
iS mikrokredity teikéjo gaves paskolos gavéjas
laikomas vienu paskolos gavéju.

4.4.2 straipsnis. Suteikty ir dar negraZinty
paskoly skai€ius ir verté (%)

Tai yra: 1) per atitinkamus ataskaitinius metus
suteikty paskoly skaicius ir verté ir 2) iki finansiniy

mety pabaigos negrazinty paskoly skaicius ir verte.

4.4.3 straipsnis. Einamasis, bendrasis ir grynasis
portfeliai (#)
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4.4.4 straipsnis. Rizikinga portfelio dalis (#)

Mikrokredity teikéjai atskleidZia duomenis apie 30
ir 90 dieny pradelstus rizikingos portfelio dalies
mokejimus.

4.4.5 straipsnis. Paskoly susijusioms alims dalis
(%)

Paskolos susijusioms Salims - tai mikrokredity
teikéjo paskolos valdybos nariams, darbuotojams ar
ju Seimos nariams arba jiems mikrokredity teikéjo
skiriamos investicijos.

4.4.6 straipsnis. Bendra turto ir jsipareigojimy
verteé (%)

4.4.7 straipsnis. Veiklos tvarumo rodiklis (#)

Sis straipsnis paZymétas kaip prioritetinis,
nes veiklos rezultaty skaidrumas yra svarbus
veiksnys, skatinantis rinkos drausme ir didinantis
pasitikéjima sektoriumi.

4.4.8 straipsnis. Gautos subsidijos (%)

Mikrokredity teikéjai kasmet atskleidZia duomenis
apie tai, kokias veiklos dotacijas gauna (sumg
eurais), ir ataskaitos rengimo metu dirbanciy
savanoriy skaitiy.

tenkancios

449 straipsnis. Vienai

iSlaidos (#)

paskolai

4.4.10 straipsnis. Paskoly specialisty ir (bendras)
darbuotojy skaicius (¥)

45 straipsnis. Mikrokredity teikéjai
registruoja ir vieSai atskleidZia duomenis
apie per metus gauty skundy skai€iy ()

Visi klausimai, kuriuos pareiskéjas, aktyvus
arba buves klientas pateikia pagal formalias
skundy nagrinéjimo procedaras, registruojami
kaip skundai. Sis straipsnis paZymetas kaip
prioritetinis, nes praneSimas apie klienty
skundus ir duomeny apie juos atskleidimas
yra svarbi priemoné, padedanti uztikrinti rinkos
drausme siekiant gerinti klienty aptarnavima,




Valdymo informaciné
sistema
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[ ) Valdymo informaciné sistema

JZanga

Valdymo informacinéje sistemoje (VIS) ,registruojami ir
saugomi duomenys, procesy duomenys, kuriuos galima
panaudoti prasmingoms ir aktualioms ataskaitoms rengti,
naudojantis ja uZtikrinama, kad bty laikomasi apibrézty
procediry, sukuriama audito seka ir taip padedama
vykdyti operacijas“. Veiksminga ir tinkama VIS gali
padeéti mikrokredity teikéjams efektyviau ir patikimiau
aptarnauti savo klientus. Siame Kodekso skirsnyje
iSdéstyti bendrieji mikrokredity teikéjy VIS standartai,
susije su VIS iSbaigtumu, (funkcijy) plétimo galimybémis,
saugumu ir pagalba darbuotojams.

Funkcinis iSbaigtumas ir
plétros galimybés

5.1 straipsnis. Mikrokredity teikéjai
sukuria VIS, i$ kurios gali gauti duomenis
pagrindinéms finansinéms ataskaitoms
parengti: (%)

IS VIS mikrokredity teikéjai gauna finansiniy
ataskaity duomenis — duomenis, kurie leidZia
parengti pelno ataskaitas (apibendrinamos per
tam tikrg laikotarpj uzdirbtos pajamos ir patirtos
iSlaidos), balanso ataskaitas (apibendrinama
finansiné pozicija tam tikru laiko momentu,
apimanti turta, jsipareigojimus ir nuosavg
kapitala) ir pinigu srauty ataskaitas. Sis straipsnis
pazymeétas kaip prioritetinis, nes parengtos
ataskaitos padeda mikrokredity teikéjui vykdyti
kasdiene veiklg (pvz, valdyti netesyby atvejus ir
pan.) ir atlikti valdymo funkcijas.

5.2 straipsnis. Mikrokredity teikéjai sukuria VIS,
kuri jam leidZia atlikti visas apskaitos operacijas.
(X&)

Tiksliau, galima sudaryti atidéjinius paskoly nuostoliams
padengti, sekti pinigy srautus, pajamas ir iSlaidas.

5.3 straipsnis. Mikrokredity teikéjy VIS veikia

pagal visuotinai pripaZintus apskaitos principus ir
apskaitos standartus. (%)

54 straipsnis. Naudodamiesi VIS
mikrokredity teikéjai gali periodiSkai rengti
paskoly portfelio kokybés ataskaitas. (# )

TVIS leidZia rengti portfelio kokybés ataskaitas
bent kas ménesj. Sis straipsnis pazymétas kaip
prioritetinis, nes tokiu funkcionalumu pasizyminti
VIS padeda paskoly specialistams ir vadovybei
stebéti ir valdyti netesyby atvejus. VIS kaupiami
praéjusiy laikotarpiy  duomenys,  speciali
informacija apie paskoly specialistus, netesyby
valdymo priemones.

5.5 straipsnis. Naudodamiesi VIS
mikrokredity teikéjai gali valdyti ir saugoti
informacija apie klientus. ()

Prie tokios informacijos priskiriama: kliento vardas
ir pavarde (pavadinimas), praéjusiy laikotarpiy
duomenys ir apibendrinti duomenys apie klienta,
Sis straipsnis paZymetas kaip prioritetinis, nes
efektyvus klienty duomeny valdymas padeda
suprasti klienty baze.

5.6 straipsnis. Mikrokredity teikéjai,
vadovaudamiesi savo misija, renka kokybiska ir
patikima informacija apie klienty profilj. (% %)

Siinformacija gali apimti duomenis apie klienty socialinius,
ekonominius ir demografinius ypatumus ir klienty
ypatumus, susijusius su tiksline rinka ir mikrokredity
teikéjo misija (pvz, kurti darbo vietas ir pan.).

5.7 straipsnis. Mikrokredity teikéjy VIS padeda
greitai gauti vadovybei, paskoly specialistams ir
valdybos nariams svarbia informacija. (% %)

Tai nebdtinai reiskia, kad vadovas, paskoly specialistai
arba valdybos nariai turi turéti galimybe Sig informacijg
gauti tiesiogiai i5 VIS. Tai veikiau reiskia, kad i VIS
turéty bati galima gauti visoms Sioms grupéms aktualig
informacija,



5.8 straipsnis. Naudodamiesi VIS mikrokredity
teikéjai gali tvarkyti suplanuota augima, jtraukti
naujus produktus, kelias buveines, paslaugas ir
paskirstymo kanalus. (%)

Naudojantis VIS galima tvarkyti suplanuota augima,
jtraukti naujus produktus, kelias buveines, paslaugas
ir paskirstymo kanalus. VIS galima atskirti ir sumuoti
duomenis buveinés lygmeniu. | VIS galima jtraukti naujas
skolinimo metodikas, valiutas, jvairaus pobtdZio paltkany
normas. Kitu atveju mikrokredity teikéjas planuoja
investuoti | naujg VIS, kuri atitikty augimo poreikius. Tai
negalioja smulkioms jstaigoms, kurios augti neplanuoja.

Saugumas ir pagalba
darbuotojams

5.9 straipsnis. Mikrokredity teikéjai uZtikrina VIS
sauguma. (%)

Mikrokredity teikéjo IT sistemoje  uZtikrinamas
infrastruktiros saugumas (pvz.,, apsauga nuo kenkimo
programinés jrangos, Sifruotas el. pastas, saugus VPN
tinklas, atnaujinama ir saugi programiné jranga ir pan.).
Sistemos sudétingumas priklauso nuo mikrokredity
teikéjo dydzio.

5.10 straipsnis. Mikrokredity teikéjai nustato
jvairius naudotojy prieigos ir atskaitomybés
lygmenis, o funkcijas priskiria konkretiems
naudotojy lygmenims, integruotiems j naudotojo
sasaja. (%)

Pagrindinis Sios nuostatos aspektas yra tai, kad vienas
asmuo neturéty galéti viso proceso atlikti vienas.

Europos mikrokredity teikéjy gero elgesio kodeksas

5.11 straipsnis. Mikrokredity teikéjai nustato
tvarka, pagal kurig saugiai laiko duomenis apie
ivykdytus sandorius, balansus, ataskaitas ir jy
kopijas, o prireikus Sig informacija gali atkurti. .
(A k)

Tuo tikslu gali bati reguliariai iSsaugomos atsarginés
kopijos, integruojami informacijos atkarimo mechanizmai.

5.12 straipsnis. Mikrokredity teikéjai turi apsaugos
priemones, uZtikrinan€ias, kad duomeny failai
nebiity neteisétai arba netyéia pakeisti. (% #)

Tuo tikslu tam tikrai veiklai gali bGti nustatomi apribojimai,
naudojami naudotojy slaptaZodZiai, vedamas sistemos
paZeidimy Zurnalas.

5.13 straipsnis. Naudodamiesi VIS mikrokredity
teikéjai gali perZitréti esminiy procesy ir duomeny
keitimo audito seka. (%)

Sistemoje turéty bati galima atsekti, kas atliko tam tikrus
pagrindinius veiksmus (arba uz juos pasirasé), pavyzdZiui,
iSmokéjo paskolas, pakeité paskolos sumas, pakeité
paskolos mokéjimo grafika.

5.14 straipsnis. Mikrokredity teikéjai VIS

naudotojams organizuoja mokymus ir (arba)
parengia vadovus. (% %)



Savoky Zodynélis

Savoka

ApibréZtis

Metinis visuotinis
susirinkimas (MVS)

Akcinés bendroves direktoriy ir akcininky susirinkimas. Pagal jstatymus daznai
reikalaujama, kad MVS (kartais vadinamas metiniu susirinkimu) tvirtinty metines
saskaitas, rinkty valdybos narius ir spresty kitus klausimus.

Metiné procentiné
paliikany norma

Metiné paldkany norma yra taikoma paskoloms ir iSreiskiama kaip vienas
procentinis dydis, atspindintis faktines metines pinigines paskolos laikotarpio
islaidas. |skaitiuojami visi su sandoriu susije mokestiai ir papildomos islaidos.

Audito seka

Popieriniy arba elektroniniy dokumenty seka, kurioje is eilés uzfiksuota

sandorio istorija. LeidZia didZiosios knygos finansinius duomenis susieti su
patvirtinamuoju dokumentu (pvz, saskaita faktdra, kvitu ir pan.). DidZioji knyga
yra organizacijos apskaitos informacijos saugykla, kurioje apibendrinami visy per
ataskaitinj laikotarpj atlikty sandoriy duomenys.

Verslo planas

ISsamus dokumentas, kuriame aprasomi jmoneés arba organizacijos praéjusiy
laikotarpiy, dabartiniai ir bsimi finansiniai ir veiklos tikslai. Naudojamas kaip
tam tikro laikotarpio (paprastai 3-5 mety) organizacijos veiklos krypciy gaireés.
Padeda formuoti organizacijos politika ir strategijg, pagrindziamas finansiniais
duomenimis.

lkaitas

DaZniausiai naudojamas tradicinis jkaitas — turto aktai, dazniausiai naudojamas
netradicinis jkaitas — asmeninés garantijos, namy dkio turtas ir priverstinés
santaupos. Vietoj jkaito gali blti naudojamos tarpusavio garantijos.

Kredito rizika

Pajamoms arba kapitalui kylanti rizika dél to, kad klientas nesilaiko paskolos
sutarties salygu. 1S esmeés tai yra rizika, kad paskoly gavéjai negrazins gauty
paskoly.

ISorés auditas

LJsorés auditas yra formali, nepriklausoma subjekto finansiniy ataskaity, jrasy,
sandoriy ir operacijy perZidra, kurig atlieka profesionallis apskaitos specialistai,
siekiant uztikrinti didesnj finansiniy ataskaity ir kity valdymo ataskaity
patikimuma, uZtikrinti atskaitomybe uz réméjy léSas ir nustatyti silpngsias
vidaus kontrolés ir sistemy vietas. ISorés audito mastas gali labai skirtis
priklausomai nuo kiekvieno audito tikslo®.

Mikrokredity teikéjas

Organizacija, savarankiskai arba kartu su kitomis finansy jstaigomis
(pvz., bankais) teikianti iki 50 000 EUR dydZio mikrokreditus labai
maziems verslininkams.

Rizikinga portfelio dalis

NegraZinty paskoly, kuriy viena arba daugiau pagrindinés dalies jmoky yra
pradelstos tam tikrg skaiciy dieny, verté. Daznai iSreiSkiama kaip koeficientas ir
skirstoma | kategorijas pagal pradelsty dieny skaiciy.
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Savoka

ApibréZtis

Kvorumas

Minimalus komiteto arba organizacijos specialisty ir nariy skaicius, dazniausiai
dauguma, kuri reikalinga, kad verslo sandoris baty pagristas.

Paskoly refinansavimas

Paskoly iSmokejimas, kad paskolos gavéjas galéty grazinti ankstesnes
paskolas, kuriy kitaip negaléty graZinti.

Paskolos, kuriy
mokéjimo grafikas
pakeistas

Paskoly mokejimo grafiko keitimas yra procesas, per kurj iS naujo susiderama
del pradinio pagrindinés dalies mokéjimo grafiko arba jis pakei¢iamas®.

Riboto naudojimo léSos

Subsidijos, investicijos arba dotacijos, pagal kuriy salygas reikalaujama,

kad éSos bity naudojamos tam tikru bldu arba pagal tam tikrg paskirtj,
priklausomai nuo finansavimo teikéjo valios, pavyzdZiui, aptarnavimui. LéSos
gali bdti naudojamos tam tikroms paslaugoms tam tikrai tikslinei grupei teikti
arba gali bati skirtos tam tikroms iSlaidoms padengti (pvz,, atlyginimy, jrangos
iSlaidoms ir pan.).

Rizikos matrica

Rizikos matricoje arba registre nurodoma rizika, jos tikimybé bei mastas
(pvz., maza, vidutiné arba didelé), o sujungus jvairius matus (tikimybe

ir dydj) nustatomas bendras rizikos profilis. Su ja susijusi priemoné yra
rizikos valdymo matrica, j kurig jtraukiama esama rizikos valdymo kokybeé,
matuojama pagal rizikos kontrole (pvz, griezta, priimtina arba silpna).

UZtikrintas skolinimas

Uztikrintas skolinimas yra toks skolinimas, kai paskola suteikiama mainais
u? jkeiciama turta. Jeigu paskola negrazinama, paskolos davéjas gali perimti
turta ir i$ jo padengti visus nuostolius.

Bendra skolinimosi
kaina

Bendras mokestis pagal prisiimama skolinj jsipareigojima (paskola). Jj gali
sudaryti paltikanos ir kiti paskolos suteikimo metu paskolos daveéjui Zinomi
kliento mokétini finansiniai mokesciai. Bendra skolinimosi kaina isreiskiama
vertés matais.

Neriboto naudojimo
léSos

Subsidijos, investicijos arba dotacijos, kuriy léSos gali biti panaudotos jas
gavusios organizacijos nuoZidra.

Variacijos analizé

Procesas, per kurj apskaic¢iuojamas skirtumas tarp faktinio ir biudZete
suplanuoto arba siekiamo islaidy ir pajamy didZio ir nustatomos skirtumo
arba variacijos priezastys.
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Kaip susisiekti su ES
Asmeniskai

Visoje Europos Sajungoje yra Simtai Europe Direct informacijos centry. Artimiausio centro
adresg rasite svetainéje http://europa.eu/contact

Telefonu arba el. pastu

Europe Direct tamyba atsakys j jusy klausimus apie Europos Sajunga. Su Sia tarmyba galite

susisiekti:

— nemokamu numeriu: 00 8006 7 89 10 11 (kai kurie operatoriai uz Siuos skambucius gali
imti mokestj),

— Siuo standartiniu numeriu: +32 22999696 arba

— elektroniniu pastu svetainéje http://europa.eu/contact

Kaip rasti informacijos apie ES

Internetas
Informacijos apie Europos Sajunga visomis oficialiosiomis ES kalbomis galima rasti svetainéje
Europa (http://europa.eu)

ES leidiniai

Nemokamy ir mokamy ES leidiniy galite atsisiysti arba uzsisakyti svetainéje EU Bookshop
(http://publications.europa.eu/eubookshop). Jeigu jums reikia daugiau nemokamy leidiniy
egzemplioriy, kreipkités j Europe Direct arba | vietos informacijos centrg (Zr. http://europa.eu/
contact)

ES teisé ir susije dokumentai
Norédami susipazinti su ES teisine informacija, jskaitant visus ES teisés aktus nuo 1951 m.
visomis oficialiosiomis kalbomis, apsilankykite svetainéje EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu)

ES atvirieji duomenys

ES atviryjy duomeny portale (http://data.europa.eu/euodp) galima susipaZinti su ES duomeny
rinkiniais. Duomenis galima nemokamai parsisiysti ir pakartotinai naudoti tiek komerciniais, tiek
nekomerciniais tikslais



Europos mikrokredity teikéjy gero elgesio kodekse isdéstytas suderinty Europos mikrofinansavimo
sektoriaus standarty rinkinys. Sis kodeksas gali bt naudojamas kaip savikontrolés priemoné ir
kartu tai yra kokybes Zenklas, rodantis, kad jj taikanti mikrofinansavimo jstaiga yra jsipareigojusi
laikytis etisko finansavimo principy. Rengiant Kodeksg vadovautasi pripaZzintos geriausios
sektoriaus praktikos pavyzdziais ir aktyviai konsultuotasi su suinteresuotaisiais subjektais.

|sipareigojimas laikytis Kodekso arba Kodekso patvirtinimas yra bdtina ES finansinés paramos
teikimo mikrofinansavimo jstaigoms ir bankams salyga

Masy leidinius nemokamai galite atsisiysti arba uzsisakyti internetu adresu

http://ec.europa.eu/social/publications

Norédami reguliariai gauti naujienas apie UZimtumo, socialiniy reikaly ir jtraukties generalinj
direktoratg, ,Social Europe* naujienlaiskius nemokamai gausite uzsiregistrave adresu

http://ec.europa.eu/social/e-newsletter

n Social Europe
u EU_Social

Europos Sajungos
leidiniy biuras


http://ec.europa.eu/social/publications
http://ec.europa.eu/social/e-newsletter
https://www.facebook.com/socialeurope

https://twitter.com/EU_social
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