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Nicolas Schmit

Eurdpai Bizottsag

Az eurdpai mikrofinanszirozasi Okoszisztéma névekvé
agazat, amelyben jelentds lehetéségek rejlenek, mivel a
mikrovallalkozasok adjak az eurdpai vallalkozdsok tobb
mint 90%-at. A Covid19-vilagjarvany kitdrése azonban
hatalmas megrazkddtatast jelent. A vilagjarvany Eurdpa-
szerte sulyosan érintett sok kisvallalkozast, beleértve
a mikrofinanszirozasi intézményeket és Ugyfeleiket,
akik gyakran a tarsadalom legveszélyeztetettebb
csoportjaiba tartoznak. A finanszirozasi eszkdzokhoz
valé hozzaférésik tamogatasa ezért kulcsfontossagu
egyrészt a munkahelyteremtésben, az esélyegyenléség
megteremtésében és a befogadds megvaldsitasaban
Eurdpa talpradlldsanak részeként, masrészt a Covid19-
vildgjarvany kovetkeztében felmerlild Uj kihivasok
kezelésében. A mikrofinanszirozas fontos eszkdz, amely
lehet6vé teszi, hogy az élet kilénbdzé terlletein egyre
tobben valjanak vallalkozdva, és biztositia a gazdasag
mindenki szamara elényds mikodését. Ez az agazat
azonban nem egységes, mert szamos szereplé és Uzleti
modell van jelen, és eltérd jogi és intézményi keretek
mUikddnek Eurépaban.

A hitelezési gyakorlat ebbdl kifolyélag a mikrohitelt nyuijté
intézmény tipusa, az ilyen intézmény jogi keretei, a mikodési
komyezete, valamint a megbizhat6 és hatékony eljarasok
alkalmazasara vald képessége fliggvényében jelentésen
eltér az agazaton beliil. Az Eurdpai Uniéban a mikrohiteleket
pénzlgyi intézmények nyudjtjak, példaul kereskedelmi
bankok, takarékpénztarak, takarékszovetkezetek és
kéztulajdonban lévé hitelintézmények, valamint nem banki
szervezetek, példaul mikrofinanszirozasi intézmények,
alapitvanyok, hitelszovetkezetek, jotékonysagi szervezetek
és nem kormanyzati szervezetek.

Az Eurdpai Unié a finanszirozasi programjai révén 2010
6ta Uj tamogatdsban részesiti a mikrofinanszirozassal
és a szocidlis vallalkozasoknak nyujtott hitelezéssel
foglalkozd pénziigyi intézményeket. A 2014-2020 kozotti
programozasi idészakban az EU 0Osszesen tobb mint
800 milli6 EUR nagysagu 6sszeggel tamogatta ezt a két

A foglalkoztatasért és a szocidlis jogokért felelés biztos

terliletet, és a becslések szerint 6sszességében varhatdan
3 milliard EUR nagysagu Osszeget fog mozgositani.
Az InvestEU program révén a Bizottsag 2020 utan is
biztositja tamogatdsat. Tovabba a helyredllitasi tervre
vonatkozd bizottsagi javaslat és a 2021-2027 kozotti
idészakra vonatkozo Uj tobbéves pénziigyi keret olyan
ambicidzus intézkedéscsomagot javasol, amely az Unid
szocidlis szovetének helyredllitasaba is befektet, tébbek
kozott azaltal, hogy a helyredllitasi eréfeszitések részeként
tdmogatja a mikrofinanszirozasi dgazat Ujjaépitését.

Azeltérékortlmeényekrevalotekintettelamikrofinanszirozasi
szektorban elismert bevalt gyakorlatok alapjan, az
érdekelt felekkel szoros egyiittmikodésben jott létre az
onkéntes Eurdpai mikrohitelezési eljarasi és beszamolasi
szabvanyok ciml dokumentum! (a tovabbiakban:
Kodex). A Kddex el6szor 2011 oktdberében jelent meg.
Azéta elismert minGségi védjeggyé valt az Ugyfelek,
beruhazok, finanszirozék, tulajdonosok, szabdlyozdk és
partnerszervezetek szamdra. A legfontosabb érdekelt
felek - koztlk gyakorlati szakemberek, kereskedelmi
szervezetek (a European Microfinance Network, EMN, és
a Microfinance Centre, MFC), unids intézmények, bankok
és szakérték — széles korli bevonasaval most sor kerdilt a
Kodex frissitésére.

Hatdrozottan arra  batoritok  valamennyi  eurdpai
mikrofinanszirozasi intézményt, legyen akar kicsi, akar
nagy, hogy hasznalja a Kédexet a bevalt mikrofinanszirozasi
hitelezési gyakorlatok referencidjaként. Emellett szeretném
megkdszonni, hogy elkotelezték magukat az etikus
hitelezési szabvanyok, valamint az igazsagosabb és
befogadobb Eurdépa megteremtése mellett.

Poe—d

Briisszel, 2020. junius 30

Nicolas Schmit

A foglalkoztatasért és a szocidlis jogokért felelés biztos
Eurdpai Bizottsag



Koszonetnyilvanitas

Az alabbi, bettirendben felsorolt szervezetek jarultak
hozza az Eurdpai mikrohitelezési eljarasi és beszamola-
si szabvanyok cim( dokumentum kidolgozasahoz és
frissitésehez:

Action Finance Initiative (AFI)
Agrolnvest

Association of Cooperative Savings and Credit Un-
ions Network of European Credit Unions

Association pour le Droit a | “Initiative Economique
(ADIE)

Banca Etica
BCRS Business Loans
Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands

Centre for European Research in Microfinance
(CERMI)

Community Development Finance Association
(CDFA)

Confidi Terziario Emilia Romagna Societa
Cooperative (COFITER)

Cooperative Bank of Karditsa Coop L. L.
CoopEst

Deutsche Sparkassen- und Giroverband (DSGV)
Deutsches Mikrofinanz Institut (DMI)

Eurom Consultancy & Studies

European Association of Co-operative Banks (EACB)
European Association of Public Banks (EAPB)
European Banking Federation (EBF)

European Investment Fund (EIF)

European Microfinance Network (EMN)
European Network of Credit Unions

European Savings Banks Group (ESBG)

Evers & Jung

Express Finance IFN SA

Fair Finance

Fedération Nationale des Caisses d’Epargne
Fondi Besa

Frankfurt School of Finance & Management
Fredericks Foundation

Good.Bee Holding

Groupe Banques Populaires Caisses d’Epargne
(BPCE)

Eurépai mikrohitelezési eljarasi és beszamoldsi szabvanyok

KEPA

Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW)
Luxflag

MicroBank

Microbank La Caixa
Microfinance Centre (MFC)
Microfinance Ireland
Microlux

Mikrofond

MFR

NOA Albania

NOA Croatia

NRW.Bank

OMRO

PerMicro

Planet Rating

Primom Foundation
Purple Shoots

Qredits

Self-Funded Communities Association (ACAF)
SIS Credit

Slovene Enterprise Fund

The Department for Business, Innovation and Skills
(BIS)

The Financial Services Authority (FSA)

Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych
(TISE)

UniFin Albania
Vitas
Wirtschaftskammer Oberdsterreich (WKO)

A folyamatban szamos mas szervezet is részt vett
kérddivek kitoltesevel.
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Az europai mikrohitelezési eljarasi
és beszamolasi szabvanyok cimti

dokumentumrol

Az Eurdépai mikrohitelezési eljarasi és beszamolasi
szabvanyok cim( dokumentum altalanos szabvanyokat
hataroz meg az Eurdpai Unid mikrohitelezd szektora
részére a vezetés, irdnyitds, kockazatkezelés,
beszamolokészités, valamint az Ugyfél- és befektetdi
kapcsolatok teriiletén. Ezek a szabvanyok az Ugyfelek,
befektetdk, finanszirozdk, tulajdonosok, szabalyozok és
partnerszervezet érdekeit szolgaljak.

{3} Hogyan jott létre a Kddex?

A Kédex a mikrofinanszirozasi szektorban elismert legjobb
gyakorlatok alapjan, az Eurdpai Unid mikrohitelezési
szektoraval és a mikrohitelezésben érintettekkel szoros
egylttmudkodésben jott létre. A Kodex kidolgozdsa az
alabbi alapelvek mentén tortént:

hangsuly helyezése a meghatdrozott és mérhetd
tartalom integraldsara, amely alapjan a mikrohitelezéssel
foglalkozd szervezetek vezetdi és az igazgatdsag
lépéseket tehetnek a szervezet fejlesztésére;

olyan Kddex kidolgozasara fektetett hangsuly, amely
igazodik az unidés mikrohitelez6 szervezetek piaci
viszonyok, intézményi forma és jogszabalyi keretek
tekintetében fenndllé sokszinliségéhez;

hangsuly fektetése normak feldllitasara a legjobb
gyakorlat bevezetése iranti igény és a szolgaltatok realis
lizleti elvarasainak egyensulyba hozataldval.

Miért van sziiksége az eurdpai
mikrohitelez6 szervezeteknek
a Kadexre?

A Kodex kidolgozasa azon a felismerésen alapult —
azon eltéré szabalyozoi hattér tikrében, amelyben az
eurépai mikrohitelezé szervezetek mukdédnek -, hogy
igény mutatkozott a szektorra jellemzd elvarasok
és szabvanyok egységesitésére. Ez az agazat, illetve
a finanszirozok, befektetdk, Ugyfelek, tulajdonosok,
szabalyozok és partnerszervezetek érdekeit is szolgdlja.
A Kodex olyan, helyes gyakorlatot érinté iranyelveket
tesz kozzé, melyeknek kdszonhetéen a szektor jobban
meg tud birkézni a hosszu tavd finanszirozashoz vald

hozzaférés kihivasaival, fenn tudja tartani, illetve emelni
tudja az dltala nyuijtott szolgdltatasok szinvonalat, és el
tud mozdulni a fenntarthatésag iranyaba.

A Kddexnek nem célja, hogy Uj jogszabalyokat vezessen
be a mikrohitelez6 szervezetek szamara vagy felvaltsa a
meglévé jogszabalyokat. Ehelyett kdzos eléirdsokat kivan
meghatdrozni a mikrohitelez6k mdkodése és beszamolasi
kotelezettségei vonatkozasaban.

{E} Mely intézményeket érinti
a Kadex?

A Kddex elsésorban olyan nem banki mikrohitelezékre
vonatkozik, amelyek kozvetlenil vagy mds pénzigyi
intézménnyel (példaul valamely bankkal) egyiitt
maximum 50 000 eurds mikrohiteleket nyujtanak
mikrovallalkozasoknak. Az uniés mikrohitelezé szektor
azonban nem egységes a méret, az intézményi forma
és a piac tekintetében. Kdvetkezésképpen, nem minden
gyakorlat tekinthetd jonak vagy megvaldsithatonak
valamennyi mikrohitelez6 szervezet szempontjabol.
Néhany esetben mar létezhet olyan szabalyozas, amely
lefed bizonyos teriileteket és gyakorlatokat. A Kodex
figyelembe veszi a mar meglévé szabalyozasokat, és ahol
lehetséges, meghatarozza azokat az intézménytipusokat,
amelyeket a széban forgd kikotés nem érint..

{s} Kinek szdl a Kodex?

A Kddex mikrohitelezd szervezetek vezetdinek,
igazgatoinak, tgyfeleknek, befektetdknek,
finanszirozoknak, tulajdonosoknak, szabalyozdknak és
partnerszervezeteknek szél. Abbdl a célbol készilt, hogy
egy olyan eszkozt adjon a mikrohitelez6 szervezetek
igazgatdsagi tagjainak, az érintetteknek és a vezetéknek
a kezébe, amellyel javitani lehet a szektor mikodését.
Az Ugyfelek szempontjabdl ez egy olyan eszkdz, amely
az Ugyfelek szamdra garantalja a korrekt és etikus
banasmaddot. A befektetéknek és finanszirozoknak
atlathaté és a paneurdpai beszamoldsi szabvanyok
szerint mikodd szektort biztosit. A szabalyozok szamara
pedig megnyugvast jelenthet azzal kapcsolatban, hogy a
szektor a legjobb gyakorlatokat és alapelveket kovetve
mUikodik, és jol irdnyitott.



{3} Hogyan kell hasznalni ezt a
dokumentumot?

A Kodex 6t fejezetbdl all:

Ugyfél- és befektetdi kapcsolatok: ez a fejezet a
mikrohitelez6 szervezeteknek az tgyfelek és befektet6k
irdnyaba fennalld kotelezettségeit, illetve az tgyfelek és
befektetdk jogait irja le.

Irdnyitds: ez a fejezet a mikrohitelez6 szervezet
vezetdségét és igazgatdsagat érinté szabvanyokat rogziti.

Altaldnos beszémoldsi szabvdnyok: ez a fejezet azokat
a mutatokat részletezi, amelyeket a mikrohitelezd
szervezeteknek dssze kell gyijtenitk, a beszamoldba fel
kell vennitik, és kozzé kell tennidik.

Vezetdi informdcids rendszerek: ez a fejezet a vezet6i
informacids rendszereket érinté altaldnos szabvanyokat
részletezi.

Kockdzatkezelés: ez a rész a kockazatkezeléssel
kapcsolatos megkdzelitéseket és eljardsokat mutatja be

Egy szdszedet elmagyardzza az alkalmazott kifejezések
eqgy részét.

A bekezdések az alabbi
dokumentumban:

maédon  szerepelnek a

Bekezdés 1.3: A 12 hénapos vagy annal
hosszabb futamidejii hitelek esetében a
mikrohitelezé szervezetek egyértelmii és
pontos informaciot biztositanak az iigyfelek
szamara hiteleik vonatkozasaban az éves
kimutatiasban vagy online elérhetévé
teszik. (W)

Az éves kimutatasnak tartalmaznia kell a
befizetett Gsszeget (kamat és téke), a fennallo
egyenleget (kamat és téke), valamint a
fennmaradd részletek szerkezetét (lUtemezés,
Osszeg, kamat és toke). Az éves kimutatast
elektronikus formaban, papiron vagy online lehet
az Ugyfél részére eljuttatni.

A bekezdések vastagbetlisek, és adott esetben tovabbi
irdanymutatas talalhato alattuk.

Eurdpai mikrohitelezési eljarasi és beszamolasi szabvanyok

Nehézségi fok () (%) (R k%)

A bekezdés megvaldsithatdsdganak nehézségi fokat
az alabbiak szerint jelezzik: % (kevésbé nehéz), %%
(kozepesen nehéz) valamint %% (nagyon nehéz).)

Kiemelt fontossagu eldirasok (P)

A dokumentumban néhany bekezdés kiemelt fontossagu
el6irasként lett meghatdrozva. Ezek a bekezdések
kuléndsen fontosak, és az alabbiakban illusztralt mddon,
pirossal szedve jelennek meg.

Bekezdés 1.12: A mikrohitelezé szervezetek
elkotelezett munkavallalokkal és az
iigyfélpanaszokat kezelé mechanizmussal
rendelkeznek. ()

Ez a bekezdés kiemelt fontossagu eldirasként
lett meghatarozva, mert a panasztételi és a
jogorvoslathoz valod jog fontos, széles kdrben
elismert igyféljog. A panaszkezelés egy vagy tébb
munkavallaldhoz tartozhat. Ennek a feladatnak
az ellatdsa egy vagy tobb munkavallalo
munkakori  leirasanak  részét  képezheti.

Kizardlag nagy szervezetek ()

A kizaroélag nagy szervezetekre vonatkozd bekezdéseket
(o), szimbdlummal jeléltik a bekezdés utan. Nagy
szervezet alatt olyan intézményeket értiink, amelyek
tobb mint 7 000 aktiv hitelfelvevével® és tobb mint 70
alkalmazottal rendelkeznek. A bekezdések magyardzd
részében utalds torténik a kis és kozepes meéretli
szervezetekre is. Kis szervezetek alatt azokat a
szolgdltatdkat értjik, amelyek kevesebb mint 4 000
lgyféllel és kevesebb mint 35 alkalmazottal rendelkeznek,
mig a kozepes méretl szolgaltatdk alatt a 4 000-7 000
aktiv Ugyféllel rendelkez6 és 35-70 dolgozét alkalmazd
szervezeteket értjuk.

A bekezdések Osszefoglaldsat a kovetkezd oldalakon
taldlhato matrix tartalmazza. A kiemelt fontossagu
el6irasokat piros szinnel emeltuk ki.
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UGYFEL- ES BEFEKTETOI KAPCSOLATOK

Az iigyfelek megfelels informacidval valé ellatasa

A mikrohitelezd szervezetek...

11 Kozzéteszik koltségeiket a hirdetésekben; * 19
1.2 A hitelmegallapodasban informacidkat nyujtanak; P * 19
13 Az éves hitelkimutatasban egyértelm(i informaciokat adnak; * * K 19
14 Meggyéz6dnek arrdl, hogy az tgyfelek megértették a feltételeket és a * % 20
folyamatokat.
Az iigyfelek jogai
Az ligyfeleknek...
15 Jogukban all elallni a hitelszerzédéstél vagy visszafizetni a P * % 20

hitelt 7 napon beliil;

16 Jogukban all hiteltorténetiiket az orszagos hitelnyilvantarténak * % 20
bejelentetni.

Az iigyfelek tulzott mértékii eladésodottsaganak elkeriilése

A mikrohitelezd szervezetek...

17 felmérik a torlesztoképességet, illetve azt, hogy az iigyfél P * 20
megengedheti-e maganak a hitelfelvételt;

18 Olyan hitelezési politikaval rendelkeznek, amely meghatarozza a * * 20
hitelfelvevé addssagkiiszobét;

19 Haladéktalanul értesitik a hitelfelvevét, amennyiben késedelmesen * 20
vagy kevesebbet fizet.

Ugyfelekkel valé torédés

A mikrohitelezd szervezetek...

110 Rendszeresen mérik az tigyfelek elégedettségét; L 8 8 ¢ 21

111 Olyan politikaval rendelkeznek, amely megkoveteli az Ggyfélpanaszok * % a 21
kivizsgalasat;

112 Rendelkeznek iigyfélpanaszokat kezelé mechanizmussal; P * 21
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113 Gondoskodnak arrdl, hogy az tigyfelek tajékoztatva legyenek * 21
panasztételi jogukrol.
A munkatarsak és a szervezet etikus viselkedése
A mikrohitelezé szervezetek...

114 Nem diszkrimindlnak az tgyfelek kivalasztdsa és kezelése soran; * 21
i 115 | Elfogadhato és elfogadhatatlan behajtasi gyakorlatokat hataroznak meg; : R 8 4 : i21 ¢
116 Az alkalmazottak teljesitményét rendszeresen kiértékelik. * 21

Ugyféladatok védelme
A mikrohitelezd szervezetek...
117 [rasban rogzitik az tigyféladatok védelmét szolgdlé irdnyelveket; * % 22
118 Az lgyfelek személyes és pénzligyi adatait védé rendszerekkel * % 22
rendelkeznek;
119 Tajékoztatjak az Ugyfeleket adataik felhasznaldsi madjarol, illetve * 22
arrdl, hogy jogukban all visszavonni az adataik felhasznaldsara
vonatkozé hozzajarulasukat;
1.20 Az Uigyfelek irasbeli hozzajaruldsat kérik az adatok nyilvanossagra * 22
hozatalahoz.
Befektetdi kapcsolatok
A mikrohitelezé szervezetek...
121 Vallaljak, hogy nem vezetik félre a befektetéket; * 22
122 Dokumentalt eljardsokkal rendelkeznek a kockazatok megértésének * % 22
biztositasa érdekében.
| II. IRANYiTAS
Uzleti tervezés
A mikrohitelez6 szervezetek...
21 Stratégiai dokumentumokat allitanak éssze, amelyeket P * K 24
rendszeres id6kozonként feliilvizsgalnak;
22 Olyan stratégiai dokumentumokat allitanak 6ssze, amelyek legaldbb * % 24
egy 3 éves id6szakot 6lelnek fel;




rendelkezik, és megérti a hitelkockazatokat.
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23 Stratégiai dokumentumai legalabb az iizlet legfontosabb P * % 24
aspektusait tartalmazzak;
24 Biztositjak, hogy a stratégiai dokumentumok szocidlis és pénziigyi * % 24
célokat is tartalmazzanak;
25 Gyakorlati lépéseket tesznek a kornyezeti fenntarthatdsag * K 25
elémozditasa érdekében;
26 Iranyitasi és teljesitménymérd eszkdzoket haszndlnak. * % 25
Igazgatésag
27 A mikrohitelezé szervezetek igazgatésaggal vagy annak * 25
megfeleld testiilettel rendelkeznek
28 Az igazgatdsag rendelkezik konyvvizsgald vagy felligyeld bizottsaggal * * 25
A kényvvizsgdlo vagy feliigyeld bizottsdg... 25
29 A vezetéségtdl fliggetlen; * % 25
2.10 Evente talalkozik a kiilsé kdnyvvizsgaldkkal; * K 25
211 Ert a pénziigyi elemzésekhez és a szamvitelhez * % 26
Az igazgatésdg... 26
212 Tagjainak minimalis szama meg van hatdrozva; * 26
213 Tobbségében fiiggetlen igazgatésagi tagokbdl all; * * 26
1214 : Tagjait az éves kozgy(ilés vagy annak megfelelé testulet vélasztja meg; : A 126
215 Tevékenységét az éves kozgylilés vagy annak megfeleld testilet * % 26
ellenérzi;
216 Felligyeli a felsé vezetés tevékenységét; * % 26
217 Stratégiai irdnyitassal segiti a vezetéséget a stratégia * 26
meghatarozasaban;
218 Rendszeresen ellendrzi a szocidlis teljesitménymenedzsment mutatoit; * % 26
2.19 Kivalasztja és kinevezi a fels6 vezetéket; * 27
220 Meghatdrozza a felsd vezetdk fizetési szintjét; * % 27
221 Jovahagyja az arképzési iranyelvek jelentés modositasat; * 27
222 Kézhez kapja a portfélio mindségével és a pénzligyi teljesitménnyel * 27
kapcsolatos adatokat;
223 Rendelkezik egy olyan taggal, aki banki és pénzligyi ismeretekkel * * 27

A mikrohitelezé szervezetek...
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224 Szabdlyzata kizdrja, hogy az arra nem megfelelé személyek * 27
igazgatdsagi tagok lehessenek;
225 Szabalyzata meghatdrozza a tagok szolgalati idejét és rotaciojat; * % 27
2.26 Megkovetelik az igazgatdsag tagjaitdl, hogy nyilvanossagra hozzak az * 27
érdekellentéteket;
227 Igazgatdsagi tagjai pénziigyi, Uzleti és igazgatasi végzettséggel * % 27
rendelkeznek;
228 Olyan igazgatosaggal vagy vezet6séggel rendelkeznek, amely XAk A 27
ismeretekkel rendelkezik a szocidlis teljesitménnyel kapcsolatban.
Vezetdség
229 A vezet6ség megfelel6 végzettséggel rendelkezik a kulcsfontossagu * 28
vezetdi funkciok ellatasahoz
A mikrohitelezd szervezetek...
230 Utddlasi tervvel rendelkeznek a végrehajtd vezetdség tekintetében; * % - 28
231 Személytigyi politikaval rendelkeznek a személytigyi kézikényvben * * 28
vagy irdnymutatasban;
232 Formadlis képzési és hivatalba helyezési programmal rendelkeznek; * % 28
233 Rendelkeznek munkavallaléi panaszkezelési mechanizmussal, * 28
234 Evente elemzik a munkavallaléi elégedettséget; * % a 28
235 Rendelkeznek mikddési kézikonyvvel, amely lefedi az iranyitast; * % 29
236 Rendelkeznek mUkddési kézikdnyvvel, amely lefedi a pénzigyi * % 29
tevékenységeket; -
237 Dokumentalt megkdzelitéssel rendelkeznek az osztalékok kifizetésével, * * 29
valamint a felsd vezetdk és az igazgatok dijazasaval kapcsolatban.
Kiilsé kdnyvvizsgalat
238 A mikrohitelezé szervezetet minden évben kiilsés P * 29
konyvvizsgalé auditalja;
239 A konyvvizsgald megfeleld végzettséggel rendelkezik; * 29
240 A kiils6 konyvvizsgalat megfelel a nemzeti vagy nemzetkdzi * 29
elszamolasi elbirasoknak;
241 A kiilsé konyvvizsgalat kdnyvvizsgdldi zaradékkal van ellatva; * 29
242 A mikrohitelezé szervezet megvizsgalja a kényvvizsgald altal * 29
kifogasolt kérdéseket.
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Csak nagy

{ 1Il. KOCKAZATKEZELES

A kockazatkezelés menete

A mikrohitelezé szervezetek...

3.1 Rendelkeznek a kockazatok meghatarozasara, mingsitésére és : P * &k 31
rangsorolasara alkalmas folyamatokkal;

3.2 Rangidds vezet6t neveznek ki, aki a kockazatkezelésért felel; P * 31

33 Belsé ellendrzést hajtanak végre, * 31

34 Kiosztjak a feladatokat a nyomon kévetés és a vezetdség megfeleld * 31

adatokkal torténd ellatasa érdekében.

Hitelkockazatok kezelése

A mikrohitelezé szervezetek...

35 A hiteltermékek arképzésekor figyelembe veszik a kockazatokat; * % 32

36 Korlatozzak a hitelkockazatokat oly médon, hogy a hiteleket * 32
csak két személy hagyhatja jova; P

37 Felllvizsgdljak a hitelkockazatok dsszevondsanak vald kitettséget; XAk A 32

38 Gondoskodnak arrol, hogy a munkavallaléi 6szténzék ne csak a * * 32
hitelkihelyezéshez kapcsolodjanak;

39 Meérik és nyomon kévetik a hitelportfolié alakulasat; * 33

3.10 Rendszeresen felllvizsgdljdk a hitelveszteségekre képzett céltartalék * % 33

meértékét és modszertanat;

311 Ismertetik a finanszirozdkkal és a befektetékkel a hitelveszteségekre * 33
képzett céltartalékok képzési mddszertanat;

312 Egyértelm( iranyelvekkel rendelkeznek a leirasok tekintetében, s * % 33
azokat kovetkezetesen alkalmazzak.

Csalasok és biztonsagi kockazatok kezelése

A mikrohitelezé szervezetek...

313 Hitelezési korlatokat szabnak meg a kuilénb6zé beosztasu * % 33
tisztségviseldk és a hitelbizottsag szamara;

314 Eljarasokkal rendelkeznek a hitelek atlitemezésére; * * 33

315 Eljardsokkal és iranyelvekkel rendelkeznek a biztositékok kezelésére, * % 34

316 Mindsitik a korlatozott és nem korlatozott szamlatevékenységeket; L 8 8 ¢ 34

317 Korlatozzak a készpénzkezelést bankok bevonasaval vagy elektronikus * % 34

atutaldsok alkalmazasaval;
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318 Az alabbi intézkedésekkel rendelkeznek a készpénzkezelés teriiletén: 34
3181 Megfeleld biztonsagi intézkedésekkel védik a készpénzt és az egyéb * % 34
vagyontargyakat;
3182 Szabvanyos és kovetkezetes eljarasokkal rendelkeznek a * % 34
készpénziigyletekre vonatkozdan;
319 Elkdlonitik a hitelek jovahagyasaval és folydsitasaval kapcsolatos * 34
feladatokat.
3.20 Rendelkeznek a pénzmosas elleni kiizdelemre vonatkozé P * K 35
eljarasokkal.

Belsé revizid

3.21 A mikrohitelezé szervezetek a szervezet méretéhez igazitott P * * K 35
belsé reviziés funkciéval rendelkeznek.

322 A bels6 revizor kdzvetlenil az igazgatdésagnak szamol be. * 36
323 A belsé revizid hatdrozza meg:

3231 A meglévl informaciok megbizhatdsagat; * % 36
3232 A pénzligyi és mUkodési informaciok megbizhatdsagat és pontossagat; * % 36
3233 A bels6 ellenérzések megsértését; * % 36
3234 A korabban nem kontrolldlt kockazatok meglétét; * kK 36
324 A bels6 reviziét rendszeresen kell végrehajtani. * & - 36

V. ALTALANOS BESZAMOLASI SZABVANYOK

Altalanos pénziigyi beszamolasi szabvanyok

A mikrohitelezd szervezetek...

41 Kozos mérési és beszamolasi mddszert alkalmaznak: 38
411 Aktualis hitelportfolio * 38
412 Brutté hitelportfolié * 38
413 Netto hitelportfélio * 38
414 Aktiv hitelfelvevok * K 38
415 Pénzligyi bevétel * % 38
416 MUikodési bevétel * & 38
417 Bérkoltségek * 39
418 Igazgatasi koltségek * 39
419 Pénzligyi koltségek * 39
4.1.10 : Késedelmes portfélié P * 39




Ig § >~% =
g, 4 o -
mkh o €8 = UK>
14111 Leirasok % 139
4112  Ertékvesztés miatti veszteséq (céltartalék) * 39
4113 Eszkozok * 39
4114 Kotelezettségek * 39
4.1.15 ' Miikodési fenntarthatésag mutatéja * 40
A tarsadalmi hatas mérésére vonatkozé altalanos beszamolasi
szabvanyok
A mikrohitelezé szervezetek...
42 Nyilvanosan kdzzéteszik:
421 Tarsadalmi kiildetésiiket, 40
422 Az dtlagos folydsitott hitelosszeget, 40
423 A folyositott hiteldsszeg kdzépértékét a bruttd nemzeti jovedelem 40
%-aban megadva,
Amennyiben a célpiac és a kiildetés szempontjdbdl relevdns...
424 A néi Ugyfelek aranyat (%), 40
425 A vidéki tgyfelek aranyat (%), 40
426 A szegény Ugyfelek aranyat (%), 40
427 A f6 finanszirozasi dramlatba kertlé tgyfelek aranyat (%), 40
428 Az etnikai kisebbséghez tartozd tigyfelek aranyat (%), 40
429 A finanszirozott kezdd vallalkozasok aranyat (%), 40
4210 A segélyben részestilé tigyfelek aranyat (%). 40
Altaldnos kozzétételi szabvanyok
43 A nyilvanossag hozzafér az informacidkhoz 40
A mikrohitelezd szervezetek...
44 Nyilvanossagra hozzak:
441 Az aktiv hitelfelvevék szamat, * 40
442 A folydsitott és fenndlld hitelek szamat és értékét, * 40
443 Az aktualis, bruttd és nettd portfolio értékét, * 40
444 A késedelmes portfolidt, * 41
445 A kapcsolddd felek altal nyuijtott hitelek aranyat, * 41
446 Az eszkozok és kotelezettségek Osszesitett értékét, * 41
447 A miikédési fenntarthatésag mutatdéjat, * 41
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448 ‘A kapott tdmogatasokat, S P41
449 A hitelenkénti koltséget, * 41
4410 A hiteltigyintéz6k és a munkatdarsak (0sszesitett) létszamat; * 41
45 Rogzitik és nyilvanossagra hozzak az éves szinten beérkezé P * 41

panaszok szamat.

V. VEZETOI INFORMACIOS RENDSZEREK

” s

Funkcionalis teljesség és bévithetéség

A mikrohitelezé szervezetek olyan VIR-rel rendelkeznek, amely...

5.1 Kulcsfontossagu pénziigyi jelentéseket készit; P * 43

52 Lehet6vé teszi a szolgaltatd szamara, hogy széles korli elszamolasi * * 43
tevékenységet hajtson végre,

53 Az elismert elszamolasi szabvanyokkal 6sszhangban muikadik; * 43

54 Képes rendszeres jelentéseket késziteni a hitelportfélié P * K 43
mindségéral;

55 Képes kezelni és karbantartani az iigyfelekkel kapcsolatos P * 43
informacidkat;

56 Informacidkat gydijt az Ggyfélprofilrdl a kildetésének megfeleléen; * % 43

57 Képes azonnali hozzaférést biztositani a relevans adatokhoz a * % 43

vezetdség, a hitelligyintéz6k és az igazgatdsagi tagok szamara;

58 Képes megbirkdzni a tervezett ndvekedéssel, és integralni tudja az Uj * % 44
termékeket, az irodakat, szolgaltatasokat és szolgdltatasi csatornakat.

Biztonsag és a munkatarsak tamogatasa

A mikrohitelezd szervezetek...

59 Garantdljak a vezet6i informacios rendszerek biztonsagat; * % 44
5.10 Korlatozzak a vezetdi informacios rendszerhez valo hozzaférést; * * 44
511 Olyan rendszerrel rendelkeznek, amely képes tarolni és visszaallitani * % 44
az informaciokat;
512 Olyan biztonsdgi intézkedésekkel rendelkeznek, amelyek * % 44
megakadalyozzak az adatfajlok jogtalan vagy véletlenszer(i
megvaltoztatasat;
513 Olyan VIR-rel rendelkeznek, amely képes eseménynaplét létrehozni a * % 44

kritikus folyamatokrol;

514 Képzéseket szerveznek a munkavallaloknak és/vagy kézikényvet * % 44
biztositanak szamukra.
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Ugyfél- és befektetdi
kapcsolatok




Bevezetés

Amikrohitelezd szervezetek egyértelm(ikitelezettségekkel
rendelkeznek az (gyfelek és befekteték irdnyaba.
Az Ugyfelek elégedettsége szorosan kapcsolddik
a mikrohitelezd szervezetek szegénység, valamint
tarsadalmi és pénziigyi kirekesztés elleni kiizdelmét érintd
kiildetéséhez, mig a magan- és allami befekteték egyre
nagyobb szerepet jatszanak a szektor finanszirozasaban.
Ezért igen fontos az ligyfelek kezelését érintd irdnyelvek
kidolgozasa, valamint a befektetékkel folytatott Uzleti
kapcsolatban az atlathatésag és megbizhatdsag
biztositdsa. A Kddex jelen fejezete a mikrohitelezé
szervezetek ligyfelek és befektetdk iranti kotelezettségeit
hatarozza meg. Ez a korrekt és atlathatd hitelezési
folyamatot, a jogorvoslathoz valé jogot, az ligyfelek tulzott
mértékl eladdsodottsaganak megakadalyozasat, az
ligyféladatok védelmét, valamint a befektetékkel fennalld
Uzleti kapcsolatok atlathatosagat foglalja magaba.

Ugyfélkapcsolatok

{S} Az ligyfelek megfeleld

informacioval valé ellatasa
Bekezdés 1.1:

kozzéteszik a
hirdetéseikben(¥)

A mikrohitelez6 szervezetek
hitelezési  koltségeket a

A mikrohitelezé szervezet valamennyi hirdetésében a
teljes hiteldijként vagy az éves hiteldijként kozzétett
koltségek az aron alapulnak.

Eurépai mikrohitelezési eljarasi és beszamoldsi szabvanyok

Bekezdés 1.2: A hitelmegallapodas
tartalmazza az alabbi informacidkat:

Bekezdés 1.2.1: a hitelezé
személyazonossaga és foldrajzi cime (%)

Bekezdés 1.2.2: 6sszeg (%)

Bekezdés 1.2.3:
idétartama (%)

a hitelmegallapodas

Bekezdés 1.2.4: hitelkamatlab (%)

Bekezdés 1.2.5: teljes visszafizetendd
Osszeg ()

Bekezdés 1.2.6: késedelmes fizetés esetén
alkalmazott dijak (%)

Bekezdés 1.2.7: id6 el6tti visszalépés joga
(%)

Bekezdés 1.2.8: visszafizetési terv (%)

Ez a bekezdés kiemelt fontossagl eléirdsnak
mindsil, mivel a szerzédéssel kapcsolatos
egyértelm( informaciok kozzététele fontos
ahhoz, hogy a fogyaszték megalapozott pénzligyi
dontéseket tudjanak hozni.

Bekezdés 1.3: A 12 hénapos vagy annal
hosszabb futamidejii hitelek esetében a
mikrohitelez6  szervezetek egyértelmii és

pontos informdaciét biztositanak az iigyfelek
szamara hiteleik vonatkozasaban az éves
kimutatasban vagy online elérhetévé teszik.
(KA k)

Az éves kimutatasnak tartalmaznia kell a befizetett
Osszeget (kamat és téke), a fennalléd egyenleget (kamat
és toke), valamint a fennmaradd részletek szerkezetét
(Utemezés, bsszeg, kamat és téke). Az éves kimutatast
elektronikus formdban, papiron vagy online lehet az
Uigyfél részére eljuttatni.



@  Ugyfél- és befektetdi kapcsolatok

Bekezdés 1.4: A mikrohitelez6 szervezetek
megfeleld intézkedéseket hoznak annak érdekében,
hogy az iigyfelek teljes mértékben megértsék a
termékeket, a hitelezési folyamatot és a szerzédés
kikotéseit. (% #)

Dokumentalt eljards vonatkozik arra, hogy az
lgyfelet a megallapodas aldirasat megel6zéen vagy
a megallapodas megujitdsakor tdjékoztatni kell a
termeékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban (a termék
feltételeirdl, az arazasrdl, beleértve a szerzédéseket). Ez
id6t és lehetdséget biztosit az ligyfeleknek arra, hogy az
aldirast megel6zéen attekintsék a kilon ajanlatban vagy
a szerz6désben szerepld feltételeket. Ez szlikség esetén
és adott esetben magaban foglalhatja az Ugyfelekkel
személyesen foglalkozé munkavallalék kommunikacids
képzését annak érdekében, hogy hatékonyabban tudjanak
kommunikalni az tigyfelekkel, de jelentheti a szerz6dések
hangos felolvasasat a gyengén latd vagy irastudatlan
Ugyfelek szamara, valamint az anyagok biztositasat a
helyi nyelven. Emellett szintén a bevalt gyakorlatok kozé
tartozik, hogy az Ugyfelek rendelkezésére bocsatjak a
legfontosabb tajékoztatokat.

{3} Az ugyfelek jogai

Bekezdés 1.5: Az iigyfeleknek jogukban
all indokldas nélkil a) a szerzédés
aldirasat kovetd 7 naptari napon beliil a
hitelszerzédéstél elallni, vagy b) a hitel
teljes egészét extra koltségek nélkiil
visszafizetni a szerz6dés alairasat kéveté 7
naptari napon beliil. (# %)

Ez a bekezdés kiemelt fontossagu eléirasként
lett meghatarozva, mert ez az Ugyfelek egyik
fontos és széles kérben elismert joga. Ezt a jogot
rogziteni kell a hitelszerz6désben is. Az extra
koltségek az adminisztracios kéltségeken vagy az
addig fizetett kamatokon fellli koltségek.

Bekezdés 1.6: Az iigyfeleknek jogukban all az egy
adott mikrohitelezd szervezethez kapcsolédd
hiteltérténetiiket az orszagos hitelnyilvantarténak
vagy adatbazisoknak (ahol van ilyen) bejelenteni.
(W)

Aholvanilyen, ezt a jogot rogziteni kell a hitelszerzédésben.
Erre azért van szikség, hogy az Ugyfelek pozitiv
hitelmindsitést kaphassanak. Ez a bekezdés csak azokra az
orszagokra vonatkozik, ahol az orszagos hitelnyilvantartd
és az adatbazisok pozitiv addslistat allitanak dssze.

{E} Az ligyfelek tulzott mértékdi
eladdsodottsaganak
elkertilése

Bekezdés 1.7: A mikrohitelezé szervezetek
a kérelmezétdl, az adatbazisokbél és/vagy
a versenytarsaktél szarmazé informacié
alapjan értékelik a torlesztoképességet,
valamint azt, hogy az iigyfél mennyire
engedheti meg maganak a hitelt. (#¥)

Ez a bekezdés kiemelt fontossagu elirasként
lett meghatarozva, mert csokkenti az
Ugyfelek tulzott mértékl eladdsodottsaganak
kockazatat. Ez minimalisan magdban foglalja
az Ugyfél forgotékejének, az lizleti és haztartasi
foloslegnek, valamint a vagyonnak és a
terheknek a kiszamitasat. Meg kell vizsgalni a
projekt folytatdsat lehetévé tevd képességet
is. Illyen értelemben a belsé Uzletfejlesztési
szolgdltatasokra vagy a mindsitésbe beseqitd
kiilsé partnerekre torténd hivatkozas bevalt

gyakorlatnak szamit.

Bekezdés 1.8: A mikrohitelez6 szervezetek
olyan hitelezési politikaval rendelkeznek,
amely egyértelmiien meghatarozza az
addssagkiiszéboket és az egyéb forrasokbol
felvett hitelek elfogadhat6 szintjét. (A %)

A hitelezési politika meghatarozhatja azt az
addssagkiiszobdt a rendelkezésre allé jovedelem
szazalékaban, amelyet a hitelfelvevd jozan belatas
szerint képes kezelni. Ennek alapja a rendelkezésre
allé jovedelem redlis felmérése, amely figyelembe
veszi a fluktuacidkat és lehetdévé teszi az egyéb
hiteleket is.

Bekezdés 1.9: Amennyiben a nemfizetés vagy
alulfizetés mértéke meghaladja az egyhavi
hitel 6sszegét, a mikrohitelez6 szervezet
haladéktalanul értesiti a hitelfelvevét a nem-
vagy alulfizetés tényérél a megfelelé eszkéz
alkalmazasaval. ()

A rendszer és az eljarasok biztositjdk, hogy ha a
nemfizetés vagy alulfizetés mértéke meghaladja az
egyhavi hitel 6sszegét, haladéktalanul értesitik a
hitelfelvevét a megfelelé eszkoz alkalmazasaval.



{3} Ugyfelekkel valé térédés

Bekezdés 1.10: A mikrohitelezé szervezetek
rendszeresen mérik az iigyfelek elégedettségét.
(A A %)

Nagyobb  mikrohitelezé szervezetek esetében
ez formdlisabb és rendszeres felmérést jelent,
amelynek soran elismert piackutatdasi modszereket
alkalmaznak, pl. fékuszcsoportokat, felméréseket,
kérdéiveket  vagy  Ugyfélcsoportokat.  Kisebb
szervezeteknél a felmérés informalisabb s
lehet, ahol elbeszélgetnek az ugyfelekkel vagy
lgyfélcsoportokkal.

Bekezdés 1.11: A mikrohitelezd szervezetek
egyértelmii, valamennyi munkavallalé
altal ismert politikdval rendelkeznek az
iigyfélpanaszok teljes korii kivizsgalasara és
kellé idében torténd megoldasara. (a) (w %)

Amikrohitelezd szervezetek rendelkeznek a fogyasztoi
panaszok kezelésére szolgdld szakpolitikakkal,
beleértve a panaszkezelés madjat, valamint azt,
hogyan tajékoztathatok az lgyfelek a panasztételi
jogukrol és a panasztételi mechanizmusrol.

Bekezdés 1.12: Amikrohitelezd szervezetek
elkotelezett munkavallalokkal és az
iigyfélpanaszokat kezel6 mechanizmussal
rendelkeznek. (%)

Ez a bekezdés kiemelt fontossagu eldirasként
lett meghatdarozva, mert a panasztételi és
a jogorvoslathoz valé jog fontos, széles
korben elismert Ugyféljog. A panaszkezelés
egy vagy tobb munkavallaléhoz tartozhat.
Ennek a feladatnak az ellatasa egy vagy tobb
munkavallald munkakéri leirasanak részét
képezheti.

Bekezdés 1.13: A hitelkérelmi folyamat soran
a mikrohitelezé szervezetek gondoskodnak
arrél, hogy az iigyfelek tajékoztatast kapjanak
panasztételi jogukrél, illetve arrél, hogyan
nydjthatjdk be panaszukat a megfeleld
személynek. (%)

A panasztételi jogot és a panaszokkal foglalkozd
munkatdarsak megnevezését fel kell tintetni a
kérelmezd&k szamara atadott informacios anyagokban,
és fel kell hivni ra a kérelmezok figyelmét.

Eurdpai mikrohitelezési eljarasi és beszamolasi szabvanyok

{z} A munkatarsak és a
szervezet etikus viselkedése

Bekezdés 1.14: A mikrohitelezd szervezetek nem
tesznek kiilonbséget az iigyfelek kivalasztasa
és kezelése soran szarmazasuk, nemiik, politikai
hovatartozasuk, akadalyozottsaguk, vallasuk
vagy szexualis beallitottsaguk miatt. ()

Az egyenldé banasmad fontos ahhoz, hogy valamennyi
lgyfél szamara biztositott legyen a pénzigyi
szolgaltatasokhoz vald hozzaférés, és egyben néveli
a szolgdltatd iranti bizalmat is. A mikrohitelezé
szervezet rendelkezik az egyenld bdndsmodra
vonatkozo szabdlyzattal (példaul a hitelre vonatkozd
utmutatasban, a magatartasi kodexben vagy hasonld
dokumentumokban), amely meghatarozza, hogy a
hitelkérelmek nem birdlhaték el szarmazas, nem,
politikai hovatartozas, akadalyozottsag, vallas vagy
szexualis beallitottsag alapjan, és a munkatarsak
ezzel kapcsolatos képzésben részesiilnek. A jegyzési
garanciavallalds  soran  algoritmust  hasznald
szervezetek dokumentdljak és felilvizsgaljak annak
indokait; és kizarjak a potencidlisan megkuilonboztetd
valtozokat (szarmazds, nem, kor, akaddlyozottsdg,
politikai  hovatartozds, szexudlis beallitottsag
vagy vallas) az algoritmusban meég akkor is, ha az
0sszefligg a visszafizetés valoszintiségével.

Bekezdés 1.15: A mikrohitelezé szervezetek
rendelkeznek olyan hatdlyban lévé politikaval,
amely egyértelmiien meghatarozza a munkatarsak
és a harmadik felek altali megfeleld és nem
megfeleld behajtasi gyakorlatokat. (%)

A szervezet rendelkezik az adéssagbehajtasra vonatkozd
irasbeli eljarassal, amely felsorolja az elfogadhatd és
nem elfogadhaté gyakorlatokat. Az eljdras a szervezet
munkatarsaira és a kilsé addéssagbehajtokra (harmadik
fél) is vonatkozik.

Bekezdés 1.16: A mikrohitelezd szervezet
rendszeresen értékeli munkavallaléi teljesitményét,
etikus viselkedését, szakértd eljarasat, valamint az
iigyfelekkel valé interakciéjanak mindségét. (#)

A munkavallalok értékelésére legaldbb évente egyszer sor
kertl. Az értékelés figyelembe veszi példaul a teljesitményt,
az etikus viselkedést és a szakértd eljarast, beleértve az
tgyfelekkel vald interakcié minéségét.



@  Ugyfél- és befektetdi kapcsolatok

{3} Ugyféladatok védelme

Bekezdés 1.17: A mikrohitelezé szervezetek az
iigyfelek adatainak bekérésére, feldolgozasara,
felhasznildsira és kozzétételére vonatkozé
irasbeli adatvédelmi iranyelvvel rendelkeznek.(# %)

A mikrohitelez6 szervezeteknek rendelkezniiik kell
az Ugyfelek adatainak bekérésére, feldolgozasara,
felhasznalasara, kozzétételére és tarolasara vonatkozd
irasbeli adatvédelmi iranyelvvel és eljarasokkal.

Bekezdés 1.18: A mikrohitelezé szervezetek olyan
rendszer hasznalatat biztositjak (az informatikai
rendszert is ideértve), amely védi az iigyfelek
személyes és pénziigyi adatainak bizalmassagat,
titkossagat, pontossagat és integritasat. (x#)

Ez magaban foglalhatja a jelszéval vald védelmet és az
ligyféladatbazisok titkositasat is.

Bekezdés 1.19: Az iigyfeleket tajékoztatjak
adataik felhasznalasi médjarél, valamint arrél,
hogy visszavonhatjak adataik felhasznalasara
vonatkozé hozzajarulasukat. ()

Az Ugyfeleket tdjékoztatni kell arrdl, adataik hogyan
lesznek felhasznalva és megjelenitve, valamint arrol,
hogy visszavonhatjak az adataik felhasznaldsara iranyulo
hozzdjaruldsukat. Errél az érintett adatok benyujtasat
megelézéen kell tdjékoztatni az tgyfelet.

Bekezdés 1.20: Az iigyfél irasbeli hozzajaruldsa
sziikséges ahhoz, hogy adatait felhasznalhassak
a kiilonféle promdciés és marketinganyagokban,

illetve egyéb nyilvanosan kozzétett
tajékoztatokban. (%)
Ez azt jelenti, hogy az Ugyfél adatainak ilyen

felnaszndlasahoz sziikség van az Ggyfél alairasara. Az
tgyfeél elektronikus Uton, e-mailben is eljuttathatja az
aldirasat.

Befektetoi kapcsolatok

Bekezdés 1.21: A mikrohitelez6 szervezetek
feleldssége, hogy ne vezessék félre a befektetoket.
(%)

Relevans és egyértelm( informacioval (példaul
korabbi késedelmes fizetés, amikor a befektetések
megtértlése a portfélio teljesitményétdl fuigg) kell ellatni
az egyeéneket/lakossagi befektetéket, amely alapjan
azok megalapozott dontést tudnak hozni. A kockazat
mértékét és jellegét egyértelmlien fel kell tintetni
(vagyis azt, hogy a befektetések megtériilése a portfolio
teljesitmeényétél fiigg-e, stb.). Ez nem vonatkozik a fix,
alacsony koltségli részvényeket tagsag formdjaban
kinald szervezetekre, példaul a hitelszovetkezetekre és a
takarékszovetkezetekre.

Bekezdés 1.22: Azok a mikrohitelezé szervezetek,
amelyek befektetnek az egyénekbe vagy a
lakossagi befektetébe, dokumentalt eljarasokkal
rendelkeznek annak biztositasa érdekében, hogy
az iigyfelek megértsék a kockazatot. (%)

Idetartozhatnak a kockazatokkal kapcsolatos
felelésségkizard nyilatkozatok a befektetéként vald
csatlakozaskor (példaul az tgyfélnek ki kell pipalnia egy
négyzetet annak megerdsitésére, hogy megértette, hogy
pénzt veszithet), a fliggetlen szakmai tanacs és forrasok
hasznalatara valé figyelemfelhivas, valamint tovabbi
tajékoztatas céljabol a szervezeten beldili kapcsolattartd
pont megadasa. Ha a szervezet nem foglalkozik
egyénektél szarmazd befektetésekkel, ez a bekezdés
nem alkalmazandé. Azok a mikrohitelezd szervezetek,
amelyek fix, alacsony koltségli részvényeket kinalnak
tagsag formajaban, mint pl. a hitelszévetkezetek, nem
tartoznak e bekezdés hatalya ala.
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@ Irdnyitas

Bevezetés

Az iranyitas ,minden olyan mechanizmust felélel, amely
dltal az érintettek ... meghatdrozzdk és megvaldsitjck
a szervezet kiildetését és biztositigk annak
fenntarthatésdgdt a kémyezethez vald alkalmazkodds
és a vdlsdghelyzetek megelézése és legybzése révén™.
Az er6s és elszamolasra kételezhet6 irdnyitasi struktira
igen fontos a mikrohitelezé szervezet szamara,
mert ez biztositja, hogy a szolgaltatok egyértelmlien
meghatdrozott Utvonalon haladjanak, és ne térjenek
le arrdl. Ez kilonosen fontos a kildetéstél valo eltérés
megakadalyozasa érdekében. Ez a fejezet az uzleti
tervezéssel, az igazgatdsag és a vezetdség szerepével és
feladataival, valamint a kilsés ellendrzésekkel foglalkozik.

Az iizleti terv kidolgozasa

Bekezdés 2.1: A mikrohitelez6 szervezet
stratégiai dokumentumokat (példaul iizleti
tervet, stratégiat, miikédési tervet) allit
ossze, amelyeket rendszeresen, de legalabb
évente egyszer feliilvizsgal, és sziikség
esetén aktualizal.. (%)

Ez a bekezdés kiemelt fontossagul eléirasként lett
meghatdrozva, mert a stratégiai dokumentumok
(példaul Uzleti terv, stratégia, mikodeési terv)
irdanyt mutathatnak a szervezet részére, és
alapul szolgalhatnak a politikdk és stratégiak
vonatkozasaban. A stratégiai dokumentumok
részeit a 2.3 bekezdés tartalmazza.

Bekezdés 2.2: A stratégiai dokumentumok (példaul
iizleti terv, stratégia, miikodési terv) legalabb egy
haroméves iddszakot 6lelnek fel. ()

Bekezdés 2.3: A stratégiai dokumentumok
(példaul iizleti terv, stratégia, miikodési
terv) minimdlisan az alabbi elemeket
tartalmazzak: (W %)

Ez a bekezdés kiemelt fontossagll eléirasként
lett meghatarozva, mert ezen elemek nélkul
a stratégiai dokumentumok nem nyujthatnak
megfeleld iranymutatast a szervezet szamara.

Bekezdés 2.3.1: A vallalat kiildetése, céljai és
célkitlizései (%)

Bekezdés 2.3.2: Terméktervezés és
szolgdltatas, amely biztositja, hogy a termékek
megfeleljenek a kildetésnek (% #)

Bekezdés 2.3.3: Jogi és intézményi forma,
ideértve a szervezet jogi és intézményi
formdjanak  megvaltoztatasara  iranyuld
javaslatokat is (%)

Bekezdés 2.3.4: Részletes koéltségvetési
elérejelzés (##)

Bekezdés 2.35: A  kulcsfontossagu
kockazatok meghatarozasa, illetve azok

kezelési médja (% #)

Bekezdés 2.4: A stratégiai dokumentumok szocialis
és pénziigyi célokat is tartalmaznak. (##)

Amikrohitelezd szervezetek mérik és kozzéteszik pénziigyi
és szocidlis mutatdikat az Eljarasi és beszamolasi
szabvényok 4. fejezetében (Altalanos beszamolasi
szabvanyok) meghatdrozottak szerint. A fé cél annak
ellenérzése, hogy a stratégiai dokumentumokban
(példaul az zleti tervben, stratégidban, mukodési
tervben) egyenstlyban vannak-e a pénzligyi és szocialis
célkitlizések.



Bekezdés 2.5: A mikrohitelez6 szervezetek
gyakorlati lépéseket tesznek a kérnyezeti
fenntarthatésag elémozditasa érdekében. (%)

A szervezetek gyakorlati intézkedéseket hoznak a
kornyezeti fenntarthatésag elémozditasa érdekében.
A szervezetek kétféle modon mozdithatjdk elé a
kormyezeti fenntarthatésagot. Egyrészt a szervezetik
bels6  okologiai labnyomat befolyasoldé  maddon
jarhatnak el (konkrét mechanizmusok a papir-, viz- vagy
energiafogyasztds csokkentésére, valamint a hulladék
és a szén-dioxid-kibocsatas csokkentése), masrészt zéld
pénzligyi termékkindlattal vagy a hiteljévahagyashoz
kapcsolodo komnyezeti kockdzatok figyelembevételével
elémozdithatjak a kdmyezetbarat gyakorlatokat (vagyis
nem finansziroznak magas kornyezeti kockazattal
jard tevékenységeket). A szervezetek intézkedéseket
hajthatnak végre az egyik vagy mindkét tertleten.

Bekezdés 2.6: A mikrohitelezé szervezetek
vezetoségi feliigyeletet és teljesitményméré
eszkozoket alkalmaznak az iizleti terv elkészitése
soran. (%)

Ez legaldbb a koltségvetés Osszedllitdasat és az
eltérések elemzését (azaz a tényleges és tervezett
kiadasok és bevételek kozotti kiilonbozet kiszamitasat
- lasd a szdszedetet) jelenti. Az ilyen jellegli eszkozok
stratégiai dokumentumokban (példaul Uzleti tervben,
stratégiaban, miikodési tervben) torténé hasznalatanak
evidensnek kell lennie.

Eurépai mikrohitelezési eljarasi és beszamoldsi szabvanyok

Igazgatdsag
{3} Az igazgatdsag fiiggetlensége

Bekezdés 2.7: A mikrohitelezd
szervezeteknek feliigyelébizottsaggal,

igazgatésaggal vagy annak megfelel
testiilettel kell rendelkezniiik (a
tovabbiakban: igazgatdsag). ()

Ez a bekezdés kiemelt fontossagu eléirasként
lett meghatdrozva, mert az igazgatdsag
fontos szerepet jatszik a mikrohitelezd
szervezet fenntarthatésaga szempontjabol,
illetve tarsasagi kildetést tolt be. Az
igazgatdsag vagy az annak megfeleld testilet
tagjai kdzismertek, van egy elndke, rendszeres
értekezleteket tart, amelyekrél irasbeli
jegyzékonyv készil, és teljesiti a Kdédexben
rogzitetteket. Az igazgatdsag évente legalabb
négy alkalommal dlésezik.

Bekezdés 2.8: Az igazgatésag rendelkezik
kényvvizsgalé vagy feliigyelé bizottsaggal. ()
(K %)

A nagyobb szervezetek igazgatésaga konyvvizsgald
vagy felligyel6 bizottsaggal rendelkezik. Az
igazgatdsag e kulon alcsoportja felel a kényvvizsgalat
fellgyeletéért. A bizottsdg az igazgatdsag altal
megnevezett tagsaggal rendelkezik, és rendszeres
értekezleteket tart, amelyekrél irasbeli jegyz6konyv
készil.

Bekezdés 2.9: A konyvvizsgalé vagy feliigyeld
bizottsag a vezetdségtdl fiiggetlen. () (A )

A vezetdség képviseletét minimalis szinten kell tartani,
és csak a konyvvizsgald vagy felligyelé bizottsag
tagjainak kisebbségét alkothatjak.

Bekezdés 2.10: A kényvvizsgalé vagy
feliigyelé bizottsag évente taladlkozik a kiilsé
konyvvizsgalokkal. (2) (# %)

A megbeszélésekrél jegyzékonyv készil, melyet a
késébbi hivatkozas érdekében meg kell érizni. Bar a
vezetdség részt vehet a konyvvizsgdlokkal folytatott
megbeszéléseken, a konyvvizsgdld vagy felligyeld
bizottsagnak szikség esetén jogaban all a vezetdség
nélkil megtartani a megbeszélést.
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Bekezdés 2.11: A konyvvizsgalé vagy feliigyeld
bizottsag szakértelemmel rendelkezik a pénziigyi
elemzés és elszamolas teriiletén. (a) (##)

Bekezdés 2.12: A nagyobb mikrofinanszirozé
szervezetek igazgatésaga legalabb 5 fébél All
A kis- és kozepes mikrofinanszirozé szervezetek
igazgatdésaga legalabb 3 f6bél all. ()

Bekezdés 2.13: Az igazgatésag tagjainak
tobbsége fiiggetlen személy. ()

Ez azt jelenti, hogy az igazgatdsag tobbségét
nem alkothatja kizdrdlag a vezet6ség, a
személyzet, az Ugyfelek vagy azok kozvetlen
csalddtagjainak csoportja. Ez a bekezdés kiemelt
fontossagul eléirasként lett meghatarozva, mert
a fliggetlen igazgatosag donté szerepet jatszik
a stratégiai kérdések hatékony felligyeletében,
illetve iranymutatast ad a vezetéség szamara
stratégiai kérdésekben. Ez a bekezdés nem
vonatkozik a szdvetkezetekre, amelyek esetében
az igazgatésag a szovetkezet részvényeseit
alkoté Ggyfelekbdl all. A szovetkezeti és
kolcsonds szolgaltatéknak arra kell torekednitk,
hogy az igazgatdsag tobbségét ne a vezetdség,
a szemeélyzet vagy azok kozvetlen csaladjanak
csoportja alkossa.

Bekezdés 2.14: Az elnék személyérdl, az
igazgatésag tagjairél, valamint dijazasukrél a
kozgyiilés, az éves kozgyiilés vagy a szervezet
legmagasabb szintii testiilete dént. (#)

Az elntk és az igazgatdsagi tagok megvalasztasat
rogziteni kell a kozgylilés vagy éves kozgylilés
jegyzékonyvében.

Bekezdés 2.15: Az igazgatésag tevékenységének
hatékonysagat a kozgyiilés, éves kozgyiilés
vagy az annak megfeleld testiilet rendszeresen
ellendrzi.(«) (A )

Az igazgatdésdg teljesitményének és hatékonysaganak
megvitatdsa specialis napirendi pont kell, hogy legyen, és
arola szolo vitat rogziteni kell a kozgydilés, éves kozgyilés
vagy az annak megfeleld testiilet jegyzékényvében.

{3} Az igazgatdsag
kotelezettségei

Bekezdés 2.16: Az igazgatdsag feliigyeli a
végrehajté vezetdség teljesitményét. ()

A vezérigazgatd, az Ugyvezetd igazgato, a pénzlgyi
igazgatd vagy akétlegfelsd szintlivezetd teljesitmeényének
megvitatdsa specidlis napirendi pont kell, hogy legyen
évente legalabb egy igazgatdsagi lésen. Ez magaban
foglalja annak megvitatasat, hogy a vezet6ség hogyan
teljesitette a kulcsfontossagu vezetési feladatokat, pl
a tervek, a humaneréforrasok, a vezetés és iranyitds,
valamint a felligyelet és ellenérzés megtervezését,
megszervezését és kivitelezését.

Bekezdés 2.17: Azigazgatésag rendszeres hatékony
stratégiai iranyitassal segiti a vezetdséget a
stratégia meghatarozasaban. ()

Az igazgatdsag tagja részt vesznek a hosszu tavu célok
kitlizésében, és jovahagyjak a stratégiai dokumentumokat
(példaul Uzleti tervet, stratégiat, mikodési tervet),
felelésséget vallalva a legfontosabb stratégiai célokért.
Az igazgatosag rendszeresen, legaldbb negyedévente
ellenérzi a mutatokat. Az igazgatdsdg rendszeresen
és adott esetben megvitatja a kiildetéstél valo eltérés
kockazatat.

Bekezdés 2.18: Az igazgatésag rendszeresen
ellenérzi a szocidlis teljesitménymenedzsment
mutatoéit. (%)

Az igazgatosag ellendrzi a kivant célcsoport elérésével,
az Ugyfeleik igényeinek kielégitésével és a tarsadalmi
eredmeényekkel kapcsolatos atfogo informacidkat.



{3} Az igazgatdsag befolyasa a
mikrohitelez6 szervezetre

Bekezdés 2.19: Az igazgatésag kivalasztja és
kinevezi a mikrohitelezd szervezet felsé vezetdit.
(%)

Ezt rogziteni kell az irdnyitdsi dokumentumban és a
szervezet szemeélylgyi kézikonyvében.

Bekezdés 2.20: Az igazgatésag meghatarozza a
felsé vezetdk fizetési szintjét. (k)

Az igazgatdsag hatdrozza meg a vezérigazgatd és adott
esetben mas felsé vezetdk fizetési szintjét. Ezt régziteni
kell az iranyitasi dokumentumban és a szervezet
személylgyi kézikonyvében.

Bekezdés 2.21: Az igazgatésag jovahagyja az
arképzési iranyelvek jelentés médositasat. (#)

Az igazgatésdag hagyja jova a kamatldbak szintjében
vagy a kamatlabak meghatdrozasaval kapcsolatos
megkozelitésben tervezett jelentds modositasokat.
Idetartozik az illetékek bevezetése, a dijtételek jelentds
emelése és a kamatlabak meghatarozasaval kapcsolatos
egyéb jelentds modositdsok. A szervezetek arképzési
politikdjat az igazgatésag vitatia meg. Ez a politika
ismerteti az arképzés kialakitasat, az ar alkotdelemeit,
valamint az arképzési politika indokolasat.

Bekezdés 2.22: Az igazgatdsagi tagok havi szinten
vagy negyedévente jelentést kapnak a portfélié
minéségérél, a pénziigyi teljesitményrél és az
iigyfelek adatairdl. (%)

Az igazgatésag rendszeresen, havi szinten vagy
negyedévente jelentést kap a pénzigyi portfolio
mindéségérél, a pénzigyi teljesitmeényrél és a globalis
ligyféladatokrol.

Bekezdés 2.23: Az igazgatésag legalabb egy tagja
rendelkezik banki és pénziigyi ismeretekkel, és
megérti a hitelkockazatokat. (# )

Ennek a célja, hogy a tagok rendelkezzenek a minimadlis
ismeretekkel (hogy képesek legyenek értelmezni a
pénzligyi jelentéseket).

Eurdpai mikrohitelezési eljarasi és beszamolasi szabvanyok

{z} Az igazgatdsagi tagok
kivalasztasa és képviselete

Bekezdés 2.24: A nem megfelelé személyeket ki
kell zarni az igazgatésag tagjai kéziil a nemzeti
jogszabalyoknak megfelelden. (%)

A szervezet az iranyitasi dokumentacioban, amennyiben a
szabdlyzatban nem szerepel, felsorolja és meghatdrozza
a nem megfelelé személyeket, akiket ki kell zami az
igazgatdsag tagjai kozil.

Bekezdés 2.25: A mikrohitelezé szervezetek
szabalyozzdk az igazgatésagi tagok szolgalati
idejét és rotacidjat. ()

Ez torténhet a belsé szabalyzatban vagy a nemzeti
szabalyozasban vagy egyéb iranyitasi dokumentumokban
(adott esetben). Gyakorlati okokbol az igazgatdsag
finanszirozok vagy befekteték altal kinevezett tagjai
mentességet élvezhetnek az ilyen szabalyok alol.

Bekezdés 2.26: A mikrohitelez6 szervezetek
szabalyozzak az igazgatdsagi tagok
érdekellentéteinek teljes korii kozzétételét. (%)

Barmilyen jellegli érdekellentétet kozzé kell tenni az éves
beszamoldban vagy egyéb, a nyilvanossag, de legaldbb a
befektet6k és a tagok szamara elérheté dokumentumban.

Bekezdés 2.27: A mikrohitelezé szervezetek
igazgatésagi tagjai az alabbi teriileteken szereztek
végzettséget vagy annak megfeleld tapasztalatot:
pénziigy, iizlet és iizletvezetés. (%)

Bekezdés 2.28: A mikrohitelez6 szervezetek
olyan igazgatésagi tagokkal vagy vezetékkel
rendelkeznek, akik ismeretekkel rendelkeznek a
szocialis teljesitménnyel kapcsolatban () (%% %)

Legaldabb egy igazgatdsagi tag vagy egy vezetd
rendelkezik a szocidlis teljesitménnyel kapcsolatos
ismeretekkel. A szocidlis teljesitménnyel kapcsolatos
ismereteket bizonyitja a szocidlis teljesitménnyel
kapcsolatos munkacsoportban vagy belsé képzésen
vald részvétel, a szocidlis teljesitménymenedzsmentben
vald tapasztalat vagy a tanacsadasi és konzultacios
tapasztalat.



@ Irdnyitas

Vezetoség

{é} A vezetdség hozzaértése és a
humanerdéforrasok kezelése

Bekezdés 2.29: A mikrohitelezé szervezet
vezetGsége megfeleld végzettséggel rendelkezik a
kulcsfontossagu vezetdi funkciok ellatasahoz. (%)

Ez magaban foglalja a tervek, a humaneréforrasok, a
vezetés és iranyitds, illetve a felligyelet és ellenérzés
megtervezését, megszervezését és kivitelezését. Ezzel a
kérdéssel az igazgatdsagnak is foglalkoznia kell a 2.16
bekezdés szerint.

Bekezdés 2.30: A mikrohitelezd szervezetek
jogutédlasi tervvel rendelkeznek a végrehajté
vezetGség vonatkozasaban. () (% %)

A mikrohitelez6 szervezetek tervvel rendelkeznek a
vezetd tisztségviseld tervezett (pl. nyugdijazas miatti)
és nem tervezett tavozasdra. Ennek az igazgatdsag
altal is ismert, egyértelm(, ha lehetséges irott tervnek
kell lennie, és tartalmazhatja a potencidlis jelolteket, a
potencidlis hazon belili jeloltek képzését és az ideiglenes
megoldasokat.

Bekezdés 2.31: A mikrohitelezd szervezetek

egyértelmii személyiigyi iranyelvekkel
rendelkeznek, amelyek irdsos személyiigyi

kézikényvben vannak rogzitve. (% %)

A szervezet egyértelml személylgyi iranyelvekkel
rendelkezik az el6léptetésekre, a fegyelmi eljarasokra
és a fizetési politikdra vonatkozoan. A nagyobb
szervezetek  kézikonyvekben rogzitett részletes
személylgyi iranyelvekkel rendelkeznek. A kis és
kdzepes szervezetek iranymutatdsokban rogzitett,
kevésbé részletes iranyelvekkel rendelkeznek. Ez
tartalmazza az eléléptetéssel, fegyelmi eljarasokkal
és fizetési politikaval kapcsolatos kérdéseket.

Bekezdés 2.32: A mikrohitelezé szervezetek
formalis képzési és hivatalba helyezési
programmal rendelkeznek. (%)

A szervezet formalis képzési programmal rendelkezik,
hogy az Uj és régi munkatarsak jol ismerjék az
intézmeény kildetését, szocidlis céljait és értékeit. A
kisebb mikrohitelezé szervezetek esetében elegendd
lehet az informalis képzési és hivatalba helyezési
program is.

Bekezdés 2.33: A mikrohitelez6 szervezetek
rendelkeznek munkavallaléi panaszkezelési
mechanizmussal (%)

A nagyobb szervezetek formadlis panaszkezelési
mechanizmussal rendelkeznek, amely lehetévé teszi
a munkavallalék szamara a munkahelyi problémak
(példaul a szexualis zaklatds) bizalmas felvetését.
A mechanizmus révén sor keril a munkavallaldi
panaszok @sszegyljtésére és kezelésére. A kis és
kozepes szervezetek olyan informalis rendszerrel
rendelkeznek, amely lehet6vé teszi a munkavallalék
szamara a munkahelyi panaszos kérdések bizalmas
felvetését a kozvetlen felettestol eltérdé személynek.

Bekezdés 2.34: A mikrohitelezé szervezetek
elemzik a munkavallaléi elégedettséget (=)
(%)

A szervezetek évente elemzik a munkavallaldi
elégedettséget (beleértve az eredmények nemek
szerinti lebontasat). A munkavallalék formalis
elégedettségi kérddivekben nyilvanithatnak véleményt
olyan témakrol, mint példaul a munkamennyiség, a
munkavallalok képzése, a kommunikacio, a részvétel
és a felettesek vezet6 szerepe.



{a} MUkodési kézikonyvek

Bekezdés 2.35: A mikrohitelezd szervezetek
miikédési kézikényvvel rendelkeznek, amely
részletezi az iranyitast. (% %)

A szervezet mukodési kézikényvvel rendelkezik, amely
részletezi az iranyitast. A kézikonyv olyan témakat érint,
mint pl. a hitelkérelmek elkészitése, jovahagyasok és
refinanszirozas, a portfolio minéségének attekintése és
céltartalékképzeés.

Bekezdés 2.36: A mikrohitelezd szervezetek

miikédési kézikényvvel rendelkeznek, amely
részletezi a pénziigyi tevékenységeket. (4)
(A A %)

A szervezet mukodési kézikényvvel rendelkezik, amely
részletezi a pénzlgyi tevékenységeket, példaul a
koltségvetés nyomon kovetését, a pontos pénziligyi
kimutatasokat és a kincstari kérdéseket. A kézikdnyv
olyan kérdéseket érint, mint pl. a készpénzkezelés,
elszamolas, befektetések, finanszirozas és
likviditaskezelés.

Bekezdés 2.37: A szervezetek dokumentalt
megkozelitéssel rendelkeznek az osztalékok
kifizetésével, valamint a felsé vezeték és az
igazgatdk dijazasaval kapcsolatban (% %)

Ez a dokumentum ismerteti az osztalékok kifizetésének,
valamint a felsé vezeték és az igazgatdk dijazasanak
rendszerét, indokoldasat és megkozelitését. Ez magaban
foglalhatja az Osszehasonlitd teljesitményértékelés
és a fizetési fokozatok hasznalatat. A dokumentum
kitér arra, hogy a szervezet hogyan biztositja ezek
aranyossagat és megfeleléségét a szervezet szocidlis
céliai és célcsoportja tekintetében, figyelembe
véve az allami tamogatdsokat, beleértve az unids
tamogatdsokat.

Eurdpai mikrohitelezési eljarasi és beszamolasi szabvanyok

{3} Kiils6 konyvvizsgalat

Bekezdés 2.38: A mikrohitelezé szervezetet
évente kiilsé kényvvizsgalé auditalja. (#)

Ez a bekezdés kiemelt fontossagu el6iraskent
lett meghatarozva, mert a kilsé konyvvizsgalat
az egyik legfontosabb eszkdz, amely biztositja a
pénzligyi beszamoldk pontossagat és jelentéségét.

Bekezdés 2.39: A kényvvizsgdlé a nemzeti és
a nemzetkozi elszamoldsi szabvanyok szerinti
megfeleld  végzettséggel, megbizassal és
tapasztalattal rendelkezik. (¥%)

Bekezdés 2.40: A kiilsé auditot a nemzeti és
nemzetkézi elszamolasi szabvanyokban rogzitettek
szerint hajtjak végre. (&)

Bekezdés 2.41: A kiilsé audithoz a kényvvizsgaloé
levelet csatol. (%)

A levél részét képezi a hitelesité zaradék, amelyben
a konywvizsgalé az alabbi tipust vélemények egyikét
adja: korlatozas nélkdli vélemény (hitelesit6 zaradék),
figyelemfelhivd  megjegyzéssel  ellatott  vélemény,
korlatozott vélemény, vélemény-nyilvanitas elutasitasa
vagy ellenvélemény.

Bekezdés 2.42: Amennyiben korlatozott vélemény
kiadasara keriil sor, a mikrohitelezd szervezet
megfelelé lépéseket tesz a koényvvizsgaléi
véleményben felmeriilt kérdések vonatkozasaban.
(%)

A konywizsgdléi véleményben felmerilt kérdésekkel
kapcsolatban javasolt vagy tett intézkedéseket az
igazgatdsag szamadra is egyértelmtivé kell tenni, és ha
sziikséges, az Uzleti tervben is ki kell témi rajuk.
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Kockazatkezeles




Bevezetés

A mikrohitelezd szervezetek szamos olyan kockazattal
szembesiilnek, amely veszélyezteti pénzligyi és
intézmeényi életképességiiket és hosszu tavu fejlédésiiket.
Portféliojukat karosan befolyasolhatja a késedelmes vagy
hatralékos fizetések szamanak hirtelen megemelkedése.
A hitelez6k hiteltigyintéz6i tisztességtelen hitelek
nyUjtasaban lehetnek érintettek. Ezért rendkiviil fontos,
hogy a szervezetek rendelkezzenek olyan megbizhatd
rendszerekkel és eljarasokkal, amelyek meghatarozzak,
mindsitik és rangsoroljak a kockazatokat, tovabba belsé
ellenérzéssel (pl. hitelbizottsag), amely megakadalyozza
vagy felderiti a nem kivant kévetkezményeket, illetve
belsé fellilvizsgalati funkciéval, amely felderiti a
belsé ellenérzések megszegését és a tisztességtelen
viselkedést. A Kddex jelen fejezete a hitelezéshez,
csalashoz és biztonsaghoz kapcsolodd —kockazatok,
valamint a belsé felllvizsgalati funkcié kezelésére
vonatkozd altalanos szabvanyokat rogziti.

A kockazatkezelés menete

Bekezdés 3.1: A mikrohitelezé
szervezetek rendelkeznek a kockazatok
meghatarozasara, mindsitésére és
rangsoroldsara szolgalé formdlis és
egyértelmli folyamatokkal és eljarasokkal.
(A A )

Ez a bekezdés kiemelt fontossagu eldirasként
lett meghatdrozva, mert az ilyen folyamatok és
eljarasok segitségével csokkenthetd a veszteség
felmertlésének valdszinlisége, és minimalizalhato
a veszteség mértéke, amennyiben az mégis
felmeril. Ezek a folyamatok biztositjak
a kockazatok rendszeres fellilvizsgalatat
és minGsitését (@ gyakorisdag a kérdéses
kockazathoz rendelt prioritastdl fiigg). Magukban
foglalhatjak rendszeres vezetdségi értekezletek
Osszehivasat is, amelyek soran megvitatjak
a kockazatokat a kockazati matrix vagy
nyilvantartas segitségével. A kockdzati matrix
vagy nyilvantartas meghatarozza a kockazatokat,
azok eléfordulasanak valdszinliségét és a
kockazatok sulyossagat (pl. alacsony, kozepes
vagy magas), valamint a valdszinliség és
a suUlyossag Osszevetésével Osszedllit egy
oOsszesitett kockdzati profilt. Magaban foglalhatja
a meglévé kockazatkezelés mindségét a kockdzat
ellenérzése (pl. erds, elfogadhatd vagy gyenge),
illetve a kockazat tendencigja (pl. stabil, névekvé

vagy csokkend) szempontjabol.

Eurépai mikrohitelezési eljarasi és beszamoldsi szabvanyok

Bekezdés 3.2: A szervezetnél rangidds
vezeté felel a kockazatkezelésért. (%)

Ez a bekezdés kiemelt fontossagu eléirasként lett
meghatdrozva, mert a vezetdség hatarozza meg
akockazatkezelés és belsé ellendrzés szemléletét
a szervezetnél. Fontos, hogy ne a végrehajto
személyzet, azaz a hiteligyintézék vagy
adminisztrativ munkatarsak legyenek felel6sek
a kockazatkezelésért, hanem lehetéség szerint
a pénziigyi igazgatd. A nagyobb szervezeteknél
az altalanos kockazatkezelést felvallald személy
ne vegyen részt a mukodtetéshez kapcsolddd
tevékenységekben, csak a kockazatkezelés
legyen a feladata.

Bekezdés 3.3: A mikrohitelezé szervezetek belsé
ellendrzéseket hajtanak végre. (%)

A szervezetek belsé ellendrzéseket hajtanak végre
az elfogadhaté meérték( kockazati szintek biztositasa
érdekében. A tipikus kockazatellenérzés magaban foglalja,
hogy a hitelkérelmet a hitelkockazatok csokkentése és
a csalasok elkertilése érdekében két személynek kell
alaimia, tovabba pancélszekrényre, pancélteremre vagy
biztonsagi 6rokre van szikség a készpénz és egyéb
vagyontargyak védelme érdekében.

Bekezdés 3.4: A mikrohitelez§ szervezetek kijeldlik
a nyomon kovetéssel kapcsolatos feladatokat,
amelyek biztositjak, hogy a vezetéség megkapja a
sziikséges informacidkat. (#)

Ez jelentheti azt, hogy meghatarozott munkavallaldk
vagy személyzet allitja 6ssze rendszeresen az adatokat
és beszamolokat a relevans kockazatok tekintetében
a vezetéség szamdra. A rendszeres kockdzatkezelési
jelentések  elérhetésége és a  kockdzatkezelési
jelentésekkel kapcsolatos feladatok kiosztasa.



[ ) Kockazatkezelés

Hitelkockazatok kezelése

Bekezdés 3.5: A mikrohitelezé szervezetek
figyelembe veszik a kockazatokat a termékeik
arazasakor. (% %)

A kamatldb legalabb részben tikrozi a hitel nyujtasahoz
kapcsolodd kockdzat szintjét és a  koltségeket.
Természetesen nem ez az egyedili meghatarozd
tényezé, mert a kamatldb szintjgt a nemzeti
kamatlabplafon, a finanszirozasi megoldasok és a
hitelfelvevék torlesztéképessége is befolyasolhatja. A
szervezetek adott esetben egyértelmiien dokumentalt
megkozelitéssel rendelkeznek arrél, hogy a kamatlabak
meghatdrozdsakor hogyan adjdk tovabb az unids
pénzligyi tdmogatas elényeit a mikrohitelfelveviknek.

Bekezdés 3.6: A mikrohitelezé szervezetek
csokkentik a hitelkockazatokat annak
eléirasaval, hogy legalabb két személy
hagyja jova a hiteleket. (%)

Ez a bekezdés kiemelt fontossagu eldirasként
lett meghatarozva, mert a kétszemélyes
jovahagyasi kovetelmény az egyik legszélesebb
korben elismert madja annak, hogy a rossz vagy
tisztességtelen hitelezési dontések meértékét
lecsokkentsiik. Ez vonatkozik az atiitemezett és
refinanszirozott hitelekre is. Elfogadhatd, hogy a
személyzet egyik tagja hagyja joéva a bizonyos
kiszobértékeknek vagy feltételeknek megfelelé
hiteleket megbizhatd dontési rendszer vagy
algoritmus alkalmazasaval. Nagyon kis 6sszegUi
hitelek esetén elfogadhato, ha csak a személyzet
egyik tagja hagyja jova az egy masik tag altal
osszeallitott hitelkérelmeket.

Bekezdés 3.7: A mikrohitelez6 szervezetek
korlatozzak a hitelkockazatokat oly médon, hogy
feliilvizsgaljak, hogy a szervezet milyen mértékben
van kitéve a hasonlé torlesztési kapacitassal
rendelkezé meghatdrozott hitelfelvevd
csoportoknak. («) (A% %)

A hitelfelvevok szlik korére vald koncentraldsnak az lehet
a kovetkezménye, hogy a hitelez6 magas késedelmi
rataval fog rendelkezni, melyet egy meghatarozott
csoportot érintd esemeények idéznek eld, pl. a csoport
foldrajzi szempontbol gazdasagilag hanyatlé tendenciat
mutatd  terlleten koncentralodik, szektorspecifikus
valtozasok (pl. Uj szabalyozas, megndvekedett verseny)
és természeti katasztrofak. A hitelfelvevék tomoriilése
korlatozas nélkil magaban foglalhatja a szektort vagy a
foldrajzi tertletet. Ezt a fellilvizsgalatot a vezetéség és/
vagy az igazgatésag hajthatja végre. A felllvizsgalatnak
érintenie kell a kockdzatnak vald kitettség hitelezére
gyakorolt hatasat, kell-e, illetve lehet-e |épéseket
tenni egy bizonyos hitelfelvevéi csoporttdl vald tulzott
mértékl fliggés megakadalyozasa érdekében, illetve
melyek lehetnek ezek a potencidlis intézkedések (pl.
a portfélio diverzifikacioja, Uj foldrajzi tertleteken
valé terjeszkedés). Elismerik, hogy a mikrohitelezd
szervezetek altalaban sebezhet6é csoportokat céloznak
meg, és ez a hasonlo torlesztési kapacitassal rendelkez6
hitelfelvevéi csoportok koncentracidjahoz vezethet. Ez
nem jelenti azt, hogy a hitelezéknek nem szabad ezeknek
a csoportoknak hiteleznitik.

Bekezdés 3.8: A munkavallaléi &sztonzdket
alkalmazé mikrohitelezé szervezeteknek
biztositaniuk kell, hogy az észténzék ne csak a
hitelkihelyezéshez, hanem a portfélié6 minéségéhez
is kapcsolddjanak. (##)



A portfoliomindség
tervezése

Bekezdés 3.9: A mikrohitelez6 szervezetek
legaldbb mérik és nyomon kévetik a
portféliomindség alakulasat. (%)

A szervezet képes megbizhatd adatokat eldallitani
a késedelmes portfélioval kapcsolatban (arany
és 0Osszeg korosztalyonként), lehetéség szerint
kilonbdz6 lebontasokban (agazat, fiok, hitelligyintézd,
termékek), valamint az atitemezéssel kapcsolatban
(PAR, 6sszeq). Idetartozhatnak az ujratargyalt hitelek
és a leirt hitelek mutatdi is.

Bekezdés 3.10: A mikrohitelezé szervezetek
rendszeresen feliilvizsgaljak a hitelveszteségekre
képzett céltartalék mértékét és modszertanat.
(K #)

A mikrohitelez6 szervezet rendszeresen fellilvizsgdlja
a hitelveszteségekre képzett céltartalék mértékeét,
hogy ellenérizze, az megfeleléen tikrozi-e a
hitelveszteségeket. ~ Amennyiben  nem  tikrozi
megfeleléen a hitelveszteségeket, a hitelezének
mérlegelnie kell a céltartalék-képzési mddszertanat.
Ezt a felulvizsgalatot a vezet6ségnek és/vagy az
igazgatésagnak évente legalabb egyszer el kell
elvégeznie.

Bekezdés 3.11: A mikrohitelezé szervezetek
ismertetik a finanszirozékkal és befektetékkel
a hitelveszteségekre képzett céltartalékok
képzési médszertanat. (%)

Bekezdés 3.12: A mikrohitelezd szervezetek
egyértelmii iranyelvekkel rendelkeznek a
leirasok tekintetében, és azokat kdvetkezetesen
alkalmazzak. (%)

A leirasi politika — az a politika, amely soran a hitelt
behajthatatlannak itélik meg - altalaban kimondja,
hogy a bizonyos szamu nappal lejart hiteleket leirjak.
Ezt megerdsitheti a belsd vagy kiilsé kényvvizsgald is.

Eurdpai mikrohitelezési eljarasi és beszamolasi szabvanyok

Csalasok és biztonsagi
kockazatok kezelése

Bekezdés 3.13: A mikrohitelez6 szervezetek irasbeli
iranyelvvel rendelkeznek, amely meghatarozza
a hitelezési korlatokat a kiilénb6z6 beosztasi
tisztségviselok és a hitelbizottsag szamara. (%)

A hitelez6k meghatarozzak hitelezési politikdjukban
azt a maximalis hitelosszeget, amelyet hitelligyintézéik
és hitelbizottsagaik engedélyezhetnek. Adott esetben
a megadott Osszeg feletti hitelek kihelyezésének
folyamatat is le kell imi ebben a dokumentumban.

Bekezdés 3.14: A mikrohitelezd szervezetek
egyértelmii, megfeleld és atlathaté eljarasokkal
rendelkeznek a hitelek atiitemezésére
vonatkozéan. (%)

Idetartozik az irdnymutatdas az engedélyezett és
legmegfelelébbnek  tekintett atlitemezés  tipusara,
az elmulasztott torlesztérészletek visszafizetésének
Utemezésére, és a megengedhetd és megfeleld
attitemezési kortilményekre vonatkozdan. Az atlitemezés
tipusa arra utal, hogy a hitelfelvevé tovabbra is fizeti-e a
kamatot, vagy mind a kamat, mind pedig a téke fizetését
elhalasztjak, mikozben a kamat vagy felhalmozadik, vagy
sem. Az elmulasztott térlesztbrészletek visszafizetésének
litemezése magaban foglalhatja a nagyobb 6sszeql
befizetéseket egy meghatarozott esemény vagy
torlesztés utan. Az atiitemezés szempontjabdl megfeleld
kortilmények magukban foglaljak azokat a kériilmeényeket
is, amikor a hitelfelvevé ideiglenesen képtelen a
torlesztésre egy varatlan esemény vagy vészhelyzet (pl.
természeti katasztrofa, Ugyfelek késedelmes fizetése)
miatt, de ahol megvan a helyreallitas lehetésége (az
izletbdl vagy egyéb forrasbdl szarmazo bevétel folytan).
Ezt az iranyelvet irasban kell rogziteni.
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Bekezdés 3.15: A biztonsagos hitelezésben
érdekelt mikrohitelezé szervezetek egyértelmii
iranyelvekkel és eljarasokkal rendelkeznek a
biztositékok kezelésére vonatkozéan. (% %)

Az iranyelvek és eljarasok olyan aspektusokkal
foglalkoznak, mint pl. a biztositékként elfogadhatd
vagyontargyak  tipusa, a  biztositék  értékének
megallapitasara és bejegyzésére szolgald folyamat,
a biztositék értékének avulasdra irdnyuld vizsgdlat és
egyértelmd eljarasok a biztositék ligyfél részére térténd
visszajuttatasara vonatkozéan (amennyiben a hitelezé
visszatartja a biztositékot a hitel futamideje alatt).

Bekezdés 3.16: A mikrohitelezé szervezetek
mindsitik a korlatozott és nem korlatozott
szamlatevékenységeket. (% ¥%)

A hitelez6k olyan iranyelvvel rendelkeznek, amely
kilonbséget tesz az olyan segélyek és befektetések kozott,
amelyek felhasznaldsa nem korlatozott, illetve amelyeké
igen. Ez az eljaras megfelel a nemzetkdzi és nemzeti
szamviteli standardoknak. Az ilyen standardok betartasa
esetén a szolgaltatok teljesitk a jelen rendelkezés
kovetelmeényeit. Ez fontos a pénzalapokkal vald visszaélés
megakadalyozasa szempontjabdl. Magaban foglalhatja
azt, hogy megkdvetelik a pénzalapok kiilénalld szamlakon
valod tartasat, kilonalldé eseménynapld vezetését a
kiilénbozd alapok tekintetében, valamint az alapok kilon
dokumentalasat az ellen6rzé szamlakon és az egyéb
relevans dokumentumokban.

Bekezdés 3.17: A mikrohitelez6 szervezetek,
amennyire csak lehetséges, korlatozzdk a
készpénzkezelést bankok bevonasaval vagy
elektronikus atutalasok alkalmazasaval. (%)

A készpénzkezelés és készpénzigyletek a lopas és a
készpénz megsemmistilése  formajdban  potencidlis
biztonsagi kockazatot jelentenek a hitelezék szamara,
ezért a készpénz megovasa érdekében intézkedésekre
van szikség. A készpénz megdvasanak leghatékonyabb
modja, hogy a lehet6ségekhez képest valamennyi
készpénzligyletet, ideértve a folyositasokat és torlesztéseket
is, elektronikus mddon vagy bankok bevondsaval hajtanak
végre. A hitelez6k kidolgozhatjak sajat elektronikus
fizetési  struktUrdjukat, vagy  egylttmikodhetnek
bankokkal, és kiaknazhatjak a mar meglévd elektronikus
fizetési infrastrukturat. Ahol korldtozott infrastruktira all
rendelkezésre az elektronikus atutaldsok tamogatasara, a
hitelezék olyan alternativ elektronikus fizetési mddokat is
meérlegelhetnek, mint pl. mobil bankolds és elére fizetett
vagy tarolt értéket hordozo kartyak.

Bekezdés 3.18: A mikrohitelezé szervezetek
az alabbi intézkedésekkel és eljarasokkal
rendelkeznek a készpénzkezelés teriiletén:

Bekezdés 3.18.1: Megfelel6  biztonsagi
intézkedésekkel védik a készpénzt és az egyéb
vagyontargyakat; (¥ %)

Ez magaban foglalhatja a széfeket,
pancélszekrényeket, ajté- és ablakzarakat, biztonsagi
kamerakat és biztonsagi éroket.

Bekezdés 3.18.2: Szabvanyos és kovetkezetes
eljarasokkal rendelkeznek a készpénziigyletekre
vonatkozdan (%)

Ezek az eljarasok lefedik a készpénziigyletek
nyilvantartdsat és egyeztetését. A kozepes és
nagyobb mikrohitelezé szervezetek esetében ezt a
kincstari funkcidkat érintd mukodési kézikonyvnek kell
tartalmaznia.

Bekezdés 3.19: A mikrohitelezd szervezetek
elkiilonitik a hitelek jévahagyasaval és
folyésitasaval kapcsolatos feladatokat. (#)

Ezt a megfeleldé munkakori leirasok, az informatikai
rendszer ésfvagy a hitelezési politika tartalmazza.



Bekezdés 3.20: A mikrohitelezé szervezetek
rendelkeznek a  pénzmosas  elleni
kiizdelemre vonatkozé eljarasokkal. (##)

Ez a bekezdés kiemelt fontossagu eldirasként lett
meghatdrozva, mertapénziigyiblincselekmények
minden korabbinal gyakoribbak. A szervezet
rendelkezik a pénzmosas elleni kizdelemre
vonatkozd irasos eljarasokkal, amelyek célja
a pénzalapokkal vald csalard, az addcsalas,
a pénzmosas és a terrortevékenységek
finanszirozasa céljabdl torténd visszaélések
elkertilése.Ezekazeljarasokaranyosakaszervezet
méretével, szolgdltatdsaival és pénzmosasi
kockazataival, illetve 6sszhangban vannak
a nemzeti szabdlyozassal. Az eljarasok kozé
tartoznak legalabb az olyan eljardsok, amelyek
ellenérzik az Ugyfelek személyazonossagat és
cimét a kelld gondossagra vonatkozd eljaras
részeként, ellendrzik a szervezet altal kapott
adomanyok és hozzajaruldsok forrdsat, (adott
esetben) ellendrzik a lakossagi befekteték
személyazonossagat, (adott esetben) ellenérzik a
mikrohitel biztositékaként hasznalt 6sszegek vagy
vagyontargyak forrasat, és adott idétartamra
vonatkozdan vezetik az Ugyletekre vonatkozd
nyilvantartdst. A bankokkal egytittmtikodésben
mikrohitelt biztositd szervezetek rendelkezésre
bocsatjdk a partnerbankok nyilatkozatat a
pénzmosas elleni  kiizdelemre  vonatkozd
eljarasokrol. Az ilyen nyilatkozatok megerdésithetik
a bank altal kovetett szabalyozasi eljarast és
a tovabbi tajékoztatast nyujtd kapcsolattarto
személy kilétét.

Eurépai mikrohitelezési eljarasi és beszamoldsi szabvanyok

Belsd revizid

Bekezdés 3.21: A mikrohitelez6 szervezetek
a szervezet méretéhez igazitott belsé
revizids funkcidval rendelkeznek. (%)

Ez a bekezdés kiemelt fontossagu eldirasként
lett meghatdrozva, mert fontos szerepet tolt
be a kilsé ellen6rzések hatékonysaganak
meghatdrozdsaban. Minden egyes mikrohitelez
szervezet utdlagosan (a  tevékenységeket
kovetéen)  kiértékeli a  kockazatkezelési
intézkedéseket. A belsé revizid ellenérzi az
irdnyelvek és eljarasok egységes alkalmazasat,
és bizonyitékkal szolgdlhat a részleges vagy
nem megfeleld végrehajtas miatt hozott
korrekcids intézkedésekre. A revizid a csalassal
és a portféliominéséggel kapcsolatos problémak
meghatarozasara ©sszpontosit, még mieldtt
azok jelent6s veszteséget okoznanak. A
revizio természete és mértéke a szervezet
méretétdl fliggben a beosztottak munkajanak
a vezet6ség dltali helyszini ellendrzésétél az
atfogo revizidig terjed, melynek soran ellenérzik
a hiteldokumentumokat, és meglatogatjak az
Ugyfeleket. Egy személy felel a belsé revizio
rendszeres végrehajtasdért. Kisebb hitelez6k
esetében ezt elvégezheti egy rangidés vezetd
vagy egy kilsé konywvizsgald. A kdzepes és
nagyobb hitelez6k rendelkeznek egy erre a célra
kijelolt belsd revizorral vagy egy belsé revizori
osztallyal.
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Bekezdés 3.22: A belsé revizor vagy a belsd
reviziGért felelds személy kozvetlenil az
igazgatésagnak szamol be. (%)

A személy rendszeresen és kozvetlenil jelent az
igazgatdsagnak.

Bekezdés 3.23: A belsd revizi6 az alabbiakat
hatarozza meg:

Bekezdés 3.23.1: A pénzigyi és mikodési
informacidk megbizhatdsaga és pontossaga; ()

Bekezdés 3.23.2: A miikodési kézikonyvekben
meghatdrozott eljdrasok és iranyelvek betartdsa;
(Jr k)

Bekezdés 3.23.3: A belsé ellen6rzések barmilyen
jellegli megszegése (% #)

Bekezdés 3.23.4: A szervezet dltal kordbban nem
azonositott kockazatok megléte (s #)

A belsd revizid megvizsgdlja az olyan, elére nem latott
kockazatok meglétét, amelyeket a szervezet az elején
nem azonositott kockazatként. Példaul a hitelportfélio
felllvizsgalata soran a belsd ellendr észreveszi, hogy a
hitelek nagymértékben egy nagy helyi vallalatot ellatd
kis vallalkozasokra &sszpontosulnak. A  kockazatok
nyilvantartdsa nem azonositotta, hogy e vallalat bezarasa
befolyasolhatja a hitelportfolié teljesitmeényét.

Bekezdés 3.24: A 3.22 bekezdésben rogzitett
feladatokat rendszeresen, de legaldabb évente
végre kell hajtani. («) (% %)
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Bevezetés

Az egész vilagon egyre szélesebb kérben terjed az a
vélemeény, hogy az informaciok nagyobb foku kozzétételével
és az atlathatdésag ndvelésével javithato leginkabb a
kozpénzek és a magantéke felhasznalasa, illetve a piaci
fegyelem. A mikrohitelezé szervezetek teljesitményének
6sszehasonlithatésaga érdekében nemzetkozi
egyeztetések keretében pénziigyi beszdmolasi szabvanyok
kerlltek kidolgozasra. A Kddex jelen fejezete a szocidlis
és pénziigyi teljesitménymutatok jelentése és kozzététele
vonatkozasaban dltalanosan elfogadott szabvanyokat teszi
kozzé. Ezek nagymértékben a nemzetkdzileg elfogadott
elszamolasi szabvanyokra éplilnek.

Altalanos pénziigyi
beszamolasi szabvanyok

Bekezdés 4.1: Eurdpa-szerte a mikrohitelezd
szervezetek a kovetkezé definiciokat tartjadk szem
elétt az alabbi mutatok mérésekor és jelentésekor:

Olyan szervezetek esetében, ahol a mikrohitelezés nem
a szervezet f6 tevékenysége — a szervezet mas tipusu
hiteleket vagy nem pénztigyi jellegli szolgdltatasokat nyuit,
vagy egy nagyobb anyavallalat részét képezi -, ajanlott
a mikrohitelezési tevékenység levalasztasa. Ez nem csak
a személyligyi és igazgatasi koltségek szempontjabdl,
hanem az eszkozok és a kotelezettségek oldalarol nézve
is kiilénodsen fontos.

Bekezdés 4.1.1: Aktudlis portfolio ()

Azon hitelek aktudlis értékét jelenti, amelyek esetében
nem all fenn lejart tketdrlesztés, és nem tartalmazza
a felhalmozaddott kamatot. Ez csak a tékére vonatkozik,
az elhatdrolt kamatra nem.

Bekezdés 4.1.2: Bruttd hitelportflio (#)

A kifizetetlen hitelek fennalld tékeegyenlegére utal,
amely tartalmazza az aktudlis, késedelmes és
atiitemezett hiteleket is, de nem tartalmazza a leirt
hiteleket vagy az esedékes kamatokat.

Bekezdés 4.1.3: Netto hitelportfolio (¥)

A nettd hitelportfdlid szamitdsa ugy torténik, hogy

a brutté hitelportfoliobdl levonjuk az értékvesztésre
képzett tartalékot.

Bekezdés 4.1.4: Aktiv hitelfelvevik (##)

Aktiv hitelfelvevének az a személy szamit, akinek
jelenleg hitelegyenlege van egy mikrohitelezé
szervezetnél, vagy elsédlegesen felelés a bruttd
hitelportfolid barmely részének visszafizetéséért.
Egyediili hitelfelvevének szamit az a személy is,
akinek tobb hitele is van egy adott mikrohitelezé
szervezetnél.

Bekezdés 4.1.5: Pénziigyi bevétel (%)

A pénzigyi bevétel a hitelportfoliobol és a
befektetésekbdl —szarmazé  jovedelmekre  utal
A hitelportféliobdl szarmazé pénzligyi bevétel
kizarolag a bruttd hitelportfélid utdn kapott
kamatokra, dijakra és jutalékokra (ideértve a
késedelmi kamatokat és biintetéseket is) vonatkozik.
Tartalmazza a készpénzben megfizetett kamatokat
és a felhalmozddott, de még meg nem fizetett
kamatokat is. A befektetésekbdl szarmazo pénzligyi
bevétel olyan kamatbevételre, osztalékra vagy egyéb
kifizetésre utal, amelyet a bruttdé hitelportfolion
kivili pénzligyi eszkozok generdltak, pl. kamatozd
letétek, letétnyugtak és kincstari kotelezettségek.
Tartalmazza a készpénzben megfizetett kamatokat
és a felhalmozddott, de még meg nem fizetett
kamatokat is.

Bekezdés 4.1.6: M(ikodési bevétel ()

Az egyéb pénzigyi szolgaltatasokbdl szarmazo
pénzligyi bevételeket és egyéb miikodési bevételeket
foglalja magaban, pl. a pénzligyi jovedelemnek nem
tekintett, nem hiteljelleg(i pénziigyi szolgaltatasokbol
szarmazo dijakat és jutalékokat. Magaban foglalhat
hitelezéshez kapcsolddd bevételeket, pl. tagdijakat,
ATM kartyadijakat, atutaldsi dijakat vagy egyéb
pénziigyi szolgaltatasokat, pl. fizetési szolgaltatasokat
vagy biztositast ~ Tartalmazhatia a  netto
devizanyereséget/-veszteséget, de nem tartalmazza
a tdmogatasokat és azokat a jovedelmeket, amelyek
nem hitelezésbél és pénzigyi szolgaltatasok
nyUjtasabdl szarmaznak. Magaban foglalhatja a
nem pénzligyi szolgaltatasokbol (képzés, mentordlas,
coaching stb.) szarmazd bevételeket, amennyiben
azok a pénzlgyi szolgaltatasnyujtas szerves részét
vagy egy intézmény alapvetd Uzleti tevékenységét
képezik.



Bekezdés 4.1.7: Bérkoltségek (%)

Tartalmazza a fizetéseket, egyéb rovid idére
szol6 munkavallaléi  juttatasokat, munkaviszony
megsz(inését kovetden fizetendd juttatdsok koltségét,
a Vvégkielégitések  koltségeit, részesedésalapu
kifizetéseket, egyéb hosszi tavu juttatdsokat és
egyéb munkavallaléi juttatdsokat.

Bekezdés 4.1.8: Igazgatasi koltségek ()

Felleli a nem pénzilgyi jellegli kiadasokat, melyek
kozdtt nem szerepelnek a pénzligyi szolgaltatasok
vagy egyéb olyan szolgdltatdsok nyujtdsahoz
kozvetlenil  kapcsolodd — személyek  koltségei,
amelyek a mikrofinanszirozd szervezet pénziigyi
szolgdltatasainak nyujtasa soran az tigyfélkapcsolatok
szerves részét képezik.

Bekezdés 4.1.9: Pénziigyi koltségek (¥)

A tartozasokkal kapcsolatban felmertlt kamatokat,
dijat és jutalékot jelentik, ideértve a vevok
mikrofinanszirozd szervezetnél vezetett letéti szamlait,
a kereskedelmi és koncesszids hitelfelvételeket,
a jelzdlogterheket és egyéb kotelezettségeket is.
Tartalmazhatjdk a hitelkeretek dijait, valamint
magukban foglaljak a felhalmozoédott kamatokat és
készpénzben megfizetett kamatot.

Bekezdés 4.1.10: Késedelmes portfélid (PAR)
(%)

Ez a bekezdés kiemelt fontossagu eldirasként
lett meghatdrozva, mert ez a portféliomindség
mérésére vonatkozoéan a legszélesebb kdrben
hasznalt és elismert mutatd. Azon fennalld hitelek
értékét mutatja, amelyek esetében egy vagy
tobb torlesztérészlet fizetési hatarideje bizonyos
szamu nappal mar lejart. Magaban foglalja a teljes
kifizetetlen t6keegyenleget, a mar lejartat és a
jovében esedékest egyarant, de nem tartalmazza
a felnalmozddott kamatot. Nem tartalmazza az
atszervezett vagy atlitemezett hiteleket, kivéve,
ha madr lejartak. A szolgaltatéknak a legaldbb
30 vagy 90 napos késedelmet mutatd portfolid
eértékeét kell mémitik.

Eurdpai mikrohitelezési eljarasi és beszamolasi szabvanyok

Bekezdés 4.1.11: Leirdsok (%)

Az elszamolasi szempontbol behajthatatlannak
mindsitett hitelek értéke. A leirds olyan elszamolasi
madd, amely a fenndlld hitel egyenlegét és az
értékvesztés miatti veszteséget levonja a bruttd
hitelportfoliobél, de nincs hatdassal a nettd
hitelportféliéra, az Osszes eszkdzre vagy a sajat
téke szamldjara. Amennyiben az értékvesztés miatti
veszteség meértéke nem fedezi a leirt dsszeget, a
tobblet 6sszeg tovabbi értékvesztést jelent a hitelek
vonatkozasaban.

Bekezdés 4.1.12: Frtékvesztés miatti veszteség
(céltartalék) (#)

Az értékvesztés miatti veszteséq (a hitelveszteségekre
képzett céltartalék) a bruttd hitelportfélio azon része,
amelyet a késedelmes fizetések miatti varhatd
veszteségekre hatarolnak el. Az értékvesztés miatti
veszteség a behajthatatlan hitelekre elkilonitett
Osszeg. Az értékvesztés miatti veszteség a
hitelveszteségre képzett céltartalék modositasa, és az
eredménykimutatas egyik tétele.

Bekezdés 4.1.13: Eszkozok (%)

Az ingatlan, telephely és  berendezések,
ingatlanberuhdzas, cégérték, a cégértéken kivili
immateridlis javak 6sszege, egyéb pénziigyi eszkdzok,
hitelek és kovetelések, sajat tékebevonas alapjan
(t6kemddszerrel) elszamolt beruhazasok, bioldgiai
eszkozok, értékesitésre felkinalt nem fogyoeszkozok,
készletek, tényleges addkovetelések, halasztott
adokovetelések, kereskedelmi és egyéb kovetelések,
készpénz és  készpénz-helyettesitd — eszktzok
Osszessége.

Bekezdés 4.1.14: Kitelezettségek ()

Ateljes értékesités ésegyébtartozasok,amunkavallaloi
juttatasokra képzett céltartalék, egyéb céltartalék,
halasztott bevételek, egyéb pénziigyi kotelezettségek,
egyéb nem pénzigyi kotelezettségek, tényleges
addkotelezettség, halasztott addkotelezettség és az
értékesitésre fenntartottként mindsitett elidegenitési
csoportokba sorolt kitelezettségek.
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Bekezdés 4.1.15: A miikddési fenntarthatdsag
mutatéja (%)

Ez a bekezdés kiemelt fontossagu eléiraskeént lett
meghatdrozva, mert a mikrohitelez6 szervezet
teljesitményét alapvet6en ez mutatja. Azt fejezi ki,
hogy a miikédési bevételek a miikodési kiadasok
mekkora hanyadat fedezik. Ennek kiszamitdsa a
kovetkez6 képlet hasznalataval torténik:

MUkodési bevetelek

(pénzlgyi kiadasok + hitelveszteségre képzett céltartalék
koltsége + bérjellegli kiadasok + igazgatasi koltségek)

A tarsadalmi hatas
mérésére vonatkozo
altalanos beszamolasi
szabvanyok

Bekezdés 4.2: A mikrohitelezé szervezetek évente
az alabbi mutatodkat teszik kézzé:

Bekezdés 4.2.1: Tarsadalmi kiildetés (%)

Ez a bekezdés kiemelt fontossagu eldirasként
lett meghatdrozva, mert a tarsadalmi kildetés
kozzététele fokozza a hitelezd tzleti modelljének
egyik  kulcsfontossagll  aspektusat — érinté
atlathatésagot.

Bekezdés 4.2.2: Atlagos folyésitott hiteldsszeg (%)

Bekezdés 4.2.3: A folyositott hiteldsszeg kozépértéke
a brutté nemzeti jovedelem szdzalékaban megadva
(%)

Bekezdés 4.2.4: N&i (igyfelek aranya (%),
amennyiben relevans a célpiac és a kildetés
szempontjabol (#)

Bekezdés 4.2.5: A vidéki Ugyfelek aranya (%),
amennyiben relevans a célpiac és a kildetés
szempontjabol (%)

Bekezdés 4.2.6: A szegénységi szint alatti ligyfelek

aranya (%), amennyiben relevans a célpiac és a
kiildetés szempontjabdl (s ¥ )

Bekezdés 4.2.7: A f6 finanszirozasi aramlatba
kertil6 Ugyfelek aranya (%), amennyiben relevans a
célpiac és a kiildetés szempontjabdl ()

Bekezdés 4.2.8: Az etnikai kisebbséghez tartozd
tigyfelek aranya (%), amennyiben relevans a célpiac
és a kildetés szempontjabol (#)

Bekezdés 4.2.9: A finanszirozott kezdd vallalkozasok
aranya (%), amennyiben relevans a célpiac és a
kildetés szempontjabdl (¥)

Bekezdés 4.2.10: A segélyben részesiils ligyfelek
aranya (%), amennyiben relevans a célpiac és a
kiildetés szempontjabdl (¥)

Altalanos kozzétételi
szabvanyok

Bekezdés 4.3: A Kddexben eldirtak szerint a
nyilvdnossag egy online adatbazison keresztiil
hozzifér a  kiilonbéz6  mikrofinanszirozé
szervezetekkel kapcsolatos adatokhoz. (#)

A szervezeteket egy biztonsagos honlapra irdnyitjak,
amely révén informacidkat tudnak megosztani.
Szintén célszer(i kdzzétenni ezt az informaciot az éves
beszamolokban és egyéb relevans férumokon.

Bekezdés 4.4: A mikrohitelezé szervezetek évente
kozzéteszik az alabbi mutatékat:

Bekezdés 4.4.1: Az aktiv hitelfelvevék szama (%)

Ez a mutatd azon egyének szamadra utal, akik
jelenleg fennalld hitelegyenleggel rendelkeznek a
szolgaltaténdl vagy elsédlegesen felelnek a bruttd
hitelportféli6 barmely részének visszafizetéséért.
Azok az egyének, akik egy adott szolgaltatonal tébb
hitellel is rendelkeznek, szintén egy hitelfelvevének
szamitanak.

Bekezdés 4.4.2: A folydsitott és fenndlld hitelek
szama és értéke (#)

Ez az alabbiakra utal: 1) az adott jelentéstételi évben
folydsitott hitelek szama és értéke; és 2) a pénzligyi
év végeén kint lévé hitelek szama és értéke.

Bekezdés 4.4.3: Az aktudlis, bruttd és nettd
hitelportfolio értéke (%)



Bekezdés 4.4.4: Késedelmes portfolio (¥)

A szolgdltatoknak a 30 vagy 90 napon tuli késedelmet
mutato portfolio értékét kell mémnitik.

Bekezdés 4.4.5: A kapcsolddo felek &ltal nydjtott
hitelek aranya (#)

A kapcsolédo felek dltal nyujtott hitelek az
igazgatdsagi tagok, a munkatarsak vagy a kozvetlen
csaladtagok altal vagy a mikrohitelezé szervezetek
altal nyujtott befektetéseket jelentik.

Bekezdés 4.4.6: Eszkozok és kotelezettségek
Osszesitett értéke ()

Bekezdés 4.4.7: Miikédési fenntarthatésag
mutatdja (%)

Ez a bekezdés kiemelt fontossagu eldirasként lett
meghatdrozva, mert a teljesitmény atlathatésaga
fontos a piaci fegyelem és bizalom megerésitése
szempontjabdl a szektorban.

Eurépai mikrohitelezési eljarasi és beszamoldsi szabvanyok

Bekezdés 4.4.8: A kapott tamogatasok ()

A szervezetek kozzéteszik a mUikodési tamogatdsok
éves mértékét (EUR) és az aktiv 6nkéntesek szamat a
jelentéstétel idején.

Bekezdés 4.4.9: Hitelenkénti koltség (#)

Bekezdés 4.4.10: A hitelligyintézék és a
munkatarsak (0sszesitett) létszama (#)

Bekezdés 4.5: A mikrohitelezd szervezetek
rogzitik és nyilvanossagra hozzak az éves
szinten beérkezé panaszok szamat (#)

Minden olyan gy panaszként kezelendd,
amelyrél a hiteligényld, illetve egy aktiv vagy
multbeli tGgyfél a formadlis panaszkezelési
eljaras soran szamol be. Ez a bekezdés kiemelt
fontossagul eléirasként lett meghatdrozva, mert
az Ugyfelek panaszainak jelentése és kozzététele
fontos az Ugyfelekkel valé fokozott torédéshez
kapcsolddo piaci fegyelem megteremtésében.
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Vezetoi informacios
rendszerek




Bevezetés

A vezet6i informaciés rendszerek (VIR) ,rogzitik
és taroljdk az adatokat, kezelk az adatokat és a
segitséglikkel érdemi és relevans jelentéseket készitenek,
valamint tamogatjak a mdlveleteket a meghatarozott
folyamatok érvényre juttatdsaval és az ellenérzési
nyomvonal biztositasaval™. A hatékony és megfelelé VIR
segitségével a mikrohitelez6 szervezetek hatékonyabban
és megbizhatébban tudjak kiszolgalni az Ugyfeleket.
A Kodex ezen fejezete meghatarozza a szervezetek
VIR-ére vonatkozd kdzOs szabvanyokat a teljesség és
bévithetdség (a funkcionalitas tekintetében), a biztonsag
és a munkatdrsak tAmogatasa szempontjabol.

Funkcionalis teljesség és
bovithetdség

Bekezdés 5.1: A mikrohitelezdk olyan VIR-
rel rendelkeznek, amely képes eléallitani a
kulcsfontossagu pénziigyi beszamolékhoz

sziikséges adatokat: (#)

A szervezet VIR-e pénzlgyi kimutatdsokat
készit - adatokat, amelyek lehetévé teszik
az eredmeénykimutatasok elkészitését
(6sszegzik a bevételeket és kiaddsokat adott
idészakban), a mérlegek készitését (a pénziigyi
helyzet Gsszegzése adott idépontban a
vagyontargyak, a kitelezettségek és a sajat téke
tekintetében) és a cashflow-kimutatdsokat. Ez
a bekezdés kiemelt fontossagu eléirasként lett
meghatdrozva, mert az ilyen jellegli jelentések
alatdmasztjdk a mindennapos tevékenységeket
(pl. késedelemkezelés), és fontos informaciokkal
szolgalnak a mikrohitelez6 szervezet vezet6sége
szamara is.

Bekezdés 5.2: A mikrohitelezé szervezetek olyan
vezetdi informaciés rendszerrel rendelkeznek,
amely lehet6vé teszi szamukra, hogy széleskorii
elszamolasi tevékenységet hajtsanak végre. (% %)

Magdban foglalla a hitelveszteségre  torténd
céltartalékképzést, valamint a cash flow, a bevételek és a
kiadasok nyomon kévetését is.

Bekezdés 5.3: A mikrohitelezé szervezetek olyan
vezetdi informaciés rendszerrel rendelkeznek,
amely az Aaltalanosan elfogadott elszamolasi
iranyelvekkel és az elismert elszamolasi
szabvanyokkal 6sszhangban miikédik. (#)

Eurépai mikrohitelezési eljarasi és beszamoldsi szabvanyok

Bekezdés 5.4: A mikrohitelezé szervezetek
olyan vezetdi informaciés rendszerrel
rendelkeznek, amely képes rendszeres
jelentéseket késziteni a hitelportfélio
mindségéral. (W)

A vezet6i informaciés rendszer lehet6vé
teszi a portfoliéminéségrél szolé jelentések
legalabb havonta torténd elkészitését. Ez a
bekezdés kiemelt fontossagll eldirasként lett
meghatarozva, mert az ilyen tulajdonsagokkal
rendelkez6 VIR el6segiti a késedelmek nyomon
kovetését és kezelését, mind a hitelezéssel
foglalkozé munkatarsak, mind pedig a vezet6ség
szamara. Magdban foglalja a hitellel és a
hitelligyintézével kapcsolatos — informaciokat,
valamint a késedelemkezelés eszkozeit.

Bekezdés 5.5: A mikrohitelezé szervezetek
olyan vezetéi informaciés rendszerrel
rendelkeznek, amely képes az iigyfelekkel
kapcsolatos informaciok kezelésére és
karbantartasara. (%)

Ezek magukban foglaljgdk a nevet, lakcimet,
hiteladatokat, valamint az Osszesitett
Ugyféladatokat. Ez a bekezdés kiemelt
fontossagul el6irasként lett meghatarozva, mert
az Ugyféladatok hatékony kezelése fontos az

tigyfélkor megértése szempontjabol.

Bekezdés 5.6: A mikrohitelez6 szervezetek
minGségi és megbizhato adatokat fognak gytijteni
az iigyfél profiljardl a kiildetésiikkel 6sszhangban.
(A %)

Idetartozhatnak az Ugyféllel kapcsolatos tarsadalmi-
gazdasagi és demografiai jellemzok, valamint az tgyféllel
kapcsolatos végtermékek a célpiaccal és a szervezet
kildetésével (példaul munkahelyteremtés) kapcsolatban.

Bekezdés 5.7: A mikrohitelezd szervezetek olyan
vezetdi informaciés rendszerrel rendelkeznek,
amely azonnali hozzaférést biztosit a relevans
adatokhoz a vezetdség, a hiteliigyintézdk és az
igazgatésagi tagok szamara.(# %)

Ez nem szlikségszerlien jelenti azt, hogy a vezetének,
a hitelligyintézéknek vagy az igazgatdsagi tagoknak
kozvetlenil a VIR-en keresztiil képesnek kell lennitik
hozzafémi az informaciokhoz. Inkabb arra utal, hogy
a VIR képes legyen eldallitani a relevans informacidkat

ezen csoportok szamara.



Vezet6i informacios rendszerek

Bekezdés 5.8: A mikrohitelez szervezetek olyan
vezetdi informaciés rendszerrel rendelkeznek,
amely kezelni tudja a tervezett noévekedést
és integralni tudja az Uj termékeket, irodakat,
szolgiltatasokat és szolgaltatdsi csatornakat.
(A k)

A vezetdi informacidés rendszer kezelni és integrdlni
tudja az Uj termékeket, irodakat, szolgdltatdsokat
és szolgaltatdsi csatorndkat. A vezetdi informacios
rendszer képes elkiloniteni és dsszesiteni az irodai szint(
adatokat. A vezetdi informacids rendszer integrdlni tudja
az Uj hitelezési modszereket, a devizdkat és a kilonféle
kamatlabakat. A szervezet azt tervezi, hogy befektet az
Uj vezetdi informdcids rendszerbe, hogy kezelni tudja a
novekedést. Ez nem vonatkozik a kisebb intézményekre,
amelyek nem terveznek névekedni.

Biztonsag és a
munkatarsak tamogatasa

Bekezdés 5.9: A mikrohitelezd szervezetek
gondoskodnak a vezetdi informaciés rendszerek
biztonsagarol. (& %)

A szervezet képes biztositani az informatikai rendszer
biztonsagat (példaul rosszindulaty — szamitégépes
programok elleni védelem, titkositott e-mail-kiildés,
biztonsagos VPN-halézat, frissitett és biztonsagos
szoftver stb.). A rendszer Osszetettsége a szervezet
méretétdl fligg.

Bekezdés 5.10: A mikrohitelezé szervezetek

kiilonféle felhasznaléi hozzaférési szinteket
és a felhasznaléi kezeléfeliiletbe integralt,
meghatdarozott felhasznaléi szintek szamara
fenntartott beszamolokészitési funkcidkat

alkalmaznak. (%)

Ennek egyik kulcsfontossagll eleme, hogy senki ne
mehessen végig egyediil a teljes folyamaton.

Bekezdés 5.11: A mikrohitelez6 szervezetek
olyan intézkedéseket hoznak, amelyek biztositjak a
befejezett tranzakciok, egyenlegek és kimutatasok
biztonsagos taroldsat és biztonsagi mentését,
tovabba sziikség esetén az adatok visszaallitasat.
(A %)

Ezek magukban foglalhatjdk a rendszeres biztonsagi
mentéseket és abeépitett visszaallitasi mechanizmusokat.

Bekezdés 5.12: A mikrohitelezd szervezetek
biztonsagi dvintézkedésekkel rendelkeznek,
amelyek megakadalyozzak az adatfajlok
jogtalan vagy véletlenszerii médositasat. (% %)

Ezek magukban foglalhatjdk bizonyos tevékenységek
korlatozasat a felhasznalok szamara, a felhasznaloi
jelszavak alkalmazasat és a rendszerbeli szabalyok
megsértésének naplézasat.

Bekezdés 5.13: A mikrohitelezé szervezetek olyan
vezetdi informaciés rendszerrel rendelkeznek,
amely képes eseménynaplét létrehozni a kritikus
folyamatokrél és adatvaltozasokrol. (%)

A rendszer képes beazonositani, ki hajtott végre bizonyos
kulcsfontossagu  tevékenységeket (pl. hitelfolydsitds,
hitelosszeg modositasa, hitelek atiitemezése) vagy
jelentkezett ki azokbol.

Bekezdés 5.14: A mikrohitelez6 szervezetek
a VIR alkalmazasat képzések nyujtasaval és/
vagy kézikényv biztositasaval konnyitik meg a
felhasznaldk szamara. (%)
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Szoszedet

Kifejezés

Meghatarozas

Eves kézgyiilés

Bejegyzett tarsasagok igazgatoinak és részvényeseinek értekezlete. Gyakran a
térvény altal eléirt modon az éves kdzgylilés (amelyet néha éves értekezletnek
is hivnak) jovahagyja az éves beszamoldkat, megvalasztja az igazgatésagi
tagokat, és egyéb Uigyekkel foglalkozik.

Eves hiteldij

A hitelezésért felszamitott éves dij szazalékban kifejezve, amely a tényleges
éves finanszirozasi koltséget tikrozi a hitel futamideje alatt. Magaban foglalja a
tranzakcidhoz kapcsolddd dijakat és egyéb kéltségeket is

Eseménynaplé

Papiralapul vagy elektronikus napld, amely lépésrdl lépésre dokumentalja a
tranzakcidt. Lehet6vé teszi a pénzligyi adatok nyomon kovetését a fékonyvtél
a forrasdokumentumig (pl. szamla, nyugta stb.). A fékényv egy szervezet
elszamolasi adatainak gytjteménye, amelyben az elszamolasi idészakban
megvaldsult pénzligyi tranzakciok kivonatat rogzitik.

Uzleti terv

Részletes dokumentum, amely egy tarsasag vagy szervezet multbeli, jelenlegi
és jovBbeni pénziigyi és miikodési célkitlizéseit tartalmazza. Utmutatdként
szolgal, amely kijeléli a szervezet haladasi irdnyat egy adott, altalaban 3-5
éves id6szakra. Meghatdrozza a szervezet irdnyelveit és stratégidit, és pénztigyi
adatok tamasztjak ala.

Biztositék

A hagyomanyos biztositék altalaban ingatlanra utal, mig a nem hagyomanyos
biztositék személyes garanciakat, haztartasi vagyontargyakat és
kényszertakarékossagot jelent. A biztositék helyettesitése az adéstarsak altal
vallalt garancidkra utal.

Hitelkockazat

Az abbol fakadd bevételi vagy tékekockazat, hogy az ligyfél nem teljesiti a
hitelszerz6désben vallalt kotelezettségeit. Gyakorlatilag ez a kockazat azt jelenti,
hogy a hitelfelvevé nem fizeti vissza a hitelt.

Kiils6 kényvvizsgalat

LA kiilsé kényvvizsgalat egy entitas pénziigyi beszamoldinak, nyilvantartasainak,
tranzakcidinak és tevékenységeinek formalis és fliggetlen fellilvizsgalata
szakeértd konyveldk altal, melynek célja, hogy hitelt adjanak a pénziigyi
kimutatdsoknak és egyéb vezetdi beszamoldknak, biztositsak az
elszadmoltathatdsdgot a forrdsoktdl szarmazd pénzeszkozok tekintetében,

illetve megallapitsak a belsd kontrollok és rendszerek gyengeségeit. A kiilsé
konyvvizsgalatok kore jelentdsen eltérhet a konyvvizsgalatok célkitlizéseitdl
fliggben™.

Mikrohitelezd szervezet

Olyan szervezetek, amelyek kozvetlenil vagy mds pénzigyi intézménnyel
(példaul valamely bankkal) egyditt maximum 50 000 eurds mikrohiteleket
nyujtanak mikrovallalkozasoknak.

Késedelmes portfélié
(PAR)

Azon fennalld hitelek értéke, amelyek egy vagy tobb részlet tekintetében
bizonyos szamu nappal el vannak maradva. Gyakran aranyszamként van
megadva, és kategdridkra van osztva a késedelmes napok szama alapjan.
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Kifejezés

Meghatarozas

Hatarozatképesség

Egy bizottsag vagy szervezet tisztségviseldinek és tagjainak minimalis
létszama, dltalaban a tébbség, amelynek jelen kell lennie ahhoz, hogy egy
Uzleti tranzakcio érvényes legyen.

Hitelek refinanszirozasa

Olyan hitelek folydsitasara utal, amelyek lehetévé teszik a hitelfelvevd
szamara, hogy visszafizesse azokat a korabbi hiteleit, amelyeket egyébként
nem tudott volna kifizetni.

Atiitemezett hitelek A hitelek atitemezése az ,eredetileg tervezett téketorlesztések”
Ujratargyaldsanak vagy médositasanak folyamata®.

Korlatozott Segélyek, befektetések vagy adomanyok, amelyeket meghatarozott modon

pénzeszkozok vagy meghatarozott célra - pl. szolgaltatasnyujtasra — lehet csak felhasznalni

a finanszirozo kivansaga szerint. A pénzeszkéz egy meghatarozott célcsoport
részére torténd szolgaltatasok nyujtasara, illetve bizonyos koltségek (pl.
fizetés, berendezés stb.) fedezésére hasznalhato fel.

Kockazati matrix

A kockazati matrix vagy nyilvantartas meghatdrozza a kockazatokat, azok
el6fordulasanak valdszinliségét és a kockazatok sulyossagat (pl. alacsony,
kozepes vagy magas), valamint a valdszinliség és a sulyossag dsszevetésével
Osszeallit eqy dsszesitett kockazati profilt. A kockazati matrixhoz kapcsolodd
eszkoz a kockazatkezelési matrix, amely a meglévé kockazatkezelés

,,,,,,

elfogadhatd vagy gyenge).

Biztositékon alapulé
hitelezés

A biztositékon alapuld hitelezés azt jelenti, hogy a hitelt egy elzalogositott
vagyontargyért cserébe nyujtjak. Ha a hitelt nem fizetik vissza, a hitelez6
birtokba veheti a biztositékot, hogy karpdtolja magat a veszteségek miatt.

Teljes visszafizetendd
osszeg

A hitelkdtelezettség (hitel) teljes 6sszege, amely magdban foglalhatja a
kamatfizetést és egyéb, az ligyfél altal fizetendd és a hitel folydsitasakor a
hitelezé szamdra ismert pénzligyi dijakat. A teljes visszafizetendd 6sszeg
értéke van megadva.

Korlatlan pénzeszkozok

Segélyek, befektetések vagy adomanyok, amelyeket a fogadd szervezet
tetszése szerint felhasznalhat.

Varianciaanalizis

A tényleges és tervezett vagy célul kitlizott koltség- vagy jovedelemszintek
kozotti eltérés kiszamitasara, illetve az eltérés vagy variancia okainak
megallapitasara iranyuld folyamat.
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Kapcsolatba szeretne lépni az EU-val?
Személyesen

Az Eurdpai Unio tertletén tébb Europe Direct informacios kdzpont is mukodik. Keresse meg az
Onhoz legkdzelebb esd kézpontot: http://europa.eu/contact

Telefonon vagy e-mailben

A Europe Direct kdzpontok feladata, hogy megvalaszoljak a polgarok Eurépai Unidval kapcsola-

tos kérdéseit. Vegye igénybe a szolgaltatast

— az ingyenesen hivhato telefonszamon: 00 800 6 7 8 9 10 11 (bizonyos szolgaltatok
szamithatnak fel dijat a hivasért),

- a rendes dijszabasu telefonszamon: (+32 2) 29-99-696, vagy

- e-mailen: http://europa.eu/contact.

Informacidkat keres az EU-rél?

Online
Az EUROPA portal tajékoztatassal szolgal az Eurdpai Uniorél az EU sszes hivatalos nyelvén:
http://europa.eu

Uniés kiadvanyok

Az EU Bookshopbdl unios kiadvanyok téltheték le/rendelheték meg dijmentesen/fizetés el-
lenében: http://publications.europa.eu/eubookshop. Ha bizonyos ingyenes kiadvanyokbol tobb
példanyra van sziksége, rendeljen a Europe Direct kdzponttdl vagy hazajanak helyi informacios
kozpontjatol (lasd: http://europa.eu/contact).

Uniés jogszabalyok és kapcsolédé dokumentumok
Az EUR-Lex portalrél barmelyik hivatalos nyelven let6ltheték az EU jogi tartalmai és az 1951-
tél megjelend jogszabalyai: http://eur-lex.europa.eu/

Az EU altal gondozott nyilt hozzaférésii adatok

A nyilt hozzaférés( adatok eurdpai unios portalja (http://data.europa.eu/euodp) unios adatkész-
letekhez biztosit hozzaférést. Az adatok kereskedelmi és nem kereskedelmi célbol egyarant
dijmentesen letolthetdk és felhasznalhatok.



Az Eurdpai mikrohitelezési eljarasi és beszamolasi szabvanyok cim( dokumentum (a tovabbiakban:
Kddex) egységes szabvanyokat hataroz meg az eurdpai mikrofinanszirozasi szektor részére.
Onszabalyozasi eszkozként és minéseéai védjegykeént szolgal az etikus pénziigyek mellett
elkotelezett mikrofinanszirozasi intézmeények szamara. A Kédex az agazatban alkalmazott

es elismert legjobb gyakorlatok alapjan jott létre, szoros egyuttmUkodeésben az érdekelt

felekkel. A Kédexhez vald csatlakozas vagy a Kodex tamogatasa eléfeltétele annak, hogy a
mikrofinanszirozasi intézmeények és bankok igénybe vehessék az EU pénziigyi tamogatasat.

Letéltheti kiadvanyainkat, vagy feliratkozhat ingyenesen az alabbi cimen:
http://ec.europa.eu/social/publications
Amennyiben szeretne rendszeresen értestilni a Foglalkoztatas, a Szocialis Ugyek és a Tarsadalmi

Befogadas Féigazgatosagat érinté legfrissebb hirekrdl, iratkozzon fel Social Europe cimdi
elektronikus hirlevellnkre az alabbi cimen:

http://ec.europa.eu/social/e-newsletter

n Social Europe
u EU_Social

Az Eurépai Unid
Kiadéhivatala


http://ec.europa.eu/social/publications
http://ec.europa.eu/social/e-newsletter
https://www.facebook.com/socialeurope

https://twitter.com/EU_social
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